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Resumen

La presente investigacion titulada: Inteligencia emocional y Satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Empresa Advanced Security S.A.C Pacasmayo, 2020, tiene
como objetivo general determinar la relacion entre la Inteligencia emocional y la
Satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Advanced Security S.A.C,
Pacasmayo, 2020. Esta investigacibn es de tipo aplicada, de disefio no
experimental — nivel correlacional. La muestra poblacional estuvo conformada por
los todos trabajadores de la empresa Advanced Security siendo un total de 28. La
técnica utilizada en la recoleccion de informacion es la encuesta adaptada de
BarOn y la escala de Satisfaccion laboral, los cuales fueron debidamente validados
por docentes expertos y determinando de esta manera su confiabilidad mediante el
estadistico Alfa de Cronbach obteniendo resultados de 0.982 y 0.876 para cada

cuestionario determinando que son de alta confiablidad.

En esta investigacion se obtuvieron los siguientes resultados La Inteligencia
emocional y Satisfaccion laboral se encuentran en niveles de 71% y 80%
respectivamente. El coeficiente de correlaciéon (r=0.372), asi mismo el nivel de
significancia (p=0,000), menor al 5%, siendo esta una correlacién positiva-débil.
Concluyendo que existe relacion entre Inteligencia emocional y la Satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Advanced Security S.A.C, Pacasmayo
2020. Esto quiere decir que, a mayor inteligencia emocional desarrollada en los

trabajadores, mayor satisfaccion laboral se obtendra.

Palabras Clave: Inteligencia emocional, satisfaccion laboral
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Abstract

The present research entitled: Emotional Intelligence and Job Satisfaction of the
workers of the Advanced Security SAC Pacasmayo Company, 2020, has as a
general objective to determine the relationship between Emotional Intelligence and
the Job Satisfaction of the workers of the Advanced Security SAC company,
Pacasmayo, 2020. This research is of an applied type, non-experimental design -
correlational level. The population sample was made up of all workers of the
Advanced Security Company, a total of 28. The technique used in collecting
information is the adapted BarOn survey and the Job Satisfaction scale, which
were duly validated by expert teachers and determining in this way its reliability
through Cronbach's Alpha statistic, obtaining results of 0.982 and 0.876 for each
guestionnaire, determining that they are highly reliable.

The following results were obtained in this research: Emotional Intelligence and
Job Satisfaction are at levels of 71% and 80% respectively. The correlation
coefficient (r = 0.372), likewise the level of significance (p = 0.000), less than 5%,
this being a positive-weak correlation. Concluding that there is a relationship
between emotional intelligence and job satisfaction of the workers of the company
Advanced Security S.A.C, Pacasmayo 2020. This means that, the more emotional
intelligence developed in the workers, the higher the job satisfaction will be
obtained.

Keywords: Emotional intelligence, job satisfaction
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas sufren un constante cambio, y todo ello debido a la gran
competitividad que existe en el mercado, por lo tanto, es muy retador para el dia de
hoy que las empresas briden las condiciones para el desarrollo y crecimiento de los
empleados; para que de esta manera se logre entender la conducta de los
colaboradores, deben utilizar distintos métodos para mejorar, con el propésito que
todos los trabajadores puedan colaborar y cooperar en el crecimiento de la
organizacion Rivera, Hernandez, Forgiony, Bonilla, y Rozo (2018). Es fundamental
gue la empresa sepa cOmo motivar a los empleados, de esta forma podemos decir
gue la empresa debe hacer todo lo posible para mantener a los empleados felices,

satisfechos y motivados Gestion (2019).

La empresa debe reconocer a sus colaboradores teniendo en cuenta la Inteligencia
emocional de cada uno de ellos, el encargado de la empresa encabeza a su
personal para hacerle mencion de qué tan importante es la comunicacién dentro de
la organizacion, él debe ser el primero en cumplir con lo expresado. Asi mismo la
Satisfaccion laboral de los colaboradores no vendria hacer lo mismo, inclusive esto
llevaria a que el personal tome otras medidas para el cumplimiento de sus objetivos.
El peruano (2019). En este aspecto podemos resaltar que lo estudiado de Harvard
Management Update, que lo mas allegado es el 85% de las empresas en Estados
Unidos, la moral de los empleados disminuye bruscamente después de los primeros
6 meses en el trabajo, y continla deteriorandose durante los préximos afios Gestion
(2019), y todo ello se da por la Inteligencia emocional y la Satisfaccién laboral; Una
publicacién de la consultora PwWC muestra que el Perl es uno de los paises con
majo nivel de Inteligencia emocional y Satisfaccion laboral (20%) en toda

Latinoamérica.



En la ciudad de Pacasmayo, se encuentra ubicada la empresa Avanced Security
S.A.C, Pacasmayo 2020, la misma que brinda servicios de seguridad privada en la
ciudad antes mencionada, esta empresa lleva 10 afios laborando y a su vez
gestiona la Inteligencia emocional de sus colaboradores, pues la actividad que
desarrollan necesita de ese cuidado. Cabe indicar que existen algunos
colaboradores que no tienen control de sus emociones lo que ocasiona se generen
conflictos al momento de comunicarse unos con otros. Esto puede generar que se

desarrolle un ambiente que disminuya la satisfaccion en el trabajo.

Por lo antes expuesto se plantea el siguiente problema de investigacion: ¢Qué
relacion existe entre la Inteligencia emocional y la Satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa ADVANCE SEGURITY S.A.C., Pacasmayo, 20207

Esta investigacion se justifica por los siguientes criterios: Relevancia social: porque
su finalidad es conocer a fondo la relacidn existente entre la inteligencia emocional
y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa ADVANCE SEGURITY
S.A.C., esto ayudara a percibir la conducta de cada una de las personas y la
responsabilidad que asumen al momento de realizar sus labores dentro de la
empresa esto ayudara a mejorar sus habilidades personales y sociales.
Implicancias practicas: Este estudio se realiza porque existe la necesidad de
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa ADVANCE SEGURITY S.A.C., para ayudar a que los
colaboradores logren gestionar de manera adecuada sus emociones y se sientan
satisfechos con su labor. Valor tedrico: A través de la fundamentacion tedrica sobre
las variables en estudio, se logra analizar la problematica actual, determinar el nivel
de inteligencia emocional y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
empresa ADVANCE SEGURITY S.A.C., y la relacién entre ambas variables, los
resultados seran un agregado al conocimiento de las ciencias empresariales.
Utilidad metodoldgica: Se elabora y se aplica dos cuestionarios que son aplicados
a cada uno de los colaboradores de la empresa, estos son validados, de esta

manera pueden ser usados para investigaciones futuras.

Para el presente estudio se plante6é como objetivo general: Determinar la relacion
que existe entre la Inteligencia emocional y la Satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa ADVANCE SECURITY S.A.C, Pacasmayo, 2020. Y



como objetivos especificos: Determinar el nivel de la Inteligencia emocional en los
trabajadores de la empresa Advanced Security S.A.C, Pacasmayo, 2020;
Determinar el nivel de la Satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa
Advanced Security S.A.C, Pacasmayo, 2020; Determinar la relacion que existe
entre la dimension Manejo de estrés y la Satisfaccién laboral de los trabajadores de
la empresa Advanced Security S.A.C, Pacasmayo 2020; Determinar la relacion que
existe entre la dimensidn Estado de animo y la Satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Advanced Security S.A.C, Pacasmayo, 2020;
Determinar la relacion que existe entre la dimensién Adaptabilidad y la Satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Advanced Security S.A.C, Pacasmayo,
2020.

Es por ello que se presenta la siguiente hipotesis de investigacion Hi: Existe relacion
entre la Inteligencia emocional y la Satisfaccion laboral de los trabajadores de la

empresa Advanced Security S.A.C, Pacasmayo, 2020.



Il. MARCO TEORICO
Para dar énfasis a la investigacion es necesario presentar algunos trabajos previos,

entre ellos tenemos, a nivel nacional:

Coca (2018). en su investigacion: “Inteligencia emocional y satisfaccion laboral en
docentes de educacion inicial de la red N° 4 de Ventanilla”, donde la verdadera
finalidad de todo ello es dar a conocer la relacion existente entre la inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral, donde se observa que dicha muestra y dicha
poblacion estaba dadas por 28 docentes, observandose una débil correlacién de
las dos variables, asi mismo se menciona que realizando las correlaciones con las
variables de inteligencia emocional se encontré que las sub dimensiones sobre,
realidad y empatia son las que logran relacionarse en una forma adjunta y precisa

con la variable de satisfaccion laboral.

Huacac (2017). En su trabajo de tesis titulada: “/nteligencia emocional y la
Satisfaccion Laboral en la empresa de generacion eléctrica del sur”, 1o cual tiene
como fin analizar la correlacion que pueda existir en los dos niveles propuestos de
la empresa de generacion eléctrica del sur. Esta parte del andlisis indica desde la
hipoétesis principal viendo asi una relacibn mas precisa entre las dos variables
establecidas. Esta investigacion fue de nivel correlacional — no explicativa. En el
trabajo de campo se aplicdé una encuesta a todos los empleados que laboran en la
empresay los cuales se encuentran con todos sus beneficios dentro de la empresa,
como por ejemplo inscritos en planilla, se tom6 como poblacién a 60 personas. Se
obtuvieron resultados de los estudios y los cuales muestran que dichos niveles de

los empleados son principalmente parciales a su rendimiento laboral.

Condolo (2016). Dicha investigacion fue realizada sobre la: “Inteligencia emocional
y el Rendimiento académico de los alumnos de 4to afio de secundaria”. Dichos
resultados encontrados mostraron que la primera variable que se basa sobre la
inteligencia emocional, se deberia de brindar durante las clases de literatura lo que
incidiria directamente en el rendimiento académico de esta &rea, teniendo como
ejemplo el libro sobre “La inteligencia emocional en la adolescencia”, ya que de esta
manera da a conocer que el desarrollo de la inteligencia emocional es considerado

como la estrategia practica, y mas favorable de aplicar en el sistema educacional.



Quispe (2017). En este trabajo de investigacion sobre la “Inteligencia emocional y
satisfaccion laboral de uno de los primeros profesionales de enfermeria de la micro
red Mariscal Nieto”, el principal punto a tratar es en primer lugar visualizar si hay
una relacion existente entre las dos variables propuestas como son la Inteligencia
emocional y la Satisfaccion laboral, andlisis que se logré realizar con una poblacion
de 40 enfermeras y para su analisis se llego a utilizar el TMMS - 24 y Encuesta
referente a la Satisfaccion laboral, viendo como resultado que si cuenta con una
relacion positiva alta y con un nivel superior, lo que nos indica que la IE, si llega a
influir positivamente en la Satisfaccion laboral, dandole fin a una conclusion asertiva
en donde las enfermeras de dicha institucion si cuentan con un adecuado nivel de
Inteligencia emocional, rescatando entre ello las tres dimensiones como son: la
atencion, claridad y la estabilidad emocional. Asi mismo de esta manera logra

enfatizar entre las edades de 29 — 40 afos, quedando netamente favorables.
A nivel internacional

Lépez (2016). En su tesis basada en los contextos de: “Inteligencia Emocional y
satisfaccion laboral de la Municipalidad de la Democracia”, donde el fin es
determinar la correlacion entre inteligencia emocional y la satisfaccion laboral de
aguellos colaboradores que utilizan los productos que brinda la municipalidad, esta
investigacion se lleva a cabo con una poblacion de 25 colaboradores. Para ello se
utilizaron instrumentos para medir y analizar las dos variables propuestas lo cual
fue el Test T.I.LE. Con dichos resultados se logré obtener un grado favorable de
inteligencia emocional en los colaboradores, y un nivel de satisfaccion laboral
regularmente favorable, teniendo en cuenta que de esta manera los colaboradores
brinden una buena calidad de atencion y asi con todo ello se pueda llegar a realizar
talleres de formacion ya que de esta manera se llegue a lograr levantar el manejo

emocional dentro de la empresa.

Salas (2015). En la investigacion basada en la: “Inteligencia emocional y
Satisfaccion laboral del personal que laboran en areas medias de empresas”, cuya
finalidad es determinar la dependencia entre las dos variables, haciéndole
referencia que las empresas realizan constantes cambios cogiéndose de temas
relacionados sobre la Inteligencia Emocional, y de esta manera va a permitir

reconocer conductas y emociones interpersonales y personales.



Yajamin (2017). Da a conocer en tesis basada en el tema de la: “Inteligencia
emocional y la incertidumbre que presenta contando como base a la Satisfaccion
laboral en los empleados que laboran en el &rea de gestion financiera de esta
empresa Petroecuador”, en donde su principal funcién ha sido observar el nivel de
Inteligencia emocional y de Satisfaccion laboral. Esta tesis es de tipo correlacional,
utilizando de esta manera el método de deduccién. Tuvieron una poblacion de 34
trabajadores, contando con resultados obtenidos, nivel intermedio para la
Inteligencia emocional y para la Satisfaccion laboral niveles éptimos, lograndose

tener satisfactoriamente el manejo dentro de la empresa.
Teorias relacionadas al Tema de investigacion

Para continuar con esta investigacion se da a conocer los siguientes conceptos que
refuerzan la credibilidad de la investigacidbn con respecto a las dos variables

propuestas.

Inteligencia emocional

La teoria nace en el afio 1985, en los trabajos realizados por el Psicélogo Israelita
Reuwen BarOn, el cual propuso el contexto de cociente emocional.

El Psic6logo R. BarOn, conceptualiza el tema de la inteligencia emocional como
aguel grupo de habilidades tanto como social, personal y emocional, lo cual
contribuye a las habilidades y de esta manera adaptarnos y asi mismo poder
enfrentar aquellas presiones del medio en donde se labora, es por ello que de esta
manera también se cuenta con que la inteligencia no cognitiva tiene un nivel de
importancia esencial para obtener el éxito en la vida, teniendo una influencia en la

parte de salud emocional y bienestar general.

(Goleman, 2018). Por otro lado, este autor indica que la inteligencia emocional es
una habilidad del ser humano ya que de este modo se logre llegar a reconocer sus
emociones Yy visualizar y del entorno que le rodea, de esta manera también se
puede lograr gestionar la emocionalidad y motivacion de cada persona y aquellas

interacciones que se tiene con nuestro entorno.

Entre dichos modelos basados en la inteligencia emocional se puede presentar las
siguientes: modelos mixtos, modelos de habilidades, entre otros. Se define de la

siguiente manera:



Modelos Mixtos: Comprenden los temas principales de BarOn y Goleman. El tema
de Goleman aclara la visualizacion de uno de los consientes emocional que no
repercuta intelectualmente, ya que de esta manera ambos se logran integrar con
una gran facilidad. Los procesos que se lograron establecer en la inteligencia
emocional son de tipo diverso teniendo los pensamientos de si mismo, las

intuiciones y la autorregulacion personal.

Motivacion: Son aquellas habilidades emocionales que nos enfoca a una realizacion

de metas propuestas.

Empatia: Nos dice que es aquella compresion de nuestros sentimientos y asi mismo

de las emociones de nuestro entorno que nos encontramos.

Habilidades Sociales: Conlleva a las habilidades que suelen tener las personas
para poder de esta manera impulsar una respuesta positiva para su entorno en que

se encuentra.

Lo propuesto por BarOn, En su tesis titulada: “The development of concept of
Psychological Well-Being”, sefiala que constituye un inicio de sus formulaciones
basado en la inteligencia emocional tomando en cuenta la medida a través del
inventario EQ-I se obtendra resultados mas concretos. Esto es constituido por 5

dimensiones dividiéndose todo ello, en quince sub-dimensiones, las cuales son:
Dimension Interpersonal: Basado en sub-dimensiones los cuales son:

Compresion de si mismo: Es toda habilidad que tiene la persona para lograr
entender sus mismos sentimientos, logrando asi poder identificar de esta manera

la diferencia de cada uno de ellos.

Asertividad: Es aquella capacidad que nos permite llegar a expresas nuestros
sentimientos y creencias, y de esta manera no llegar a causar algin dafo a alguna

persona cercana a nosotros.

Auto Concepto: Es la habilidad que nos llega a permitir poder realizar todo lo que

deseamos, podemos y disfrutamos.



Dimension Interpersonal
Comprende 3 sub-dimensiones que son:

Empatia: Es toda aquella capacidad que va a permite poder entender, sentir y notar

toda aquella emocion de las personas de nuestro entorno.

Relaciones Inter Personales: Habilidad en donde nos con lleva a observar y

mantener las relaciones inter-personales con nuestro entorno.

Relaciones Sociales: Es todo aquello que permite mostrar que un individuo es muy

cooperativo o solidario en su entorno que se encuentra.
Adaptabilidad
Consta de 3 sub-dimensiones las cuales son:

Solucién de Problemas: Habilidades que nos permite poder llegar a conocer y poder

de esta manera llegar a plantearnos soluciones adecuadas.

Prueba de la Realidad: Se analiza como toda aquella destreza, para lograr darnos
cuenta concretamente de las cosas existentes en nuestra realidad y lo que

podemos llegar a experimentar.

Flexibilidad: Esta dimension nos llevara a tener un control favorable, teniendo en
cuenta todas aquellas emociones o cambios de nuestras conductas que podemos

llegar a tener en nuestra vida cotidiana.
Dimension Manejo de Estrés
Nos brinda 2 Sub dimensiones los cuales son:

La tolerancia al estrés: Siendo una capacidad de saber llevar nuestras emociones

en situaciones de estrés de nuestro dia a dia.
La segunda Satisfaccion laboral.

En esta investigacion es importante dar a conocer un concepto preciso sobre la
Satisfaccion laboral, ya que esta altamente determinada de una manera intrinseca
y extrinseca. Hablamos de satisfaccién intrinseca cuando nos referimos
concretamente a esa inactividad de deberes que se puede tener en un puesto de

trabajo, y asi mismo tener un conocimiento respecto al trabajo que se llegaria a



realizar dentro de la empresa. De este modo, todo ello est4 claramente igualado
con aquellos ofrecimientos de servicios y el pago que los trabajadores tienen dentro

de la empresa.

Se considera muy importante en este tema, que la satisfaccion laboral es la manera
como el empleado se llega a encontrar dentro de sus horas en que labora, teniendo
en cuenta que solo hablamos de una habilidad, que solo es dirigido en las
afirmaciones y en todos los valores que llegan a recopilarse del trabajador hacia su

puesto de trabajo donde ellos ejercen sus labores.
Teorias Relacionadas con La Satisfaccion

(Chiavenato, 2017). Indica que la satisfaccion laboral se puede medir a través de
distintos factores dentro de la empresa. Todo ello lo complementa lo siguientes
aspectos: aspectos con relacion a un puesto, a la habilidad del trabajador para
desenvolverse en su area donde laboran, interaccion con los de su centro de

trabajo, comunicacion y coordinacion con los jefes encargados.



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Aplicada: Basada en una solucion de problemas, con un margen de generalizacion

limitado todo ello desde un punto mucho mas tedrico que practico.
Disefio de investigacion

El disefio no experimental es aquel donde se observan fendmenos tal como se
presentan en su forma natural sin llegar a intervenir en la investigacion. Para
posteriormente analizar cada punto encontrado.

El disefio del estudio es de tipo no experimental se busco recopilar la informacion
relacionada con la Inteligencia emocional y la Satisfaccién laboral de los
trabajadores, con poblacién determinada y de esta manera se observd que tan
relacionadas se encuentran las variables. Es aplicada porque se buscara solucionar
problemas practicos dentro de la empresa Sanchez (2018).

Nivel Correlacional: Se quiere lograr observar y medir la relacion existente entre las

variables Inteligencia emocional y Satisfaccion laboral.
Cuyo diagrama es el siguiente:

Formalizacion

Dande: \

Vioo= Inteligencia Emocicnal
V2 = 3atisfaccion Laboral
M = Muestra

r = Relacion entre vanable
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3.2. Variable y operacionalizacion

Inteligencia emocional (V1)

Definicion conceptual

La Inteligencia emocional es aquel grupo de habilidades emocionales, sociales y
personales, donde llegan a involucrarse constantemente en nuestros sentimientos
para que de esa manera se logre adaptarse a las demandas y presiones de la
sociedad. (BarOn, 2016)

Definicion operacional

La variable inteligencia emocional se midido con un cuestionario de BarOn ICE
adaptado en donde se analiza tres componentes como: manejo de estrés, estados
de animos y adaptabilidad.

Indicadores: Tolerancia al estrés, control de los impulsos, felicidad, optimismo,
solucion de problemas, prueba de la realidad

Satisfaccion laboral (V2)

Definicion conceptual

(Locke, 2017), Considera a una habilidad emocional con consecuencia de la
experiencia del trabajador que tiene dentro de su centro donde elabora.
Definicién operacional

La variable satisfaccion laboral se midié por medio de la escala de satisfaccién
laboral SL-SPC, en donde analiza dos componentes: significancia de tareas y
condiciones de trabajo.

Indicadores: Orden, disciplina, igualdad de salud, motivacion, eficiencia laboral,
participantes.

Escala: Para esta investigacion se usé la escala ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

En el afio (2015) Hernandez considero a la poblacion como un conjunto de
elementos que tengan una relacién determinada, los cuales pueden llegar a integrar
el ambito de estudio de esta investigacion, entendiendo a todo ello como algo previo
a lo que se ha conceptualizado en el método de andlisis y continuamente se
establece la muestra. Para el estudio la poblacion estuvo conformada por 28

trabajadores de la empresa Advanced Security S.A.C.
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Muestra

Hernadndez (2016), en lo que concierne a la muestra, lo considera como una parte
de la poblacién sobre lo cual se obtendra todos los datos y serd una representacion
de ella. Para este estudio no se considerard muestra porque la poblacion es
pequefia, es decir haremos uso de una muestra poblacional.

Muestreo

En el presente estudio no se utilizd técnica de muestreo porque la poblacion es

pequena.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica
El contexto sobre técnica, (Arias, 2017), considera a todo ello como un

procedimiento que permite recolectar informacion clara y precisa.

En esta investigacion se utilizo técnica de la encuesta.

Instrumento

El instrumento de recoleccion de datos se considera como aquel recurso o formato
(papel o digital), donde se logra utilizar para obtener, almacenar y registrar una
informacion.

Este instrumento que se esta utilizando para la recoleccion de informacion son: los
Inventarios de BarOn (adaptado) y SL, lo que me permitid obtener informacion
necesaria. Se elabor6é un cuestionario de 15 preguntas y un cuestionario de 14
preguntas, lo cual ayudé a medir las variables planteadas.

Validez y confiabilidad

Validez

Para poder continuar con esta investigacion se present6 una validez, en un terminé
general, esto da referencia al grado en el que un instrumento mide nuestra variable
que pretendemos medir con ello (Hernandez, 2016).

Para validar el contenido del instrumento se empleé la técnica de juicio de expertos,
los cuales estuvieron conformados por dos docentes de la linea de investigacion y
un docente metoddlogo.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicién da referencia al grado en que su

aplicaciéon continuamente repetida a la misma persona y/o objeto llega a producir
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resultados iguales (Hernandez, 2016). La confiabilidad en una investigacion se
puede determinar mediante diversas técnicas, las cuales suelen usar
procedimientos y férmulas que llegan a generar como resultados un coeficiente de
confiabilidad, para la presente investigacion, se utilizd el coeficiente Alfa de
Cronbach que permitié determinar la consistencia interna y analizar la correlacion
de cada indicador con todos lo demaés integrado al instrumento. Pata analizar y
determinar dicha confiabilidad del instrumento se aplicé una prueba a 15 elementos
de la empresa, luego con los datos recopilados se fue calculando el Alfa de
Cronbach obteniendo como resultado 0,982 para el instrumento de la variable
inteligencia emocional y 0,876 para el instrumento de la variable satisfaccion

laboral.

3.5.Procedimientos

Se solicitd el permiso a la empresa, una vez aceptada su aprobacién se elaboré los
instrumentos para la recoleccion de la informacién, luego se explic6 a los
trabajadores como esta estructurado el instrumento y finalmente se aplicé bajo la

supervision del investigador.

3.6.Métodos de Anélisis de datos

En la presente tesis el método utilizado es el estadistico aplicando el software
SPSS, donde dichos datos fueron adjuntados en este programa. A la vez, se utilizo
tablas y gréficos estadisticos para un mejor entendimiento de los resultados.

3.7.Aspectos Eticos

Para el presente estudio se cumple con todas las pautas establecidas para el
disefio de investigacién cientifica determinada por la universidad César Vallejo. Por
otro lado, también se respeta la autoria de la informacién bibliogréfica,
referenciando a los autores con su respectiva cita y considerando el manual de

normas APA.
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IV. RESULTADOS

Prueba de Normalidad
Ho: Los datos procesados no siguen una distribucion normal

H1: Los datos procesados siguen una distribucién normal

Tabla 1
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistica df Sig. Estadistica df Sig.
INTELIGENCIA ,138 28 ,310 921 28 ,621
EMOCIONAL
SATISFACCION LABORAL 175 28 ,024 ,972 28 ,629

Fuente: datos obtenidos de la muestra

En la tabla 1 la muestra estd conformada por 28 personas se obtuvo una
significancia mayor a 0.05, se rechaza la H1 y se acepta la Ho. Al presentar una
distribucion normal se procede a determinar la relacion entre las variables con el

estadistico de correlacion de Pearson.
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Objetivo general

Hipotesis estadisticas

H1: Existe relacion entre Inteligencia emocional y Satisfaccion Laboral de los
trabajadores de la empresa Advanced Security S.A.C, Pacasmayo 2020.

Ho: No existe relacién entre Inteligencia emocional y Satisfaccion Laboral de los

trabajadores de la empresa Advanced Security S.A.C, Pacasmayo 2020.

Tabla 2
Andlisis de la correlacion entre Inteligencia Emocional y Satisfaccion Laboral en los

trabajadores de la empresa Advanced Security S.A.C, Pacasmayo 2020.

INTELIGENCIA SATISFACCION

EMOCIONAL LABORAL
INTELIGENCIA EMOCIONAL Pearson Correlacion 1 ,375
Sig. (2-tailed) ,000
N 28 28
SATISFACCION LABORAL Pearson Correlacion 375 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 28 28

Fuente: Datos Obtenidos de la encuesta.

Interpretacion: Como se observa en la tabla 2, el valor de (p=0,000) que es menor
a 0.05 del nivel de significancia, por lo que se acepta la hipotesis que sustenta la
relacion. Ademas, se obtiene un coeficiente de correlacion (r=0,375). Esto significa
que existe una correlacion positiva-débil entre la Inteligencia emocional de los
trabajadores de la empresa Avanced Security S.A.C, Pacasmayo 2020 y la
Satisfaccion laboral. Esto quiere decir a mayor inteligencia emocional desarrollada

por sus trabajadores, mayor satisfaccién laboral se obtendra.



Objetivo Especifico 1

Tabla 3
Nivel de Inteligencia emocional de los trabajadores en la empresa Advanced
Security S.A.C, Pacasmayo 2020.

Nivel N2 DE TRABAJADORES %

MALO 0 0
REGULAR 20 71
BUENO 8 29
TOTAL 28 100

Fuente: datos obtenidos de la encuesta.

Figura 1

0
A

MALO REGULAR BUENO

Figural: Nivel de inteligencia emocional

Nivel de Inteligencia emocional de la empresa Avanced Security S.A.C, Pacasmayo 2020

Interpretacion: Dentro de las personas encuestadas, encontramos que el 71%
indica que el nivel de Inteligencia emocional es alto, por otro lado el 29% indico que
tiene un nivel medio y el 0% indic6 que no cuenta con nivel bajo. De este resultado
se indica que la empresa Avanced Segurity S.A.C, esta manteniendo un buen nivel
de Inteligencia emocional de sus trabajadores y dentro de ello se reconoce los

esfuerzos que cada uno realiza, y sobre todo se mantiene al trabajador capacitado.

16



Objetivo Especifico 2

Tabla 4

Nivel de Satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Advanced Security
S.A.C, Pacasmayo 2020.

NIVEL N2 DE TRABAJADORES %
MALO 4 3
REGULAR 15 80
BUENO 9 17
TOTAL 28 100

Fuente: datos obtenidos de la encuesta

Figura 2

MALO REGULAR BUENO

Figura 2: Nivel de satisfaccion laboral.

Nivel de Satisfaccién laboral de los trabajadores de la empresa Advanced Segurity S.A.C, Pacasmayo 2020.
Interpretacion: Dentro de la poblacién encuestada, encontramos que el 80% de
los trabajadores dijo que el nivel de Satisfaccién laboral es muy alto, por otro lado
el 17% indic6 que cuenta con un nivel medio y el 3% indicé que es de un nivel bajo.
Este resultado nos indica que los trabajadores muestran su desempeiio y
productividad para poder mantener una buena satisfaccion en la empresa y llegar

a cumplir con los objetivos propuestos.
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Objetivo Especifico 3
Tabla b

Andlisis de la Correlacion entre la dimension del Manejo de Estrés y Satisfaccion
Laboral en los trabajadores de la empresa Advanced Security S.A.C, Pacasmayo
2020.

MANEJO DEL SATISFACCION
ESTRES LABORAL

MANEJO DEL ESTRES Pearson Correlacion 1 171

Sig. (2-tailed) ,004

N 28 28
SATISFACCION LABORAL Pearson Correlacion 171 1

Sig. (2-tailed) ,004

N 28 28

Fuente: datos obtenidos de la muestra

Interpretacion: Como se muestra en la tabla 5, el valor de (p=0.004) es menor que
el 0.05 del nivel de significancia, por lo que se acepta la hipétesis que sustenta la
relacion. Asimismo, se obtiene un coeficiente de correlacién (r= 0,171). Esto
significa que existe una correlacién positiva-débil entre la dimension manejo de
estrés y la satisfaccion laboral. Con este resultado se identifica lo importante que
es el Manejo de Estrés ya que si el trabajador recibe horarios flexibles, este se
esforzard y tendra una mayor Satisfaccion laboral dentro de la empresa.
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Objetivo especifico 4
Tabla 6

Analisis de la Correlacion entre la dimension Estado de Animo y la Satisfaccion
Laboral en los trabajadores de la empresa Advanced Security S.A.C, Pacasmayo
2020.

ESTADO DE SATISFACCION
ANIMO LABORAL

ESTADO DE ANIMO Pearson Correlacion 1 ,145

Sig. (2-tailed) ,015

N 28 28
SATISFACCION LABORAL Pearson Correlacion ,145 1

Sig. (2-tailed) ,015

N 28 28

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion: Como se muestra en la tabla 6, el valor de (p=0.015) es menor que
0.05 del nivel de significancia, por lo que se acepta la hipétesis que sustenta la
relacion. De esta manera, se obtiene un coeficiente de correlacion (r= 0,145), lo
gue significa que existe una correlacion positiva muy débil entre Estado de animo y
satisfaccion laboral. El resultado permite identificar que la motivacion constante, la
comunicacién con el trabajador ayuda a que este mejore en su satisfaccién dentro

de la empresa.
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Objetivo especifico 5

Tabla 7
Andlisis de la Correlaciéon entre la dimensién Adaptabilidad y la Satisfaccion

Laboral en los trabajadores de la empresa Advanced Security S.A.C, Pacasmayo
2020.

SATISFACCION
ADAPTABILIDAD LABORAL

ADAPTABILIDAD Pearson Correlacion 1 ,550™

Sig. (2-tailed) ,002

N 28 28
SATISFACCION LABORAL Pearson Correlacion ,550™ 1

Sig. (2-tailed) ,002

N 28 28

Fuente: datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como se muestra en la tabla 7, el valor de (p=0.002) es menor que
el 0.05 del nivel de significancia, por lo que se acepta la hip6tesis que sustenta la
relacion. De esta manera, se obtiene un coeficiente de correlacion (r= 0,550), lo que
significa que existe una correlacion positiva- moderada entre la Adaptabilidad y la
Satisfaccion laboral. El resultado permite identificar que la capacitacion constante
de nuestros trabajadores ayudara para su mejor adaptacion dentro de su centro de
trabajo, y llegue a tener una mayor satisfaccion dentro de sus labores.
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V. DISCUSION

La presente investigacion relaciona la Inteligencia emocional y la Satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa Advanced Security S.A.C, Pacasmayo
2020.

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipétesis de Investigacion y
rechazamos la hipoétesis nula, que indica que existe una correlacién positiva debil
(r=0,375) entre la Inteligencia emocional y la Satisfaccion laboral, como se observa
en la tabla 2 esto nos quiere dar a entender que a mejor Inteligencia emocional que
cuente los trabajadores de la empresa mayor serd la Satisfaccion laboral, por ello
que se pudo evidenciar en los resultados, que la relacion entre estas variables de
estudio es significativa, estos resultados obtenidos concuerdan con la conclusion
del autor (Rodriguez, 2015) y (Pérez, 2016) quien fueron los que determinaron que
las personas evaluadas mostraron un nivel promedio de inteligencia emocional.
Asi mismo optamos por otras investigaciones sobre la inteligencia emocional, lo
gue se obtuvo con ello, fue mediante las dimensiones, teniendo en cuenta cada tipo
de instrumento que se utilizd, ya que no cuenta con una existencia unitaria de
analizar dicha variable, viendo de esta forma que los instrumentos hace que se
obtenga resultados heterogéneos desviando de esta manera el tema a donde se
quiere llegar.

Asi mismo, es importante analizar cada una de las dimensiones utilizadas para este
trabajo, es por ello que con el componente intrapersonal los trabajadores mostraron
un puntaje del 80.2%, es decir que llegaron a presentar un promedio alto, diciendo
de una manera mas clara que estos trabajadores al llegado a desarrollar
capacidades avanzadas, ya que ellos han llegado a estar en contacto con sus

sentimientos.

Sin embargo al analizar los subcomponentes que con conllevan estas dimensiones,
llegamos a encontrar que se presenta un promedio de 27, es decir los trabajadores
que fueron evaluados cuentan con una confianza de si mismo muy alta, teniendo
una grado interior y asi mismo una mayor inspiracion de poder controlar las

obligaciones, sin tener que esclavizarse de ellas. (Ugarriza, 2015).

21



Al analizar asi también al componente de adaptabilidad, present6 un puntaje de r=
0,550, es decir que este cuenta con un nivel positiva moderada, es por ello que el
puntaje nos va a permitir observar cuan exitoso es el empleado, teniendo en cuenta
como se puede llegar a adecuar a las exigencias de la sociedad, enfrentando y
evaluando de una manera asertiva las situaciones de dichas problematicas que se
pueden llegar a tener. (Garcia et, 2014), este autor nos menciona que la juventud
de los trabajadores se asocian a la elasticidad emocional que puede presentar, en
cierta manera se destaca que va de la mano con la adaptabilidad que esto viene a
verse como el grado en el que el trabajador pueda mantenerse, esto en casos en
donde se presenten circunstancias cambiantes de nuestro entorno en que se
encuentra, asi como también las reglas, los reglamentos y las necesidad que se

podria tener en el momento.

En lo que concierne a la variable de Satisfaccion Laboral, los resultados obtenidos
determinaron que el 80% de los trabajadores obtuvieron un nivel de satisfaccion
alto, es decir que la actividad laboral que ellos presenta dentro de su trabajo, tiene
un significado de valor personal y social, y asi mismo contamos con 17% de
trabajadores que alcanzaron un nivel moderado, lo cual nos indica que el trabajo es
poco significativo en algunos aspectos mas que en otros, y de esta manera teniendo
un 3% que alcanzaron un nivel bajo de satisfaccién que pueden llegar a afectar
negativamente al trabajador y al puesto que ellos laboran, ya que presentan con
esto un nivel de insatisfaccion laboral, para ello revela una evidencia de aspectos
gue llegan a influir en el desarrollo de sentimientos para con el trabajo que realizan.
Por lo tanto el 80% se puede decir que este nivel se encuentra en un promedio muy
alto, lo cual nos llega a ratificar con este puntaje obtenido de la media de dicha
variable que un 67.7, es decir que los trabajadores llegan a contar con un nivel
promedio de satisfaccion laboral dentro de la empresa, revelando de esta manera
la presencia de factores que pueden llegar afectar la actitud hacia el trabajo que

ellos realizan.

22



La correlacion del objetivo general, lo cual es determinar la relacién entre la
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral. Los resultados que se llegaron a
obtener lograron determinar un coeficiente de correlacion igual a r= 0.372 lo que
nos brinda una correlacidon positiva-débil entre el cociente emocional y la
satisfaccion laboral. Evaluando el nivel de significancia p=.000 > 0.05, llegando de
esta manera a la conclusion de que se rechaza la hipétesis general, es decir que

no existe relacion significativa entre las variables.

Referente al componente de manejo de estrés, se obtuvo un r=0,171, lo que quiere
decir que existe una correlacion positiva débil. La importancia que llega a tener todo
ello radica en la disposicion de algo claro y organizado, teniendo en cuenta que el
trabajador sea capaz de idear y proponer nuevas estrategias que nos puedan
permitir contrarrestar de esta forma el estrés, es de vital importancia proteger
asertivamente nuestros puntos mas vulnerables que pueda llegar a tener o

presentar cada persona.

Con respecto al ultimo componente que es el estado de animo, se hall6 un r= 0,145,
lo que quiere decir que existe una correlacion positiva muy débil, en este
componente llegamos a medir la capacidad de la persona y como es que llega a
disfrutar de la vida, la perspectiva que pueda llegar a tener de la vida, y el sentirse
contenta y satisfecha con lo que pueda llegar a lograr en general, teniendo como
conocimiento como es que se puede llegar afectar el estado de animo en las
relaciones interpersonales de cada persona en su vida diaria en el trabajo y en el

rendimiento, (Urgarriza 2014).
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VI. CONCLUSIONES

1.

En conclusion existe una relacion positiva moderada entre ambas variables
(Inteligencia Emocional y Satisfaccion Laboral). Con ello es posible que los
resultados muestren que la empresa Advanced Security S.A.C, brinde un
buen desempefio en diversas situaciones. La importancia de la Inteligencia
emocional para la mejora de la satisfaccion laboral, reflejandose en su
puesto laboral.
Por otro lado, se puede concluir que el nivel de Inteligencia emocional es
Optimo, esto quiere decir que la empresa presenta en sus trabajadores un
grado de cociente emocional en si mismo, con lo cual ellos puedan tener
estabilidad emotiva y profesional, siendo el apoyo de la empresa y con ello
se comprometerdn a realizar mejor sus funciones.
También se puede concluir que la Satisfaccion laboral de los trabajadores
de la empresa es alto porque brindan en sus puestos un trabajo satisfactorio,
enfocado a lograr las metas establecidas, mostrando motivacion vy
trabajando en equipo.

En conclusion si existe una relacion positiva débil entre la dimensién Manejo
de estrés y la Satisfaccion laboral. Ya que el resultado muestra la
importancia de que los colaboradores trabajen en equipo y a su vez la
empresa brinde diversas motivaciones lo cual se llegue a obtener de acuerdo
al avance de todo lo brindado, logrando asi que se enfoquen en llegar a sus
metas y obtener un desempefio eficaz.

Asi mismo se concluye que si existe una relacion positiva débil entre la
dimension Estado de Animo y la Satisfaccion laboral, ya que los resultados
resalta lo importante que es para una empresa, teniendo en cuenta que los

trabajadores también desean encontrarse en un grato momento personal
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brindando diversas capacitaciones psicoldgicas logrando con ello ayudar a
mejorar y perfeccionar su trabajo.

Finalmente se concluye que si existe una relacion positiva moderada entre
la dimensién de adaptabilidad y la Satisfaccion laboral. Ya que los resultados
muestra el enfoque laboral y empresarial de nuestros trabajadores dentro de
la empresa, mostrando adaptacion eficaz y eficiente en el puesto que
laboran, dando innovacién en nuevos factores esenciales del entorno

organizacional que se requiera para todo ello.
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ViIl. RECOMENDACIONES

Se le recomienda al Gerente General de la empresa Advanced Security S.A.C,
seguir incrementando su nivel de Inteligencia emociona ya se brindando charlas
motivacionales, que ayuden a que los trabajadores se sientan parte importante de

la empresa.

También se recomienda al gerente general de la empresa que lleve a cabo
evaluaciones continuas de los trabajadores para verificar si los servicios que
brindan son adecuados y de esta manera ver qué estrategias se puedan utilizar

para mejorarlos.

Por otro lado se recomienda al gerente general de la empresa evaluar el salario
que se les brinda a los trabajadores, viendo de esta manera si cubren sus
necesidades, ya que si el salario no es favorable el trabajo que realiza el
colaborador no sera el mejor por lo que estard desmotivado al momento de realizar

sus labores.

Por ultimo, se le recomienda al gerente general de la empresa capacitaciones
constantes al personal y medir con ello sus avances para general un buen

rendimiento empresarial y personal.
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ANEXOS

ANEXO 1.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE DEFINICION CONCEFTUAL DEFINICION
ESTUDIO OPERACIONAL DIMEN SIOMES INDICADORES
Tolerancia al esfrés
. . . Mangjo de Estrés
Es todo aguel conjunto de habilidadesg  El instrumento que 22 .
. e . Cantrol de los impulzes
perzonales, sociales y de destrezas | utilizara para medir la
que pueden influir en nuestra variable “Inteligencia Felicidad
habilidad para adaptarse y enfrentar 8 Emocional”, 2erd el .
i ) Estados de animaos
INTELIGEMCIA las demandas y presiones del entorng Inventario de Baron ICE que Optimismo
EMOCIONAL que nos encontramas. (BarOn, 2015).| mide 5 companentes
!nlrapersanales. Solucion de Problemas
interperzonales,
adaptabilidad, mansjo de . _
estrés y estado de andlisis. Adapiabiidad Prugba de |a realidad
Flexibilidad
Elinstrumento que s2 Orden
utilizara para medir la o )
variable “Satisfaccion Significancia de tarea pciglng
Es un estado emocional, Laboral, zeré la Escala de
consecusncia de la percepeion de la | Satisfaccion Laboral SL-
) experiencia laboral de la persona. SPC, que mide cuatro lqualdad dz Salud
SATISFACCION [Locke, 2014). companertes coma, la
LABORAL i it .
zatizfaccion de tarea, Motivacian

condicionas de frabajo,
reconocimiento personal y
gocial y benaficios
ELONOMICoS.

Condiciones de trabajo

Eficiencia laboral
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Anexo 2.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: "INTELIGENCIA EMOCIONAL ¥ SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA ADVANCED SEGURITY S.AC
PACASMAYO, 20207

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL MARCO TEORICO HIPOTESIS GENERAL VARIABES METODOLOGIA
GENERAL
Determinar la relacidn que | Nivel Internacional: Existe relacidn  entre la | Variables 1: Tipo de investigacion:
iQué relacidn existe | existe entre la Inteligencia | (Salas, 2015). En su tesis Inteligencia Emocional y la + Inteligencia | Aplicada
entre la Inteligencia | Emocional v la Satisfaccidn basada en |a Inteligencia Satisfaccion Laboral en los Emocional Enfoque: Correlacional
Emacional ¥ la | Laboral en los trabajadores Emaocional y Satisfaccidn trabajadores de la empresa Disefio de
Satisfaccion Laboral en | de |a empress ADVANCE | —o0°3 &N €l personal que ADVANCED SEGURITY 5.Ac, | Wanable 2: investigacion:
los trabajadores de la | SEGURITY 5.A.C, Pacasmayo trabajan &n bajos medios de Pacasmayo, 2020. » Satisfaccion | No experimental,
g ¥O. | empresas, cuye fin es lograr YO, .
empresa ADWVANCE | 2020, determinar la dependencia Laboral Correlacional
SEGURITY 5.A.C, | Objetivos Especificos: entre dichas variables,

Pacasmayo, 20207

Determinar el nivel de la

Inteligencia Emocional en
los  trabajadores de la
empresa Advanced Segurity
S5.A.C, Pacasmayo, 2020
Determinar el nivel de la
Satisfaccién Laboral en los
trabajadores de la empresa
Advanced Segurity S5.A.C,
Pacasmayo, 2020;
Determinar la relacion que

existe entre la dimension

Manejo de Estres y la
Satisfaccién Labaral en los
trabajadores de la empresa
Advanced Segurity S.ALC,
2020;

Determinar la relacion que

Pacasmayo

existe entre la dimension
Estado de

Satisfaccién Laboral en los

Animo vy la

trabajadores de la empresa
Advanced Segurity S.AC,
2020;
Determinar la relacion que

Pacasmayo,

existe entre la dimensién
Adaptabilidad I la
Satisfaccion Laboral de los
trabajadores de la empresa
Advanced Segurity S.AC,
Pacasmayo, 2020,

haciendo referencia que
algunas organizaciones
realizan cambios basandose
en temas relacicnados sobre
la Inteligencia Emocional, el
cual les permite reconocer
conductas y emociones
interpersonales e personales.
Nivel Nacional:
(Condaolo, 2018).
fue

Dicha
investigacion realizada
sobre la inteligencia emocional
v el Rendimiento académico de

los alumnos de Sto afio de
secundaria de la 1LLE. Maria

Inmaculada. Dichos resultados
encontrados nos mostraron
gue la primera variable que se
basa sobre la inteligencia
emocional se deberia ensefiar
durante las clases de literatura
va que influye directamente en
el rendimiento académico de
esta area, confirmandose en el
“La

emocional en la adolescencia”,

libro sobre inteligencia
en donde nos indica gue el
desarrallo de la inteligencia
emocional es considerado
como la estrategia practica, y
mas posible de aplicar en

ambito educacional.

Poblacion:

Se trabajara con todos
los empleados que
laboran dentro de la
empresa, 28
colaboradores.

Instrumento:

Encuesta: 2
Cuestionarios
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ANEXO 3

INTRUMENTOS

Instrumento para medir la variable

Inteligencia Emocional de BarOn ICE

Instrucciones:

Este Inventario contiene una serie de frases cortas que permiten hacer una
descripcion de ti mismo(a). Para ello debes indicar en qué medida cada una de
las oraciones que aparecen a continuacion es verdadera, de acuerdo a como te
sientes, piensas o actlas la mayoria de las veces. Hay cinco respuestas para

cada frase.
(1) Rara vez 0 nunca es mi caso
(2) Pocas veces es mi caso
(3) A veces es mi caso
(4) Muchas veces es mi caso
(5) Con mucha frecuencia o siempre es mi caso
N° ENUNCIADOS
1 | Prefiero un trabajo en el que se diga casi todo lo

gue tengo que hacer.

2 | Sé como enfrentar los problemas mas
desagradables

3 | Soy incapaz de demostrar afecto

4 | Tengo problemas con controlarme cuando me enojo

5 | Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mas en
sus ideas que en las mias

6 | Creo que puedo controlarme en situaciones muy
dificiles

7 | Me gusta ayudar a la gente

8 | No soy capaz de expresar mis ideas
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9 | He tenido experiencias extrafias que no puedo
explicar en horas de trabajos

10 | Soy impulsivo y eso me trae problemas

11 | Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme
demasiado nervioso

12 | Lo primero que hago cuando tengo un problema es
detenerme a pensar

13 | A la gente le resulta dificil confiar en mi

14 | Soy impaciente
Me es dificil llevarme con los demas

15
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL- SPC

El presente instrumento tiene el propdsito de identificar el grado de satisfaccion en
el trabajo que usted realiza en su establecimiento .Es completamente an6nimo por
lo que le pido la mayor veracidad de las respuestas .El resultado pretende servir de

sustento para mejoras de indole laboral.

Instrucciones:

Lede 4o | TOTAL DESACUERDO (1) | detenidamente
ca ﬁenunCIa (0] EN DESACUERDO (2) y ma-rque
segun INDECISO 3) considere:
DE ACUERDO @)
TOTAL ACUERDO (5)
ENUNCIADOS 1 2 3 4 5

La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita
1 | larealizacion de mis labores.

Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor que
2 | realizo.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier
otra.

4 | Me siento realmente (til con la labor que realizo.

La sensacion que tengo de mi trabajo es que me
5 | estan explotando.

6 | Me disgusta mi horario.

Llevarme bien con mis compafieros beneficia la
7 | calidad del trabajo.

La comodidad que me ofrece el ambiente de mi
8 | trabajo es inigualable.

Mi trabajo me aburre.

En el ambiente fisico donde me ubico trabajo

10 comodamente
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Existen las comodidades para un buen desempeiio

1 de las labores diarias (materiales y/o inmuebles).

12 El esfuerzo de trabajar mas horas reglamentarias,
no es reconocido.

13 | Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.

14 | El ambiente donde trabajo es confortable

15 Prefiero tomar distancia con las personas con los

gue trabajo.
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Anexo 4

VALIDACTON DEL INSTEUMENTO DE INVESTIGACTON MEDIANTE JUTICTO DE EXPERTOS

DATOS GERERALES:

Apellidos v nombres del especialista Cargo ¢ institncion donde labora Nombre del instromento Auntoria) del imstromento

Me. Ezmichs Moganta Luiz Fobatto Diocanta da Gastion da Provactos Cusstionanio soba Matdkating Ecolosios Cabgera Dezcalzd, Emilia Doga

Titule dal sxtudie: Matkating acologics ¥ dacizion da compra an lod consumidess: da la smprasa Galara, 2019,

ASFECTOS DE VALIDACTON:

Mnarleting ecologico

TFREETIVING BTN TFRL AL ST PTICw W™ TINSETICY TR ST LRI b
INDICADORES F1ARIDAD n n K% 1 LLINAD 14 . LAMGL4
DIMENS TR OPLCIONES DE MR E[MIE B[ MR B M E[BE[ M K[ B M[E[ B[ W[ K] B[ MR B[ M E] B
IONES EESFUESTA T
X X X X
HWivel de pacepoion | Comsidera  gque Galem elzbam X X X X X
sobre laminmizacion | productos no contaminantes para el X X X X
de 1z contaminacion | medio amhienta
pornsa ¥ produccion. | Cres que Galerz febriz sus podnctos X X X X X
utilizando materiaprims, considemndn
2 la minimizscion del impacta i i i i
=2 ambiental
! Nivel de satsixoima | (relera ls informe acercz d= 13 X X X X X
= &l asesnramisnt A usd | rasponszhilidad v compromiza dela
3 ecologica empeasa para con &l madio ambients X X = X
4 de zmerdo 2 las caracerstics desus
= praductos
= Nivel de percspoion | Loz productos que comercizliz it it X X X
sobrelafbricacionde | Galera, destacan pomque  son X X A X
productas scickbles v | reciclsbles despuss de sunso
shormadoszsde 30202 77 5 appgesa Galera ndlize balsas que ¥ % % ¥ X X z A Z
pusdan a7 reciclados o Modagraderss
Hivel de informacion | Considsfagque Galeda s preoiupa pod X X X X X
sabrz  los  costss | inmvertir dineroen eluso de materiales
ecologicosdirectosds] | que Zsmersm un menor impacts X X X X
2 producta madinzmbisntal
@ Cansideraque Gakra mvierte SNt | |y imenie de acoerda i s X X X X X
= en &l nsg de reoursos de mateda pUME | (e acwerdoid X X X X
H rznavablas Inde o 3
2 Wivel de comocimiemto | Consideraque Galerase preocpa por | B0 destciendo (2 = X X p:t X
B sobre  los  costes | seduciren sus boclesel wode aegs | IO S ascmnill X X X X
= ecologicos indirectas | elactricav ama
del producta Consideragque Galera 2 preotupa pos X X X X X
1=_]-.4u-;iia_u s ozElescl modepapd v X X X =
plastices
Nivel de perospaion | La publicidad fisica de Galer asta X X X X X
sobre publicidad de | selacionsda com 2] cnidade del X kit X X
concisncizcion madioambisnte
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8 Los vendedorss de (el DIMGan e ¥
g ecnada informacion sobse ls
g cactensticas ecologicas de las
£ caffsEs ¥ oS0 MINIMO impacta
- amhiznfzl
Wivel dz fnfarmacion | Las promociones que sstablece Gilem X
sabes |2 promocionss | 12 parscen pertineniss pars &l coidada
dzl madin ambiznts
loma en cuent: la promocionss X
relzcionadss o &l cuideda del medio
achisnte de productos amfss de
adquitirlos
Wivel de satistarion | L2 preocupacion de Galsss por &l ¥
sobre  relaciomes | cuidado &l madivenbionts k parmie
publiczs da s emprssa | tensr confizmz enlos productos qus
vands
Galera trasmite un: imagsn clarg X
CONCis, tansparans pasitiva v ants
toda, de confianza, credibilidad v
cuidzdo del matiy ambeniz om wid
coma clismg
Wivel de perceprion | (aler tens fmplsmenil m sstens X
subre el fomento delz | paralz devoloon de cansrss despuss
o seutilizacim veecidge | dsqueustad uso & producta
-a deproductos Calere flens iplemenad m sxams X
i Para el seciclaje de s carberas des
E d= que usted nso & producta
g Wivel de conochmienty | Las tendes sndonds s comedrizlizan X
E sobre los camales de | los produciosde Galerz, pertenecenal
= disteibucim ecolozicos | mubso de moda sosteniblz
z Nivel da satisfzcoan | Galer se prajouga pas oz Ja X
E sobfe |25 estrzisizsde | contaminacion ambisnt:l en sus
£ semsibilizzcion puntas de vang, prefirisnds Ja vents
= ealogicaen &l punto | onlineantss quelafisice
devantz i

Leyenda:

AL Malo

E: Regular

B:Buenot’
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OPINIONDE APLICABILIDAD:

/| Pk mglcsin

Drocade o0 aplicacion previo levantammiento da la obsarvacionss qus seadjuntan,

No procads s plicacion

Tl 0307202

10804834

08222060

Lugary fecha

DNL Y

Firma y sellodel expert

Telefono

37



Apellidos y nombres del especialista

Cargo e instifucion donde labora

Cuzstionario sobra Marketing Ecologico

Titulo dal estudio: Marksting scologico v dacision d2 compra en los consumidorss ds la smprasa Galara 2019,

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
ASPECTOS DE VALIDACION:

Nombre del instrumento

Autor(a) del instromento

Cabrara Desealz, Emilia Dora

hiarleting ecologico

CLARINAD AFRFETIVIG TN FR AL SUTEICS INTICS THEY TIPSETIS COHRIC STORLAHING
INDICADHRES ] ] L L LLnan 14 L LAHIA
DIMENS ITELS OPCIONES DE M E[E| M[RE[ B EJE[M[RE[BE[ W[ E[E| M| E[ B[ M[ K[ B[ M][ K] B[ M[E] B
IONES EESFUESTA X X F X X
X X X X
MNivel de percepoion | Comsidsa gue Galem elabam X X X X X
sobge la minimizacion | productas no confaminzntes para &l X X X X
de 1z conteminscion | medio amhienta
poruse ¥ produccion. | Cresque Galerz fibric 51 productos X X X X X
utilizando materiaprima, considaendo
2 Iz minimizacion 42l impacio X X X X
&z amhientsl
S Hivel de sstisfarciman | Galerz 1z informe acer de Ia X X X E it
= &l 25250aMmiEnt A0 | gesponsabilidad y compromiza dzla
8 ecolagica smprasa para oon £l medio ambisntz X X X X
b= de ammerda alas caacerstics dea sus
g productos
= Wivel de percepcion | Los producios que comercizliza it it X X X
sobrelafebricacionde | Galera, destacan  porque  son X X it it
productas sickblesy | saciclzbles despnds de su nso
horradoresde #8022 7 3 arresa Gralers utlizs balsas que % ¥ ¥ ¥ X X X X X
pusdan ser reciclzdos o Modegradarss
Hivel de informacion | Consideraque Galea s preocupa por X X X X X
sobrz  los  costes | inventis dineroen el uso de materiales
scologicos dirsctosdsel | que Eemesm un menar impacto X X Lt X
2 praducta madioambizntal
2 Considera que Galma vieme A0S0 | | iene de acuerdo i3 X X X X X
= en &l nso de remrses do mateta PR | (e acwerdo 4 X X X X
2 fenavables et 3
2 Wivel de conoctmiento | Consideraque Galera sz preotpa poy | b desacuendo (2 X X X X X
g sobrz 105 o013 | reduciren s blesel mode sney | 09I S el X X X X
= scologicos indisectos | electrica v ama
del producta Conziderz que Galerz 52 praoompa por X X X kA X
seduciran s oale el wode papd v X X X X
plasticos
Mivel da percepdion | Lz publicidad fsicz dz Galefa astz X X X X X
sobse publicidad de | relaciomadz con &l cuidado del X X X X
concisnciacion medigamhisnts
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: Lo vendedores de Calerz Drdan me X
g slemzda informecion sobr ls
= caactenstices ecologics de las
£ cafidEs v oS MNImO mpacta
- amhizntal
Nivel dz infarmacion | Las promocimes qus sstabisce Galem X
sobezlas promocionss | lsparecen perinenies pars &l coidada
del madio amhisnts
loma en cusntz 35 promaocionss X
selzcionadss com &l cwdada ds madia
amhisnte de productas zmtes de
adquirislas
Nivel de gatistaccion | Lz preocupacion de Galss por & ¥
sabrz relacionss | cuidedo del madivamhisnte le permise
publiczsde s empresa | fenerconfianzs enlos productos que
vande
iraler frasmite una ymasen Clam, X
concis: tanspareme positiva v ants
toda, de confianzs, credibilidad v
cuidzds del madio smbisnie com wied
coma clisnts
Nivel dz percspoion | Galez tens mmplamentan m Esen: X
sobez el fomento dela | parala devoldon ds caneras degpuss
. szotilizacim vescidge | dequeustsd uso &l producto
-a dz productas (ralera tizn: fmplemencd m szan: X
0 para el seciclzje de bis cariers depus
2 de gue nsted uso & producta
g Wivel gz cmoctmienty | Las tiendss sndonds s comerializan ¥
E sobre los canales de | los prodociosde Galers, pertenscenal
= distribucion scalozicos | mubso de modz sosteniblz
z Nvel g2 satistaoogn | Galera 5e pragcupa por mimmzes 2 X
E sobeslas estrabgizsde | confaminacion ambients] en sus
B semsibilizecion puntysds vent, prefizisndo Ja venta
= eologica en el punto | onlineantss quelzfisic
devensa x

Leyenda:

M Malo

R: Regular

B: Buenov’

39




v/ | Procede suaplicacion
. . . Dsocad zu aplicacion previo levantamisnto da las obssrvacionss que sz adjimtn
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#
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DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

MEA AGUILAR CHAVEZ PAELOVALENTINO

DOCENTE METODOLOGO

Cuzstionario sobra Marketing Ecologico

Cabrara Descalzi, Emilia Dota

Titulo dal estudio: Markating acologico v dacision da compra en los consumidoras de la emprasa Galera, 2019,

ASPECTOS DEVALIDACION:

Mhlarketing ecologico

oy | TETIVI [ ACTUALIDA | ORGANIZAC | SUFICIESGT | INTESCION | CONSISTEN | CORFRENC | METOLODD
TXDICADORES 1] 1] I A ALTATY [N A LOGLA
DIMENS TTEMS OPCIONES DE MIETE] M| E]B| M| RE] Bl M]E| B M| F] B| W] K| B| M| E|E| M| K] B| W] E| B
IONES RESFUESTA
Nivel de percepcion | Comsidera que Galem  elzboma X X X X X
sobf: 12 minimizacion | productes mo contaminanrss pam &l X X X X
de lz contaminzcion | medio zmhisnts
poruso ¥ producciol. | Cres qus Galem fibrica sus producias A A A A A
o utilizando materia prims, considerado X X X X
3 l2  minimizacion dsl  impacto
-E] amhisntz]
2 Nivel desztishrciman | Gala le informa semc: d2 Iz X X X X X
a ol zszsoramisnty nusn | esponszbilidad v compromizo delz
__3 zcalozico empazsa Para con & madia ambisnte X X X X
E] de zueda 2 las caractensticas de sus
5 productos
£ [ Fivdl de peropcion | Los productos que comercialim X X X X X
sbr: Iz febricarion d2 | Galers,  destscan  posque  son X X X X
productos reciclables ¥ | sericlables despuss desunwsa
shorradores de enermd | 1z ampseca Galess wiliza balses qua X X X X X X X X X
pusdan s ericlados o biodzsradarse
Wivel de informacion | Comsiders que Galerz seprzocupa por X X X X X
sobrz  los  costs | invertir dinerd en el uso de materiales ¥ X X X
ﬁ ecologicos ditsctos del | que zensfen un menor impacta
a praducto madiozrhizntl
2 Considers que Galera inviertz diner X x x x X
o &0 &l 150 dereoursns dMARE DOME | | anse de sovendo (4 X X X X
8 sengvables N
E Nivel de conocimiento | Considers que Caleraseprzocupapor | Iodecisod} X x x x X
3 sobtz  los  costss | peducir en sus locales o uso de emerm | Fndkmacuerd 2 X X X X
i sologions indirectos | electricayama lotalmenie en desacuerdo {1
del praducto Considers qua Calera se przocupa por X X X X X
seducir an sus Jocales el nso depapd y X X X X
mlatirn:
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Promocian ecoldgica

Nival dz pecepcion
sabrz publicidad de
concisnciacian
snlogic

Lz publicidad fisica 42 Galer asm
ralacionada con &l cmidade dal
madioamhisntz

La publicidad online ds Galera ast2
ralacionada con &l cwidade dal
madioamhisntz

Nivel de comunicazion
2n |2 ventz parsonal

Las caractensticas ecologicas de las
canterzs que las sefialan los vendadoss
influyen en l2 compsa del producta

Loz vendadorss dz Galerz brindan um
aderuzdz informacion sobre lm
caactensticas  scologicas de las
cfters ¥ o5l MmO imparts
amhisnal

Nivel de informacion
502 125 promocionss

Lz promacionss quaestzblece Galer
12 parecen partinantes pars &l coidzde
el medio amhiznte

Tomz en cuentz I promocionss
selacionadas con ¢l cnidada del media

amhisnte de productas amtss ds

adquitirlos

Mivel de satisfaccion
sabre ralarionss
publicas d2lz smprssa

Lz przocupacion de Galerz por &l
cuidado del mediozmbients 1s permits
tener confianzz en los productos qus
vands

Galgz trasmitz uma dmasn clag,
concisa, transpasnts, positiva v ants
todo, de confianza, cradibilidad ¥
cuidado del madia ambisnte con ustsd
coma cliznte

Distribucion ecolagica

Nival dz pecepcion
sobes 2l fomento de l2
sentilizacion v saciclaje
de productos

(alaga tiznz implamentada un sistema
para [z devalucion decartsrs despuss
dzque ustad uso & products

(alega tiznz implamentada un sistema
para &l reticlzje de 1as canterz despus
dzqueustsd usa &l products

Nivel ds conacimienta
sabre los camales de
distribucion 2colozicos

Lzs tizndzs en donds 32 comecializan
los productos de Galsz, partanzcen al
rubfa 42 modz sostenibls

Nivel de satisfaccion
sobes l2s estratesias de
sensibilizzcion
scologica en &l punto
de venta

Galegz 52 pragoupa pof minimizar 2
confemingcion amhientl en sus
punta; de ventz, prefiriando 12 ventz
onlinezntzs quela fisica
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Leyenda;

MMalb  RResular B: Boemo

X Frocads su aplicacion

Frocads st aplicadonpravin levantamianto e lss obemvacionas qua se adjimtan,

OPINION DF APLICARILIDAD: Noprocegasu aplicscion
483340 958640038
Trujillo 30062020
bs
Lugary fecha NN Firma y selly del experto Telefono

43



Anexo 5

Resultado de confiabilidad para el instrumento de Inteligencia emocional

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach | elementos

0.982 15

Tabla 2

Resultado de confiabilidad para el instrumento de Satisfaccion Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach | N de elementos

0.876 15




El administrador de la empresa Avanced Security S.A.C, Pacasmayo,
expide la siguiente:

AUTORIZACION

Visto la solicitud presentada por: Janny Steysi Cabanillas Zamora estudiante de la
Universidad “Cesar Vallejo®, donde solicita aplicar su Trabajo de Investigacion se dispone
lo siguiente:

AUTORIZAR, a la estudiante:
Janny Steysi Cabanillas Zamora
Aplicar el trabajo de investigacion titulado: “Inteligencia emocional y Satisfaccion laboral de

los trabajadores de la empresa Advanced Security S.A.C, Pacasmayo 2020”, en la empresa que
gestiono.

Chepén, setiembre de 2020

Adm. Harold Alvarez Calderén
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