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Resumen

El presente trabajo de investigaciéon titulado: “Gestion Logistica y Calidad de
servicio de la Unidad Logistica de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, afio
2020”. Tuvo como objetivo de estudio determinar la relacion que existe entre la
Gestion logistica y la Calidad de servicio de la Unidad Logistica de la
Municipalidad Distrital de Pacasmayo afio 2020. En el marco metodoldgico, se
establecio que la investigacion es de tipo aplicada, de disefio no experimental, de
enfoque cuantitativo y nivel correlacional y de corte transversal. La poblacion
estuvo constituida por 184 colaboradores en la cual se tom6 solo una muestra de
63 colaboradores de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo. Como técnica se
utilizé la encuesta y como instrumento para recoger los datos se requirié de dos
cuestionarios, uno para la variable Gestion logistica y otro para la variable Calidad
de servicio, fue aplicada a los colaboradores de la municipalidad, estuvo
estructurado considerando las dimensiones de sus variables cuya validez se hizo
mediante juicio de expertos y la confiabilidad por el alfa de Cronbach. Los datos

fueron procesados mediante el software SPSS V25.

Finalmente, se concluy6 que existe una correlacion positiva alta entre la Gestion
logistica y Calidad de servicio de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Pacasmayo (Rho de Spearman 0,793) y el nivel de significancia es de 0.00 menor
al 5% lo que significa que a mayor gestion logistica mejor calidad de servicio se
brindaré ya el area logistica juega un rol importante para entidades del estado ya
gue si esta cumpliendo con lo establecido se podra brindar un buen servicio a los
funcionarios y estos podran desempefiar sus funciones sin ningan problema y por

ende la entidad podra cumplir sus objetivos planteados.

Palabras Clave: Gestién logistica, Calidad de servicio.
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Abstract

The present research work entitled: "Logistics management and Service quality of
the Logistics Unit of the District Municipality of Pacasmayo, Year 2020". The
objective of the study was to determine the relationship between Logistics
management and the Quality of service of the Logistics Unit of the District
Municipality of Pacasmayo in 2020. In the methodological framework, it was
established that the research is of an applied type, of non-design. Experimental,
quantitative approach and correlational level and cross-sectional. The population
consisted of 184 employees in which only a sample of 63 employee’s workers
from the provincial municipality of Pacasmayo was taken. As a technique, the
survey was used and as an instrument to collect the data, two questionnaires were
required, one for the Logistics Management variable and another for the Quality of
Service variable, it was applied to the municipality's collaborators, it was structured
considering the dimensions of its variables whose validity was made through
expert judgment and reliability by Cronbach's alpha. The data were processed
using SPSS V25 software.

Finally, it was concluded that there is a high positive correlation between the
Logistics Management and Quality of Service of the employees of the District
Municipality of Pacasmayo (Spearman's Rho 0.793) and the significance level is
0.00 less than 5%, which means that at greater logistics management better
quality of service will be provided and the logistics area plays an important role for
state entities since if it is complying with the established it will be able to provide a
good service to officials and they will be able to perform their functions without any

problem and therefore the entity will be able to fulfill its objectives.

Keywords: Management logistics, Quality and service.
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|. INTRODUCCION

La presente investigacion denominada Gestion logistica y Calidad de servicio de
la Unidad Logistica de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo se tomé en cuenta
porque aun hay organizaciones que no cuentan con sistemas atractivos de
acuerdo al avance tecnoldgico, con respecto a la logistica, quiere decir que solo
emplean métodos desactualizados no profesionales para llevar un control de
almacén. Por lo general las entidades publicas son criticadas por el ineficiente
servicio que ofrecen, pero muchas veces éstas no cumplen con las actividades
encomendadas por falta de un bien o servicio que necesitan para realizar el
trabajo satisfactoriamente y esto se debe a que no cuentan con un sistema
atractivo que identifique la entrada y salida de un producto. Asi como tampoco
cuentan con un adecuado establecimiento donde se puedan guardar los
productos adquiridos. La gestion logistica que viene siendo una parte importante
en los procesos administrativos, ha tomado un papel relevante e imprescindible
para el sector publico, porque es definida como la herramienta precisa para la

correcta planificacion y gestion de las actividades.

Segun Espinoza (2017) a nivel internacional en su tema “Sistema en la gestion
administrativa” indica que es un conjunto de actividades que plantea una empresa
para llegar al éxito, mediante el cumplimiento de un proceso administrativo, este
modelo ayuda a la ejecucién de estas actividades, es ahi donde entra a tallar la
logistica ya que es una parte fundamental en estos procesos porque ha tomado
un papel relevante para las actividades del sector publico, ya que es por donde se
gestiona los bienes y servicios que se utilizaran para satisfacer las necesidades

del usuario. (p. 157)

Segun Barrantes (2018) a nivel internacional en la revista “Gestion para el
cambio” manifiesta que la base de toda empresa es la gestion que se realiza con
ella y para ellos el personal debe contar con sus implementos necesarios para
realizar sus funciones y también si fuera una empresa de servicio esta debe
contar con todos los implementos necesarios y por ende en toda empresa deberia
haber una empresa logistica quien se encargue de los procesos de compra o
abastecimiento de productos para que asi la empresa o entidad tenga lo

necesario para brindar un servicio eficaz.



Segun el Decreto Legislativo N°04 (2018) a nivel nacional avala que toda entidad
publica necesita una buena gestion logistica para ofrecer una calidad de servicio
eficiente a las demas areas administrativas, cumpliendo con todos los
requerimientos que llegan. Es por ello que una de las unidades o gerencias mas
importante en este tipo de entidad es la gestidén logistica ya que cumple un rol
indispensable para el funcionamiento del resto de areas que conforma una
organizacion privada o publica. El desabastecimiento de los bienes o servicios
gue pueda tener una entidad publica retrasa la Gestion Administrativa quiere decir

gue el funcionario publico no cumple con la actividad encomendada.

Segun Ramirez (2019) a nivel nacional en la revista “Logistec” indica en uno de
los articulos que la base de toda empresa es que tenga un buen sistema logistico
ya que para que una entidad funcione en su totalidad necesita procesos de
compra y de servicios y asi exista también aprovisionamiento de materiales
produccion y distribucion de los mismos para integrar a las diversas actividades

internas.

Teniendo esta realidad como referencia se planteé una investigacion sobre como
se puede relacionar la gestidn logistica con la calidad de servicio que brinda la
Municipalidad Distrital de Pacasmayo siendo ésta una entidad que mueve distritos
centros poblados y se requiere de un buen sistema logistico para que los
servidores puedan atender a la poblacion, que es para la cual se trabaja y

también siendo esta la primera investigacion sobre el tema.
Para esta investigacion se formulo la siguiente interrogante:

¢ Existe relacion entre la Gestion logistica y la Calidad de servicio de la Unidad

Logistica de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo afio 20207

A la vez presenta las siguientes justificaciones:

Relevancia Social: Esta investigacion ayudara a que se brinde un mejor servicio
en la Ciudad de Pacasmayo, de modo que los resultados que se obtuvieron se
desprendié diversas recomendaciones que ayudaron a solucionar los problemas
que presentaba la entidad, asimismo fueron tomadas en cuenta para generar una
mejor gestion. Implicancias Practicas: El resultado de esta investigacion va a

servir como instrumento de consulta para nuevos estudios y teorias de nuevos



autores que deseen investigar este tema. Valor Tedrico: Este estudio presenta
bases tedricas de investigaciones de diversos autores reconocidos y de fuentes
confiables refiriéndose al tema planteado para darle mejor sustento. Utilidad
Metodolégica: El desarrollo esta basado en el método cientifico con apoyo de la
estadistica que ayud6 a establecer el nivel de fiabilidad de la investigacion y
resultados.

Asimismo, se desprenden los siguientes objetivos:

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre la Gestion logistica y la
Calidad de servicio de la Unidad Logistica de la Municipalidad Distrital de
Pacasmayo afo 2020.

Objetivos Especificos: Determinar el nivel de Gestion logistica de la Municipalidad
Distrital de Pacasmayo afio 2020; Determinar el nivel de Calidad de servicio de la
Unidad Logistica de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo afio 2020;
Determinar la relacion que existe entre la dimension gestion de compra y la
Calidad de servicio de la Unidad Logistica de la Municipalidad Distrital de
Pacasmayo afio 2020; Determinar la relacion que existe entre la dimension
almacenamiento y la Calidad de Servicio de la Unidad Logistica de la
Municipalidad Distrital de Pacasmayo afio 2020; Determinar la relacion que existe
entre la dimensién distribucion y la Calidad de servicio de la Unidad Logistica de

la Municipalidad Distrital de Pacasmayo afo 2020.

También se present6 la siguiente hipétesis:
Hi: Existe relacion entre la Gestion logistica y la Calidad de servicio de la Unidad
Logistica de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo afio 2020.



Il. MARCO TEORICO
Para dar énfasis a la investigacion es necesario presentar los siguientes trabajos

previos. Entre ellos tenemos a nivel Nacional:

Sanchez (2017) En su tesis titulada “Gestion logistica en las empresas
importadoras de autopartes del distrito de la Victoria — Lima, 2016, Universidad
César Vallegjo”, Su objetivo fue determinar la gestién logistica en las empresas
importadoras de autopartes. La investigacion es de tipo descriptivo - disefio no
experimental, corte transversal. Tuvo un cuestionario y su poblacién fue de 160
empresas y la muestra estuvo constituida por 33 empresas. El muestreo fue
probabilistico aleatorio simple. Los resultados obtenidos fueron que se logré
determinar que un 69.7% aplican la gestibn logistica en las empresas
importadoras. Concluy6 que es una de las principales bases en una organizacion
debido a que es la encargada de los procesos de compra de materiales,
almacenamiento y distribucién, porque para que una entidad se mantenga con un

funcionamiento eficaz es necesario contar con ello.

Flores (2017) con su investigacion titulada “Gestion logistica y su influencia en la
rentabilidad de las empresas especialistas en implementacién de campamentos
para el sector minero en Lima Metropolitana”, tuvo como objetivo determinar la
influencia de la gestion logistica en la rentabilidad de las empresas especialistas
en implementacién de campamentos para el sector minero en Lima Metropolitana.
La investigacion fue de tipo descriptivo - disefio no experimental. Se utilizd la
encuesta y como instrumento fue el cuestionario. La poblacion estuvo conformada
por 48 colaboradores. Los resultados arrojan que existe relacion positiva entre la
gestion logistica y la rentabilidad de las empresas con Rho 0,788. Concluyd que
existe un porcentaje aceptable de empresas donde la gestidn logistica no engloba
en los procesos y operaciones para brindar un correcto servicio al consumidor, es
decir no cuenta con abastecimiento necesario ni las condiciones adecuadas de

productos.

Guarachi (2018) En su trabajo de investigacion “Diagndéstico y propuesta de
mejora de la Gestion del Proceso Logistico en el Hospital Nacional Almanzor
Aguinaga Asenjo de Essalud — Chiclayo, Peru” (Postgrado). Tuvo como objetivo

elaborar un diagnostico del proceso logistico del hospital estudiando tres unidades



pertenecientes al area de adquisiciones del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga
Tuvo un disefio no experimental correlacional. Se utilizO como instrumento el
cuestionario y se aplico a 38 colaboradores. Los resultados fueron que la entidad
esta teniendo un regular proceso logistico ya que aun se necesita mejorar algunos
aspectos logisticos para poder brindar un buen servicio. Se concluye que es
importante mantener un buen sistema de proceso logistico porque de esto
depende el funcionamiento de las areas administrativas del centro de salud, el
incumplimiento de sus pedidos retrasa los procesos y asi mismo se genera un

desorden administrativo.
También tenemos a nivel internacional los siguientes trabajos:

Sotelo (2018). En su trabajo de Investigacion “Propuesta de un sistema de gestion
de Inventarios y Logistica basado en la Norma ISO 9001-2008 para los bienes de
consumo de la Universidad Libre Seccional Bogota”. Teniendo como objetivo
general disefiar una propuesta de un sistema de gestion de inventarios y logistica.
La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva no experimental, la muestra
estuvo representada por 38 participantes. El instrumento que se aplico fue el
cuestionario. Los resultados fueron que existe una relacion positiva moderada
entre la gestion de inventarios y la logistica. Se concluyo que el uso del plan
ayudo, porque se vio aclarar las dificultades y en la ejecucion de los productos

cumplié con los requerimientos.

Echeverria y Marchese (2019) en su trabajo de investigacion “Redisefio del
proceso de compra y la satisfaccion de los clientes internos de una empresa’”; el
cual tuvo como objetivo identificar la relacion entre el proceso de compra y la
satisfaccion de los clientes internos. El disefio fue no experimental, con corte
transversal de tipo explicativo. Su poblacién muestral fue de 80 empresas. Los
resultados obtenidos fueron que existe una relacion positiva alta entre el proceso
de compra y la satisfaccion de los clientes. Se concluye que resulta elemental
realizar un proceso de compra de suministro de la empresa para llegar a
reconocer las debilidades que puede generar el mal uso de los recursos fisicos y

humanos y verificar el nivel de satisfaccion de los clientes internos de la empresa.



Alva (2018). “El proceso de distribucion logistica en relacién a la gestion de
emergencia y farmacia del Hospital Regional Eleazar Guzman Barron de la ciudad
de Chimbote, el afio 2017”. Su objetivo fue determinar la relacion entre el proceso
de distribucion logistica y la gestion de las areas de farmacia y emergencia del
Hospital Regional Eleazar Guzman. La investigacion fue de tipo descriptiva y
correlacional. De disefio no experimental transversal y correlacional causal. La
poblacion estuvo conformada por 23 trabajadores del area de logistica del
hospital. En los resultados obtenidos se demostré que existe una relacién positiva
alta entre el proceso de distribucion y la gestion logistica. Se llegd a la conclusion
gue la logistica tiene que cumplir con diversas especificaciones como calidad y
eficiencia para ayudar a que se cumplan las metas propuestas por la entidad y asi
mantener una buena gestién. Precisa que es la entrega del producto o servicio
solicitado y se pone a disposicion del cliente final. Posibilita que el usuario
obtenga el producto en el lugar y tiempo solicitado y sobre todo en las mejores

condiciones.
A continuacioén, se presenta los siguientes conceptos de nuestra primera variable:

Logistica, Garcia (2018) manifiesta que es una disciplina que tiene como funcién
principal perfeccionar y encargarse de la gestion de sistemas capaces de integrar
todos los métodos internos y externos de una entidad para hacerla cada vez mas

competitiva y que su funcionamiento sea eficaz.

Gestion logistica, Sanchez (2017) manifiesta que es una de las principales bases
en una organizacion debido a que es la encargada de los procesos de compra de
materiales, almacenamiento y distribucién del mismo, ya que para que una
entidad se mantenga con un funcionamiento eficaz es necesario contar con ello.
Adicional a esto un area logistica en una organizacién se encarga de recibir los
diversos requerimientos de las demas areas, elaborar sus solicitudes y realizar
procesos de cotizacidén con diversos proveedores para manejar precios accesibles

en el mercado.
De la primera variable se refiere la primera dimension:

Gestion de compras, Castro (2017) expresa que es la funcibn mas importante de

la logistica ya que genera que exista un almacén dentro de cada empresa o



entidad siendo necesaria para su funcionamiento. Tiene como sinénimo el
abastecimiento provision o suministro ya que es un proceso de compra de todo lo

gue se requiere para que una entidad funcione y pueda brindar su servicio.
Indicadores de la primera dimension:

Produccion en stock, Méndez (2017) indica que la inversion que se realiza en
materiales solicitados por diversas areas. En las entidades publicas se le conoce
asi a los bienes que se encuentran dentro del almacén general, es decir que hay

material suficiente para cumplir con cualquier requerimiento.

Calidad de productos, Pérez (2017) manifiesta que es el conjunto de
caracteristicas y especificaciones de los productos o servicios lo cual satisface la
necesidad del consumidor final, las mismas que se ve reflejado en la sensacion

de bienestar de competencia.

Eleccion de proveedor, Peldez (2018) sefiala que es la condicion para una buena
eleccion donde esté presente un producto de buena calidad, precio considerable y

tiempo requerido.
De la primera variable se refiere la segunda dimensién:

Almacenamiento, Chavez (2017). Define de los resultados dados en su
investigaciéon que es una parte del proceso de abastecimiento o logistica en
concreto es guardar y custodiar las existencias compradas para que luego sean
utilizadas. También se registran los productos y se hace un inventario inmediato
de las cantidades que se compran porgque dentro del almacén no pueden faltar los
requerimientos del area administrativa ya que sin ellos no cumplirian sus

funciones.
Indicadores de la segunda dimension:

Confiabilidad de Pedidos, Paredes (2018) explica que es la adecuada calidad en
productos solicitados, bajo las condiciones requeridas, es dirigido a todas las
empresas de forma global, es importante identificar otros términos que ayuden a
determinar soluciones en donde cada elemento que realice su trabajo en el

tiempo indicado sea sin cometer fallas para alcanzar la eficiencia.



Despacho, Davila (2016) define que el despacho de los requerimientos que se
solicitan debe cumplir con las expectativas que el empleador especifico solicita en

su hoja de pedido ya que es lo necesario para desarrollar su trabajo.
De la primera variable se refiere la tercera dimensién:

Distribucion, Alva (2018) precisa que la entrega del producto o servicio solicitado y
se pone a disposicion del cliente final. Posibilita que el usuario obtenga el
producto en el lugar, tiempo y cantidad solicitada y sobre todo en las mejores

condiciones.
Indicadores de la tercera dimension:

Tiempo de entrega, Merino (2018) Establece que el requerimiento que solicita el
empleador no debe tardar ya que esto puede llevar a un retraso administrativo lo
gue quiere decir que el empleador no podra dar al publico un trabajo eficiente y se
presentaran quejas, el tiempo de entrega de un producto en el sector publico debe

tardar por lo menos 2 o 3 dias aproximadamente.

Condicién de entrega, Espinoza (2016) aclara que debe estar en las condiciones
que la especifica en la hoja de pedido la cual solicita el empleador, quiere decir
gue este estara en el derecho de devolver el pedido si no cumpliese con sus

expectativas ya que no fue lo solicitado.
También se presenta definiciones de nuestra segunda variable:

Calidad de servicios, Barquero (2017) determina que es lo que toda organizaciéon
deberia tener para satisfacer a sus usuarios o clientes finales, cuando brindas

buena calidad fortaleces el producto o servicio.

Reyes (2018) Manifiesta que para la logistica de calidad se debe considerar
algunos requisitos para mejorar la calidad de servicio que puedan ofrecer. Como,
por ejemplo: cumplir los tiempos de entrega, entregar oportuna en las condiciones

necesarias, atender de manera empatica, dar solucién a los problemas.
De la segunda variable se refiere la primera dimension:

Confiabilidad, Barquero (2017), refirid es necesaria para darle la seguridad de que

resolveremos sus necesidades segun lo acordado. Aplicamos un enfoque de



cadena de suministro integrada en la produccion y entrega para garantizar un
suministro sistematico y puntual. Procuramos ofrecerle la flexibilidad que necesita

para administrar con eficacia sus propios calendarios de produccion y distribucion.
Indicadores de la primera dimension:

Cumplimiento del requerimiento prometido, Pérez (2017) expone que cuando se
cumple con un requerimiento cumpliendo con estandares de calidad se genera
confiabilidad administrativa lo que quiere decir que el empleador estara seguro de
gue sus comparfieros encargados de abastecer sus pedidos cumpliran con su

solicitud lo que genera un buen desarrollo de trabajo.
De la segunda variable se refiere la segunda dimension:

Seguridad logistica, Mendoza (2017) asegura que es un concepto muy amplio que
significa mas de lo que generalmente parece. Se trata de un conjunto de medios,
patrimonios y procedimientos planificados, establecidos y estructurados para unir

la produccién empresarial de bienes y servicios.
Indicadores de la segunda dimension:

Personal Capacitado, Paredes (2015) manifiesta que si la empresa cuenta con
este tipo de personal entonces es una empresa que llegard al éxito porque su
personal estara preparado para resolver cualquier inconveniente que se presente

y puedan brindar un mejor servicio en cuanto a su labor.

Atencién inmediata, Murrugarra (2015) manifiesta que dentro del sector publico es
muy necesario que la atencion a un requerimiento sea rapida para que el

empleador pueda desarrollar de manera efectiva.
De la segunda variable se refiere la tercera dimension:

Empatia, Paico (2017) indica que es fundamental que, para poder generar la
confianza en los clientes, es la conexién que se tiene con él. Las empresas que
enfoquen sus esfuerzos para agilizar las respuestas, mejorar la calidad de las
mismas y hacer sentir comodos a los usuarios resolviendo sus inconvenientes

sera una empresa que esté brindando una buena calidad de servicio.

Indicadores de la tercera dimension:



Horario adecuado, Reyes (2018) manifiesta que la atencion de los requerimientos
debe cumplirse en el horario de trabajo y con un tiempo considerable donde no se

encuentre afectado el trabajo del empleador.

Atencion Personalizada, Fernandez (2017) relata que es un recurso eficiente para
mantener satisfecho a tu cliente o usuario ya que al sentir que la organizacion

cumple con todo lo que necesita y es empéatico recomendara el servicio brindado.
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l1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

Tipo de Investigacion

Para Paredes (2018) una investigacién aplicada ayuda a tomar decisiones
asertivas y brindar soluciones que ayuden a poder resolver los diversos
problemas encontrados.

Esta investigacién fue de tipo aplicada porque se utiliz6 como una fuente de
informacion en la toma de fallos para la Municipalidad Provincial de Pacasmayo,
en donde se empled el método cientifico y técnicas de recoleccion para obtener
resultados estadisticos fiables y poder brindar diversas recomendaciones en el
problema presentado.

Disefio de Investigacion

El disefio es no experimental, no se manipul6 las variables en estudio.

Segun Navarro (2017) es una investigacion cuando el investigador solo se limita a
observar los hechos como ocurren en su ambiente natural sin necesidad de
manipulacién de las variables en estudio y se utiliza corte transversal porque solo
se evalua un periodo.

La tesis es de enfoque cuantitativo ya que se prueban las hipétesis de estudio en
la que se utilizé técnicas de recoleccion y analisis de los datos.

Bernal (2017) Indica que una investigacion no solo se basa en la descripcion de
los datos obtenidos sino también en la comprobar la relacion de las variables de
estudio es por ello que se plantean las hipétesis y son estudiadas con
detenimiento.

La tesis fue de nivel Correlacional ya que relacionamos ambas variables.

Doénde:

<

M: Muestra de Estudio
X: Gestion logistica
Y: Calidad de servicio

R: Relacién de variables
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3.2 Variables y Operacionalizacién

Gestion Logistica (V1)

Definicion Conceptual:

Manrique (2018) Es parte fundamental de los niveles de planificacion y ejecucién
estratégica y operativa. Se conoce también como la gobernanza de las funciones
de la cadena de suministros también incluye las compras, el almacenamiento y la
distribucién de lo que se adquiere.

Definicién Operacional:

Manrique (2018) Es el proceso que sirve para la gestion y control de
almacenamiento y distribucion de las compras realizadas teniendo inventarios
establecidos. Esta variable la mediremos con una encuesta y un cuestionario que
responderan a las dudas de la investigacion.

Indicadores: Produccion en stock, calidad de producto, eleccion de proveedores,
confiabilidad de pedidos, despacho, tiempo de entrega condicidon de entrega del
producto.

Calidad de Servicio (V2)

Definicién Conceptual:

Barrantes (2017) Es el principal aspecto que debe evaluar una empresa medir
gue tan buena es la calidad de servicio que ofrecen ya que de esto dependera
gue los clientes o usuarios se sientan satisfechos con la gestion que se brinda ya
gue se tiene empatia y una adecuada atencion.

Definicion Operacional

Barrantes (2017) Es como es que se realiza un servicio si cumple todos los
estandares de calidad esperados por el cliente final es decir este se siente
totalmente satisfecho para medir y evaluar esta variable utilizaremos como técnica
la encuesta y como instrumento el cuestionario.

Indicadores: Complimiento del requerimiento prometido, personal capacitado,
atencion inmediata, horario adecuado, atencion personalizada.

Escala — Ordinal

La escala que se utilizo es de tipo ordinal.

3.3 Poblacién (criterios de seleccion), Muestra y Muestreo, unidad de
andlisis

Poblaciéon
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Segun Alvarez (2018) manifiesta que es el conjunto de personas a las cuales se
investigan y se presentan de manera finita o infinita segun lo que el investigador
logre obtener.

La poblacién del estudio fue finita porque se conocio el nimero de personas a las
cuales se analizo, en este caso fueron 184 colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Pacasmayo.

Criterios de seleccion:

-Criterios de inclusion:

Colaboradores que estuvieron trabajando en el periodo de evaluacion en la
Municipalidad Distrital de Pacasmayo.

-Criterios de exclusion:

Colaboradores que estuvieron de licencia durante el periodo.

Muestra

Segun Barrantes (2019) la muestra es una representacion significativa de la
poblacion a analizar y sirve para representar a este grupo de personas.

La muestra para este caso estuvo compuesta de 63 colaboradores encuestados
gue son la representacion de nuestra poblacion. Se utilizé la férmula para su
obtencion (Ver anexos)

Muestreo:

Muestreo probabilistico aleatorio simple.

Segun (Lopez, 2010) Muestreo aleatorio simple es la seleccion de la muestra se
realiza en una sola etapa, directamente y sin reemplazamientos. Se aplica
fundamentalmente en investigaciones sobre poblaciones pequefias y plenamente
identificables.

Unidad de Andlisis: Un colaborador de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnica

Ramirez (2017) indica que en una investigacion cientifica la técnica mas
recomendable es la encuesta ya que es un procedimiento mas estandarizado y
apropiado.

En esta investigacion la técnica empleada fue la encuesta ya que es mas
recomendable en una investigacion que cuenta con un enfoque cuantitativo.

Instrumento
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Castillo (2018) sustenta que es un es el encargado de registrar la informacién que
viene de las personas en evaluacion, las preguntas de este instrumento pueden
darse segun el enfoque que quiera aplicar el investigador. En este estudio se
aplicé como instrumento al cuestionario porque se necesitd recopilar informacion
para procesar y analizar los resultados. (Ver anexos)

Validez y Confiabilidad

Validez

Segun Martinez (2017) manifiesta la importancia de realizar una validacién del
instrumento ya que la informacién que se obtenga sera eficiente y no se cuestiona

la veracidad de la misma.

Para esta investigacion se demostré la validez del instrumento aplicado a ambas
variables, mediante juicio de expertos en el cual participaron 1 metodologo y 2
especialistas de la facultad de ciencias empresariales.

Confiabilidad

Segun Martinez (2017) sefiala que la medicion del instrumento se refiere
principalmente a la aplicacion repetida u objeto que produce resultados idénticos.
Para verificar la fiabilidad del instrumento se empleo alfa de Cronbach en el cual
se obtuvo el instrumento para la variable Gestion logistica 0,832, y el instrumento

para la variable Calidad de servicio 0,838. (Ver anexos)

3.5 Procedimientos

Para la realizacion de este estudio se realizaron las coordinaciones con el
Gerente General de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo el cual autorizé el
permiso correspondiente para aplicar el instrumento de investigacion a los
colaboradores; y estos respondieron las preguntas de acuerdo a su opinién; las
respuestas recopiladas se digitaron en tablas de Excel para medir los niveles y
por el Ultimo la correlacion de variables y dimensiones la obtendremos del

programa Spss V25.

3.6 Métodos de andlisis de datos
Se procesaron los datos en el programa SPSSV25 para medir la correlacion se
utilizé la prueba paramétrica de Spearman y asi responder a cada uno de los

objetivos propuestos y luego se digitalizaron en tablas estadisticas; también se
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probd la hipétesis de investigacion con el uso de la estadistica inferencial para la

prueba de normalidad de la hipotesis.

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion ha respetado todas las disposiciones establecidas por la
Universidad César Vallejo, también se solicitaron los permisos necesarios para
poder llevarla a cabo; se respetd los derechos de autor ya que se citaron los

antecedentes y conceptos que ayudaron a fortalecer el marco teérico.
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IV. RESULTADOS

Prueba de Normalidad

Hipétesis estadisticas

Ho: Los datos procesados siguen una distribucién normal

Hi: Los datos procesados no siguen una distribucion normal

Tabla 1

Kolmogorov-

Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion
Logistica 0.163 63 0 0.928 63 0.001
Calidad de
Servicio 0.154 63 0 0.914 63 0

Fuente: Datos obtenidos por la Encuesta.

Interpretacion: Debido a que p bilateral =0.000 es menor al 5% se rechaza Ho y
se acepta H1. Dado que la muestra fue superior a 35 personas, se utilizo la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Al no presentar una distribucion
normal se procedié a determinar la relacion entre las variables con el estadistico

de correlacién Rho de Spearman.
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Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la Gestion logistica y la Calidad de servicio
de la Unidad Logistica de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, afio 2020.

Hi: Existe relacidon entre la Gestion logistica y la Calidad de servicio de la Unidad
Logistica de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, afio 2020.

Ho: No existe relacion entre la Gestion logistica y la Calidad de servicio de la

Unidad Logistica de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, afio 2020.

Tabla 2
Correlacién entre la Gestion logistica y la Calidad de servicio de la Unidad

Logistica de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, afio 2020.

Gestion

Logistica Calidad de Servicio

Gestion Coeficiente de

Logistica correlacion 1 0.793
Sig. (bilateral) 0
N 63 63

Calidad de Coeficiente de

Servicio correlacion 0.793 1

Rho de Spearman Sig. (bilateral) 0

N 63 63

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacién: Como se observa en la tabla 1, el valor es de (p=0.000) que es
menor a 5% el nivel de significancia, lo cual se acredita que existen datos
estadisticos suficientes para aceptar la hipétesis que sustenta la relacion (H1).
Asimismo, se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman dado que ambas
variables tienen relacion estadisticamente significativa y arrojd, (r=0, 793), lo que
significa que existe correlacion positiva alta entre la gestidn logistica y la calidad
de servicio, este resultado indica que la logistica es indispensable en toda entidad
para que se pueda brindar un servicio de calidad, porque si existe una buena
gestién logistica, la calidad de servicio que se brindara sera efectiva para las

demas areas.
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Objetivo especifico 1

Determinar el nivel de la Gestion logistica de la Unidad logistica de la

Municipalidad Distrital de Pacasmayo, afio 2020

Tabla 3
Nivel de la variable Gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo,
afio 2020.
NIVEL FRECUENCIA %
ALTO 34 54
MEDIO 18 29
BAJO 11 17
TOTAL 63 100
Fuente: Datos obtenidos por la Encuesta.
Figura 1
60% 54%
50%
40%
20% 29%
20% 17%
10%
0%
ALTO MEDIO BAJO

Nivel de Gestién logistica de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, afio 2020
Fuente: Datos obtenidos por la Encuesta.

Interpretacién: Dentro de las personas encuestadas, se observa que el 54%

indica que el nivel de gestion logistica es alto, por otro lado el 29% tiene un nivel

medio y el 17% dice que es bajo. Este resultado nos demuestra que en la

municipalidad, en el area logistica, existe una buena gestién para atender las

necesidades y requerimientos de sus colaboradores.
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Objetivo especifico 2
Determinar el nivel de Calidad de servicio de la Unidad Logistica de la
Municipalidad Distrital de Pacasmayo afio 2020.

Tabla 4
Nivel de la variable Calidad de servicio de la Unidad Logistica de la Municipalidad

Distrital de Pacasmayo, afio 2020.

NIVEL FRECUENCIA %

ALTO 33 52
MEDIO 23 37

BAJO 7 11
TOTAL 63 100

Fuente: Datos obtenidos por la Encuesta.

Figura 2

60%
52%

50%

40%

30%

20%
11%

I

ALTO MEDIO BAJO

10%

0%

Nivel de Calidad de servicio de la Unidad Logistica de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, afio 2020
Fuente: Datos obtenidos por la encuesta.

Interpretacién: Dentro de las personas que fueron encuestadas, se encontrd que
el 52% indicé que el nivel de calidad de servicio es alto, por otro lado el 37%
indic6 que es medio y el 11% que es bajo. Este resultado muestra que el area de
la unidad logistica estd brindando un servicio de calidad a todos los

colaboradores.
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Objetivo Especifico 3
Determinar la relacion que existe entre la dimension Gestion de compra y la
Calidad de servicio de la Unidad Logistica de la Municipalidad Distrital de

Pacasmayo, afio 2020.

Tabla 5

Correlacion entre la dimension Gestion de compra y la Calidad de servicio de la

Unidad Logistica de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, afio 2020.

Gestion de Calidad de
Compra Servicio

Gestion de Coeficiente de

Compra correlacion 1 0.705
Sig. (bilateral) 0
N 63 63

Calidad de Coeficiente de

Servicio correlacion 0.705 1

Rho de Spearman Sig. (bilateral) 0

N 63 63

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacién: Como se observa en la tabla 4, el valor es de (p=0.000) que es
menor al 5% el nivel de significancia, lo cual se pudo acreditar que existen datos
estadisticos suficientes para aceptar la hipotesis que sustenta la relacion.
Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman arrojo (r=0,705). Lo que
significa que existe correlacion positiva alta entre la dimensién gestion de compra
y la calidad de servicio de la unidad logistica de la Municipalidad Distrital de
Pacasmayo afio 2020. Lo que indica que la gestibn de compras esta muy
asociada a la calidad de servicio porque es una de las tareas mas importantes en
la institucion ya que puede mejorar considerablemente sus margenes de beneficio

y los colaboradores puedan sentirse satisfechos con el servicio brindado.
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Objetivo especifico 4

Determinar la relacion que existe entre la dimension Almacenamiento y la Calidad
de servicio de la Unidad Logistica de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, afio
2020.

Tabla 6

Correlacion entre la dimensién Almacenamiento y la Calidad de servicio de la

Unidad Logistica de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, afio 2020.

Calidad
de

Almacenamiento Servicio

Coeficiente de

Almacenamiento correlacion 1 0.713
Sig. (bilateral) 0
N 63 63
Calidad de Coeficiente de
Servicio correlacion 0.713 1
Rho de Spearman Sig. (bilateral) 0
N 63 63

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacién: Como se observa en la tabla 4, el valor es de (p=0.000) que es
menor al 5% el nivel de significancia, lo cual se pudo acreditar que existen datos
estadisticos suficientes para aceptar la hipétesis que sustenta la relacion.
Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman arroj6(r=0,705). Lo que
significa que existe correlacion positiva alta entre la dimension gestion de compra
y la calidad de servicio, este resultado indica que la produccidon que se tenga en
stock, la calidad del producto que se ofrezca lograra una buena atencién y calidad

del servicio en la entidad.
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Objetivo especifico 5

Determinar la relacion que existe entre la dimension Distribucion y la Calidad de
servicio de la Unidad Logistica de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, afio
2020.

Tabla 7
Correlacion entre la dimensién Distribucion y la Calidad de servicio de la Unidad

Logistica de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, afio 2020.

Calidad de

Distribucion Servicio

Coeficiente de

Distribucion correlacion 1 0.701
Sig. (bilateral) 0
N 63 63
Calidad de Coeficiente de
Servicio correlacion 0.701 1
Rho de Spearman Sig. (bilateral) 0
N 63 63

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretaciéon: Como se observa en la tabla 6, el valor es de (p=0.000) que es
menor al 5% el nivel de significancia, lo cual se pudo acreditar que existen datos
estadisticos suficientes para aceptar la hipétesis que sustenta la relacion.
Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman arroj6 (r=0,701). Lo que
significa que existe correlacion positiva alta entre la dimensién distribucién y la
calidad de servicio, este resultado indica que la condicion en la que se entrega el
producto final es indispensable para que la logistica de la entidad cumpla con lo

que espera el colaborador, es decir ser atendido con un servicio de calidad.
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V. DISCUSION
La presente investigacion relaciona la Gestion logistica y la Calidad de servicio de

la Unidad Logistica de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, afio 2020

La discusion que se plantea, manifiesta y profundiza el significado, y relevancia de
los resultados obtenidos en la investigacion. Estan detallados con respaldo
cientifico para sus argumentos de autores que han investigado sobre el tema
tratado. Las interpretaciones se realizaran segun el contexto de los trabajos

previos y teorias relacionadas.

A patrtir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipétesis de Investigacion y
rechazamos la hipétesis nula, que indica que existe una correlacion positiva alta
(r=0,793) entre gestion logistica y la calidad de servicio, como se observa en la
tabla 2 esto quiere decir que a mejor gestion logistica mejor sera la calidad de
servicio que se brinde a los colaboradores de la institucion, se pudo evidenciar en
los resultados que el area logistica esta cumpliendo con lo establecido para
brindar un servicio de calidad. Esto concuerda con lo expresado por el autor
Guarachi (2018) quien en su estudio “Diagndstico y propuesta de mejora de la
Gestion del Proceso Logistico y Calidad de servicio en el Hospital Nacional
Almanzor Aguinaga Asenjo de Essalud”. En el que concluyé que para que las
areas administrativas cumplan con sus funciones el area de compras o
adquisiciones (logistica) debe realizar su proceso de compra ademas de ser
adquiridos a tiempo segun las necesidades de las areas de la entidad para

mejorar la calidad de servicio del centro de salud.

Para definir el nivel de gestion logistica, se comprobd que un 54% indicaron que
presenta un nivel alto, un 29% nivel medio y un 17% indica que es bajo, como
también se visualiza en el grafico 1, indicando que al area de logistica esta
cumpliendo con sus funciones y esta actuando eficientemente con los
requerimientos de las areas administrativas. Estos resultados concuerdan con el
estudio de Sanchez (2017) En su tesis titulada “Gestion logistica en las empresas
importadoras de autopartes del distrito de la Victoria”, en la que concluyd que la
logistica es una de las principales bases en una organizacion debido a que es la

encargada de los procesos de compra de materiales, almacenamiento y
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distribucion del mismo, ya que para que una entidad se mantenga con un

funcionamiento eficaz es necesario contar con ello.

Por otro lado, para definir el nivel de calidad de servicio se comprobo que un 52%
indicdé que tiene un nivel alto, el 37% indica nivel medio y un 11% dice que es
bajo, lo que significa que la mayoria de colaboradores percibe una buena calidad
de servicio que se estd brindando en la municipalidad. Estos resultados
concuerdan con lo expuesto por el autor Echeverria y Marchese (2019) quien en
su investigacion “Redisefio del proceso de compra y la satisfaccion de los clientes
internos de una empresa”’. Reyes (2018). “Calidad del servicio logistico para
aumentar la satisfaccion del cliente en asociacion SHARE, sede Huehuetenango
Quetzaltenango”. Manifiesta que para la logistica de calidad se debe considerar
algunos requisitos para mejorar la calidad de servicio que puedan ofrecer como,
por ejemplo: cumplir los tiempos de entrega, entregar oportuna en las condiciones

necesarias, atender de manera empética, dar solucion a los problemas.

En lo que respecta al estudio que se realiz para determinar si existe una relacion
entre la gestion de compra y la calidad de servicio, como se observa en la tabla 4
existe una relacion positiva alta (r=0,705) esto nos quiere dar a entender que a
mejor gestion de compra que tenga una entidad del estado mejor sera la calidad
de servicio que se brinde a la poblacion, se puede evidenciar lo importante que es
gue el area logistica esté brindando una buena calidad de productos que adquiere
y mantiene en stock. Este resultado concuerda con lo expuesto por el autor
Castro (2017) en su investigacion “Gestion de compras para incrementar la
rentabilidad en una empresa de alimentos, San Isidro 2017”. Expresa que es la
funcién méas importante de la logistica ya que es la que genera que exista un
almacén dentro de cada empresa o0 entidad siendo necesaria para su

funcionamiento.

Asimismo en el estudio que se realizd para determinar si existe una relacion entre
el almacenamiento y la calidad de servicio, como se observa en la tabla 5 existe
una relacion positiva alta (r=0,713) porque a mejor almacenamiento tenga una
entidad del estado mejor sera la calidad en el servicio que se brinde a las demas
areas y este resultado concuerda con lo expuesto por Chavez (2017) define en su

Investigacion “Logistica de almacenaje. Disefio y gestion de almacenes y
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plataformas logisticas world class warehousing”. Lo que manifiesta que es parte
fundamental del proceso de abastecimiento o logistica, en concreto es guardar y

custodiar las existencias compradas para que luego sean utilizadas.

El estudio que se realiz6 para determinar si existe una relacion entre la
distribucién y la calidad de servicio, como se observa en la tabla 6 existe una
relacion positiva alta (r=0,701) esto quiere decir que a mejor distribucién tenga
una entidad del estado mejor serd la calidad de servicio que ofrecera a las
oficinas de la entidad, se pudo evidenciar en los resultados que es importante que
el area logistica este cumpliendo con el tiempo de entrega de los pedidos
solicitados y en buenas condiciones para que las areas cumplan sus funciones sin
ningun inconveniente y este resultado concuerda con lo expuesto por Alva
(2018) que es su investigacion “El proceso de distribucion logistica en relacion a
la gestion de emergencia y farmacia del Hospital Regional Eleazar Guzman
Barron, el afio 2017”. Precisa que es la entrega del producto o servicio solicitado y
se pone a disposicion del cliente final. Posibilita que el usuario obtenga el

producto en el lugar y tiempo solicitado y sobre todo en las mejores condiciones.
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe una correlacion positiva alta entre la Gestion Logistica y la Calidad
de servicio, se puede evidenciar en los resultados que el area logistica
juega un rol importante en las entidades del estado ya que si esta
cumpliendo con lo establecido se podra brindar un buen servicio a los
funcionarios y estos podran desempefiar sus funciones sin ningun
problema y por ende la entidad podra cumplir sus objetivos planteados, es
decir a mejor Gestidon Logistica buena Calidad de Servicio.

2. Los trabajadores encuestados indican que el nivel de Gestidn logistica de
la Municipalidad Distrital de Pacasmayo es alto por lo que el area logistica
estd cumpliendo con sus funciones para atender los requerimientos y
necesidades que permitan realizar sus actividades sin ningun contratiempo.

3. Con respecto al nivel de Calidad de Servicio se obtuvo como resultado que
este es alto por lo que el area logistica esta ofreciendo a los colaboradores
una buena atencion y distribucion de los productos requeridos por las areas
de la municipalidad.

4. Existe una correlacion positiva alta entre la dimensién Gestion de compra y
la Calidad de servicio, se puede evidenciar lo importante que es el area
logistica y a la vez cuente con produccion en stock disponible por si alguna
otra area lo solicita, ademas brinde una buena calidad en los productos que
adquiere sobre todo si cuenta con proveedores confiables que abastezcan
la oficina con los productos de acuerdo a las especificaciones de los
requerimientos solicitados.

5. Por otro lado, se probé que en la investigacion existe una correlacion
positiva alta entre la dimension Almacenamiento y la Calidad de servicio,
donde se puede interpretar lo importante que es el area logistica brinde
confiabilidad y seguridad a las demas areas con respecto a los productos
gue son almacenados y conservados para que pueden ser entregados a
las &reas en buen estado.

6. Por ultimo, en la investigacién existe una correlacion positiva alta entre la
dimensién Distribucion y la Calidad de servicio, se puede evidenciar la
importancia de cumplir con los plazos de los requerimientos solicitados por

las diversas areas y el estado de entrega de los mismos ya que no se
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda al area de logistica seguir manteniendo un buen nivel en sus
procesos de compra o adquisicion buscando siempre satisfacer las necesidades
de las areas que lo solicitan creando un ambiente de trabajo estable y sin

retrasos.

Perseverar un buen nivel logistico y verificar los productos que ingresan al area
constantemente antes de ser almacenados porque si no cumple las
caracteristicas solicitadas sera un producto de poca ayuda para los demas
funcionarios y se presentardn quejas al momento de su distribucion o

devoluciones que generan pérdidas a la entidad.

Asi mismo, para seguir conservando un buen nivel de calidad de servicio es
importante para el area que los funcionarios confien en la gestion que realiza ya
gue si ellos muestran buena calidad de atencién generan un ambiente empatico y
sobre todo brindan seguridad el colaborador no presentara inconvenientes porque
se le estaria brindado un servicio completo y eficiente.

Al area de logistica seguir manteniendo una reserva de los pedidos que realizan
constantemente las é&reas para brindar atencion inmediata y solucionar

rapidamente esa necesidad que puedan presentar las oficinas de la entidad.

Seqguir al pendiente de las fechas de entrega de los requerimientos para no
retrasar los procesos de la gestion y sobre todo mantener verificado todo lo

ingresado a almacén.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de operacionalizacién

TITULO DEL PROYECTO: “Gestion logistica y Calidad de Servicio de la Unidad Logistica de la Municipalidad Distrital de

Pacasmayo, Afo 2020”.

PROBLEMA: ¢ Existe relacion entre la Gestidon Logistica y la Calidad de Servicio de la Unidad Logistica de la Municipalidad

Distrital de Pacasmayo afio 20207

DEFINICION DEFINICION .
DIMENSION INDICADOR ESCALA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL slo CADO sc
Produccion en stock
Manrique  (2018)  Es Gestién de compra :
parte fundamental de los Calidad de producto
niveles de planificacién y Eleccion de proveedores
ejecucion estratégica y| Gestion Logistica
operativa. Se conoce sers evaluado:
Variable 1: |también como la Confiabilidad de pedidos
Gestidon | gobernanza de las| Técnica: Encuesta Ordinal

Logistica |funciones de la cadena
de suministros también
incluye las compras, el
almacenamiento y |la
distribucién de lo que se
adquiere.

Instrumento:
Cuestionario

Almacenamiento

Despacho

Distribucién

Tiempo de entrega

Condicién de entrega del producto
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TITULO DEL PROYECTO: “Gestion logistica y Calidad de servicio de la Unidad Logistica de la Municipalidad Distrital de
Pacasmayo, Aio 2020”.

PROBLEMA: ¢Existe relacion entre la Gestion Logistica y la Calidad de servicio de la Unidad Logistica de la Municipalidad
Distrital de Pacasmayo afio 20207

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR ESCALA
Cumplimiento del
Confiabilidad requerimiento
prometido.
Barrantes (2017) Es el
principal aspecto que debe
evaluar una empresa
medir que tan buena es la p | tad
Variable 2: calidad de servicio que Calidad de Servicio serd ) o ersonalcapacitado
) " |ofrecen ya que de esto evaluado: Seguridad logistica Ordinal
Calidad de . . . L .
Servicio dependera que los clientes -Técnica: Encuesta Atencidon Inmediata

0 usuarios se sientan
satisfechos con la gestién
que se brinda ya que se
tiene empatia y una
adecuada atencidn

-Instrumento: Cuestionario

Empatia

Horario adecuado

Atencion Personalizada
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Problgma_qe Objetivos Variables Definicion Def|n|_C|on Dimensiones Indicadores items Escala
Investigacion Conceptual Operacional
General: Manrique  (2018)
Determinar la relacion que existe entre Es parte
la Gestion Logistica y la Calidad de fundamental de los
Servicio de la de la Unidad Logistica niveles de
de la Municipalidad Distrital de planificacion y Produccion en Stock 1
Pacasmayo afio 2020. ejecucion .
Especificos: estratégica y Gestion de Compra Calidad de Producto 2.3 Ordinal
e  Determinar el nivel de operativa. Se Eleccién de Proveedores | 4,5,6 e  Totalmente
Gestién Logistica de la conoce  también | Esta variable sera - . Desacuerdo
L - Confiabilidad de Pedidos | 7
Municipalidad Distrital de como la | evaluada con la e  Desacuerdo
Pacasmayo afio 2020. gobernanza de las | técnica- Encuesta | Almacenamiento Despacho 8 e  Neutral
e  Determinar el nivel de | Gestion funciones de la |y el Instrumento - Tiempo de entrega 9 e  Deacuerdo
) Calidad de Servicio de la | Logistica cadena de | Cuestionario e  Totalmente de
(;EXIS_t,e de la Unidad Logistica de suministros Condicion de Entrega del | 10 acuerdo
relacion entre la Municipalidad Distrital también incluye las Distribucion Prod
la o Gestion de Pacasmayo afio 2020. compras, el roducto.
Logistica y la e  Determinar la relacién que almacenamiento 'y
Calidad ~ de existe entre la dimension la distribucion de
Servicio de la gestion de compra y la lo que se adquiere.
de la Unidad Calidad de Servicio de la
Logistica de la Unidad Logistica de la
Municipalidad Municipalidad Distrital de
Distrital ~ de Pacasmayo afio 2020. Barrantes  (2017)
Pacasmayo afio e  Determinar la relacién que Es el principal Confiabilidad Cumplimiento del
20207 existe entre la dimension aspecto que debe - .
: Requerimiento Prometido | 1,2,3 .
almacenamiento 'y la evaluar una Ordinal
Calidad de Servicio de la empresa medir que Personal Capacitado 4,5 e  Totalmente
Unidad Logistica de la tan buena es la | Estavariable sera | Seguridad Atencién Inmediata 6.7 Desacuerdo
Municipalidad Distrital de calidad de servicio | evaluada con la Logistica ' e  Desacuerdo
Pacasmayo afio 2020 Calidad de que ofrecen ya que | técnica- Encuesta Horario Adecuado 8 e  Neutral
e  Determinar la relacién que | Servicio de esto dependera |y el Instrumento - L . e  Deacuerdo
. - 1 : . - Atencion Personalizada 9,10
existe entre la dimension que los clientes o | Cuestionario ® Totalmente de
distribucion y la Calidad de usuarios se sientan Empatia acuerdo

Servicio de la Unidad
Logistica de la
Municipalidad Distrital de
Pacasmayo afio 2020.

satisfechos con la
gestion que se
brinda ya que se
tiene Empatia y
una adecuada
atencion.
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Anexo 3: Instrumento

INSTRUMENTO PARA APLICAR A LOS COLABORADORES DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACASMAYO

NOMBRE DEL PROYECTO: “Gestion logistica y Calidad de servicio de la Unidad Logistica de la
Municipalidad Distrital de Pacasmayo 2020”.

Instrucciones: La siguiente encuesta es confidencial y anonima, solo se realizara con fines
investigativos. Tiene como objetivo medir La Gestién logistica y Calidad de servicio de la Unidad
Logistica de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo afio 2020, marque con un X la respuesta que
considere adecuada a la siguiente encuesta. Su procesamiento es reservado.

Totalmente en En Neutral De acuerdo Totalmente en de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° VARIABLE GESTION LOGISTICA 2 3 | 4
Gestién de Compra
1 Considera usted que la produccion stock esta de acuerdo
a las necesidades de cada area de la Institucién
2 Considera usted que recibe productos de buena calidad
que permite cumplir con sus funciones de forma eficaz.
3 Cree usted que los productos adquiridos satisfacen la
necesidad que tiene su area.
4 Considera usted que el area hace una correcta eleccion
de sus proveedores
5 Cree usted que los proveedores que contrata el area son
confiables.
6 Estima usted que los proveedores que contrata el area
abastecen correctamente con los productos y las
especificaciones que usted necesita.
Almacenamiento
7 Cree usted que el area de Logistica cumple con los
pedidos que usted realiza eficazmente
8 Considera usted que al momento del despacho de
productos la atencién es la mas apropiada.
Distribucion
9 Cree usted que el tiempo de entrega del producto que se
solicité es el mas inmediato.
10 |Estima usted que las condiciones en las que entra el

producto son como las requirio
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INSTRUMENTO PARA APLICAR A LOS COLABORADORES DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACASMAYO

NOMBRE DEL PROYECTO: “Gestion logistica y Calidad de servicio de la Unidad Logistica de la
Municipalidad Distrital de Pacasmayo 2020”.

Instrucciones: La siguiente encuesta es confidencial y an6nima, solo se realizar4 con fines
investigativos. Tiene como objetivo medir La Gestién logistica y Calidad de servicio de la Unidad
Logistica Municipalidad Distrital de Pacasmayo afio 2020, marque con un X la respuesta que
considere adecuada a la siguiente encuesta. Su procesamiento es reservado.

Totalmente en En Neutral De acuerdo

desacuerdo desacuerdo

Totalmente en de
acuerdo

1 2 3 4

5

VARIABLE CALIDAD DE SERVICIO

Confiabilidad

Cree usted que el &rea de logistica cumple con el
requerimiento solicitado por su area de trabajo

Considera usted que el area logistica brinda un servicio
confiable

Cree usted que el area logistica cumple siempre con los
pedidos que usted realiza

Seguridad Logistica

Considera usted que es importante la capacitacion del
personal para brindar un mejor servicio

Considera usted que el personal del area de logistica esta
totalmente capacitado para brindar un buen servicio.

Cree usted que el area agiliza el tramite para que se
procese a tiempo su pedido

Estima usted que la entrega del pedido que realiza al area
es inmediata

Empatia

Considera usted que el tiempo de entrega del producto
siempre se realiza dentro del horario laboral

Considera usted que la atencibn que recibe es
personalizada

10

El area muestra empatia al momento que usted solicita
algun servicio
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Anexo 4: Juicio de Expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS
Apellidos y b del especiali Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autoras del instrumento
. Docente. Universidad Privada Antonio Guillermo Ciitionacs ol Gestiba T oatat Sanusteban Alvitres. Milagros
Dr. Anderson Puyén. Carlos Enrique Urelo o eotion Logieiien Ventura Chavez. Paula
Titulo del estudio:  “GESTION LOGISTICA Y CALIDAD DE SERVICIO DE LA UNIDAD LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACASMAYO, ANO 20207
ASPECTOS DE VALIDACION:
SIONES DE OBJETIVIDA | ACTUALIDA | ORGANIZAC | SUFICIENCI INTENCIONALID % . METOLODOLOGI
nlg":i;ls INDIC. RES ITEMS o:::sllgl'?:ss’rllb CLARIDAD D D 1ON A AD CONSISTENCIA COHERENCIA 78
M| R B M| R B M| R B M| R B M| R B M R B MI R B M R B M R B
Considera usted que la produccion stock esta X X X X X X X
Peodiiocitn etistock ;?1:::?:::5: las necesidades de cada area de X X
Considera usted que recibe productos de X X X X X X X X X
E- buena calidad que permite cumplir con sus
5 Calidad de prod funci de forma eficaz.
8 Cree usted que los productos adquiridos X X X X X X X X X
= satisfacen la necesidad que tiene su area.
“ g Considera usted que el area hace una correcta X 2K > 4§ X X X X X X
2 & leccion de sus proveedores
& 2 Cree usted que los proveedores que contrata el X X X X X X X
5 Eleccion de area son confiables. % T en de
proveedores Estima usted que los proveedores que contrata | 2cuerdo (5) X X X X X X X X X
g [ De acuerdo (4)
2 el area abastecen correctamente con los | 0oy 3
(g prod y las especifi que usted | Ep desacucrdo (2)
necesita. Total
- desacuerdo (1) X X X X X X X X x
g Confiabilidad de Cree usted que el area de Logistica cumple
=
g pedidos con los pedidos que usted realiza eficazmente.
§°
_E De Considera usted que al momento del despacho X X X X X X % X X
< spacho de prod: la i6n es la mas apropiad
= Tenne ds oitian Cree usted que el tiempo de entrega del X X X X X X X X X
; 1P e producto que se so%ciié es ¢l mas inmediato.
S e Estima usted que las condiciones en las que X X X X X X X X X
% 4 C"“‘;“"‘(’" de ; entra el producto son como las requirié
~ entrega del producto
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: v~ | Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo | i de las observaci que se ad)
No procede su aplicacion.

Trujillo 02 / 07 /2020 16498130 962331140

Lugar y fecha DNI. N° Firma y sello del experto Teléfono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y

bres del

ol

p Cargo e

institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autoras del instrumento

Dr. Anderson Puyén, Carlos Enrique

Docente. Universidad Privada Antonio

Guillermo Urelo

Cuestionario sobre Calidad de Servicio

Santisteban Alvitres, Milagros
Ventura Chavez, Paula

Titulo del estudio: “GESTION LOGISTICA Y CALIDAD DE SERVICIO DE LA UNIDAD LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACASMA YO, ANO 2020”

ASPECTOS DE VALIDACION:

OBJETIVIDA | ACTUALIDA | ORGANIZAC | SUFICIENCI INTENCION CONSISTEN | COHERENCI LODO
l)ll(‘;‘.:i;s INDICADORES ITEMS olsgg_';‘g:_r':‘: CEARIDAD D D 10N A ALIDAD c1a A
M| R B M| R B M| R B M| R B M| R B M| R B M| R B M| R B B
Cree usted que el area de logistica D& X X X X X X X X
o cumple con el requerimiento solicitado
8 s por su érea de trabajo.
:_'-_g- Cum;:;::::;:el Considera usted que el rea logistica X X X X X X X X X
=2 i o brinda un servicio confiable.
5 = Cree usted que el drea logistica cumple X X X X X X X X X
o siempre con los pedidos que usted
realiza.
Considera usted que es importante la X X X X X X X X X
) capacitacion del personal para brindar
= o un mejor servicio %
£ _‘3’ Personal capacitado Considera usted que ¢l personal del X X X X X X X X X
‘E =Y area de logistica esta totalmente i % 5
K- R i b Imente en de acuerdo (5)
: 52 z:aiiuit:do para brindar un buen B i s
= > - - N 1 (3]
= 'g Cree usted que el area agiliza el E:'::,:ui,do @) X X X X X X X X X
c 20 tramite para que se procese a tiempo Totalmente en desacuerdo (1)
X 3
" Atencion Inmediata X0 pchdo;
Estima usted que la entrega del pedido X 5.¢ X X X X X X X
que realiza al drea es inmediata
Horario adecuado Considera usted que el tiempo de X X X X X X X X X
entrega del producto siempre se realiza
@ dentro del hogario laboral.
E-] Considera usted que la atencién que 4 X X X X % X X X
g' recibe es personalizada.
m o 1 lizad,
R . El arca patia al X 57 X X X X X X X
que usted solicita algin servicio
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: v~ | Procede su aplicacién.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adj
No procede su aplicacion.
T
1
|
Trujillo 02 / 07 /2020 16498130 | 962331140
Lugar ¥ fecha DNIL. N° Firma y sello del experto Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista | Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autoras del instrumento
T 3 = = e T
Mg Kamiche Morante. Luis Roberto Docente de la Universidad César Vallejo Cuestionario sobre Gestion Logistica Sanlisictan AI‘,“"?‘ Milagros
5 . Ventura Chéavez, Paula
Titulo del estudio:  “GESTION LOGISTICA Y CALIDAD DE SERVICIO DE LA UNIDAD LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACASMAYO, ANO 20207,
ASPECTOS DE VALIDACION:
= S i OBJETIVIDA | ACTUALIDA | ORGANIZAC | SUFICIENCI | INTENCIONALID % . ; METOLODOLOGL
Dllohllei\ss iR ITEMS u.:*chsl:;)lﬂ‘.b;ru\t CLARIDAD > 5 1O . D CONSISTENCIA | COHERENCIA X
M| R BIM|IRIB|M|IRIB|MI R|B|MIRIB M R B M| R B M R Bl M R B
Considera usted que la produccion stock esta
| de acuerdo a las necesidades de cada area de " v
Produccion en stock 1a Institucion X X X X X X X X X
Considera usted que recibe productos de
<] buena calidad que permite cumplir con sus X X p 3 X X X X X X
E‘ Calidad de prod funci de forma eficaz.
2 Cree usted que los productos adquiridos
& Sl 2 : X X X X X X X X X
= satisfacen la necesidad que tiene su drea.
o 8 Considera usted que ¢l area hace una correcta % % % < % - % % =
2 'E lecci :: slsljwodores | : : > :
2 1G] Cree usted que los proveedores que contrata el : - :
% Eleccion de area son confiables. Total en 3 X X X X X X X X x
= proveedores Estima usted que los proveedores que contrata ;‘"‘“"’ (‘2 ~
e el area abastecen correctamente con los \.c:‘:ﬁ” @ s :
< i ST s b 3 X X X X X X X X X
z productos v las especificaciones que usted | g gesacucrdo (2)
6 necesita. Te
= desacuerdo (1)
-2 Confiabilidad de Cree usted que el area de Logistica cumple 2 = 5 ot
é pedidos con los pedidos que usted realiza eficazmente. & A b s » i X 2 %
g o
E Considera usted que al momento del despacho % . : 2
=z Despacho do prod la ion es la més apropiad X X X X X X X X X
£ 5 Cree usted que el tiempo de entrega del 5 =
5 Hempode cntregn producto que se solicitd es el mas inmediato. % X 2 b2 ¥ X £ x »
_-S e Estima usted que las condiciones en las que
= S i
a Condicion de entra el producto son como las requirio x X x x X x x x x
Aa entrega del producto
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: BuenoV/
OPINION DE APLICABILIDAD: v Procede su aplicacion.
Procede su apl previo | de las obser que se adj
No procede su aplicacion.
Chepén 02/07/2020 10804834 952220620
Lugar y fecha DNL N° Firma y sello del experto Teléfono




DATOS GENERALES:

VALIDACION

L INSTR! NTO

INVESTIGACION MEDIANTE JUICL

DE EXPE

Apellidos y nombres del especialista Cargo ¢ institucion donde labora Nombre del instrumento Autoras del instrumento
i RSl e : < : o Santisteban Alvitres. Milagros
Mg Kamiche Morante. Luis Roberto Docente de la Universidad Cesar Vallejo Cuestionario sobre Calidad de Servicio Ventisa Chives. Pavla
l Titulo del estudio: “GESTION LOGISTICA Y CALIDAD DE SERVICIO DE LA UNIDAD LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACASMAYO, ANO 20207
ASPECTOS DE VALIDACION:
e S OBJETIVIDA | ACTUALIDA | ORGANIZAC | SUFICIENCI CONSISTEN | COHERENCI | METOLODO
l)‘mii‘;i INDICA RES ITEMS 0::\]&?:;;)\1-_ CLARIDAD D D ION A ClA A LOGIA
R B M| R B M| R B M| R B M| R B B M| R B M| R BIMIR B
Cree usted que el area de logistica
=7 cumple con el requerimiento solicitado X X X X X X X X X
8 i por su drea de trabajo.
= Cumplimiento del = T £
= @ Considera usted que el area logistica y =
)
55 requcnnp)enm brinda un servicio confiable. _ S = » ¥ s * * -
_‘g i Cree usted que el area logistica cumple
o siempre con los pedidos que usted X X X X X X X X X
realiza.
Considera usted que es importante la
2 capacitacion del personal para brindar X X X X X X X X X
2 = un mejor servicio
(5 % Personal capacitado Considera usted que ¢l personal del
b= area de logistica esta totalmente 5 z
= k) capacitado para brindar un buen ;&:.:Icmmlc ::) de acuerdo (5) X X X X X X X X X
= o Servicio. 3 "l:""
é 'g Cree usted que el area agiliza el E,, dcug:xdo @)
6 =0 trimite para que se procese a tiempo | Totalmente en desacuerdo (1) % % x X x X X X %
2 oo 2 su pedido. : : 3 s
5. Atencion Inmediata
Estima usted que la entrega del pedido g " £
que realiza al drea es inmediata ® &S X ¥ % o * x X
Horario adecuado Considera usted que el tiempo de
entrega del producto siempre se realiza X X X X X X X X X
- dentro del horario laboral.
2 Considera usted que la atencion que >
g' recibe es personalizada. X X X X X X X X X
w P lizad
5 L FI drea fa al
que usted solicita algin servicio X X X X X X X X X
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: BuenoV
OPINION DE APLICABILIDAD: v Proceds ssplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan,
No procede su aplicacion.
Chepén 02/07/2020 10804834 ~ T 952220620
| Lugar y fecha DNIL. N° Firma y sello del experto Teléfono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Aiulidoa v nombres del especialista

Cargo ¢ institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autoras del instrumento

MBA. AGUILAR CHAVEZ PABLO VALENTINO

DOCENTE METODOLOGO EN UCV

Cuestionario sobre Gestion Logistica

Santisteban Alvitres, Milagros
Ventura Chavez, Paula

Titulo del estudio:

“GESTION LOGISTICA Y CALIDAD DE SERVICIO DE LA UNIDAD LOGISTIC

A DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACASMAYO, ANO 2020™

ASPECTOS DE VALIDACION:

: 'S DE AR OBJETIVIDA | ACTUALIDA | ORGANIZAC | SUFICIENCI INTENCIONALID RSN RN METOLODOLOGL
l)ll(l;r}:i:NsS INDICADORES ITEMS (mgl’::Tl‘:F CLARIDAD D D 1ON A AD CONSISTENCIA COHERENCIA X
M| R B M| R B M| R B M| R B M| R B M R B M| R B M R B M R B
Considera usted que la produccion stock esta b ¢ 2 X X X
Produccibnien sock de acuerdo a las necesidades de cada drea de X X X %
la Institucion
Considera usted que recibe productos de X X X X X
g buena calidad que permite cumplir con sus X X X X
B Calidad de prod funci de forma eficaz.
S Cree usted que los productos adquiridos X X X X X
3 satisfacen la necesidad que tiene su area.
& 8 Considera usted que el drea hace una correcta X X 74
2 8 leccion de sus proveedores
Aa 3 Cree usted que los proveedores que contrata el X X X
j Eleccion de area son confiables. Totall en de
= proveedores Estima usted que los proveedores que contrata ;)‘c““‘” (5) 4 X X X
] el drea abastecen correctamente con los [ € (' ; )D( ) x x X X
g productos y las especificaciones que usted | gy desacuerdo (2)
en
= desacuerdo (1) X X X X X
E Confiabilidad de Cree usted que el area de Logistica cumple X X X X
s pedidos con los pedidos que usted realiza eficazmente,
S o
3
E Disachs Considera usted que al momento del despacho X X X X X X X X X
< 2 prods la atéhcion es la mas apropiad
= X Cree usted que el tiempo de entrega del X X X X X
g Jismpczde entregn producto que se solicitd es el mas inmediato. X X X X
,g 7 Estima usted que las condiciones en las que X X X X X
% Condicion de entra el producto son como las requirié X X X X
Aa entrega del producto
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: X Procede su apl - ) 7
Procede su apl; previo | de las observaciones que se ad)
No p: de su aplicacion.
D
Chepén 30/ 06/2020 44852440 968640938
Lugar y fecha DNIL N* Firma y sello del experto Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autoras del instrumento

MBA. AGUILAR CHAVEZ PABLO VALENTINO

DOCENTE METODOLOGO EN UCV

Cuestionario sobre Calidad de Servicio

Santisteban Alvitres. Milagros
Ventura Chévez, Paula

Titulo del estudio: “GESTION LOGISTICA Y CALI

DAD DE SERVICIO DE LA UNIDAD LOGISTICA

DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACASMAYO, ANO 20207,

ASPECTOS DE VALIDACION:

OBJETIVIDA | ACTUALIDA | ORGANIZAC | SUFICIENCI | INTENCION CONSISTEN | COHERENCI | METOLODO
DIMENS . OPCIONES DE CLARIDAD F 5
IONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA D D 10N A ALIDAD CIA A LOGIA
M| R B M| R B M| R B M| R B M| R B M| R B M| R B M| R B M| R B
Cree usted que el area de logistica X X X
& cumple con el requerimiento solicitado X X X X
3 i por su area de trabajo.
= Cumplimi el id {sti X X X X X
i v C usted que el area logistica
8
8 requenm_lfnm brinda un servicio confiable. A X X X
,g : Cree usted que el area logistica cumple X X X X X
< siempre con los pedidos que usted X X X X
realiza.
Considera usted que es importante la X X X X X
) capacitacion del personal para brindar X X X X
=2 E un mejor servicio
£ 5 Personal capacitado Considera usted que el personal del X X X X X
& 2 area de logistica esta totalmente
@ o X X X X
= = capacitado para brindar un buen Totalmenteen de acucrdo (3)
= 32 servicio. z‘““’, (“"3 ©®
tral
é g Cree usted que el drea agiliza el Enwmu:,do @) X X X X X
c 20 trémllg para que se procese a tiempo Totalmente en desacuerdo (1) X X X X
2 Atencion Inmediata su.pedido;
Estima usted que la entrega del pedido X
ue realiza al area es inmediata X X = X
Horario adecuado Considera usteg que el tiempo de X
entrega del producto siempre se realiza X X X X
& dentro del horario laboral.
B Considera usted que la atencion que X X X X X
E‘ recibe es personalizada. X X X X
m P eRas lizad
El area muestra empatia al momento X X X X X
que usted solicita algin servicio X X X X
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: X Procede su aplicacién. :
Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
No procede su aplicacion.
DR
Chepén 30/ 06/2020 44852440 968640938
Lugar ¥ fecha DNIL N° Firma y selle del experto Teléfono
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Anexo 5

Muestra
n=
(N-)
n=
n=63.32
n= 63 colaboradores serian encuestados.
Anexo 6
Confiabilidad
N° de
Variable Alfa de Cronbach Elementos
Gestion Logistica 0.832 10
Calidad de Servicio 0.838 10
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Anexo 7: Carta de Autorizacién

“Ano de la Universalizacion de la Sahud”
Chepen 15 de Fulio del 2020

Sefior: Alcalde Cesar Fodolfo Milla Manay
MUNICTPALIDAT DISTRITAL DE PACASMAYD
Presente.-

De mi consideracion:

E: pratn dirigirme 3 osted para espresarle mi cordial saludo e informarle que las Smas.
Santisteban Alvitres Milagros Isabel v Ventura Chavez Paula Paola, estudiantes dal x
ciclo de la Carrera Profesional de ADMINISTRACTON, estamos desamallando la tesis:
“GESTION LOGISTICA Y CALIDAD DE SERVICIO DE LA UNIDAD
LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACASMAYO, ANO
20207, tema de mman importancia ouyo beneficio directe recae en su represeniado, ya que
tendran elementos que confribuiran al procese de toma de decisiones.

En fal senfido ¥ por la transcendencia del tema de investigacion, selicito a usted brinds las
facilidades necesarias para obtener infonpacion, aplicar encuestas v por muesira parte nos
comprometeremos 3 bacerle legar a su comeo mstmacional uo ejemplar en pdf de diche
trabajo de investizacion

Asimizme, indicarle que el mabaje de asesora tecnica la esta realizande la Mz Mariln
Flares Lezama identificada con D NI No. 44852440,

Sin otro particular v agradecimiento peor su atencion a la presente. me despide meiterandole
mi particular deferencia

sl Zldew

Santisteban Alvitres Milaztes Isabel Ventura Chavez Paula Pacla
DH.I 75385343 DMI 736462763
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