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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar de qué manera se
relaciona la Gestion administrativa y la productividad laboral en el centro de
validacion de la incapacidad temporal de Essalud, 2019. La metodologia empleada
para la culminacion de esta investigacion fue de método: hipotético deductivo, de
enfoque cuantitativo, de tipo basica o tedrica, de disefio no experimental, de corte
transversal, de nivel correlacional, la poblacion estuvo conformada por 30 personas,
y como la poblacion fue finita la poblacion fue igual que la muestra, se utilizo el
muestreo no probabilistico, el nivel de confianza fue de 95% y el error de 0.05%, se
utilizé como técnica la encuesta y como herramienta el cuestionario conformado
para la primera variable de 24 items y para la segunda variable de 16 items. Los
resultados indican que se acepta la hipétesis propuesta Existe relacion significativa
entre la Gestién administrativa y productividad laboral en el centro de validacién de
la incapacidad temporal de Essalud, 2019, la correlacion entre las variables es de
89.4% vy se concluyd que: “A mejor Gestion administrativa mejor sera la
productividad laboral en el centro de validacion de la incapacidad temporal de
Essalud, 2019”

Palabras Clave: Gestion Administrativa, Planeacion, Direccién y Control

Administrativo



Abstract

The research had the general objective: To determine how administrative
management and labor productivity are related in the validation center of the
temporary disability of Essalud, 2019. The methodology used for the culmination of
this research was method: hypothetical deductive, quantitative approach, basic or
theoretical, non-experimental design, cross-sectional, correlational level, the
population was made up of 30 people, and as the population was finite the
population was the same as the sample, non-probability sampling was used, the
confidence level was 95% and the error was 0.05%, the survey was used as a
technique and the questionnaire formed for the first variable of 24 items and for the
second variable of 16 items. The results indicate that the proposed hypothesis is
accepted. There is a significant relationship between administrative management
and labor productivity in the validation center for temporary disability in Essalud,
2019, the correlation between the variables is 89.4% and it was concluded that:
“‘Better Administrative management better will be the labor productivity in the

validation center of the temporary disability of Essalud, 2019”

Key Words: Administrative Management, Planning, Direction and

Administrative Control



I. INTRODUCCION

Hoy en dia, se evidencia mucho malestar por parte de los asegurados en torno a la
demora en la atencion por parte de Essalud, no solo médicas, sino administrativa,
como por ejemplo, el canje del certificado de Incapacidad Temporal para el Trabajo,
requisito indispensable para continuar con el tramite requerido por Essalud para

efectuar los pagos de subsidios por incapacidad temporal.

Ahora bien, Essalud, es un organismo estatal que cuenta con personeria
juridica, el cual tiene como compromiso, atender de forma integral a la poblacién
gue se encuentre asegurada, brindandole la cobertura necesaria en funcion a sus
necesidades. Por ende, los recursos que ostenta dicha entidad son a través de
aportaciones realizadas por los asegurados que son afiliados al Seguro Social de
Salud, envolviendo los intereses y multas procedentes de su recaudacion.

Al respecto, en la actualidad ESSALUD cuenta con un déficit de ingresos,
esto proveniente en gran medida a las afiliaciones indebidas y filtraciones en la
seguridad social como la suplantacion, simulacién y prestaciones sin cobertura

generan gue los ingresos sean menores a los egresos,

Lo cual afecta a la entidad debido a que no se puede invertir en mejoras
tecnologicas, administrativas y de gestion, que faciliten la atencién al asegurado y

gue contribuyan a facilitar los protocolos de gestiones administrativas.

Una de las incomodidades mas resaltantes en los asegurados se da por la
demora burdcrata y los pasos que tienen que seguir para poder validar el descanso
meédico, siguiendo un protocolo de gestiones administrativas, o que genera demora
y un déficit econdmico a los asegurados hasta que este trdmite concluya, porque
es ahi recién, que se le otorgara lo descontado por los dias dejados de laborar al

encontrarse con descanso médico.

Por ende, la labora efectuada por el personal administrativo es mecanizada
y tipica, no realizando una adecuada atencion a los asegurados conforme a lo



establecido en los diversos manuales de procedimientos internos de trabajo, siendo
estos, aquellos documentos que guian y direccionan al personal para un
desenvolvimiento mas eficiente, lo que conlleva a generar largos plazos de demora
en los procesos administrativos, mala calidad de atencién a los asegurados, malas
decisiones gerenciales, deficiencias en la administracion de los recursos

financieros, reclamos y amonestaciones.

En funcion a ello, se planteé como problema: ¢De qué manera la Gestion
administrativa se relaciona con la productividad laboral en el centro de validacién
de la incapacidad temporal de Essalud, 2019? Y como problemas especificos se
tuvieron: (a) ¢ De qué manera la planeacién se relaciona con la productividad laboral
en el centro de validacion de la incapacidad temporal de Essalud, 20197, (b) ¢De
qué manera la organizacion se relaciona con la productividad laboral en el centro
de validacion de la incapacidad temporal de Essalud, 2019?, (c) ¢De qué manera
el control administrativo se relaciona con la productividad laboral en el centro de

validacion de la incapacidad temporal de Essalud, 20197

Como Hipotesis general se tuvo: La gestion administrativa se relaciona con
la productividad laboral en el centro de validacion de la incapacidad temporal de
Essalud, 2019. Y como Hipétesis especificos se tuvieron: (a) La planeacion de
gestiébn administrativa se relaciona con la productividad laboral en el centro de
validacion de la incapacidad temporal de Essalud, 2019, (b) La organizacion de la
Gestidn administrativa se relaciona con la productividad laboral en el centro de
validacion de la incapacidad temporal de Essalud, 2019, (c) El control de la Gestion
administrativa se relaciona con la productividad laboral en el centro de validacion

de la incapacidad temporal de Essalud, 2019.

Como Objetivo general se tuvo: Determinar si existe relacion entre la Gestion
administrativa y la productividad laboral en el centro de validacion de la incapacidad
temporal de Essalud, 2019. Y como Objetivos especificos se tuvieron: (a) Conocer
si existe relacion entre la planeacion de gestion administrativa y la productividad
laboral en el centro de validacion de la incapacidad temporal de Essalud, 2019, (b)

Describir si existe relacion entre la organizacion de la Gestiobn administrativa y la



productividad laboral en el centro de validacién de la incapacidad temporal de
Essalud, 2019, (c) Determinar si existe relacion entre el control de la Gestion
administrativa y la productividad laboral en el centro de validacion de la incapacidad

temporal de Essalud, 2019.

La justificacion tedrica, permite la comprension del presente problema de
investigacion, el cual contribuye significativamente al avance del conocimiento,
puesto que se ha pretendido indagar sobre la Gestion administrativa y la asociacion
que presenta con la productividad laboral, resulta transcendental conocer los
procesos de gestidn que realizan los gerentes y jefes de oficina de las agencias de
seguros de Essalud y contrastar con lo que indica la normativa a fin de comprobar

si se cumple a cabalidad o no con los procedimientos administrativos estipulados.

La justificacion practica, se centra en que permitird a los funcionarios
responsables del Centro de validacién de Incapacidad Temporal de Essalud, y
coordinadores encargados de la atencion al publico de dicha oficina, buscar
mejoras para reducir la demora del proceso de otorgamiento del canje del
Certificado de Incapacidad Temporal para Trabajo, requerido por cada asegurado,
teniendo en cuenta la demora de estos, asimismo, evitar la sobre carga de
solicitudes que ingresan a nivel nacional, contribuyendo asi en la celeridad de

subsidios que deberian otorgarse en menor tiempo posible.

La justificaciéon metodolégica, se basa en la utilizacion del método cientifico
para indagar sobre las variables, la cual fue operacionalizada, se disefiaron
instrumentos para obtener informacién y mostré resultados de la situacién real, los
MismMos que serviran como base para las investigaciones posteriores que se

efectien con relacion al tema.

La justificacién Social, se centra mediante el Decreto Legislativo N° 1246
“Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos” en el que el estado, establece
parametros a fin de hacerlos mas sencillos, en tal sentido, es necesario y urgente
simplificar los trdmites administrativos a fin de garantizar el pronto pago de subsidio
de incapacidad temporal a los asegurados que lo solicitasen. Es asi que la presente



investigacion resulta importante dado que al conocer los resultados permitira
facilitar la aplicacion de mejores estrategias en cuanto a la gestion administrativa,
resultando de ello como primeros beneficiarios los asegurados que necesitan se
reduzca el tiempo de atencion de sus solicitudes y concluyan con el pronto pago de

sus subsidios por incapacidad temporal.



II. MARCO TEORICO

Para la realizacion del presente marco teorico se consideraron algunos

antecedentes nacionales.

Tipian (2017) indag6é sobre la relacibn que existe entre la gestion
administrativa y calidad de servicio a usuarios de la Direccion General de
Proteccion de Datos Personales del Minjus 2016. La pesquisa fue descriptiva, no
experimental, transaccional, con una muestra de 100 individuos, empleandose dos
cuestionario para el recojo de la informacién. Se llegd a la conclusién que; el
proceso de planificacion, organizacion, liderazgo y control, son clave para la
funcionalidad del Ministerio de Justicia, puesto que la informacién es instrumento
importante para el progreso de las diferentes actividades que se ejecutan en el
ministerio, con el fin de enfrentar los vaivén del dia a dia, asimismo, manifiesta que
la operatividad de la organizacién es muy importante para la gestion administrativa,
hallandose distintas modalidades de gestionar en la organizacién, es decir que,
finalmente se evidencia que las decisiones que ella se toman son centralizadas por

aquellos con capacidad de decision.

Villegas (2015) indag6 sobre la Gestidon Administrativa y su asociacién con
el desempefo docente en la escuela de capacitacion y perfeccionamiento de la
FAP-2012. La investigacion fue cuantitativa, correlacional, no experimental,
transaccional. Su poblacién se constituy6 por los estudiantes del Programa técnico
de la Fuerza Aérea del Perd, el cual estuvo comprendido por un total de 150
estudiantes. Llegando a la conclusién de que la gestion administrativa se relaciona

significativamente con el desempeiio del docente en la Escuela mencionada.

Melgarejo (2017) investigd sobre el Control interno y su relacién con la
gestion administrativa segun trabajadores del municipio provincial de Chota 2016.
La metodologia fue basica, correlacional, cuantitativa y no experimental. Las
conclusiones llegadas por el autor fueron que el control interno es poco eficiente

(55.4%), y la gestibn administrativa, poco adecuada (58.9%), probandose que el



nivel de asociacion entre el Control interno y la gestion administrativa es positiva
alta (73.5%, p = 0.000)

Céardenas (2015) indag6 sobre la Gestion administrativa y su relacion con el
desempefio laboral en el personal de la oficina general de seguridad y proteccion
del Ministerio de Defensa, Lima-2015. Metédicamente fue correlacional, basica,
cuantitativa y no experimental-transversal. Siendo el resultado final que la relaciéon
es alta entre la Gestion administrativa y el desempefio laboral en los colaboradores
de la entidad en estudio (p = 0.000 y RS=0.514)

Facho (2017) indag6 sobre la Gestion administrativa y la productividad
laboral en los colaboradores de la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion,
del municipio de Lima, 2016, planteando como propdsito conocer los niveles de
relacion que surgen entre estas variables. El estudio fue de caracter cuantitativo,
correlacional, no experimental, trabajando con una muestra delimitada a 57
colaboradores, siendo ellos a quienes se les aplic6 2 cuestionarios. Estos
cuestionario le permitieron al autor concluir que el proceso de planificacion se
asocia moderadamente con la productividad laboral de los colaboradores, con un
p=0.000 y un rs = 0.405. También demostrdé que el proceso de organizacion se
asocia moderadamente con la productividad laboral de los colaboradores, con un
p=0.003 y un rs = 0.391. Del mismo modo comprobd que el proceso de control se
asocia moderadamente con la productividad laboral de los colaboradores, con un
p=0.000 y un rs = 0.566. Concluyendo finalmente que la Gestibn Administrativa y

Productividad labora guardan una relacion directa con un p=0.001 y un rs = 0.444.

Como tesis internacionales se tiene a Gonzales (2015) analizé Los procesos
administrativos y la gestion empresarial en Coproabas, Jinotega 2010-2013, con la
finalidad de conocer los procesos administrativos y su relacion con la gestiéon
empresarial. Usé el método empirico, siendo la poblacién 15 personales, 2 jefes y
1 gerente, empleando como instrumento la revision documental y la entrevista,
concluyendo que el proceso administrativo y la gestion empresarial en la

Cooperativa en estudio, se ejecuta de forma parcial, debido a que existen



deficiencias en los procesos de la administracion, lo que dificulto la gestion de la

empresa.

Santana (2016) indago sobre La planificacion estratégica y su asociacion con
la gestion administrativa de los gobiernos autbnomos descentralizados municipales
(GADM) de Tungurahua, realizado con la finalidad de analizar la planificacion
estratégica y su asociacion con la gestion administrativa en los gobiernos en
estudio, es asi que, esta investigacion se realizo en base a un enfoque deductivo,
utilizando como herramienta de recoleccion de datos, la entrevista, para finalmente
concluir en que, lo gobiernos descentralizados y gobiernos locales, si cuentan cada
una con planificacion estratégica, por esta razén se acreditan con ventaja y eficacia
para el uso eficiente de los recursos institucionales en Tungurahua, asimismo, en
cuanto a la planificacion estratégica, es la misma que permite el mejoramiento de
la administracion de dichas instituciones, sin embargo, en esta investigacion se
demuestra que lo hace a un nivel medio de cumplimiento, por otro lado para poder
llegar a una Optima planificacién el control administrativo es idéneo para poder

llegar a los objetivos de la institucion.

Rojas (2015) propuso Un modelo de satisfaccibn de usuarios como
herramienta de apoyo a la gestion de un municipio: analisis de los servicios
entregados en edificio consistorial y departamento de desarrollo social del municipio
de Lo Prado”, realizado con la finalidad de determinar si existe una forma de
desarrollar los elementos de la organizacién que intervienen en la calidad y
satisfaccion de los usuarios quienes optan por los servicios que brinda el municipio,
con el fin contribuir a la gestiébn del municipio, el cual, trabaja desarrollando el
meétodo aplicativo para asi elaborar herramientas para medir la satisfaccion del
usuario, mismo que se realiza en base a modelos estructurados, con el fin de
establecer los criterios para su desarrollo con estrategias para asi mejorar el imagen
y perfil de la municipalidad, es en este proceso que debe ser guiado por una politica
integral que provenga desde el gobierno central, finalmente concluyo la
investigacion sefalando que la organizacion administrativa de la municipalidad de
Lo Prado es casi inexistente por lo cual deberia mejorar en la organizacion para

gue la gestion mejore.



Flores (2015) investigo Los Procesos administrativos y la gestion empresarial
en Coproabas, Jinotega” realizado con la finalidad de conocer la asociacion que
existe entre las dos variables. La metddica aplicada fue la descriptiva, no
experimental y transaccional. En dicha tesis el autor menciona que los procesos y
gestion indicados son realizados parcialmente, esto a causa de que se evidencia
un mal funcionamiento de la administracion y la deficiencia en la gestion, esto por
la falta de capacitacion que existe con el personal que laboran y la falta de apoyo
entre todos, asimismo, cada logro que habia en la realizacién de encuestas permitié

evidenciar la falta de liderazgo que involucra a los trabajadores.

Sabogal y Vargas (2017) indag6 sobre La gestion administrativa para el
fortalecimiento del programa de egresados, Universidad Nacional de Colombia”
realizado con el objetivo de crear una estrategia que permita fortalecer el
desemperio de cada uno de los coordinadores del programa. Dicha tesis tiene como
enfoque cualitativo y cuantitativo, no experimental. Finalmente se evidencia que el
trabajo organizacional va enfocado al diagnéstico, planeacién, ejecucién, control, y

evaluacioén para finalmente conseguir resultados.

Como primera referencia doctrinaria se tuvo a Vilcarromero (2017) quien
sefald que la gestion administrativa es el acto de efectuar distintas operaciones al
mismo tiempo con el fin de lograr los objetivos organizacionales. Mochon, et al.
(2014) mencionaron que las caracteristicas que resaltan a esta variable son las
siguientes: Planear, organizar, dirigir y controlar, considerando como un mismo

proceso a la direccion y el control.

A través de la Gestion se puede delimitar los objetivos propuestos dentro de
la organizacion con el fin de esta sea dirigida de manera eficiente y logrando los

proyectos propuestos cada afo.

Ibafiez (2000) sefiald que la Gestion administrativa es el Conjunto de
técnicas encaminadas a acrecentar la competitividad, empleando el minimo de

costo posible, y asi utilizar el disefio como estrategia empresarial.



Estos conjuntos de técnicas estan relacionados unas entre si a fin de que lo
planteado y propuesto dentro de la organizacién no tenga bajas sino muy por lo

contrario, esta esté enmarcada al buen servicio.

Vilcarromero (2017) también sefialé que: La administracion es un proceso
mediante el cual, se disefla un ambiente acorde para el desenvolvimiento de los
colaboradores, buscando que se labore de manera conjunta, con eficacia y

eficiencia, con el propésito de cumplir con los objetivos especificos.

En ese sentido se entiende que, en una entidad publica, la adecuada
administracion por parte de los funcionarios responsables generara un ambiente de

trabajo adecuado y una motivacién constante por los administrados.

Fayol (1969) indic6 que la gestion es un proceso articulado, conformado por
los siguientes elementos: planeacién, organizacion, direccionamiento, coordinacion

y control.

Es por ello que, una vez delimitado los elementos administrativos esenciales,
es que se podra utilizar adecuadamente la forma de gestionar ya sea en una

empresa privada como en una entidad publica.

Alvarado (2001) indico que la gestibn administrativa es un proceso que
emplea distintas técnicas y herramientas, para conducir los recursos de una entidad

hacia el desarrollo de sus actividades.

A través de una correcta gestion administrativa es que se pueden desarrollar
actividades Organizacionales adecuadas en la mejor del sistema de trabajo dentro
y fuera de una entidad por lo que el conjunto de técnicas a aplicarse debe estar

enfocadas siempre hacia la mejora.



Stoner, et al. (1996) sefialaron que este proceso de gestidon involucra la
disponibilidad y estructura de los recursos de los individuos, esperando alcanzar

los resultados deseados.

Esto se evidencia con una gestion enmarcada en parametros bien
estructurados los cuales ayudaran a incrementar la productividad laboral de manera

eficiente y adecuada, en un ambiente de trabajo idéneo.

La gestion publica es el servicio que se brinda al ciudadano, en un agregado
de procesos, por lo cual, las entidades tienden al logro de sus objetivos, propdsitos

y metas, empleando programas, politicas y recursos.

El fin supremo del Estado es el ciudadano, para aliviarle tiempo, molestia y
generar un buen servicio, si vemos el sector educacion se tienen a nifios de primaria
0 secundaria, entonces el gobierno por medio de la gestidén publica debe de brindar
una buena calidad educativa. Pero también el Estado como el Ministerio que se
constituye como un ente rector, tomara en cuenta que esos niflos pueden tener
estimulaciéon temprana, como politica publica se ira dando por quien tiene la
responsabilidad de representar al pueblo periddicamente como es el presidente de

la republica, los gobernadores regionales y locales. (Mostajo, 2019)

El Estado como responsable de la sociedad, tiene por obligaciéon cuidar de
los ciudadanos, buscando siempre conocer las necesidades del pueblo, y en
funcién de ello, brindar los servicios necesarios que la poblacion demande, creando
proyectos que permitan satisfacer las necesidades, tal como la creacion de distintos

regimenes laborales, la Ley N° 276 o la Ley N° 728. (Barrios, 2020)

Por otro lado, en el Peru durante el afio 2001 se da la primera decision de
crear un sistema denominado Sistema administrativo del estado de inversion
publica o también conocido como SNIP, con el fin de que se pueda optimizar el

manejo y empleo de los recursos publicos destinados a la inversion.

10



Nuestro estado tiene suficientes recursos, pero la interrogante es si ellos
brindan el servicio, si hay recursos ¢ Entonces que estd sucediendo? La realidad
nos demuestra que muchas veces el alcalde o jefe de la institucion, recibe los
recursos, se financia un proyecto de obra para que finalmente el mismo no sea
culminado del todo, cada uno de los pliegos presupuestales siempre solicitan
mayores recursos, es decir si se pide una cantidad x, actualmente el Ministerio de
Economia y Finanzas fiscaliza la inversion en infraestructura, en capital humano y
en otros gastos, asi como si el fin y el objetivo de esos recursos se han cumplido.
(Mostajo, 2019)

Una de las cosas en la que incide la modernizaciéon de manera general es la
Gestidon Publica, por lo general cuando se realiza gestion publica, normalmente se
realizan actividades dentro de una entidad estatal, en ciertas dependencias y en
ese se observa a dicha gestién desde un plano especifico, pero no desde una
perspectiva general. Se puede trabajar tanto dentro del Estado como fuera del
Estado, el error de gestidbn es que los trabajadores internos desean entrar en

contacto sin conocer el cumulo entero de lo que es el marco de gestion. (Elis, 2018)

Por otro lado, un segundo elemento de gestion, es que el trabajador cuando
inicia sus labores adquiere ciertos instrumentos de gestion, siendo estos
instrumentos materializados en protocolos, directivas, reglamento y/o normativas
de organizacién y funciones, perfiles de puestos, asignacion personal o manual de
procesos, textos Unicos de procedimientos administrativos, siendo los anteriores
instrumentos que todas las entidades administrativas estatales contienen, es decir,
se usa el instrumento sin conocer la metodologia del instrumento, la cuestion es de
gue un trabajador no puede usar el instrumento sin conocer antes la metodologia,
debido a que si lo realiza o hace uso de esta facultad desarrolla actividades

erréneas.
Cuando el administrador publico realiza actividades erroneas, genera ciertos

problemas, debido a que cuando estos actos juridicos pasan por un filtro, pueden

ser rechazados, lo cual se expresa mediante un tiempo sin alguna utilidad.
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Esto perjudica no solo la imagen de las instituciones del Estado peruano,
sino al administrado, generando asi la fama de que las instituciones publicas son
cada vez mas burocraticas y lentas en responder las necesidades de los
ciudadanos. (Ludefa, 2019)

Para realizar una acertada gestion administrativa, se debe de considerar una
triada de cualidades, son tres puntos importantes que garantizaran una gestion de
calidad, ya que el funcionario debe de conocer lo que corresponde a su profesion,
el funcionario debe de tener conocimiento de las actividades a las que se va a
dedicar y la administracion eficiente. La administracion es importante para que el
administrador pueda desempefiarse de manera correcta frente a sus inferiores o

superiores en el ambito laboral. (Ludefia, 2020)

La finalidad del estado para con los ciudadanos es ofrecer bienes y servicios,
en ese sentido las soluciones a las diferentes probleméaticas que tiene nuestra
sociedad se les da a las entidades publicas, en ese sentido, no solamente a la

estructura, sino a la realidad.

El Pera es pluricultural, por lo mismo existen varias costumbres y vivencias
sociales, por lo mismo se debe de dar una gestion diferente en base a su realidad
social, es necesario comprender la rama base del estado peruano en sus diferentes
poderes y con sus niveles de gobierno que son tres, nacional, regional y local, las
cuales deben estar articuladas, conversando entre si mejorando la problematica
publica. Cuando los niveles de gobierno no conversan sus funciones, es ahi cuando

surgen problematicas mayores. (Filc y Scartascini, 2015)

La gestion publica en la actualidad, no se da de la forma correcta, por lo que
el estado tiene la potestad de poder tomar medidas que permitan mejorar la gestion,
asi como establecer politicas publicas, que permitan solucionar las deficiencias del
pueblo. Por tanto, las politicas publicas son acciones objetivas que toma el estado
para dar solucién a problemas territoriales, mientras que la gestién publica son los
procedimientos sistematicos que se emplean para alcanzar un objetivo. (Armijo,
2015)
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Las propuestas para la modernizacion de la gestion administrativa, ha
empleado como referente las principales dificultades de la misma, siendo un
producto consensuado, el mismo que ha sido dividido en cinco pilares centrales y
tres ejes transversales. En ese primer pilar se tiene a las Politicas, planes
estratégicos y operativos, el cual no solamente brinda un disefio, sino una forma
para articularla, de hecho, ya existe una guia de cémo hacer politicas publicas, los
gobiernos regionales y locales deben de tomar en cuenta el anexo, es decir ya hay

un avance progresivo. (Acufia, 2015)

El segundo pilar considera al Presupuesto para resultados, es decir
programas presupuestales que enfocan una determinada poblacion utilizando el
gasto de manera eficiente. Como tercer pilar, la gestion de procesos, la cual, brinda
facultades para que las instituciones precipiten sus procedimientos, viéndose
entonces, que el Estado debe de buscar la adaptacion y responder a los
inconvenientes que posee la sociedad, tomando en consideracion el capital
humano. El servicio meritocrético y el Sistema de informacion, son pilares nuevos

que planean contribuir al bienestar de la poblacion. (Arenas, 2014)

Deben de ser eficientes las intervenciones del estado. La estrategia de la
nueva gerencia publica se basa en la flexibilidad administrativa y los resultados, por
tanto, el ciudadano tiene la facultad de poder acercarse a una entidad del estado
para buscar ayuda sobre un problema que lo aqueja, o la misma entidad, tiene la

obligacion de acercarse al ciudadano para ayudarlo. (Vlado, 2019)

Por tanto, se debe trabajar en estos procesos, ya que una gestion adecuada,
contribuye a asumir decisiones transparentes. Cabe recalcar, que los recursos que
comunmente considerado como parte del Estado, no necesariamente les
corresponde, sino de la sociedad misma, es por ello que se debe de rendir cuenta

una vez concluido el periodo del ejercicio de los funcionarios.

Dentro del plano de la Gestion Administrativa Publica se tiene en cuenta a la
Gestion politica, siendo esta la obtencion de recursos y autoridad mediante la
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negociacion con un entorno autorizante, mismo que responde a si el programa tiene
un respaldo suficiente, politico y social ya que se necesita para ejercer sus
funciones. La gestion programatica, se traduce en el establecimiento de politicas
programas y proyectos, misma que responde a la problematica individual del
ciudadano. Asimismo, la Gestion organizativa, que es un tipo de gestion de
estructuras, sistemas y demas procesos operativos, la cual responde a la capacidad

de orden y lineamiento para implementar la gestion en general. (Puente, 2019)

La pandemia del covid-19 ha afectado al mundo de manera inmensurable,
no solo en el ambito del sector salud, sino en otros &mbitos laborales,
administrativos, recursos humanos, acceso a la justicia y gestion publica en
general, se ha deteriorado abruptamente la salud, la economia del pais y relaciones
de las poblaciones. Segun cifras de Cepal en sus ultimos informes, se ha expresado
que en pleno 2020 la pobreza en todo Latinoamérica aumentd un 4,4 %, es decir

cerca de 29 millones de personas adicionales. (Cepal, 2020)

En nuestro pais la situacion es todavia mas grave, segun una encuesta por
medio de IPSOS sobre el impacto que generé el covid-19 en el marco del territorio
nacional, se entiende que el 42% de los ciudadanos residen en zonas urbanas se
han quedado sin trabajo alguno, el 89% en promedio ha observado ingresos
econdmicos reducidos a punto de quiebra durante la cuarentena, ante ésta
situacién el estado peruano con el fin de subsanar estas falencias brindé un
programa de reactivacién econdmica, dando posibilidades de que los pobladores
salgan a trabajas cumpliendo con las medidas sanitarias correspondientes, sin
embargo para la fecha ya existen un gran nimero de desempleados y empresas
informales que no pueden abastecer economicamente a los trabajadores, asi como
el incumplimiento de la sociedad a las medidas que toma el gobierno. (Cadamos,
2020).

Es una realidad, que el gobierno peruano ha demostrado no tener una
Gestion Administrativa Publica eficiente, ya que presenta muchas deficiencias y su
accionar se hace de formatardia por parte del estado, pero ademas de ello, también
resalta la dejadez de las personas, en distintos canales a nivel nacional se hay

14



podido visualizar distintos reportajes periodisticos donde se hacen encuestas
urbanas y mas all4 aun, rurales, que informan expresada mediante encuesta que
el 72% de la poblacion no ha recibido alguna ayuda econdmica, pese a que el
gobierno emitié un sinfin de bonos con el ideal de apoyar a aquellas familias que
viven del dia a dia, por ende serian y fueron afectados durante la cuarentena, pero
muchos de estos bonos no llegaron a las personas que mas necesidad tenian.
(Salardi, 2020).

Robbins y Cenzo (2009) sefalaron que la gestién es el procedimiento
mediante el cual se logra la ejecucion de actividades de forma eficiente y eficaz,
involucrando a los colaboradores, y con ellos, alcanzando de forma conjunta, las

actividades esenciales, ejecutandolas con éxito.

Miller y Le Breton (2006) el control de gestion dirige de manera
independiente y fomenta una cultura que impulse a la comunidad. El control de
gestion debe perseguir mayor competitividad institucional, motivacion del personal,

evaluacion y supervision de las acciones.

Fayol (1990) el control es verificar que se ejecuten debidamente las
instrucciones designadas, asimismo tienen como finalidad identificar las
debilidades y faltas para mejorarlas e impedir que se vuelvan a cometer mas
adelante. El control es la fase del proceso administrativo que evalla el desempefio

y actlia cuando sea necesario.

Por otro lado, el control de gestibn es un método en el que se prevé
establecer un prondstico sobre los objetivos y definir un programa de accion. Asi

como el de controlar el ejercicio de este

Sobre la definicion de Productividad, La Organizacién Internacional de
Trabajo (2015) sostuvo que se encuentra referida a la aplicacion eficaz de la
innovacion y el uso racional de recursos para el incremento afiadido de productos

Y Servicios.
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Se puede entender que, a través de la productividad, se puede adherir a
ideas novedosas las cuales ayuden a la modernizacion de los procedimientos
administrativos y asi tener un gran nivel de satisfaccion laboral no solo por parte de

los funcionarios de una entidad, sino de los trabajadores en general.

Carro y Gonzales (2012) indicaron que la productividad involucra el
mejoramiento de los procesos productivos, significando esta mejora, una
comparacion favorable que se suscita por la cuantia de recursos empleados, con

la posible cantidad de bienes producidos o servicios entregados.

Teniendo en cuenta ello, la productividad laboral en realidad se materializa
en las actividades que realiza el empleado, cumpliendo su funcion en su sector
laboral, el cual, pude ser medido como el porcentaje de produccion en un lapso

temporal gue comunmente realiza un subordinado.

Esta puede obtenerse mediante el volumen fisico o a través del costo de los
bienes y servicios ofrecidos. La productividad en nuestro pais ha crecido
constantemente, a pesar de que por ciertos periodos el gobierno afrontaba una
variedad de crisis que estancaba la economia del Estado, sin embargo, pese a ello
la lucha contra la informalidad ha logrado avances, que por un lado generaron
empresas que cumplen con las normativas y por otro lado mayores intenciones de
formalismo en empresarios que aun no contaban con su propio negocio. (Navarro,
2019)

Puente (2019) por su parte, conceptualizo la productividad laboral como un
indicador que mide la gestion administrativa, en cuanto a la eficiencia en que el
talento humano genera bienes y servicios, tomandose en consideracion, que si una
entidad anhela incrementar su productividad, necesita propiciar un clima laboral
adecuado, en donde el colaborador se sienta valorado y reciba la confianza
necesaria para ejecutar sus actividades, por tanto, se necesita del establecimiento
de relaciones interpersonales favorables, de la creacion de estilos de direccion y de

un sentido de pertinencia.
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En este sentido, se necesita mucho de la motivacion laboral, ya que existen
distintos desafios a los que se ven expuestas las empresas para incrementar la

eficacia laboral y brindar una gestion de calidad para los consumidores.

La administracion publica, es aquella que se encarga de gestionar la relacién
que se da entre los ciudadanos y el poder del estado. Por tanto, su funcién esencial
es gestionar los esfuerzos tanto estatales como de las distintas entidades que la
componen, garantizando el cumplimiento eficaz de sus funciones, satisfaciendo a
la poblacion sus necesidades, salvaguardando el orden de la nacién y garantizando
las relaciones burocréticas. (Navarro, 2019)

Porter (2016) expreso lo siguiente: Dentro de la administracidon publica, para
que exista una gestion eficaz y suficiente para con los ciudadanos, debe de haber
mayor competitividad dentro y fuera del sector de la administracién y la gestion
publica, siendo la competitividad aquella productividad con la que el pais produce
mayor cantidad de bienes y mejores servicios. Para el cual se consideran politicas
de gestion publica macroecondémicas e instituciones legales, aun asi, no bastan del

todo para asegurar una economia prospera.

La competitividad se enraiza en fundamentos macro econdmicos,
sofisticacién de operaciones administrativas y estrategias empresariales de gestion
en donde se mejora la interaccién entre estado, administrados y empresas. (Oliva,
2019)

La competitividad de un pais mantiene involucrado a la capacidad de la
organizacion, ya sea este de caracter publico o privado, de mantener
sistematicamente comparativas, entre recursos, conocimientos y atributos, para
esto la competitividad requiere basarse en innovacién, tecnologia, estrategia y

liderazgo.
Se implementd el Plan Nacional de diversificacion productiva, contando el

mismo con tres ejes, siendo el primero la promocioén de diversificacion productiva,

qgue es aquel que busca la ampliacién de la canasta exportadora a través de la
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correccion de fallas de mercado y de Estado en sectores con gran potencial. La
adecuacion de regulaciones, mismo que mejora el clima de inversiones a traves de
regulaciones o tramites eficaces con las entidades publicas estatales y la expansion
de la produccion y productividad, que incrementa la productividad y reduce la
heterogeneidad productiva entre las empresas y gobiernos regionales. (D.S. N°
237-2019-EF)

Es indudable destacar los recursos que se utilizan para el trabajo como los
bienes y servicios, teniendo en consideracion que ambos van de la mano con la

productividad laboral ya que estos insumos son necesarios en toda institucion.

Sobre los Factores de la productividad, la Organizacion Internacional de
Trabajo (2015) sefialé que “En las pequefias empresas, la mano de obra forma
parte de los factores mas importantes ya que influyen en la productividad
generando empleados competentes, que dan como resultado un trabajo eficaz”. (p.
10)

Respecto al presente concepto, hay que tener claro que la capacitacion al
personal en una institucion siempre serd necesaria a fin de garantizar una
adecuada jornada laboral de los trabajadores, asimismo, la actualizacion constante
de cualquier innovacion que pudiese modificarse y/o incorporarse para todo el

personal generara eficiencia en las metas propuestas.

El marco conceptual esta formado por distintos conceptos, expuestos para

dar sustento tedrico a un tema. (Tafur, 2008)
En ese sentido, se puede entender que el marco conceptual comprende un
conjunto de conceptos que de manera clara y precisa delimitan el sustento teérico

del problema a investigar desarrollando el tema de la investigacion.

Sobre la Gestidon administrativa Bacarocozo (1997) la definié como el grupo

de acciones, a través del cual, el personal directivo ejecuta sus actividades
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cumpliendo con las fases del proceso administrativo, las cuales se basan en

planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Al respecto, Hellriegel, et al. (2009) sefialaron que para alcanzar una gestion
administrativa eficiente, se necesita del desarrollo de competencias y habilidades
bésicas tales como: el dominio personal, la comunicacion y la capacidad para
desenvolverse en equipo, por tanto, es necesario ejecutar de forma eficiente las
siguientes funciones basicas: la planeacion, el control, la direccion y la

organizacion.

En ese sentido, se podra mencionar que para lograr las metas propuestas y
generar un ambiente adecuado de trabajo entre todas las personas es que
desarrollen entre toda una adecuada comunicacion con la finalidad de que prime el

trabajo en equipo.

Mochoén, et al. (2014) mencionaron que las caracteristicas que resaltan de la

Gestién Administrativa son las siguientes:

Planear, es una etapa en donde se busca definir los objetivos, crear las
estrategias y establecer el como aplicarlas, en que momento, donde, quienes la
ejecutaran y la manera en como se efectuara, siendo por ende, una etapa en donde

se proyecta el futuro.

Organizar, esta etapa consiste en programar las actividades, dividir el
trabajo, ordenarlo, y coordinarlo, verificando los recursos financieros con los que se

debera ejecutar las actividades necesarias para cumplir con lo planeado.

Dirigir, consiste en motivar y orientar el cumplimiento de la labora del
personal buscando que se cumpla con los objetivos planteados, siendo
indispensable para este proceso, la comunicacion, los incentivos, y un adecuado

liderazgo.
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Controlar, es la parte final del proceso y se basa en la supervisién de las
actividades, verificando su se cumplid o no con lo planificado, caso contrario, se

debera efectuar medidas que permitan corregir lo encontrado. (Mochoén et al. 2014).
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de impresion

Tipo de investigacion: basica

Segun Valderrama (2002) este tipo de estudio, también denominados como

puros, tiene por proposito la creacion de nuevos conocimientos tedéricos.
Disefio de investigacion: No experimental- transversal

En ese orden de ideas, Hernandez, et al. (2014) sostuvieron que el disefio
es considerado como una estrategia o plan, el cual se desarrolla con la finalidad de

conseguir informacion necesaria para dar respuesta a un problema.

En el caso de esta investigacion, las variables no fueron modificadas, de

manera sistematica por el investigador.

Kerlinger y Lee (2001) precisaron que las indagaciones no experimentales,
no cuentan con el control directo sobre las variables, por tanto, no se efectla
manipulacion sobre ellas.

Por su parte, Herndndez et al (2014) afirmaron que los disefios no
experimentales, transversales, son considerados como tal, por efectuarse la
medicion en un Unico momento.

Nivel: correlacional

En este caso, se desarroll6 el estudio bajo un nivel correlacional, el cual se

caracteriza por ser como se muestra en el gréfico:
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Leyenda:
l M= Muestra de estudio
M= V= Variable 1
r = Relacion entre variable 1y 2
V2= Variable 2

-

Vz

3.2. Variables y operacionalizacion

Una variable es una caracteristica, ya sea cualitativa o cuantitativa, que adquieren
diferentes valores, los cuales varian dependiendo de la unidad de analisis.
(Hernandez et al. 2014)

La investigacion se desarrolld6 en funcion a dos variables, las cuales

conceptualmente se definen de la siguiente manera:

Variable X: Gestion administrativa

Como primera referencia doctrinaria se tuvo a Vilcarromero (2017) quien
sefald que la gestion administrativa es el acto de efectuar distintas operaciones al
mismo tiempo con el fin de lograr los objetivos organizacionales. Mochon, et al.
(2014) mencionaron que las caracteristicas que resaltan a esta variable son las
siguientes: Planear, organizar, dirigir y controlar, considerando como un mismo

proceso a la direccion y el control.

Variable Y: Productividad laboral

Puente (2019) por su parte, conceptualizo la productividad laboral como un
indicador que mide la gestion administrativa, en cuanto a la eficiencia en que el
talento humano genera bienes y servicios, tomandose en consideracion, que si una
entidad anhela incrementar su productividad, necesita propiciar un clima laboral

adecuado, en donde el colaborador se sienta valorado y reciba la confianza
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necesaria para ejecutar sus actividades, por tanto, se necesita del establecimiento
de relaciones interpersonales favorables, de la creacion de estilos de direccion y de

un sentido de pertinencia.
Operacionalizacion de variables
Hernandez et al. (2014), mencionaron que las definiciones operacionales son

un conjunto de actividades que se efectuan para desglosar a una variable, en

funcion de poder conseguir la forma adecuada para medirla.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Gestion Administrativa

Dimensiones Indicadores ftem Escala Niveles y rango
Autorrealizacion de trabajo. 1,2,3
Planeacion Seguridad en el desempefio laboral. 4.5
Satisfaccion en el trabajo 6,7,8
Ineficiente
1.Nunca
[8 -16]
Organization Cooperacién entre trabajadores. 9,10,11 2.Casi Nunca
Regular
Menor ausentismo. 12,13 3.A Veces
[17 - 24 ]
Impuntualidad 14,15,16 4.Casi Siempre
Eficiente
5.Siempre
[25 - 40 ]
Menor rotacion laboral 17,18,19
Control Mayor rendimiento 20,21
Aumento de productividad 22,23,24
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Productividad laboral

Dimensiones Indicadores ftem Escala Niveles y rango
Ineficiente [5-10]
. Relacion con el compairiero de trabajo
Relaciones Regular [11 - 15]
Interpersonales Actitud Laboral "
1,2,3 Eficiente [16 - 25 ]
1.Nunca
4,5
2.Casi Nunca o
Ineficiente [ 6-12]
Estilo de Relacion con los jefes 3.A Veces
) - 6,7,8 Regular [13 - 18]
Direccion Relacion estimulos y apoyo de los subordinados 4.Casi
9,10,11 . Eficiente [19 - 30 ]
Siempre
5.Siempre
14,15,16 Ineficiente [5 -10]

Sentido de Identificacion con la institucion

pertinencia . -
Responsabilidad con los planes estratégicos

Regular [11 - 15]

Eficiente [16 - 25 ]
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Herndndez y Cols. (2010) conceptualizaron la poblacion como la agrupacion de

individuos que presentan caracteristicas semejantes.

En esta investigacion se ha tomado a 30 trabajadores de Essalud como parte

de la poblacion, estos pertenecen distrito de Jesus Maria.

Muestra

La muestra es aquella fraccion de la poblacion, que se extrae aplicando alguna
formula de muestreo. (Vara, 2012)

Para efectos de esta investigacion tomé al total de la poblacion, 30
trabajadores de Essalud pertenecientes al distrito de Jesus Maria, optandose de
esto modo por la técnica del censo, no teniendo necesidad de aplicar ninguna
férmula para determinacion de muestreo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica empleada fue la encuesta.

Las encuestas son técnicas frecuentemente empleadas en la investigacion,
y sirven para recabar informacion necesaria con referencia a un tema en estudio.
(Hernandez et al 2014).

El instrumento aplicado fue el cuestionario.
Al respecto, segun Hernandez et al. (2014) sefial6 que el cuestionario es una

herramienta compuesta por un conjunto de interrogantes que estan relacionados a

una o mas variables a evaluar.
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El cuestionario empleado en la presente investigacion estuvo conformado

por 40 items, correspondiéndoles 24 items para una variable y 16 items para la

otra.

Validez

Se efectud la validacion recurriendo a tres expertos con conocimiento y experiencia

en el tema, siendo ellos, quienes al evaluar el instrumento elaborado, dieron la

aprobacion de aplicabilidad, tal como se muestra en la tabla:

Tabla 2

Validez del Instrumento

N.° Experto Especialidad Calificacion
1 Mg. Victor Rafael Daga Huaraca Magister Aplicada
2 Mg. Miguel Angel Cruz Rodriguez Magister Aplicada
3 Mg. Frazya Stepanny Soto Liendo Magister Aplicada

Fuente: elaboracion propia.

Confiabilidad

Hernandez et al. (2014), definié la confiablidad como una herramienta que mide la

confianza y seguridad que brinda un instrumento en funcion a los resultados

alcanzados.

Para el caso personal, se empled el estadistico alfa de Cronbach para

determinar el nivel de confianza que brindd el instrumento, el cual se efectuo

empleando el programa SPSS, mediante la aplicacion de una prueba piloto.
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3.5. Procedimientos

En esta investigacion se utilizaron los métodos estadisticos para de esa forma
comprobar la hipotesis planteada, por lo que primero se solicitd el permiso a la
persona encargada del centro de validacion de la incapacidad temporal de Essalud,
posteriormente se paso a la recoleccion de datos, el cual se cometié empleando el

cuestionario que respondio cada trabajador conformante de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Primer paso, andlisis descriptivo

Los datos se reflejaron en una hoja de calculo Excel generando asi una data
de valores estandarizados para después procesarlo por el programa SPSS, de

donde se extrajo tablas de frecuencias y graficos de barra.

Segundo paso, el analisis inferencial

Se recurri6 a emplear la normalidad de Shapiro-Wilk, por ser la adecuada
frente a muestras menores a 50. Los resultados mostraron que la muestra no era
normal, teniendo que emplear estadisticos no paramétricos para la comprobacion
de hipétesis. Para ello se empled la correlacién de Spearman, la cual permitié medir

los niveles de asociacion que existen entre las variables en estudio.

3.7. Aspectos Eticos

Toda investigacion que se efectla, ya sea experimental o no experimental, y se
desarrolle entre seres humanos, debe de cumplir con principios éticos, siendo los
principales, el respeto a la decision del participante, la basqueda del bien, y la

busqueda de la justicia. (Casas, 2008).

De acuerdo a lo establecido en la investigacion, en todo momento se
respecto las decisiones de los trabajadores del Centro de validacién de la
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incapacidad temporal, brindandole la informacion necesaria acerca de los procesos
de la investigacion y la metodologia a desarrollarse, teniendo el consentimiento

pleno de cada uno de ellos.

Asimismo, se trabajé bajo el criterio de confidencialidad, manteniendo de

forma anénima los datos de cada uno de los colaboradores.
En cuanto al desarrollo del estudio, se cumplié6 con la normativa de la

institucién, referenciando toda la informacién reclutada, y respetando la propiedad
intelectual de cada uno de los autores.
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IV. RESULTADOS

Estadistica descriptiva

Tabla 3

Descripcion de la variable Gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 23 76,7%
Valido Regular 7 23,3%
Total 30 100,0

Figura 1

Descripcidn de la variable 1 Gestion administrativa

Porcentaje

IMEFICIEMTE REGULAR
GESTION ADMINISTRATIVA

De los 30 trabajadores de Essalud el 76.67% considero la gestion administrativa

como ineficiente, siendo solo el 23.33% los que la consideracibn como regular,

comprobandose con esto, que existen deficiencias en los procesos administrativos.
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Tabla 4

Descripcion de la dimension 1 Planeacion

Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 24 80,0%
Valido Regular 6 20,0%
Total 30 100,0%

Figura 2

Descripcion de la dimension 1 Planeacion

Porcentaje

INEFICIENTE REGULAR
PLANEACION

De los 30 trabajadores de Essalud el 60% manifestd que el proceso de planeacion
administrativa es ineficiente, siendo solo el 20% los que consideraron que se da de
forma regular, quedando demostrado con esto, que la entidad, presenta

deficiencias en los procedimientos de planeacion.
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Tabla 5

Descripcion de la dimension 2 Organizacion

Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 21 70,0%
Regular 6 20,0%
Vélido
Eficiente 3 10,0%
Total 30 100,0%
Figura 3

Descripcion de la dimensién 2 Organizacion

Porcentaje

IMEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
ORGANIZACION

De los 30 trabajadores de Essalud el 70% consideré que la organizacion de la
gestion administrativa se da de forma ineficiente, el 20% consideré que se da de
forma regular, mientras que solo un 10% del total, preciso que se ejecuta de forma
eficiente, quedando demostrado con esto, que la entidad, no cumple con los

procedimientos de organizacién dentro de la organizacion.
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Tabla 6

Descripcion de la dimension 3 Control

Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 25 83,3%
Regular 4 13,3%
Vélido
Eficiente 1 3,3%
Total 30 100,0%
Figura 4

Descripcién de la dimension 3 Control

Porcentaje

INEFICIENTE REGULAR EFICIEMTE
CONTROL

De los 30 trabajadores de Essalud el 83.33% consider6 que el proceso de control
de la gestion administrativa se ejecuta de forma ineficiente, el 13.33% consider6
gue se ejecuta en un nivel regular, siendo solo el 3.33% los que consideraron que
se da de forma eficiente, quedando demostrado con esto, que la entidad, no cuenta

con procesos de control dentro de la organizacion.
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Tabla 7

Descripcion de la variable Productividad laboral

Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 24 80,0%
Valido Regular 6 20,0%
Total 30 100,0%

Figura 5

Descripcién de la Variable Productividad laboral

Porcentaje

INEFICIENTE REGLLAR
PRODUCTIVIDAD LABORAL

De los 30 trabajadores de Essalud el 80% de los encuestados sefialaron que la

productividad laboral es ineficiente, mientras que el 20% sefialé que es regular,

guedando demostrado que existen deficiencias en los trabajadores que dificultan

su capacidad productiva.

34



Tabla 8

Descripcion de la dimension 1 Relaciones interpersonales

Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 22 73,3%
Regular 7 23,3%
Vélido
Eficiente 1 3,3%
Total 30 100,0%
Figura 6

Descripcion de la dimension 1 Relaciones interpersonales

Porcentaje

INEFICIEMTE REGULAR EFICIENTE
RELACIONES INTERPERSONALES

De los 30 trabajadores de Essalud, el 73.33% de los encuestados sefialaron que
las relaciones interpersonales se dan de forma ineficiente, el 23.33% consider6 que
se da de forma regular, y solo el 3.33% considero que las relaciones interpersonales

son eficientes.
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Tabla 9

Descripcion de la dimension 2 Estilo de direccion

Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 17 56,7%
Regular 12 40,0%
Valido
Eficiente 1 3,3%
Total 30 100,0%
Figura7

Descripcion de la dimension 2 Estilo de direccion

Porcentaje

INEFICIENTE REGULAR
ESTILO DE DIRECCION

EFICIEMTE

De los 30 trabajadores de Essalud, el 56.67% de los encuestados sefialaron que el

Estilo de direccion de la institucién es ineficiente, el 40% consider6 que es regular,

siendo solo el 3.33% los que consideraron que es eficiente.
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Tabla 10

Descripcion de la dimension 3 Sentido de pertinencia

Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 19 63,3%
Valido Regular 11 36,7%
Total 30 100,0%

Figura 8

Descripcidn de la dimension 3 Sentidos de pertinencia

Porcentaje

INEFICIENTE REGULAR
SENTIDO DE PERTINENCIA

De los 30 trabajadores de Essalud, el 63.33% de los encuestados sefialaron que

el sentido de pertinencia en la productividad laboral es ineficiente, siendo solo el

36.67% los que consideraron que es regular.
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Tablas cruzadas

Tabla 11
Descripcion de la variable 1 Gestion Administrativa y de la variable 2 Productividad
laboral
Productividad laboral
Total
Ineficiente Regular
Recuento 18 5 23
Ineficiente
Gestion % del total 60,0% 16,7% 76,7%
admInIStl’atlva Recuento 6 1 7
Regular
% del total 20,0% 3,3% 23,3%
Recuento 24 6 30
Total
% del total 80,0% 20,0%  100,0%
Figura 9

Descripcidon de la variable Gestion administrativa y de la variable Productividad

laboral

FPRODUCTMNIDAD
LABORAL

B IMEFICIEMTE
E rREGULAR

Recuento

INEFICIEMTE REGULAR
GESTION ADMINISTRATIVA
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En la tabla y figura se observa que el 60% de los encuestados se desenvuelve en
un nivel ineficiente en cuanto a la Gestion administrativa, y productividad laboral,
sin embargo, existe un 3.3% que se desenvuelve en un nivel regular en cuanto a la
Gestion administrativa, y productividad laboral. Por tanto, es necesario tomar

medidas que permitan mejorar las deficiencias que viene atravesando la institucion.

Tabla 12
Descripcion de la dimension 1 Planeacion y de la variable 2 Productividad laboral

Productividad laboral

Total
Ineficiente Regular
Recuento 19 5 24
Ineficiente
% del total 63,3% 16,7% 80,0%
Planeacion
Recuento 5 1 6
Regular
% del total 16,7% 3,3% 20,0%
Recuento 24 6 30
Total
% del total 80,0% 20,0% 100,0%
Figura 10

Descripcion de la dimension Planeacion y de la variable Productividad laboral

FPRODUCTMIDAD
LABORAL

I IMEFICIEMTE
E rREGULAR

Recuento

INEFICIEMNTE REGULAR
PLAMNEACIOM
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En la tabla y figura se observa que el 63.3% de los encuestados se desenvuelve en

un nivel ineficiente en cuanto a la planeacién administrativa, provocando que sea

también ineficiente la productividad laboral, sin embargo, existe un 3.3% que se

desenvuelve en un nivel regular en cuanto a la planeacion administrativa,

provocando que sea también regular la productividad laboral.

Tabla 13

Descripcién de la dimension Organizacion y de la variable 2 Productividad laboral

Productividad laboral

Total
Ineficiente Regular
Recuento 16 5 21
Ineficiente
% del total 53,3% 16,7% 70,0%
Recuento 5 1 6
Organizacion Regular
% del total 16,7% 3,3% 20,0%
Recuento 3 0 3
Eficiente
% del total 10,0% 0,0% 10,0%
Recuento 24 6 30
Total
% del total 80,0% 20,0% 100,0%
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Figura 11

Descripcion de la dimension Organizacion y de la variable Productividad laboral

PRODUCTIWIDAD
LABORAL

B IMEFICIEMTE
ERECGULAR

Recuento

IMEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
ORGANIZACION

En la tabla y figura se observa que el 53.3% de los encuestados se desenvuelve en
un nivel ineficiente en cuanto a la organizacién administrativa, provocando que sea
también ineficiente la productividad laboral, existe otro 3.3% que se desenvuelve
en un nivel regular en cuanto a la organizaciéon administrativa, provocando que sea
también regular la productividad laboral, sin embargo, el 10% que se desenvuelve
en un nivel eficiente en cuanto a la organizacion administrativa, pero el nivel de
productividad laboral en el caso de ellos, es ineficiente. Con esto queda
demostrado, que es necesario tomar medidas motivacionales, que incentiven a los

colaboradores a desenvolverse con mayor productividad.
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Tabla 14

Descripcion de la dimension Control y de la variable 2 Productividad laboral

Productividad laboral

Total
Ineficiente Regular
Recuento 19 6 25
Ineficiente
% del total 63,3% 20,0% 83,3%
Recuento 4 0 4
Control Regular
% del total 13,3% 0,0% 13,3%
Recuento 1 0 1
Eficiente
% del total 3,3% 0,0% 3,3%
Recuento 24 6 30
Total
% del total 80,0% 20,0% 100,0%
Figura 12
Descripcion de la dimension Control y de la variable Productividad laboral
FRODUCTMNIDAD
LABORAL

I IMEFICIEMTE
EREGULAR

Recuento

IMEFICIEMTE REGULAR EFICIEMTE
CONTROL
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En la tabla y figura se observa que el 63.3% de los encuestados se desenvuelve en
un nivel ineficiente en cuanto a los procesos de control, provocando que sea
también ineficiente la productividad laboral, existe otro 13.3% que se desenvuelve
en un nivel regular en cuanto al procedimiento de control, sin embargo sus niveles
de productividad laboral siguen siendo ineficientes, observandose también a un
3.3% que se desenvuelve en un nivel eficiente en cuanto a los procedimientos de
control, pero el nivel de productividad laboral en el caso de ellos, también es
ineficiente. Con esto queda demostrado, que es necesario tomar medidas
motivacionales, que incentiven a los colaboradores a desenvolverse con mayor

productividad, siendo necesario un mayor control dentro de los procesos.

Prueba de Normalidad

Se recurrio a emplear el test de normalidad de Shapiro-Wilk, por ser la adecuada

frente a muestras menores a 50.

Tabla 15

Prueba de Normalidad

Shapiro-wilk
Estadistico Gl Sig.
Gestion administrativa ,526 30 ,000
Planeacion ,492 30 ,000
Organizacion ,626 30 ,000
Control 471 30 ,000

Los resultados muestran un p = 0.000 < 5%, comprobandose con esto que la
muestra no es normal, teniendo que emplear estadisticos no paramétricos para la
comprobacion de hipdtesis. Para ello se empleara la correlacion de Spearman, la
cual permitird medir los niveles de asociacion que existen entre las variables en

estudio.
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Contratacion de hipotesis

Tabla 16
Criterios de relacion

Correlacion Rango
Positiva y perfecta 1.00
Muy alta 0.91-1.00
Alta 0.71-0.90
Moderada 0.41-0.70
Muy baja 0.20-0.40
Nula 0.00
Negativa y perfecta -1.00

Prueba de Hipotesis General

Hg. La Gestibn administrativa se relaciona con la productividad laboral en el centro
de validacién de la incapacidad temporal de Essalud, 2019.

Ho. La Gestion administrativa no se relaciona con la productividad laboral en el

centro de validacion de la incapacidad temporal de Essalud, 2019.
Confianza: 5%
Reglas:

P < a; aceptar la hipotesis

P = a; aceptar la hipotesis nula.
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Tabla 17

Correlacion entre las variables

Gestion Productividad

administrativa laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 ,894
Gestion ' '
o ~ Sig. (bilateral) : ,000
administrativa
Spearman Coeficiente de correlacion ,894 1,000
Productividad )
Sig. (bilateral) ,000
laboral
N 30 30

Los valores obtenidos en la tabla muestran un p = 0.000 < 5%, comprobandose
que: Si existe relacion significativa entre la Gestién administrativa y productividad
laboral en el centro de validacion de la incapacidad temporal de Essalud, 2019, con
un nivel de asociacion de 0.894, demostrandose que ambas variables se asocian

de forma positiva y alta.

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Hi. La planeacién de la gestion administrativa se relaciona con la productividad
laboral en el centro de validacion de la incapacidad temporal de Essalud,
2019.

Ho. La planeacion de la gestién administrativa no se relaciona con la productividad

laboral en el centro de validacion de la incapacidad temporal de Essalud,
2019.
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Tabla 18

Correlacion entre la dimension 1y la variable 2

__ Productividad
Planeacion
laboral
Coeficiente de correlacion 1 734"
Planeacion Sig. (bilateral) ,000
Spearman Coeficiente de correlacion 734" 1
Productividad _
Sig. (bilateral) ,000
laboral
N 30 30

Los valores obtenidos en la tabla muestran un p = 0.000 < 5%, comprobandose
que: Si existe relacion significativa entre la planeacién de gestion administrativa y
la productividad laboral en el centro de validacion de la incapacidad temporal de
Essalud, 2019, con un nivel de asociaciéon de 0.734, demostrdndose que la

dimension y la variable se asocian de forma positiva y alta.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

H2. La organizacion de la Gestion administrativa se relaciona con la productividad
laboral en el centro de validacion de la incapacidad temporal de Essalud,
2019.

Ho. Laorganizacion de la Gestion administrativa no se relaciona con productividad

laboral en el centro de validacion de la incapacidad temporal de Essalud,
2019.
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Tabla 19

Correlacion entre la dimension 2 y la variable 2

.. Productividad
Organizacion
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 , 790"
Organizacion Sig. (bilateral) . ,000
Spearman Coeficiente de correlacion , 790" 1,000
Productividad _
Sig. (bilateral) ,000
laboral
N 30 30

Los valores obtenidos en la tabla muestran un p = 0.000 < 5%, comprobandose
que: Si existe relacion significativa entre la organizacion de la Gestion
administrativa y la productividad laboral en el centro de validacion de la incapacidad
temporal de Essalud, 2019, con un nivel de asociacién de 0.790, demostrandose

que la dimensién y la variable se asocian de forma positiva y alta.

Prueba de Hipotesis Especifica 3

Hs. El control de la Gestion administrativa se relaciona con la productividad laboral

en el centro de validacion de la incapacidad temporal de Essalud, 2019.
Ho. EIl control de la Gestion administrativa no se relaciona con la productividad

laboral en el centro de validacién de la incapacidad temporal de Essalud,
2019.
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Tabla 64
Correlacion entre la dimension 3 y la variable 2

Productividad
Control
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 681"
Control Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,681" 1,000
Productividad )
Sig. (bilateral) ,000
laboral
N 30 30

Los valores obtenidos en la tabla muestran un p = 0.000 < 5%, comprobandose
que: El control de la Gestion administrativa se relaciona con la productividad laboral
en el centro de validacién de la incapacidad temporal de Essalud, 2019., con un
nivel de asociacion de 0.681, demostrandose que la dimension y la variable se

asocian de forma positiva moderada.
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V. DISCUSION

De los resultados obtenidos referentes a la Gestion Administrativa y productividad

laboral, se procedio a discutir lo encontrado con los antecedentes citados.

Del objetivo principal planteado se tuvo que del total de trabajadores de
Essalud, el 76.67% considero la gestion administrativa como ineficiente, siendo solo
el 23.33% los que la consideraciéon como regular, comprobandose con esto, que
existen deficiencias en los procesos administrativos. Por otro lado, en cuanto a
productividad laboral, el 80% de los encuestados sefialaron que es ineficiente y el
20% sefal6 que es regular, quedando demostrado que existen deficiencias en los

trabajadores que dificultan su capacidad productiva.

Por tanto se coincide con Tipian (2017) quien concluy6 que; el proceso de
planificacion, organizacion, liderazgo y control, son clave para la funcionalidad de
toda institucion, puesto que la informacion es instrumento importante para el
progreso de las diferentes actividades que se ejecutan en el ministerio, con el fin
de enfrentar los vaivén del dia a dia, asimismo, manifiesta que la operatividad de la
organizacién es muy importante para la gestiébn administrativa, hallandose distintas
modalidades de gestionar en la organizacion, es decir que, finalmente se evidencia
que las decisiones que se toman son centralizadas por aquellos con capacidad de

decision.

Del mismo modo se coincide con Villegas (2015) quien llegé a la conclusién
de que la gestibn administrativa se relaciona significativamente con el desempefio

del docente en el caso de las escuelas.
Se coincide con Céardenas (2015) quien obtuvo como resultado final que la
relacion es alta entre la Gestibn administrativa y el desempefio laboral en los

colaboradores de la entidad en estudio (p = 0.000 y RS=0.514)

Se coincide con Gonzales (2015) quien concluyo que el proceso
administrativo y la gestion empresarial en la Cooperativa en estudio, se ejecuta de
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forma parcial, debido a que existen deficiencias en los procesos de la
administracion, lo que dificulto la gestion de la empresa. Siendo necesario trabajar
en aras de mejorar la gestion administrativa si se desea mejorar la productividad

laboral.

Asi como también, se concuerda con Sabogal y Vargas (2017) quienes
concluyeron que el trabajo organizacional va enfocado al diagndstico, planeacion,

ejecucion, control, y evaluacion para finalmente conseguir resultados.

Concordando finalmente con Facho (2017) quien obtuvo el mismo resultado
gue la presente investigacion, en donde comprobd que la Gestion Administrativa y

Productividad labora guardan una relacion directa con un p=0.001 y un rs = 0.444.

Del primer objetivo especifico se tuvo que del total de trabajadores de
Essalud, el 60% manifestd que el proceso de planeacion administrativa es
ineficiente, siendo solo el 20% los que consideraron que se da de forma regular,
gquedando demostrado con esto, que la entidad, presenta deficiencias en los

procedimientos de planeacion.

Por tanto se coincide con Santana (2016) quien concluy6 que, lo gobiernos
descentralizados y gobiernos locales, si cuentan cada una con planificacion
estratégica, por esta razén se acreditan con ventaja y eficacia para el uso eficiente
de los recursos institucionales en Tungurahua, asimismo, en cuanto a la
planificacion estratégica, es la misma que permite el mejoramiento de la
administracion de dichas instituciones, sin embargo, en esta investigacion se
demuestra que lo hace a un nivel medio de cumplimiento, por otro lado para poder
llegar a una oOptima planificacion el control administrativo es idoneo para poder

llegar a los objetivos de la institucion.

Asi mismo se coincide con Facho (2017) quien obtuvo el mismo resultado
gue la presente investigacion, en donde comprobd que el proceso de planificacion
se asocia moderadamente con la productividad laboral de los colaboradores, con
un p=0.000 y un rs = 0.405.
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En base al segundo objetivo especifico se tuvo que del total de trabajadores
de Essalud, el 70% consider6 que la organizacion de la gestion administrativa se
da de forma ineficiente, el 20% consider6 que se da de forma regular, mientras que
solo un 10% del total, precis6 que se ejecuta de forma eficiente, quedando
demostrado con esto, que la entidad, no cumple con los procedimientos de

organizaciéon dentro de la organizacion.

Por tanto se coincide con Rojas (2015) quien concluyé la investigacion
sefialando que la organizacion administrativa de la municipalidad de Lo Prado es
casi inexistente por lo cual deberia mejorar los procedimientos de organizacion para

gue la gestion mejore.

Del mismo modo se coincide con Flores (2015) quien mencion6 que los
procesos administrativos y la gestidn son realizados parcialmente, esto a causa de
gue se evidencia un mal funcionamiento de la administracion y la deficiencia en la
gestién, esto por la falta de capacitacion que existe con el personal que laboran y
la falta de apoyo entre todos, asimismo, cada logro que habia en la realizacion de
encuestas permitio evidenciar la falta de liderazgo y organizacion, que involucra a

los trabajadores, perjudicando de esto modo su desenvolvimiento.

Y finalmente se coincide con Facho (2017) quien obtuvo el mismo resultado
gue la presente investigacion, en donde comprobé que el proceso de organizacion
se asocia moderadamente con la productividad laboral de los colaboradores, con
un p=0.003 y un rs = 0.391.

Del tercer objetivo especifico se tuvo que del total de trabajadores de
Essalud, el 83.33% considerd que el proceso de control de la gestion administrativa
se ejecuta de forma ineficiente, el 13.33% consideré que se ejecuta en un nivel
regular, siendo solo el 3.33% los que consideraron que se da de forma eficiente,
guedando demostrado con esto, que la entidad, no cuenta con procesos de control

dentro de la organizacion.
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En este sentido se coincide con Melgarejo (2017) quien encontré que el
control interno en su entidad es poco eficiente (55.4%), y la gestién administrativa,
poco adecuada (58.9%), probandose que el nivel de asociacion entre el Control

interno y la gestidon administrativa es positiva alta (73.5%, p = 0.000)

Al respecto que puede mencionar que, cuando las entidad no cuentan con
un adecuado procedimiento de control, la administracion no podra llevarse de forma
adecuado, siendo necesaria la instauracion de procesos que permitan controlar los
procedimientos que se llevan a cabo dentro de toda institucion a fin de detectar
deficiencias, errores, u otras falencias que perjudican el direccionamiento exitoso

de la organizacion.

Asi mismo se coincide con Facho (2017) quien obtuvo el mismo resultado
que la presente investigacion, en donde comprobé que el proceso de control se
asocia moderadamente con la productividad laboral de los colaboradores, con un
p=0.000 y un rs = 0.566.
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VI. CONCLUSION

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se comprobd que: Si existe relacion significativa entre la Gestion
administrativa y productividad laboral en el centro de validacion de la
incapacidad temporal de Essalud, 2019, con un nivel de asociacion de
0.894 y un p = 0.000 < 5%, demostrandose que ambas variables se

asocian de forma positiva y alta.

Se comprobé que: Si existe relacion significativa entre la planeacion de
gestibn administrativa y la productividad laboral en el centro de
validacion de la incapacidad temporal de Essalud, 2019, con un nivel
de asociacion de 0.734 y un p = 0.000 < 5%, demostrandose que la

dimension y la variable se asocian de forma positiva y alta.

Se comprobd que: Si existe relacion significativa entre la organizacion
de la Gestién administrativa y la productividad laboral en el centro de
validacion de la incapacidad temporal de Essalud, 2019, con un nivel
de asociacién de 0.790 y un p = 0.000 < 5%, demostrandose que la

dimensién y la variable se asocian de forma positiva y alta.

Se comprobé que: Existe relacion significativa entre el control de la
Gestion administrativa y productividad laboral en el centro de validacion
de la incapacidad temporal de Essalud, 2019, con un nivel de
asociacion de 0.681 y un p = 0.000 < 5%, demostrandose que la

dimensién y la variable se asocian de forma positiva moderada.
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VII. RECOMENDACION

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Como primera recomendacion Se debe aplicar una mejora en la
propuesta de gestion administrativa, ya que esto elevaria en primer
lugar la productividad laboral y mejoria la atencion y el trabajo en
equipo, se debe de tener en cuenta los 4 factores principales para una
eficiente Gestion Administrativa que son: Planeacion, Organizacion,

Direccion y Control.

Como segunda recomendacién se puede sefalar que se debe de
fortalecer las 4 funciones Planeacion Administrativa, Direccion
Administrativa, Organizacion Administrativa y Control Administrativo,
con la finalidad de mejorar la productividad, trabajar en especial con
objetivos trazados en corto y mediano plazo con un Planeamiento

acorde a las necesidades de la institucion.

Como tercera recomendacion es realizar una investigacion de enfoque
cualitativo referente a las cualidades de un gestor administrativo
Publico y realizar herramientas como la entrevistas con la finalidad de
utilizar fundamentos epistemoldgicos y saber de cerca el pensamiento

de directores de instituciones publicas.

Como Ultima recomendacion puedo seflalar que se realice
fortalecimiento en las areas mas débiles de la instituciéon, como es el
area de Recursos Humanos con la finalidad de contar en la entidad con

gestores con experiencia e idoneos para el cargo.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz operacional
TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN EL CENTRO DE VALIDACION DE LA INCAPACIDAD
TEMPORAL DE ESSALUD, 2019.
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Gestion Administrativa

Dimensiones Indicadores item Escala Niveles y rango
Autorrealizacion de trabajo. 1,2,3
Planeacion Seguridad en el desempefio laboral. 4.5
Satisfaccion en el trabajo 6,7,8 o
Ineficiente
1.Nunca
o . . . [8 -16]
Organization Cooperacién entre trabajadores. 9,10,11 2.Casi Nunca Real
egular
Menor ausentismo. 12,13 3.A Veces
. o [17 - 24 ]
Impuntualidad 14,15,16 4.Casi Siempre o
_ Eficiente
5.Siempre
[25 - 40 ]
Menor rotacion laboral 17,18,19
Control Mayor rendimiento 20,21
Aumento de productividad 22,23,24
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Tabla 2

Operacionalizacién de la variable Productividad laboral

Dimensiones Indicadores ftem Escala Niveles y rango
Ineficiente [5-10]
. Relacion con el compairiero de trabajo
Relaciones Regular [11 - 15]
Interpersonales Actitud Laboral "
1,2,3 Eficiente [16 - 25 ]
1.Nunca
4,5
2.Casi Nunca o
Ineficiente [ 6-12]
Estilo de Relacion con los jefes 3.A Veces
) - 6,7,8 Regular [13 - 18]
Direccion Relacion estimulos y apoyo de los subordinados 4.Casi
9,10,11 . Eficiente [19 - 30 ]
Siempre
5.Siempre
14,15,16 Ineficiente [5 -10]

Sentido de Identificacion con la institucion

pertinencia . -
Responsabilidad con los planes estratégicos

Regular [11 - 15]

Eficiente [16 - 25 ]
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores ftem
Hipotesis General: o _
. Objetivo General: 3 . » Autorrealizacién de trabajo 123
Problema General: Si existe relacion Planeacién Sequridad ' . 149
. Existe relacion entre 1o Determinar  si existe  significativa entre la Gestion I igur'l ad en el desempeno 4,5,
CGostion administrativa relacion entre la Gestion administrativa y abora 6.7.8,
roductividad laboral ene); administrativa y la productividad laboral en el Satisfaccion en el trabajo
(F:)entro de validacion de la productividad laboral en el centro de validacion de la Variable 1
incapacidad temporal de centro de validacion de la incapacidad temporal de o » 9,10, 11,
pl - P incapacidad temporal de Essalud, 2019. Gestion o Cooperacion entre 5 13
Essalud, 2019~ Essalud, 2019 o N administrativa Organizacion trabajadores i
Problemas Especificos: _— . Hipotesis Especificas: Menor ausentismo 14, 15,
Objetivos Especificos: Si ist relacion 16,
¢Existe relacion entre la S laci6 anifi existe eacol Impuntualidad
laneacion de gestion Conocer si existe relacion  significativa entre  la
gdministrativa y a entre la planeacibn de planeacion de  gestion 17 18
productividad laboral en el gestion administrativa y la administrativa y la Menor rotacion laboral i9 '
centro de validacion de la productividad laboral en el productividad laboral en el Control Mavor rendimiento
incanacidad temporal de CENtro de validacion de la centro de validacion de la y N 20, 21,
Essglud 20197 P incapacidad temporal de incapacidad temporal de Aumento de productividad 22,23,
! ’ Essalud, 2019. Essalud, 2019. 24,
gF)gitigaL?éanmon deentre :2 Describir si existe relacion  Si existe relacion Relacion con sus
Ggstién administrativa entre la organizacion de la  significativa entre la laci comparfieros de trabajo 123
I productividad laboral e?]/ Gestion administrativa y la  organizacion de la Gestion Relaciones Actitud laboral e
ol F():entro de validacion de  Productividad laboral en el administrativa y la Interpersonales 4,5,
la_incapacidad temporal centro de validacion de la productividad laboral en el
de EssaFI)ud 20197 P incapacidad temporal de _centro Qe validacion de la ) Relacion con los jefes 678
' ' Essalud, 2019. incapacidad temporal de Variable 2 Estilo de . ) R
¢Existe relacién entre el . . . Essalud, 20109. Direccion. Relacion estimulos y apoyo g 10, 11,
control de la Gestion DSterminar - si - existe . - Productividad de los subordinados
L ; relacion entre el control de  Si existe relacion
administrativa y la - - . TR laboral
roductividad laboral en el la Gestion administrativa y  significativa entre el control o
(F:)entro de validacién de la productividad laboral en el de la Gestion administrativa _Ider_ltlflc_§1C|on con la 12 13
incanacidad temporal de centro de validacion de la vy la productividad laboral en Sentido de Institucion e
Esszglud 20197 P incapacidad temporal de el centro de validacion de la pertenencia Responsabilidad con los 14 15
' ’ Essalud, 2019. incapacidad temporal de 16

Essalud, 2019.

planes estratégicos
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Anexo 2. Cuestionario

Buenos dias/tardes, estoy realizando una encuesta para recopilar datos acerca de la Gestion Administrativa

y Productividad Laboral en el Centro de Validacion de la Incapacidad Temporal de Essalud, 2019.

INSTRUCCIONES:

Marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda responder con la

mayor sinceridad posible.

1 = Nunca 2 = Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre
p p
GESTION ADRINISTRATT A
1. Planeacidn Escala
Dimensidn: Autorrealizadidn de trabajo Jld| 5
ol fConsidera usted que koS programes educatios de desarollo gue les binda su instiucdn, contribuyen
- para realrar una adecusds labor y ejecici de sus funciore s 7

I Considera wsied que & mpaciaciin con esios programas educatives, corirbuye al loge de s

nbjetians de su insiuckn?
i, JConsidera usied gue la apadiaciin con esios programas educalivos, conbibuye &l desamolo

profesional y personal?
Dimensidn: Seguridad en el desempedto |aboral
b Considera usted gue su instiuckdn Sens creada una fusrza de tabajo estabie por of cual ushed so

- shEnne respakdado?

i3 iConsidera usted que o kugar de rabajo en el cual S& encuenira, cuenta con las medidas de seguridad

nlomidtca para ¢l desempsfo de s funckones ?
Dimensidn: Satisfaccidn en el trabajo
I, pCree usted que esbe 5 un lugar de irabajpo que prom e Sus ambiciones y ohjelives prolesionales?
i JConsidera usted quer su jrle inmedialn considera mporiants sus opiniones realizadas. para @ majora

o de aotidades a desarmollar deniro de ella?
I ¢Considera usted que la institucitn valora o abago realizado duranie el dia?
2. Orgonizacidn Escala

Dimensidn: Cooperacidn entre trabajadores

i, JConsidera usted estar satisfecho ocon & labor gue desempefian Sus companens de rabajo?

(Considera usted que su jefe inmediaio deberia iInvolucrar a ndo & persoral para la realzacidn de
irmbajo equiative?

Tl jConsidera wsted gue su jele nmedals deberia promoser o imbajo en equipo enre iodo los
: Erpkeados?

Dimensidn: Menor Ausentismo

1x (Considera usied que la opinidn de los empleados anerca o |2 QEmnoia io s necesaramenis posita 7

1 JConsidera usted que exshe ausentismo laboral por problemas de mnspone?

Dimensidn: Impuniualidad

1. (Considera que la mponiualidad en e rabajo, es un indiador de descontento del personal 7

15 SCree usted que la impuntualidad puede verse religjado en la realizaciin del frabajo & diarko 7

JConsidera usted que realzar un adenmdo control de asistencia confribuiia a mejoar ka punitalidad
ched| sl T
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Dimensitn: Menor rotacidn laboral

JConsidera usied que o desplazamiento o rofaoion del personal contriboye & Mmejorar i adminisracion
ol persona?

JConsider usied que serfa menos agolador & cambio de foroiones par evitar ol monoionismo Lboral 7

JConsidera usied que k& propuesta de miaoon de personal disminuird la producividad ya
estandarizada?

Dimenskdn: Mayor rendimiento

L. |

JConsidera ushed que la capaciiacion resalirzada en la insShuiin contribuye a la efioacia laboral de iocos
05 EmphEaos?

JConsidera usied que l insSluckn debara promover prictioas deporihas para la disireccion del
personal y evitar el esinés laboral?

Dimensidn: Aurmento de productividad

. ¢Cree ushed que S recompensan 2 irabajo, podria pelenciar la producividad de iodos los empleados?

n, SCnee wsted que @l apoys incondicioral del jefe inmediaio beneficia la satisfaccidn laboral de todos los
ETplEados?

M

fConskien ushed que b InstRuckn vk o tabaj realizado duranie & dia?
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FRODUCTIVIDAD LABDRAL

1. Relaciones Interpersonales Escala
Dimensibn: Relacidn con compafenos de Trabajo i[4] 5
il. (Considen usied que exise un adecmado kgar & rabajo para o desamolo de sus aoliidadesy
i {Considen usied que &l compafisrismo e furdamental para & cumplmienio de melas esiabbsoides
mirsuaimanie?

ik, JConsiden usted que S existiera akguna indierencia enre companiens e rabajo 2 jefe iFmediato ko
resolvweria e el mommenin 7

Dimensidn: Actitud laboral

i (Considen usied que rabsjar pam e irslbacicn el esiado dedicada @l salud 23 de macha

’ responsatildad ?

. JCne ushead SNt e un equilrio adecusde enine & irabajo v U vida personal?
i b

2. Estile de Direccidn Escala
Dimensibn: Relacidn con los jefes
i, LCree usted que su jele iInmedaio sabe legar a jodos koS compaheros fomentando un ambeenie de

imbajo sano?
i {Considen ushed que ks nelacionss laborales individales yookeciivas conlribuyen al cumplimienio de
" 05 objielvns eslablecidns?
i, {Considen usied que S jele inmedals &5 pemisibke anke un emor insolunian: & o abomal ?
Dimensibn: Relacidn estimulos y apoyo de los subordinados
i, {Considen usied que ¢ rakajo makzado 8n S cEntro de Fabajo e walonado por Su e’
L3 s Conshdera wshed que sus resporsabildades eroomerdadas en o irabaio kes son graifcanies
i 0 £
1 {Considen usied que oo funcidn le podria brindar mayor saiislaccidn en o laboral, prodesional o un
: margor polencial de aprendizajp?
3. Sentido de pertenencia Escala

Dimensidn: ldentificacidn con la institucion

I-I-

{Considen usied sentir compeomiso con Su inakafo y oon B rsiion para ko oml sboa?

11

SO usied que |a Wiskdn, misin y objedves OF |3 BMpRss 200 Clarns para odos oS empleados?

Dimensidn: Responsabilidad con los planes estratégicos

LCmee ushed que |a culora y olima organizackonal coniribuyen a megjorar los objeliosT

fCnee usted que la comunicackin inlema coninbuye @ msjorar ks objelivos de la entidad?

JCree usied que el bienesiar social conribope & mejorar oS chielvos de la enlidad™
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

N' | DIMENSIONES / ITEMS

- Dimensién: Relaciones Interpersonales

1 I <Existe un adecuado lugar de trabajo para of desarrollo de sus actividades?

2 | LEl compafierismo es fundamentsl para & cumplimierto de melas establecidas
maensusimente?

— | NSRS - —

B i¢30H¢Mor§m«mmﬁmmlapdmswmuoomwmnmm;—
| donsra de su amblente de trabajo?

“ l ¢quuwowimum¢mulh‘dududomm

5 [ ¢ Consicara posser un equilitno adecusdo entre of rabejo ¥ su vida personal?

~ Dimension: Estilo de Direccién NO NO

8 f¢8ujd.lm0“onqu¢lmdwm¢omm&1wm?

5 i¢mmmuwmm¢wmrmmmum«mm
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11 l¢8ujdeﬁmdmm¢wqupo?

| Dimensidn: Sentido de pertanencia No No

]
12 | 454 slente comprometido con su trabajo y con i institucion pera la cual labora?

Nl ~ o < e \\\\\\\\\'

NERT NSNS

| s
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

&
2 .«,l.nt:ap.t:tm:nim::tzt:aroma-;:u:wm<:\oumacnanwloht:llllclIugt.vc.lc:uc:nlﬂo.«mueh‘I /

DIMENSIONES [ ITEMS | Pertinencia’' | Relevancia | Claridad® | Sugerencias \

Dimensién: Planeacion N = = Vo NO | S NO
S =g, . ass B Eoal 8 . —_—
' '4L°Immummdbmbbﬁm-umwénhmn-mmumad.cwdl| : A \

2 ra

labor y ejercoo de sus funciones

institucion? | e

‘L‘m“""’, mﬁ“mmwwcmaummmmwdmwdmv~
per

1
l/
| /

4 LRecibe algin raconocimients de su institucion por su desempedio laboral? |
7

L&mwmwmmawmmdmmum\
funciones?

¢$ownuw--nmu=bqodoegndbdcmamudamymwdw \

Lsmndmmmwww-mmmumd-m-m
dentro de su centro de labores?

w -~ o o

\ \
8 b=
Dimension: Organizacién \u/\uo‘ul,no\u\uo\ ik
;en;omgmmmwm“mmeowmnm\ //\ \ \ \ ‘//\ \ \
%qumammmmmunwuumlmm //\ \/} \//\ \ \
¥ mmmemmmdowWaadeum! ///\ \//\ \//*/ \ \

| iCon que frecuencia se encuentra su jefe inmediato en la institucion?

\ 7
£ Con que frecuencia lega tarde a su centro laboral? \y
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Ll

(Cumpte con presentar 10s trabajos designados en el plazo que se le solicia? \

LSe realiza un control de asistencia? 1

Dimensién: Control

- No

7

LEl desplazarmsento o rotacion de 1:;;;;.:10109 contribuye a mejorar la administracon del
personal?

18

Lla rotacion de trabajadores evita el monotonismo laboral?

9

sLa rotacidn de personal o inuye la productividad ya estandarizada?

LLa capacitaciéon realizada en la Institucidn conftribuye a la eficacia laboral de todos ios

Si
/
/
. &El reconocimiento otorgado por su jefe inmediato potencia la productividad laboral? /

N \\\\\\\\\ \\! D

| e empleados?
: 21 Lla institucion deberia promover practicas deportivas para la distraccon del personal y evitar
| el esirés laboral?
22
23 | ZEl apoyo incondicional del jefe inmediato beneficia la satisfaccion laboral?
| 24 Lla institucon valora el trabajo realizado dentro de su centro laboral? \

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable pJ  Aplicable después de corregir { )

No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: DR NUARHcH N, Re6PSL  pa: Sic ozl
Grado y Especialidad del validador: ...\ A 00ESIE0) sfwe Sersad |

IPartin da: £1 ham corresponde al
‘Ralevancie: £ item es SO para repe al o dimessibn especifica del constracto
IClaridad: se entiende sin dificultad siguns & enunciado del ltem, e condse, exacto y drecto.

Nota: Suficienda, se dice sufidencia cusndo los Rems o dos som sufice para medir bs dimensicn.

Lima..l.5 de .C/#fdel 2020

————
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CERTIFICADO DE VAUDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

—q

| N* | DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia’ | Relovancia® | Claridad® | Sugerencias
! | Dimensién: Relaciones Interpersonales NO | St | NO NO
T | ¢Exste un adecuado luger de trabajo para el desarmallo de sus actividades? / /

\ -

2 | LE| compafierismo es fundomentsl pars cumplimiorts de melas  establecidas
meansuslimenta?
‘

—

3 | LSujefs inmodiato resueive de manera inmediata (os posities conflctos que pusdan suscharse
- dentro de su amblente de trabsjo?

Fid ¢ Trabajar para una insttuciin del estado dedicada a 1a salld 68 de mucha respansabiidad?

5 l ¢ Consicara posser un equilibno adecuado entre of ¥abajo ¥ su vida parsonal?

N

2
:

NN

NS NN SSSRE

A S NN SN

- Dimensién: Estilo de Direccién NO NO NO

5 llcajuonm-mm-wmmommmammm? 7

7 | eLes relaciones laborales individusles y coleciivas contribuyen sl cumpkmiento de los cbjetivos /

8 lg,Sujdolmnduoquthnmmmm /j‘,-

5 !z,uWchn-umdoWo“mwwmw //

10 hmmuumu«mm-nwmanmn.mmw /

11 !wujdammmdmmqm‘) /

[ Obmenaién: Santio &b putneRc No | Si | No

12 Jw.mauw“wuuwmbdoymnlm%whwm /
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i
[

\ 13 | iLe son dlaros la vision, mision y objetivos de la institucion? / J /
l Z z

l 14  ;La cultura y clima organizacional contribuyen a mejorar los objetivos? /" by

—
| 15 ¢la comunicacién interna contribuye a mejorar los objetivos de la institucion? / / /
L

16 4 El bienestar social contribuye a mejorar los objetivos de la institucion? // / /

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Apllcablq,cq Aplicable después de corregir( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: pogh. Nurach) \ixie, vafes pw: . 116 40214,

----------------------------------------------------------------------

Grado y Especialidad del validador: ... 100ESICT)/ CRY Ot .

ipertinencia: Ef Rem corresponde al concepto tedrico formulado

‘Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
‘Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e enunciado del Rem, e5 conciso, exacto y directo.

Nota: Sufciencis, se dice suficlenda cuanda los Rems planteadas son suficientes para medir la dimension.

-------------------------------------
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(Exste un 208cUnd0 lugar Ce rADNC parne ol dessTolio de sus actividades?

bl

2

;QManmuwamm
el mecte

NN

|
|

¢summmmo_nw-amumow

N

¢&ﬂcmmammmmjmm~mmi /
| 3 Sernve de su amblente de tranao? Zod 7
| 4 Trabajar parm ura mSRUCON del sHado SeScada @ la saluc es de mucha responsablided? / }/ | /4 .
8 Conwdera poseer un ecuiino Adecusdo eNre of TaDAC Y SU vide pareonal? / ' ’ /
Dimensién: Estilo de Direccién st el "/) e
v =l
7

7

Loz relacones laborales indhiduales y CoRCIvas conirituyen al cumpimicnto de ios sSjesvos

§

wmmnmmmmm‘?

,,u-oornm-cn-annawumw“”w

0 _‘ u-ww

en su centro de Tabajo les son granficanies?

1 mmwwuwmw

#ININ
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Anexo 4. Resultados de confiabilidad

Tabla

Confiabilidad de la primera variable Gestidon Administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,867 24

Se puede inferir que la confiabilidad de la primera variable es de 86.7%, es decir,
es altamente confiable.

Tabla

Confiabilidad de todas las preguntas de la variable Gestion administrativa

Media de ) N Alfa de
) Varianza de Correlacion .
escala si el ) Cronbach si
escala si el total de
elemento se el elemento
elemento se ha elementos
o ) se ha
o suprimido corregida o
suprimido suprimido
1.- ¢Los programas de desarrollo que le
brinda su institucion le sirven para realizar
60,10 111,955 ,169 ,869

una adecuada labor y ejercicio de sus

funciones?

2.- ¢La capacitacion otorgada por su centro
de trabajo le facilita el logro de los objetivos 59,97 117,964 -,226 ,876

de la institucion?

3.- ¢La capacitacion otorgada por su centro
de trabajo contribuye en su desarrollo 59,57 111,220 ,246 ,866

profesional y personal?

4.- ¢Recibe algin reconocimiento de su

o 59,47 110,257 ,404 ,863
institucion por su desempefio laboral?

5.- ¢, Su institucién cuenta con las medidas de

seguridad informatica para el desempefio de 59,53 104,189 463 ,861

sus funciones?
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6.- ¢Se promueve en su trabajo el desarrollo
de sus ambiciones y objetivos profesionales?

7.- ¢Son recibidas sus opiniones por su jefe
inmediato; para la mejora de actividades a
desarrollar dentro de su centro de labores?

8.- ¢Se siente comprometido con sus

funciones dentro de la institucion?

9.- ¢Existe algun tipo de retroalimentacién
entre sus compaferos de trabajo cuando se

presenta un caso nuevo?

10.- ¢En su centro laboral se trabaja de
manera conjunta con la finalidad de alcanzar

los objetivos trazados?

11.- ¢ Existe una comunicacién adecuada con
sus comparieros de trabajo para desarrollar

sus funciones?

12.- ¢Encuentra apoyo de su jefe inmediato
cuando tiene una dificultad al desarrollar sus

funciones?

13.- ¢Con que frecuencia se encuentra su

jefe inmediato en la institucién?

14.- ¢Con que frecuencia llega tarde a su

centro laboral?

15.- ¢Cumple con presentar los trabajos

designados en el plazo que se le solicita?
16.- ¢ Se realiza un control de asistencia?

17.- ¢El desplazamiento o rotacion de
trabajadores contribuye a mejorar la

administracion del personal?

18.- ¢La rotacién de trabajadores evita el

monotonismo laboral?

59,47

59,50

59,53

59,73

59,60

59,47

59,33

59,80

59,73

58,37

57,90

59,90

59,20

108,878

102,328

111,913

101,030

114,731

99,775

107,885

110,372

105,857

105,826

112,852

106,507

97,407

,392

572

,128

,543

-,019

,922

,530

,237

,679

373

,256

433

,659

,863

,857

871

,858

,875

,848

,860

,867

,857

,864

,866

,862

,853
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19.- ¢La rotacion de personal disminuye la

o , 59,07 94,478 ,849 ,845

productividad ya estandarizada?
20.- ¢La capacitacion realizada en la
institucion contribuye a la eficacia laboral de 58,37 111,137 ,212 ,868
todos los empleados?
21.- ¢La institucibn deberia promover
practicas deportivas para la distraccién del 58,40 101,076 ,650 ,854
personal y evitar el estrés laboral?
24.- ¢ Lainstitucién valora el trabajo realizado

58,20 100,717 ,600 ,856
dentro de su centro laboral?
23.- ¢El apoyo incondicional del jefe
_ _ o _ . 58,03 102,999 ,490 ,860
inmediato beneficia la satisfaccion laboral?
24.- ¢ Lainstitucién valora el trabajo realizado

59,17 102,557 ,627 ,855

dentro de su centro laboral?

Tabla

Confiabilidad de la segunda variable Productividad laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,833 16

Se puede inferir que la confiabilidad de la segunda varnable es de 8§3.3%, es decir,
es altamente confiable.

Tabla

Confiabilidad de todas las preguntas de la variable Productividad laboral

Media de Varianza de . Alfa de
) _ Correlacién )
escala si el escala si el Cronbach si
total de
elemento seelemento se el elemento
elementos
ha ha ) se ha
o o corregida o
suprimido  suprimido suprimido

1.- ¢Existe un adecuado lugar de trabajo para el
41,10 60,576 ,362 ,829
desarrollo de sus actividades?
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2.- ¢El comparferismo es fundamental para el
cumplimiento de metas establecidas

mensualmente?

3.- ¢Su jefe inmediato resuelve de manera
inmediata los posibles conflictos que puedan

suscitarse dentro de su ambiente de trabajo?

4.- ¢Trabajar para una institucion del estado
dedicada a la salud es de mucha

responsabilidad?

5.- ¢Considera poseer un equilibrio adecuado

entre el trabajo y su vida personal?

6.- ¢Su jefe inmediato sabe llegar a usted

fomentando un ambiente de trabajo sano?

7.- ¢Las relaciones laborales individuales vy
colectivas contribuyen al cumplimiento de los

objetivos establecidos?

8.- ¢ Su jefe inmediato es permisible ante un error

involuntario?

9.- ¢La labor realizada en su centro de trabajo es

valorado por su jefe inmediato?

10.- ¢Las responsabilidades encomendadas en

su centro de trabajo les son gratificantes?

11.- ¢Su jefe inmediato fomenta el trabajo en
equipo?

12.- ¢Se siente comprometido con su trabajo y
con la institucién para la cual labora?

13.- ¢ Le son claros la visidon, misién y objetivos de

la institucién?

14.- ¢lLa cultura y clima organizacional

contribuyen a mejorar los objetivos?

39,83

41,57

39,87

41,80

41,10

39,83

40,93

41,27

41,67

41,23

41,43

41,20

39,60

61,454

58,599

57,154

60,166

61,403

60,075

64,340

58,478

58,644

60,047

64,116

58,166

65,421

,276

,635

,595

,618

413

446

,160

,564

, 781

,452

,307

,665

413

,836

,813

,813

,816

,825

,823

,840

,816

,809

,823

,830

,811

,829
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15.- ¢La comunicaciéon interna contribuye a 40.67
mejorar los objetivos de la institucién? ’

16.- ¢ El bienestar social contribuye a mejorar los 40.90
objetivos de la instituciéon? ’

60,437

58,438

,355

414

,830

,827
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