UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El ESCUELA DE POSTGRADO

Clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores del Gobierno Local de la Provincia Mariscal
Luzuriaga — Ancash 2014.

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
MAGISTER EN GESTION PUBLICA

AUTOR:
Br. Carlos Vega Romero

ASESOR:
Magtr. Jesus Enrigue NUfez Untiveros

SECCION
Ciencias Empresariales y Médicas

LINEA DE INVESTIGACION:
Administracion de Talento Humano

PERU - 2015



Dr. Luis Alberto Nufiez Lira

Presidente

Dr. Ricardo Guevara Fernandez

Secretario

Mag. Jesus Nufiez Untiveros

Vocal.



Dedicatoria

Dedico esta tesis a Dios, a la Virgen del
Rosario de la que soy devoto, quienes
inspiraron mi espiritu, me dieron salud, vida
y energia para la conclusion de esta tesis
de maestria en Gestion Publica. A mis
padres en la eternidad por sus ejemplos de
valores, quienes siendo de condicion
humilde, pero sus palabras eran siempre
de concejo hacia la superacion. A mi
esposa Carmen Martinez, por su paciencia
tolerancia y apoyo moral, quien comparte
mis tristezas, Alegrias; asi como algunos
pasos de fracaso y logros. A mis 4
adorados hijos y mis 12 nietos, quienes son
el motor que me impulsan a seguir
adelante, abriendo el camino de herradura
por donde ellos tienes que continuar
perfeccionando hasta llegar ser grandes
profesionales. A mis hermanos por su
apoyo moral, a quienes los quiero mucho.
A todos los mencionados se los agradezco

desde el fondo de mi alma.



Agradecimientos

La realizacion de este trabajo de investigacion
fue posible gracias a la colaboracién de muchos
docentes y personas quienes con sus valiosos

aportes, lograron que llegara a un feliz término.

Nuestra gratitud y agradecimiento a la escuela
de Post Grado de la Universidad César Vallejo

por permitirnos ser parte de la Universidad.



Declaracién Jurada

Yo Carlos Vega Romero, estudiante del Programa. Maestria en Gestion Publica
de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, identificado(a) con
DNI 06262240, con la tesis titulada “ Clima organizacional y desempefio laboral de
los trabajadores del Gobierno Local de la Provincia Mariscal Luzuriaga — Ancash
2014..”

Declaro bajo juramento que:

1) Latesis es de mi autoria

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni
parcialmente.

3) La tesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni
presentada anteriormente para obtener algun grado académico previo o
titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados,
ni duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la

tesis se constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacién sin citar a
autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio
gue ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o
falsificacion (representar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias
y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente

de la Universidad César Vallejo.

Lima, 14 de Abril de 2015

Carlos Vega Romero
DNI: 06262240



Presentacion

A los Seiores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la
Universidad César Vallejo, Filial Los Olivos presento la Tesis titulada: “ Clima
organizacional y desempeiio laboral de los trabajadores del Gobierno Local de la
Provincia Mariscal Luzuriaga — Ancash 2014.”; en cumplimiento del Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo; para optar el grado de:

Magister en Gestion Publica.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos. En el primero
se expone los antecedentes de investigacion, la fundamentacién cientifica de las
dos variables y sus dimensiones, la justificacion, el planteamiento del problema,
los objetivos y las hipotesis. En el capitulo dos se presenta las variables en
estudio, la Operacionalizacién, la metodologia utilizada, el tipo de estudio, el
disefio de investigacion, la poblacion, la muestra, la técnica e instrumento de
recoleccion de datos, el método de analisis utilizado y los aspectos éticos. En el
tercer capitulo se presenta el resultado descriptivo y el tratamiento de hipoétesis. El
cuarto capitulo esta dedicado a la discusion de resultados. El quinto capitulo esta
refrendado las conclusiones de la investigacion. En el sexto capitulo se
fundamenta las recomendaciones y el séptimo capitulo se presenta las

referencias bibliograficas. Finalmente se presenta los anexos correspondientes.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre
clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del Gobierno
Local de la Provincia Mariscal Luzuriaga Ancash 2014, La poblacion es de 95
trabajadores, la muestra fue no probabilistica, en los cuales se han empleado la
variable: Clima organizacional y desempefio laboral.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético-deductivo. Esta
investigacion utiliz6 para su propésito el disefio no experimental de nivel
correlacional de corte transversal, que recogi6é la informacion en un periodo
especifico, que se desarroll6 al aplicar los instrumentos: Cuestionario Clima
organizacional, el cual estuvo constituido por 35 preguntas en la escala de Likert
(Nunca, Casi Nunca, A Veces, Casi Siempre, Siempre) y el Cuestionario en bases
tedricas del desempefio laboral, el cual estuvo constituido por 25 sus respuestas
estan en Likert: Cuestionario-indices: (Nunca, Casi Nunca, A Veces, Casi
Siempre, Siempre) que brindaron informacion acerca del Clima Organizacional y
el desempefio laboral, a través de la evaluacion de sus distintas dimensiones,

cuyos resultados se presentan gréfica y textualmente.

La investigacion concluye que existe evidencia para afirmar que el Clima
organizacional se relaciona significativamente con la desempefio laboral de los
trabajadores del Gobierno Local de la Provincia Mariscal Luzuriaga — Ancash
2014, siendo que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.769,

represento una alta correlacion entre las variables.

Palabras Clave: Clima organizacional y desempefio laboral
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Abstract

The present investigation had as a general objective, to determine the relationship
between organizational climate and job performance of workers of Local
Government of the Province Mariscal Luzuriaga Ancash 2014, the population is 95
workers, the sample was not random, in which they have employee variable:
Organizational climate and job performance.

The method used in the research was the hypothetical-deductive. This
research used for its intended purpose non-experimental design correlational level
cross section, which collected information over a specific period, which was
developed to implement the instruments: Questionnaire Organizational climate,
which consisted of 35 questions on the Likert scale (never, almost never,
sometimes, often, always) and Questionnaire on theoretical basis of job
performance, which consisted of 25 answers are Likert: Questionnaire-indices:
(Never, Rarely, Sometimes, Almost Always, always) that they provided information
about the organizational climate and job performance through the evaluation of its

various dimensions, whose results are presented graphically and textually.

The research concludes that there is evidence to say that organizational
climate is significantly related to the job performance of workers of Local
Government of the Province Mariscal Luzuriaga - Ancash 2014, with the
correlation coefficient of 0.769 Spearman Rho, represent a high correlation

between variables.

Keywords: Organizational climate and job performance
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