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RESUMEN

En nuestros dias, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) se
han vuelto una herramienta indispensable en la labor de todos los servidores
publicos y privados, es por eso que todos los trabajadores deben de tener un nivel
minimo de dominio de ellas para poder desempefar una labor eficiente en las
entidades en donde laboran, por ende, la presente investigacion tiene como
finalidad determinar la relaciébn o asociacion existente entre las variables uso de
las TIC y desempefio laboral de los Trabajadores Administrativos de la Unidad de
Gestidon Educativa Local de Andahuaylas. La presente investigacion se efectué bajo
el tipo basica, no experimental — transversal y de disefio correlacional, la poblacion
de estudio fue conformado por 52 trabajadores Administrativos de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Andahuaylas. Por otra parte, tuvo como variable
independiente al Uso de las TICs y como la variable dependiente al desempefio
laboral. El acopio de datos para este trabajo se efectu6 por medio de una encuesta
y como instrumento tuvo al cuestionario; gracias a la aplicacion de la técnica y el
instrumento, se pudo contrastar la hipotesis de trabajo, donde, a través coeficiente
de correlacion de Pearson en el programa SPSS V26, se pudo afirmar la existencia
de una correlacion o asociacion entre las variables del estudio. Ademas, de
acuerdo a los hallazgos alcanzados a través del cuestionario, la correlacion es
igual a 0.915, y segun el baremo significa que se encontrd una asociacion alta entre
el Uso de las TICs y el desempefio laboral. es decir, a mayor uso de las TICs por

parte de los trabajadores, mejor sera su desempefio laboral.
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ABSTRACT

Nowadays, Information and Communication Technologies (ICT) have become an
indispensable tool in the work of all public and private servants, that is why all
workers must have a minimum level of mastery of them to be able to perform an
efficient work in the entities where they work, therefore, this research aims to
determine the relationship or association between the variables use of ICT and job
performance of Administrative Workers of the Local Educational Management Unit
of Andahuaylas. This research was carried out under a basic, hon-experimental,
cross-sectional and correlational design. The study population consisted of 52
administrative workers of the Local Educational Management Unit of Andahuaylas.
On the other hand, the independent variable was the use of ICTs and the
dependent variable was job performance. The data collection for this work was
carried out by means of a survey and the questionnaire was used as an instrument;
thanks to the application of the technique and the instrument, it was possible to
contrast the working hypothesis, where, through Pearson's correlation coefficient
in the SPSS V26 program, it was possible to affirm the existence of a correlation or
association between the variables of the study. Furthermore, according to the
findings reached through the questionnaire, the correlation is equal to 0.915, and
according to the scale means that a high association was found between the use
of ICTs and job performance, i.e., the greater the use of ICTs by workers, the better

their job performance.
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