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Resumen

El presente informe de investigacion tuvo como finalidad aplicar el marketing
estratégico para desarrollar productos a base de mashua, por tal motivo la categoria
es pre experimental; representado por un grupo de interés de 190 personas. El
estudio de mercado empezd con una encuesta, obteniendo que el 50% de los
participantes conoce los beneficios de la mashua, posteriormente se plantearon las
4P de Marketing, ubicando en la plaza, un punto de ventas frecuente; el producto
se realizé en dos presentaciones: mermelada y yogurt, el precio de estos se
determiné en base a los costos de los proveedores locales, obteniendo para el
yogurt un costo de 0.77 soles y 1.52 soles en la mermelada, y finalmente la
promocién estuvo basada en la publicidad del producto. En el disefio se realizé la
identificacion de los procesos a través de un cursograma, la capacidad
productividad de la planta es de un 85%, obteniendo como lugar éptimo para la
instalacion de la misma, la ciudad de Chimbote; en el desarrollo se realizaron los
balances de materia, obteniendo de cada proceso 251 envases de mermelada y
266 botellas de yogurt. Finalmente, para el nivel de aceptacion se realizd la
evaluacion econémica obteniendo una rentabilidad del 32%.

Palabras Clave: Marketing Estratégico, Disefio de planta, Balance de Materia,
VAN y TIR.
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Abstract

The purpose of this research report was to apply strategic marketing to develop
Mashua-based products, for this reason the category is pre-experimental,
represented by an interest group of 190 people. The market study began with a
survey, obtaining that 50% of the participants know the benefits of mashua, later the
4Ps of Marketing were raised, locating a frequent point of sale in the plaza; the
product was made in two presentations: jam and yogurt, the price of these was
determined based on the costs of local suppliers, obtaining for the yogurt a cost of
0.77 soles and 1.52 soles in the jam, and finally the promotion was based in
advertising the product. In the design, the identification of the processes was carried
out through a course diagram, the productivity capacity of the plant is 85%, obtaining
the city of Chimbote as the optimal place for its installation; during the development,
the material balances were carried out, obtaining 251 jam containers and 266 yogurt
bottles from each process. Finally, for the level of acceptance, the economic

evaluation was carried out, obtaining a profitability of 32%.

Keywords: Strategic Marketing, Plant Design, Material Balance, NPV and IRR.



I. INTRODUCCION

Uno de los mas grandes desafios que se tiene como sociedad, siguen siendo los
malos habitos alimenticios de la poblacibn mundial; si bien es sabido que desde
pasado la primera mitad del siglo XVIII, se han modificado muchos aspectos de la
vida cotidiana, siendo uno de ellos, el paso de la escasez de nutrientes, a la
abundancia de alimentos, no solo en variedad sino también en calidad; aun no se
han logrado controlar positivamente dichas deficiencias (Informe de la Nutricion
Mundial, 2018). Mantener una nutricion sana y equilibrada es cuestion basica para
prevenir las enfermedades, y no se trata solo de cantidad, sino también de aporte
nutricional; a pesar de que se garantiza la disponibilidad y el acceso a una nutricién
adecuada, sigue siendo un desafio grande, pues existe la necesidad de hacer que
sea sostenible y accesible para todos. Se sabe que la mejor medicina para el
organismo es la preventiva, y no hay duda de que lo mejor para prevenir
enfermedades es mediante un estilo saludable de vida, es por ello que la manera
de producir, suministrar y consumir alimentos debe cambiar (FAO, 2019, “Nuestras

acciones son nuestro futuro”).

Las enfermedades relacionadas con habitos alimenticios inadecuados tienen una
ascendencia constante en todo el mundo, generando que gran parte de la poblacién
mundial se preocupe por su salud, a través de los alimentos que ingieren. Es
conocido que un pobre estado nutricional, consecuencia de los malos hébitos de
alimentacion, conlleva a las personas a presentar un mayor riesgo de contraer
enfermedades que afectan a su sistema inmunoldgico, y que para prevenir y
mantenerlo en buenas condiciones se requiere de un consumo constante pero
moderado, tanto de vitaminas como minerales (Chandra, 2001). En el Perq,
actualmente, se esta trabajando para mejorar la alimentacién de los pobladores y
a su vez, incrementar la calidad de vida de esta, pero a pesar de ello aun existen
deficiencias; la falta de disponibilidad de alimentos y acceso a estos, sumado a ello,
los inadecuados comportamientos de consumo, las malas practicas de nutricion y
cuidado, generan el padecimiento de hambre y desnutricion, lo que desemboca en
anemia. El comer bien y de forma equilibrada, es basico para el completo desarrollo
del cuerpo y mente en la poblacion (FAO, OPS, WFP y UNICEF, 2018).



Dentro de los temas mas preocupantes en el pais, se encuentra la anemia que es
un problema de desnutricidn, que se presenta mayormente en infantes generando
problemas con su desarrollo, crecimiento y fortalecimiento; seguido por las madres
gestantes, en su mayoria, adolescentes y adultos mayores; generalmente de zonas
de escasos recursos. La importancia de una buena alimentacién con valores
equilibrados de proteinas, vitaminas, antioxidantes y minerales, produce en el
sistema humano anticuerpos para prevenir enfermedades adversas, como
infecciones, diarrea y problemas en el sistema digestivo; teniendo estas
enfermedades un agente importante como la Escherichia Coli, que es la productora
de una toxina dafina para el recubrimiento intestinal. Esta cepa a su vez es la
causante principal de infecciones genitourinarias que impediran la desintoxicacion
del organismo, reteniendo liquido en el cuerpo humano; todas ellas producto de la

mala alimentacion y desnutricion (MINSA, 2018).

En el afio 2017, mas del 43% de infantes menores de 3 afios tuvieron la presencia
de anemia en su sistema; en comparacion al afio 2019, que segun lo que anuncio
el Ministerio de Desarrollo e Inclusiébn Social (Midis), los datos de anemia
disminuyeron a un 40.1%, lo que significa que aproximadamente en ese afio 43000
nifios lograron superar dicho problema. Asi mismo, la directora del programa “Etapa
de Vida Adolescente” de la Red de Salud de Pacifico Norte, menciona que se
reportaron en el afio 2018, 135 casos de adolescentes gestantes de las cuales 22
padecian de anemia severa, mientras que en afios anteriores se registraron una
mayor cantidad; en el afio 2016 se consignaron 264 casos pertenecientes a
adolescentes gestantes de las cuales 54 padecian de anemia y para el afio 2017,
se registraron 378 casos de donde 210 adolescentes gestantes padecian la misma
enfermedad. Para el afio 2019, los datos segun la regién con porcentaje de anemia,
arrojo que en la Sierra el 49.4% vy en la Selva el 44.4%; tuvo prevalencia en infantes
menores de 3 afios, a diferencia de la region Costa que tuvo un 37.6% de nifios con
anemia (INEI, 2019, p.21).

Segun estudios realizados por el Centro Nacional de Alimentacion y Nutricion del
ministerio de Salud, correspondientes a datos en los cuales los indices
pertenecientes a la anemia en Chimbote, en niflos menores de 3 afos; se obtuvo

un total de 39.5% en el primer reporte y un total de 44.5% en el dltimo; el registro



en Nuevo Chimbote fue de 57.6%, en Caceres del Pert 44.9%, en Samanco 36.4%,
en Nepefia 36.8% y Moro 29.8%; y se menciond que en la mayoria de zonas
pertenecientes a la provincia del Santa se identific6 un aumento de mas del 40%,
significando que se obtuvo un estudio con mas detalle, con lo que respecta a las
correctas identificaciones de las personas que padecian anemia, pero a la vez se
tiene la oportunidad de brindarles tratamiento (El correo, 2019, parr.5). Asimismo la
coordinadora de Nutricion y Alimentacion de la Red del Sur, informo que durante el
primer trimestre del 2018, se reportd un 36.5% de anemia infantil en la provincia,
viéndose incrementadas las cifras en el 2019, también durante el primer trimestre,
con un 48.5% de anemia en nifios y gestantes; reconociéndose que uno de los
distritos que presenta mayores casos de anemia infantil, es Nuevo Chimbote con
una cifra de 57.6%, es decir seis de cada diez nifios, padecen este mal; y van en

aumento (La republica, 2019).

Un estudio efectuado por la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad
Nacional de Trujillo - Peru, reafirmé las propiedades que aporta la Mashua de eco
tipo amarillo muestran un contenido mayor de humedad y proteinas a comparacién
de otros tubérculos como la oca y el olluco que obtuvieron mayor contenido de
grasas, carbohidratos y cenizas. Asi también poseen propiedades antibiéticas,
diuréticas y contrarresta bacterias como Escherichia Coli, Candidas Albicans y
Staphylococcus. Las propiedades antimicrobianas y antioxidantes en la Mashua
son mayores a diferencia del olluco, encontrando proporciones importantes de
neutracéuticos. Los problemas de prostata o uretritis son mas comunes hoy en dia
ya que el cuerpo no expulsa las cantidades necesarias de 6xidos por lo que no logra
desintoxicarse adecuadamente. Las propiedades de la mashua aportaran no solo
vitaminas sino también un buen funcionamiento en el tubo digestivo, y ayudara a
personas que padecen de enfermedades inflamatorias, anemia o buscan prevenir

algun tipo de cancer (Velasquez y Velezmoro, 2018).

Este tubérculo se caracteriza por crecer en zonas entre los 2400 y 4300 msnm
aproximadamente, con temperaturas de 8 a -11 °C, caracteristicos de la cordillera
negra que se extiende por la provincia de Santa, encontrandose entre Caceres del
Peru, Santo Toribio y Macate. Asi también es de facil brote ya que crece en tierras

pobres, sin necesidad de fertilizantes ni pesticidas; en algunas zonas el brote puede



duplicarse dependiendo de las circunstancias ambientales al cual este expuesto.
Estas condiciones hacen que la Mashua adquiera un bajo costo para la extraccion
del producto, que es beneficioso para la salud y se encuentra en el interior del
departamento de Ancash. Muchas de las personas de la localidad Ancashina
desconocen sus propiedades nutricionales, la Mashua normalmente demora de 6
a 8 meses en su etapa de produccion y el aprovechamiento va desde sus hojas a
la raiz, ya que se utiliza como infusiones y se cocen para guisos (Mejia Loreto, F.M,
2018, p.455; Manrique et al., 2013).

Cabe resaltar que la anemia, es la carencia de hierro, a ello se le suman deficiencias
de vitamina B12 y proteinas, lo que provoca la permanencia de anemia en el cuerpo
humano; la vitamina A, siendo esta importante ya que aporta en la movilizacion de
hierro por los diferentes depésitos de aprovechamiento, siendo el higado el mas
importante, conllevando a enfermedades cronicas, enfermedades renales, cancer,
entre otros (“Guia breve sobre la anemia”, 2011). Las vitaminas principales que
ayudan a combatir la anemia y refuerzan el sistema inmunolégico aportando en la
prevencion contra esta son, la vitamina C, la vitamina B6 y la vitamina B2; estas
son primordiales ya que ayudan a producir y mantener estable los glébulos rojos.
La Mashua, se presenta como una opcion saludable que enriquece la absorcién
adecuada de vitaminas y nutrientes necesarias que refuerza el organismo y
estimulan el crecimiento completo, por ser un carbohidrato con un importante
contenido cal6rico, ademas de tener valores significativos de Vitamina C, lo cual
aporta con el mantenimiento de los cartilagos y ayuda a un mejor consumo de
hierro, previniendo la anemia y creando una resistencia contra las infecciones

(Ministerio de cultura y patrimonio, 2013).

Por tal motivo, las propiedades de la Mashua, y los beneficios que brinda al
consumirla, se adeclan para este tipo de necesidades, ya que es un tubérculo con
un valor nutricional equilibrado, y que cuenta con la presencia de isotiocianatos, los
cuales ayudan a combatir enfermedades bacterianas y a desintoxicar el cuerpo,
produciendo que el mismo, esté prevenido de posibles infecciones y malestares
gue tengan relacién con el sistema digestivo o algun tipo de cancer. Es asi que,
analizando la situacion, los medios y productos que existen en el mercado, en torno

a un constante valor de personas que sufren de malnutricién y se aquejan de las



consecuencias que repercuten en su salud; la creacién de productos en base a la
Mashua, como el yogurt y la mermelada, aportaran no solo nutrientes sino también
ayudaran a la prevencion y proteccion contra bacterias que se generan en el

sistema digestivo y que ocasionan multiples dolencias.

El disefio y la elaboracion de estos productos a base de Mashua, no solo se centro
en lo operativo sino también en lo estratégico, pues en vista de que el consumidor
estd cansado de los productos de siempre, con sabores conocidos y con bajo
aporte nutricional, todo esto a consecuencia del acaparamiento de productos
establecidos; se ve en la obligacién de buscar algo nuevo, de buen sabor, que a su
vez sea llamativo para el cliente, no solo por su presentacion, sino también por el
buen aporte nutricional que brinde; y sobre toda a un precio accesible. El empuje al
mercado local de los productos a base de Mashua, tendra como consecuencia la
popularizacion en la localidad, puesto que los productos bases, si bien son
conocidos, el aporte nutricional que les brinda la Mashua a los mismos, ocasiona
gue sean productos innovadores y prometedores para el publico en general,

obteniendo la confianza y la fidelidad de los clientes.

Diversos estudios indican que el consumo de lacteos, como el yogurt, son un
marcador de calidad alimenticia tanto en nifios como adultos, pues contiene
multiples micronutrientes, incluyendo diversos minerales y vitaminas, tales como la
vitamina Ay la vitamina D; que son las que abundan mayormente en estos. Este
producto ofrece un gran aporte de fosforo y potasio, que son sustancias que
refuerzan directamente al sistema inmunoldgico, reduciendo las probabilidades de
contraer enfermedades (Babio, Mena y Salas, 2017). Es por ello que se presenta
al yogurt de Mashua, como un alimento tradicional pero nutritivo, econémico y que
puede ser consumido por personas con diferentes rangos de edad. Este lacteo, ha
ganado terreno en la dieta regular de los pobladores de la provincia de Santa, y
mientras mas saludable es, adquiere mayor demanda, es por ello se ve como una
alternativa favorable de negocio, pues los habitantes se disponen a pagar un poco
mas a fin de obtener mayores beneficios para su salud; abriéndose paso con su
valor nutricional, también a los distintos programas que se enfocan en el cuidado

de la alimentacion de la poblacion (RPP Noticias, 2013).



Otra opcion de ingerir la Mashua para adquirir sus propiedades nutritivas, es
mediante la mermelada, pues esta al ser un producto que utiliza la mayor parte del
fruto, en este caso el tubérculo, hace que uno de sus mayores beneficios sea el
gran aporte de fibra para ayudar al transito intestinal y mejorar la absorcion de
grasas; ademas de su aporte de nutrientes, brinda energia a través de sus
azucares. Su aporte de proteinas y valor nutricional en si, varia de acuerdo al
producto que se le afiada, en este caso, la Mashua se complement6 con una fruta
astringente, que ademas de reducir el colesterol, elimina el acido urico, lo que se
acoplé con uno de los beneficios del ingrediente principal, ayudando a los
problemas renales; el membrillo ademas de ello, contiene gran cantidad de
antioxidantes, que ayudan a estimular el sistema inmunolégico para prevenirlo de

cualquier enfermedad.

En la provincia del Santa, se estudié el interés por el consumo de productos
innovadores y naturales que contengan elevados valores nutritivos y sean
agradables de sabor; si bien es conocido que existen muchas marcas
sobresalientes de mermeladas, como Fanny, Gloria, entre otras; la poblacion se
esmera por adquirir productos buenos para su salud, es por ello que se presenté la
mermelada artesanal de Mashua complementada con membrillo, como una nueva
opcion, rica y saludable. A pesar que existen innovaciones de este yogurt y
mermelada con diferentes frutos ricos en minerales y vitaminas, que hacen rentable
el negocio, por ser altamente demandados, se desconocia, un producto que
complemente perfectamente un tubérculo y una fruta, y que a su vez fuesen
aportantes de nutrientes; con esto se pudo acaparar la atencién de los ciudadanos

para el consumo y demanda del nuevo producto.

Este proyecto se desarrolld priorizando la oferta y demanda en el mercado del
sector que se evalud; esto nos llevd a analizar mejor a los consumidores,
observandose las carencias que estos tuvieron y que hicieron posible la elaboracion
de los productos, el que mas se asemejo y que cumplié con las necesidades, asi
también se elabord la buena imagen y presentacién del producto tomando en
cuenta las caracteristicas del tubérculo, valor nutricional e ingredientes del
producto, para que fuesen visibles ya que esto cumplia las expectativas del cliente.

De esta manera, la elaboraciéon del producto y su presentacion fueron de la mano



con una publicidad activa que logro llamar la atencion de nuevos clientes, la
viabilidad de los productos dependié del disefio que tomo el proyecto. Ademas, los
productos contaron con 2 distintas presentaciones haciendo que el consumidor las
adquiriera en la forma que mas se acomodo a su gusto y balanceando su consumo

en el pasar de sus actividades rutinarias.

La disposicion del éxito de la empresa dependié de un analisis constante de
pronéstico y del desarrollo del proyecto, en este ultimo se identificaron medidas
paliativas y correcciones durante el avance, de tal manera que los resultados fueron
favorablemente sostenibles y rentablemente econémicos, teniendo como ventaja la
cercania del producto debido a que se encontraba en zonas alto andinas y
permitiendo el facil acceso a este tubérculo, haciendo que el costo sea menor
debido a la cercania de la localidad (Sobrero. 2009, 10pp). El estudio efectuado se
genero con la identificacion de la necesidad aun no cubierta de Santa (Ancash) con
consumidores que carecian de un producto que cumpliese y aportase valor
nutricional equilibrado; se conoce la existencia de productos como yogurt y
mermelada de fresa, los cuales no cumplian el requerimiento de prevencion de
enfermedades y que a su vez sea gustoso para el consumo. El planteamiento de
esta investigacion ayud6 a impulsar y aprovechar productos de la zona,

produciendo que el comercio en la localidad de Santa aumente.

A partir de la problemética se formul6 el siguiente problema de investigacién:
¢, Como influira la aplicacién del marketing estratégico en el disefio y desarrollo de

productos (yogurt y mermelada) a base de Mashua (Tropaeolum tuberosum)?

La justificacion de forma general expresa que, este proyecto se llevé a cabo
gracias a la demanda de los productos y con el fin de cubrir necesidades del
mercado; el yogurt y la mermelada de Mashua, ademas de ser una nueva
oportunidad de negocio, con una excelente propuesta para posibles compradores
y clientes potenciales, fueron productos de calidad y de alto valor nutricional. El
estudio de este proyecto ingresé al mercado mediante una linea de productos
diferentes, sanos y de facil consumo, que logr6 cambiar la mentalidad del
consumidor, que hoy en dia se encuentra mas propenso a contraer problemas de
salud. La elaboracion de estos productos a base de Mashua, contaron con una

ventaja competitiva muy importante, como lo es la diferenciacién de los mismos en



determinados puntos del mercado al que se ingreso; hasta la culminacién de este
trabajo en el distrito de Santa no se identifico la existencia de una organizacion
dedicada a producir y comercializar yogurt y mermelada de Mashua, por ende, el

proyecto que se desarroll6 fue Gnico e innovador.

Asi mismo esta tesis de justificd de forma social, pues los productos como el yogurt
y la mermelada a base de Mashua, brindaron a los consumidores un gran aporte
de nutrientes que les permitio fortalecer su sistema inmunoldgico, que ayudd a
prevenir y combatir enfermedades; de igual modo esta tesis de justificé de forma
econOmica, pues la implantacion de esta nueva empresa de productos, permitié
brindar oportunidades de trabajo a la comunidad, en la fabricacién de los mismos y
areas administrativas; y a su vez incrementd la comercializacion de la materia prima
ya que aumento el requerimiento de esta; por ultimo, la tesis se justificé de forma
tecnoldgica ya que sirvio como motivacién para complementar e incrementar los
conocimiento adquiridos en nuestra casa de estudios “Universidad Cesar Vallejo”,

y asi sirva en lineas generales como antecedente para futuras investigaciones.

Como objetivo general se planted; aplicar el marketing estratégico para el disefio
y desarrollo de productos a base de Mashua (Tropaeolum tuberosum) — Nuevo
Chimbote — 2020. Dentro de los objetivos especificos se presentaron; realizar un
estudio de mercado para la insercién de productos a base de Mashua (Tropaeolum
tuberosum) — Nuevo Chimbote — 2020; disefiar el proceso productivo y
administrativo de productos a base de Mashua (yogurt y mermelada) — Nuevo
Chimbote - 2020; desarrollar el proceso productivo y administrativo de productos a
base de Mashua (yogurt y mermelada) — Nuevo Chimbote - 2020; determinar el
nivel de aceptacion que genera la comercializacion de productos a base de Mashua
(yogurt y mermelada) — Nuevo Chimbote - 2020. Asi mismo, como hipoétesis
general se plante6 que; la aplicacion del marketing estratégico influye de manera
positiva en el disefio y desarrollo de productos a base de Mashua (Tropaeolum
tuberosum) — Nuevo Chimbote — 2020.



. MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes que sustentan la ejecucién de esta investigacion se
encuentran, a nivel internacional, lo expuesto por Izquierdo Apolo, Johanna; titulado
“Estudio de factibilidad para la creacién de una empresa productora y distribuidora
de néctar de Mashua embotellada ubicada en la ciudad de Quito”, con el fin de
adquirir el titulo de Ingeniero Comercial con especializacion en Administracion de
Empresas de la Universidad Politécnica Salesiana, en el afio 2013, en la ciudad de
Quito — Ecuador; teniendo como objetivo determinar de factibilidad de insercion de
una microempresa destinada a la elaboracion y distribucion de jugo de Mashua;
obteniendo como resultado luego de analizar el estudio de mercado técnico y
econdémico, que el proyecto es una alternativa significativa para la inversion,
encontrando un mercado seguro, consumidores que estan dispuestos a comprar su
producto y un beneficio costo compatible con el nivel de riesgo; por lo que se
concluye que existe un rendimiento econémico del 41% de retorno y la recuperacion

del dinero invertido en el proyecto con un tiempo menor de 4 afos.

El trabajo de investigacion de Mallqui Tisalema, Elida, titulado “Creacién de una
empresa de produccién y comercializacion de té de Mashua (Tropaeolum
tuberosum) en la Parroquia Santa Rosa”, para obtener por el titulo de Ingeniera de
Empresas de la Universidad Técnica de Ambato, en el afio 2017, en la ciudad de
Ambato - Ecuador, plasmando como objetivo determinar la factibilidad de crear una
organizaciéon dedicada a la elaboracion y distribucion de té de Mashua, para poder
brindar al publico un producto de calidad, obteniendo como resultado de las
encuestas aplicadas, la aprobacion del producto en el mercado y por ende el
beneficio costo que tendra la empresa a futuro; concluyendo que la elaboracion y
distribucion del té de Mashua es un proyecto viable por poseer indicadores
econdémicos favorables, la aceptacidon del publico ya que la demanda en este sector
es elevada y no esta siendo cubierta, asi también mediante el estudio financiero se

obtuvo que la recaudacion de lo invertido se dio en un periodo menor a 2 afios.

Por otro lado, Rojas Benalcazar, Ana, en su tesis titulada “Disefio del plan de
negocios para la produccion de yogurt de Mashua, asociacion de mujeres Mushuk
Kawsay, Parroquia San Juan, Cantén Riobamba, provincia de Chimborazo” para

alcanzar el titulo profesional de Ingeniero Agronomo de la Escuela Superior



Politécnica de Chimborazo, en el afio 2018, en la ciudad de Riobamba — Ecuador,
teniendo como meta esquematizar el proyecto de comercio para la elaboraciéon de
yogurt de Mashua, efectuando la produccién, estructura organizacional y la
evaluacion econ6mica para analizar la viabilidad del proyecto, obteniendo como
resultado que el producto cuenta con un extenso segmento de mercado, por lo que
el mercado potencial del yogurt es considerado elevado, es decir que si la
produccion se eleva sera favorable para la empresa ya que ayudara a abastecer a
toda la demanda segun el analisis de factibilidad realizado, como conclusion se
obtuvo que la realizacién de yogurt de Mashua, es posible debido a que los
resultados de los indicadores econdmicos tienen una recaudacion mayor al punto

de equilibrio a partir del 4to afio.

Asi mismo la investigacion titulada “Caracterizacion nutritiva, bioactiva y sensorial
de yogurt congelado agregado con nueces” por Leticia Arelhano [et al]., en el afio
2019, en la ciudad de Mato Grosso do sul — Brasil, plasma como objetivo preparar
yogurt congelado de nueces y evaluar sus caracteristicas nutricionales, bioactivas
y sensoriales, haciendo una evaluacién de las caracteristicas nutritivas y analizando
los niveles de aceptabilidad, teniendo como resultado un producto compuesto por
calorias, bajo y con altos niveles de minerales, proteinas y lipidos, con la adicion
de nueces se formaron solidos totales enriqueciendo al producto con compuestos
fenodlicos, taninos y actividad antioxidante, demostrando el potencial de este
producto para la industria alimentaria, debido a esto se obtuvo un indice de
aceptabilidad e intencibn de compra obtuvieron valores mayores al 70%,

comprobando su alto grado de industrializacién y comercializacion.

Bueno Baena, Julian y Gomez Hernandez, Pablo, en su tesis titulada “Plan de
negocio para la produccion y comercializacion de yogurt artesanal Cidragur, en el
Municipio de Rionegro”, para adquirir el titulo profesional de Administrador de
Empresas y Comercio Exterior, de la Universidad Catolica de Oriente, en el afio
2019, en la ciudad de Rionegro — Colombia, mostrando como meta determinar la
viabilidad de crear un proyecto comercializador para la elaboracion y distribucion
de yogurt artesanal hecho a base de cidro, elaborando un estudio de mercado,
modelando la estructura organizativa de la empresa teniendo en cuenta la

necesidad del mercado para identificar los riesgos y evaluar la situacion financiera,
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obteniendo como resultado la gran aceptacion de la demanda hacia los productos
en el mercado, por ser innovador en dicho sector, por lo que se concluye que la
empresa cuenta con una viabilidad positiva y a su vez cumple con las necesidades

adecuadas para la buena ejecucion de la propuesta de este plan.

Como antecedente nacional, se presenta el trabajo de Rojas Begazo, Rodolfo y
Pardo Guzman, Oswaldo, titulado “Estudio de pre-factibilidad para Ila
implementacion de una empresa productora y comercializadora de mermeladas en
Lima Metropolitana”, para adquirir el titulo de Ingeniero Industrial de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru, en el afio 2014, en la ciudad de Lima — Perg;
teniendo como principal meta determinar si el proyecto tendra viabilidad econémica
— financiera analizando su pre-factibilidad para implementar una fabrica productora
y distribuidora de mermeladas, obteniendo como resultado, mediante una
encuesta, que un 73% de la poblacion comenzara a adquirir este producto
innovador y un 47% aceptaria pagar un poco mas del precio establecido;
concluyendo que se muestran valores significativos para que esta implementacion
de negocio sea favorable debido al aumento de consumidores de productos
gourmet y productos saludables que en general se caracterizan por la busqueda de
la calidad en sus productos, nuevos sabores, la necesidad del contenido nutricional
y natural ; a su vez se demuestra la factibilidad de este proyecto en valores

econdmicos.

La tesis titulada “Plan Estratégico de Marketing para Kiwigén 2015” desarrollada
por Jorge Nufez [et al], con el fin de alcanzar el grado de Magister en Maestria
corporativa internacional en direccion de Marketing de la Pontifica Universidad
Catdlica del Peru, en el afio 2015, en la ciudad de Lima-Peru, trazando como
objetivo estratégico desarrollar un producto social llamado Kiwigén S.O.S.
destinado a nifios con desnutricion generando un impacto en la sociedad
conformada por infantes de 3 a 5 afios en la ciudad de Cusco incentivando la
incrementacion de las ventas para lo cual se obtuvo como resultado que el producto
es viable y de retorno en imagen e ingresos, por lo que se concluye que Kiwigén
S.0.S. es una propuesta de valor social y econdmico, pues generara un efecto en

el aumento de calidad de vida de la poblacion infantil, a su vez un incremento de
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ventas y generando un alto potencial a los competidores directos debido al valor

nutricional que beneficia la salud del mercado al cual se ofrece.

La tesis de Chapofian Casas, Vanessa, titulada “Proyecto para la instalacién de
una planta procesadora de mermelada a partir de Camu Camu (Myrciaria dubai)
para exportacion”, para obtener el titulo de ingeniero industrial de la Escuela de
ingenieria industrial en la Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo en el
afio 2016 en la ciudad de Chiclayo-Peru, teniendo como objetivo la identificacion
del mercado, la determinacién del punto de demanda y oferta de la mermelada a
base de Camu Camu, obteniendo como resultado que la demanda en el mercado
estd siendo satisfecha en este sector debido a que se tomé la materia prima
disponible; concluyendo gque se tiene un resultado de pérdidas menores al poder
localizar su planta de procesamiento en el lugar de siembra del Camu Camu,
también se determind el punto de localizacion de este proyecto dentro de la
provincia la cual es una de las ciudades de mayor produccion de esta planta y con

un valor econémico mayor al esperado.

Para el actual proyecto de estudio se consideraron importantes teorias con
relacion al tema, tomadas a partir de fuentes bibliograficas indispensables para
adquirir conocimientos sobre los conceptos fundamentales del disefio y la
elaboracién de productos a base de Mashua, donde, el disefio de producto tiene
como mision el disefiar, poner en marcha y realizar las caracteristicas necesarias
gue debe tener el producto para obtener la éptima aceptacion en el consumidor,
siendo su proceso de produccién una forma eficaz y con procedimientos bien
establecidos que ayude a obtener un producto con las condiciones de salubridad
gue estén permitidas por la entidad que se encuentra encargada de cuidar la salud
del consumidor. (D"Alessio, 2008 p.8). Asi mismo, Luther (2016) considera que para
poder realizar un correcto disefio de producto es importante identificar
correctamente el sector del negocio, ya que se puede crear un pensamiento
equivocado de los competidores y clientes, y de esta forma no adoptar
correctamente las estrategias de mercado necesarias para la elaboracion de un

producto determinado.

Dentro de los riesgos a tomar para el disefio y elaboracion de un nuevo producto

también se debe tener en cuenta el comportamiento del consumidor, ya que este
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es fluctuante y puede dejar de fidelizar un producto, si este presenta mejor calidad
y a un menor precio, es por ello que Cardozo (2013), menciona que el ciclo del
consumidor se basa en la aceptacion del consumidor, la expansion del crecimiento,
gue esta basado en la informacion que este difunda sobre el producto, la capacidad
de reaccion dada por el resto de personas, las consecuencias que puede traer la
expansion del crecimiento, el valorizar el impacto que tiene el nuevo producto
dentro del mercado y finalmente los factores de éxito de la empresa, Bruch &
Bellgran (2014) también, mencionan que es importante conocer el ciclo de vida de
un producto, ya que el nuevo producto tiene un periodo de inicio que se le atribuye
alos inicios de un producto (idea), el surgimiento, desarrollo y proceso de evolucion,
madurez, declinacién y finalmente abandono, esto se le conoce como el ciclo de
vida de un producto y tiene dos dimensiones importantes: el volumen de ventas —

utilidades y el tiempo del producto.

Segun los términos de Ullman & Jones (2013), se menciona que cuanto mas pase
el tiempo el grado de semejanza del producto a lo que el mercado requiere ira
evolucionando debido a las necesidades y el cambio sera determinante para el ciclo
de vida del producto, teniendo como factores esenciales la utilizacién de recursos
operativos, la novedad de los mercados y la innovacion tecnoldgica; en el
transcurso del ciclo de vida se ira midiendo el grado de semejanza del producto
como satisfactor con la gente y al resultado de este se le llamara el ciclo de vida
del producto; cabe mencionar que todo producto siempre atraviesa por las mismas
etapas inicio, crecimiento o desarrollo, madurez, declive este Ultimo no es
determinante ya que el producto puede buscar estrategias para mantenerse en el
mercado; todos los factores son determinantes entre las ventas y el tiempo en el
cual transcurren; independientemente del nicho de mercado que abarque dicha

empresa.

Segun Kanataway (1996), el cursograma, es una herramienta que muestra la
circulacion de lo que se acontece en un proceso y se caracteriza por plantearlo
detalladamente, por este motivo que otro de su segmento es encajar los detalles
pertenecientes al almacenamiento, la manipulacion de cargas y el traslado de
estos, teniendo en cuenta la toma de tiempos y la distancia recorrida entre las

operaciones propias del proceso de fabricacion. Se necesita tener una mayor
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utilidad y detalle visual de lo que se sucede, para ello es necesario desarrollar las
cinco actividades fundamentales que son la operacion, que sefiala las fases
importantes del proceso; inspeccion la cual sefala la confirmacion de la calidad y
las cantidades; transporte que indica el traslado de los operarios, objetos,
herramientas y equipos de un ambiente hacia otro; espera o demora que indica el
espacio de tiempo que se utilizé en los hechos y no fueron productivos,
almacenamiento permanente que sefiala el acopio de un objeto determinado por la
vigilancia en un almacén donde sera recepcionado y la operacion inspeccion indica

gue dos actividades fueron ejecutadas al mismo tiempo o por el mismo operario.

Por otro lado Salles (2015), menciona que para crear un producto se debe basar
en cuatro etapas del modelo de disefio de un producto, el cual esta relacionado con
la norma Alemana VDI2221; en la primera etapa se tiene a la definicion del
producto, nombre, tipo de envase y logo; la segunda etapa esta centrada en el
disefio conceptual, el cual origina diversas alternativas de solucion, es en este
punto donde se debe plantear el estudio de mercado, andlisis FODA vy finalmente
el andlisis Porter, esta herramienta permite identificar posibles soluciones ante los
problemas externos que tenga la empresa, como tercera etapa se tiene al disefio
de materializacion, en este se debe plantear de forma técnica, los procedimientos
y estandares que debe seguir el producto para su fabricacién dentro del mercado;
también se debe disefar el diagrama de operaciones, actividades y recorrido del
producto con la finalidad de obtener un producto éptimo en menor tiempo, y como
Gltima etapa se tiene al disefio de detalle en el cual se enfoca al tema legal del
producto, como es la inscripcion ante la entidad pertinente, permisos legales por

las autoridades, registros sanitarios y sobre todo el disefio del producto.

Con respecto a las 5 fuerzas de Porter, Traverso (2017), menciona que esta
herramienta analiza el sector en base a 5 estrategias: el poder de hacer negocio
con clientes, competencia en el mercado, productos entrantes, proveedores y
productos sustitutos; esto permite a la empresa conocer la competencia
dependiendo el sector en el que se desarrolla, de esta forma se puede analizar y
crear estrategias en base a cada situacion, el cual basa sus principios esta
estrategia en la competitivas y en la mejora de los negocios, por otro lado Coimbra

(2006) menciona que la idea detras de cualquier eleccion nunca cambia, puede
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cambiar la forma, hasta el método, pero nunca la fuerza, esto debido a que el
problema va a seguir existiendo en la empresa, pero la forma de solucion de un
problema puede ser volatil, debido a la intervencién del gobierno e incluso los

cambios tecnoldgicos que existe el dia de hoy.

El concepto de Chipoco (2015) del FODA, menciona que este andlisis consiste en
la evaluacion de 4 factores, que como conjunto logran analizar la interna y
externamente la situacion de la empresa, es decir, es un ejercicio muy utilizado por
las industrias para conocer los puntos a mejorar y ver que tanto impacto tiene la
competencia sobre los objetivos trazados por las empresas, en este ejercicio
introspectivo se logra conocer los puntos de mejora, a raiz de un andlisis
organizacional, ya que para realizar el FODA es importante saber que mision tiene
la empresa y que apunta a lo largo de los afios como tal, asi mismo Chipoco (2016),
menciona que como caracteristicas, permite valorar la posicion de la empresa a
través del tiempo ya que las metas son dinamicas y no estéticas, asi como busca
aprovechar las oportunidades particulares en un momento dado, ya que se usa

como un filtro para reducir el andlisis, y lograr llegar al punto del problema.

La herramienta PESTEC consiste en los factores que actian en el desarrollo de
una empresa, asi mismo Navas (2019) menciona que para entender los factores
internos y externos, toda organizacion debe analisis politico, econémico, social,
tecnologico, ecoldgico y competitivo, ya que estos influyen considerablemente en
las decisiones que puede tomar una empresa, como ejemplo tenemos a los factores
econdémicos, los cuales repercuten a las empresas, la inflacién, las altas tasas de
interés, o las exportaciones; asi mismo Flores(2016), menciona que el analisis del
entorno es fundamental para la planificacion porque permite que las organizaciones
piensen en futuro y de esta manera puedan adaptarse al cambio produciendo
nuevos cambios en la empresa, analizando cada lado de los problemas que
enfrentan, de esta forma se elaborara un estudio de todas las fuerzas competitivas,

generando la matriz PESTEC.

La matriz PEYEA, es un instrumento que se utiliza para describir las estrategias en
una empresa; esta conformada por 4 cuadrantes y menciona si las estrategias de
una organizacion son conservadoras, agresivas, competitivas o defensivas, todos

estos factores se sintetizan para saber cuél es la mas adecuada para una
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organizacion y permite modificar entre los recursos y los factores internos como la
fuerza de la economia y los beneficios competitivos, las oportunidades y peligros
gue existen en los factores externos siendo estas la fuerza industrial y el equilibrio
del ambiente; esta matriz se realiza siguiendo 6 pasos secuenciales con los que se
puede conseguir un buen resultado. Para Fred (1997), esta matriz es uno de los
instrumentos més sencillos y utilizados en la programacion estratégica de las
empresas, ya que permite visualizar los mejores medios de desempefio dentro del

mercado y una visualizacion de la organizacion.

El flujo de caja segun Vélez (2015), se define como un informe de caracter
financiero que presenta las entradas y salidas de dinero que tiene una organizacion
0 empresa de cualquier sector, por un periodo de tiempo determinado; permitiendo
identificar la forma efectiva de la liquidez y la solvencia que presenta una empresa
para asi tomar decisiones correctas buscando el beneficio de la misma; por otro
lado Ortega (2016), relaciona el tema de flujo de caja con la solvencia que puede
tener una empresa, por tal motivo es importante la aplicacion de esta, porque el
hecho de no aplicarse puede generar insolvencia a la empresa y a largo tiempo
conlleva a la bancarrota y cierre de negocio de la empresa, también menciona que
el flujo de caja son los pagos que se han recibido como el ingreso de efectivo por
ventas efectuadas, la recaudacién de deudas que tiene la empresa, alquileres,
cobro de intereses, entre otros y asi mismo se emplea para estudiar la calidad de

los ingresos de una empresa.

Para Fontaine (2008), la TIR es aquella medida de reduccion que aplicada a un
flujo de beneficios netos produce que el beneficio al afio O sea precisamente igual
a 0. Asi mismo para Marquez y Castro (2015), es uno de los criterios que se emplea
para dirigirse a las decisiones que se produzcan dentro de los proyectos en donde
se invierte y se financia; se detalla como una medida de descuento que es igual al
valor actual del dinero que ingresa del proyecto con el valor actual del efectivo que
sale. Es la medida de interés que, empleada en el calculo del Valor Actual Neto,
origina que este sea igual a 0, en otras palabras, es la tasa en la que los flujos de
entrada y salida se empatan al costo inicial; indica la ganancia que produce el
efectivo invertido en el proyecto resumido en un solo valor las circunstancias y

meéritos de aquel. Estas cifras que no son determinados por las restricciones que
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se mantienen en el mercado financiero se interpreta como la tasa interna de
rentabilidad, significando los valores internos del proyecto, por lo tanto, se interpreta
que este proceso es el responsable de la medicién de las ganancias mantenidas
en el proyecto y no es factor dependiente de otros procesos que no tengan que ver

con un flujo de salida y entrada de efectivo.

Segun Guadarrama (2015) en el control de las tareas del marketing, se menciona
el alcance de los propésitos que debe tener el proyecto mediante la medicion de
resultados logrados, la identificacion y la interpretacion de las casusas de que estas
se desvien. Este control debe contener establecimientos de planes y acciones
correctivas sobre las causas que produces la alteraciéon y conllevan a las
desviaciones. El buen funcionamiento y la plasmacion de la efectividad depende de
la disposicion clara, concisa y que pueda medirse segun los objetivos que se dese
alcanzar, también es importante la informacién veridica y continua sobre las
variables. Para poder conocer sobre lo que ocurre en la empresa y el célculo de los
resultados, se debe valorar las cantidades de disposicion como son las ventas,
rentabilidad de la empresa que provoca un aumento del consumo de un producto
mediante la fidelizacion del cliente ocasionando la satisfaccion en las cuales se

plasmard el alcance que tuvo el proyecto y si las estrategias funcionaron.
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lIl. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

Este proyecto presentd un tipo de estudio aplicado, pues se hizo uso de
herramientas y técnicas de la ingenieria que fueron adquiridos, y luego empleados
en un trabajo de investigacion, con la finalidad de dar solucion a diversos
inconvenientes de una forma practica; es decir, es aplicado porque se buscé
generar nuevos conocimientos, a partir de la aplicacion del conocimiento que ya
existe; asimismo el disefio fue Experimental debido a que consisti6 en la
aplicaciéon de un tratamiento a un grupo de experimentos luego de haberse
aplicado la medicion de una o mas variables; en la categoria pre-experimental,
dado a que tuvo un grado de control minasculo. El cual se trabajoé con el grupo
(G), pues se pretendid6 hacer manipulacién intencional de la variable
independiente que es el marketing estratégico, para comparar el efecto de su
aplicacion en la variable dependiente que vendria a ser el disefio y desarrollo de
productos a base de Mashua (Hernandez, 2014, p. 141).

Diagrama Pre - Experimental

Fuente: Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos y Del pilar, Maria, 2014.
Donde:
G: Habitantes de Chimbote

0O,: Disefio y desarrollo de productos a base de Mashua, antes de la aplicacion de
marketing estratégico en los habitantes de Chimbote.

X: Aplicacion de marketing estratégico.

O,: Disefio y desarrollo de productos a base de Mashua, después de la aplicacion

de marketing estratégico en los habitantes de Chimbote.

3.2Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Marketing estratégico

Definicion conceptual: Segun Munuera y Rodriguez (1998), el marketing
estratégico es una metodologia de procesamiento de datos que tiene como objetivo

la adquisicion de nuevos conocimientos para la evaluacion de las carencias de los
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consumidores y la apreciacion de las fuerzas de la organizacion y de los

competidores, para obtener una ventaja que se mantenga en el tiempo.

Definicion operacional: ElI marketing estratégico se desarrolld6 en cuatro
dimensiones, la primera fue el analisis de mercado en donde se estudié la demanda
y oferta, paraluego poder tomar decisiones acerca del mercado actual, la insercién
en nuevos mercados, compra y venta; como segunda dimensién estan las 4p de
marketing que permitieron explicar el manejo de las estrategias para el buen
funcionamiento de los productos comerciales; como tercera dimension, el
diagnostico que ayudd a reconocer los datos obtenidos con anterioridad; como
cuarta dimension se trazaron los objetivos que se quieren alcanzar denotando datos
gue se desean en el proyecto y estos seran vistos en el buen manejo de estrategias,
siguiendo con la ejecucién y control en donde ya habiendo puesto en actividad el

proyecto se verificé la informacion de manera mas precisa.
Variable dependiente: Disefio y desarrollo

Definicion conceptual: Para Ullman & Jones (2013), el disefio se fija en el origen
y en la estimacion de ideas para resolver problemas; este fragmento se determina
con una opinion final que sera aprobada en la evaluacion por la que pasara el
disefio. De esta manera el desarrollo de nuevos productos se fija en el origen y la
estimacion que se asocian al producto; determinando y documentando la

evaluacion mediante técnicas que se empleen dentro de la produccion.

Definicion operacional: Para el disefio y desarrollo del producto se presentaron
dos dimensiones, la primera fue el disefio del producto el cual determiné de forma
organizada la realizacion de la estructura del proyecto y la construccion del proyecto
asi también como la del producto; como segunda dimension esta el desarrollo del
producto en el que se efectud la creacion del prototipo, para luego realizarle
pruebas y poder verificar los estandares de calidad y seguridad que debe cumplir
el producto, la fabricacién del mismo determiné las herramientas que se utilizaron

para poder llevar a la cabo la produccion del producto. (Ver anexo 1)
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3.3Poblaciéon, muestra y muestreo

La poblacion es un conjunto total de personas, medidas u objetos; poseedores de
caracteristicas comunes, que se pueden observar en un determinado lugar y
momento, donde la investigacion sera llevada a cabo (Tamayo, 2012). Para el
presente estudio cuantitativo, la poblacion estuvo representada por la poblacion del
estrato socioeconomico C+D de la provincia del Santa, el cual representa el 53%
de la poblacién total, con un total de 254877 habitantes; respecto al criterio de
inclusion, se tuvo en cuenta a las personas que residan en la provincia del Santa,
del estrato socioeconomico C+D; para el criterio de exclusion, corresponden las
personas que no residan en la provincia del Santa y que no pertenezca al estrato
socioeconémico C+D. Asimismo la muestra, que se estima como subgrupo de la
poblacién de interés del cual se recogieron datos, segun Hernandez (2015), estuvo
representada por 190 personas pertenecientes a la provincia del Santa, del estrato
socioeconémico C+D (Ver Anexo 2). Finalmente, el presente estudio presentd

como técnica de muestreo, el no probabilistico — por conveniencia.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para el presente estudio se establecieron distintas técnicas e instrumentos para la

recoleccion de datos; detalladas en la tabla que se muestra a continuacion:
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Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Técnica
) Recolecciéon de
Marketing
o datos
estratégico
Encuesta

Observacion

directa

Recoleccién de

datos
Disefio y
desarrollo o
Recopilacion
documental
Balance de
materia

Fuente: elaboracion propia.

Instrumento

Andlisis FODA (anexo 6)

Formato PESTEC (anexo
10)

Formato PEYEA (anexo 9)

Formato de las 5 Fuerzas
de Porter (anexo 7)

Cuestionario (anexo 11y
12)

Diagrama de recorrido
(anexo 29 y 30)

Formato de localizacion
de planta (anexo 3)

Formato de tamafio de
planta (anexo 4)

Formato de Valor
Nutricional (anexo 14 )

DAP

Fuente de

verificaciéon

Situacion actual del
mercado local de la

Provincia de Santa.

Muestra poblacional
de la Provincia de

Santa.

Layout (elaboracion
propia)

Mapa de ubicacion de
la Provincia de Santa.

Laboratorio COLE CBI
S.A.C.

Procesos de
elaboracion
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3.5Procedimientos

Aplicacion del
Marketing Estratégico

¢ Qué método de analisis
es la investigacion?

Andlisi E " Formato de
nalisis Cuestionario P QTR Porter (Anexo
cuantitativo (AneXO 13y e EFIY EFE — NG 12)
o .
14) > marketing
Permitié Indicé las ventajas PR ST
e . ) ermitio conocer Establecimiento de la : los factores
<. Como se real|zq el estudio de estado actual del presentacion y y las desventajas cornorativos
mercado para el ingreso de los mercado y el promocion de del mercado actual l* )
nuevos productos? /= L
mercado objetivo productos, ubicacion

de punto de venta.

Esquema del Formato de -
organigrama .| localizacién o Formato de Diagrama de
(Anexo 15) > de planta »|  distribucion de > recorrido
(Anexo 6) planta (Anexo 7) (Anexo 5)
¢,Como se disefio e
proceso productivo y
administrativo de los
productos?
Se obtuvo los ey i
uestos y areas Permmq o ocEl la ndico ?l orden Identific6 como
p ye ubicacion para la circulaciéon fluyen los trabajos.
de trabaio. estratéaica. de las operaciones.
Balance de Formato de Formato DAP 4P dg o
JCHD 52 desaals o materia [ > valor > (Anexo8) —>|  marketing
proceso productivo y nutricional L
administrativo de los
productos?
Se obtuvo las .
8 Indicé las
e Permiti nocer
eﬁﬁgttlliadizlﬁdea caracteristicas e Itto C% gCcE
y : nutritivas. el ipo de
operacion y sus
tiempos.
¢ Coémo se determiné el grado Fo_rmato d,e Satisfaccion
de aceptacion que origina la flujo de caja —p| del cliente
comercializacién de los (Anexo 19) <
productos?
Identifico el tiempo Se midio si el
de devolucion de producto cumple o
la inversion supera con las
expectativas.

Se aplico el marketing para
la mejora del proyecto.
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3.6 Método de andlisis de datos

Para el andlisis de los datos recolectados para el presente proyecto, se detall6 lo

siguiente:

Tabla 2. Métodos de analisis de datos

Objetivos Técnica Instrumentos Resultados

Se  obtuvieron, a
Realizar un estudio de través de los
mercado para la cuestionarios
insercién de productos Analisis de Cuestionario (anexo | aplicados, datos sobre
a base de Mashua datos 11y 12) las necesidades no
(Tropaeolum cubiertas de los
tuberosum) — Nuevo habitantes de los
Chimbote — 2020. sectores

socioecondémicos C y

D.
Disefiar el proceso Se esquematizé la
productivo y Andlisis y Organigrama (anexo | jerarquizaciéon de
administrativo de | procesamiento 13) puestos de trabajo. Se
productos a base de de datos determinaron las
Mashua (yogurt vy DAP actividades del
mermelada) — Nuevo producto dentro del
Chimbote — 2020. proceso.

Se elaboraron los

Desarrollar el proceso prototipos de los
productivo y Balance de Materia | productos y
administrativo de Andlisis de posteriormente se
productos a base de datos Formato de valor analizaron sus
Mashua (yogurt vy nutricional (anexo | composiciones
mermelada) — Nuevo 14) nutricionales, a través
Chimbote — 2020. de un estudio de
laboratorio.
Determinar el nivel de Viabilidad del
aceptacion que proyecto,
genera la Analisis y Formato de flujo de | identificacién del
comercializacibn de @ procesamiento caja (anexo 15) beneficio costo; asi
productos a base de de datos mismo se conocid el
Mashua (yogurt vy % de retorno de
mermelada) — Nuevo ingresos en un
Chimbote - 2020. periodo determinado.

Fuente: elaboracién propia.
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3.7Aspectos éticos

En el presente proyecto de investigacion, se tomaron los articulos del codigo de
ética de la resolucion de Consejo Universitario N°0126-2017/UCV; por tal motivo se
considero el articulo 6°, que se enfoca en la honestidad de las personas, en el cual
se debe respetar integramente la propiedad del intelecto de todos los
investigadores; el articulo 9°, que esta relacionado con la responsabilidad, en el
que se enfoca al respeto y cumplimiento ético de los plazos establecidos por la
universidad para la presentacion del trabajo de investigacién, del mismo modo el
articulo 14°, el cual est4 basado en la confiabilidad de la informacién, debido a que
los investigadores obtuvieron datos fidedignos para su posterior publicacion en el
repositorio; por otro lado también se tomara en cuenta el articulo 15°, en el cual se
trata de la politica de plagio, por tal motivo los investigadores evitaron la similitud
con otros trabajos, haciendo uso del software Turnitin.
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IV. RESULTADOS
4.1Realizar un estudio de mercado para la insercion de productos a base de

Mashua (Tropaeolum tuberosum) — Nuevo Chimbote — 2020.

Para comenzar con el diagndstico de la insercion de productos a base de Mashua,
se realizé un estudio de mercado, el cual estuvo basado en una encuesta destinada
a 190 personas, teniendo en cuenta la segmentacion del nivel socioeconémico C+D

de la Provincia del Santa, obteniéndose los siguientes datos:

¢cCompra usted mermelada y
yogurt para el hogar?

MERMELADA YOGURT

Figura 1. Compra de yogurt y mermelada

Fuente: elaboracion propia.

La pregunta 1, referida a la compra de yogurt y mermelada, se encuentra plasmada
en la figura 1, en donde del total de los encuestados, el 93% respondid que Si
compran mermelada para su hogar y el 7% respondié que no compran mermelada
para su hogar; mientras que el 97% de ellos respondié que, si compra yogurt para
su hogar, y el 3% respondié que no compra yogurt para su hogar; confirmandose

su preferencia por el yogurt.
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¢, Quée tipo de presentacion del
producto compra?

M
E
R
M
E
L
A
D
A

1Lt m1/2Lt
1 KG. H 350 GR. 150 gr. OTRA
100 GR. OTRA

Figura 2. Presentacién de los productos

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la pregunta 4, de acuerdo a la figura 2, para la encuesta sobre la
mermelada, se obtuvo que, la presentacion de mermelada de 350 gr. es la mas
demandada, con 76 respuestas equivalentes al 40% del total, siguiéndole la
presentacion de 1 Kg., con 74 respuestas equivalentes al 39%, luego de ellas se
encuentra la presentacion de mermelada de 100 gr.,, con 38 respuestas
equivalentes al 20%; el 1% de respuestas restantes indicé que prefieren otras
presentaciones de mermelada. Para la encuesta respecto al yogurt, se obtuvo que
la presentacion con mas demanda es la de 1 litro, con 118 respuestas equivalentes
al 62% del total, siguiéndole la presentacién de % litro, con 27 respuestas
equivalentes al 14%, luego de ellas se encuentra la presentacion de yogurt de 150
gr., con 24 respuestas equivalentes al 13% del total; mientras que la presentacion
menos demandada es la de 330 gr., con 20 respuestas equivalentes al 11% del

total.
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¢ Qué aspectos tiene en cuenta
cuando compra estos productos?

=

M
E
R
M
E
L
A
D
A

DISENO m PRECIO SABOR VALOR NUTRICIONAL CONSISTENCIA

Figura 3. Aspectos para un producto

Fuente: elaboracion propia.

De los datos plasmados en la figura 3, con relacion a la pregunta 5, se obtuvo que
el 36% de ellas indica que las personas al comprar una mermelada, tienen en
cuenta el sabor, el 27% de respuestas indica que las personas tienen mas en
cuenta el precio, mientras que el 14% de respuestas hace conocer que el cliente
incluye el valor nutricional como punto importante para comprar una mermelada; de
igual manera, se obtuvo que el 33% de las respuestas indica que las personas al
comprar un yogur, tienen en cuenta el sabor, el 24% de ellas indica que las
personas tienen mas en cuenta el precio, mientras que el 17% de respuestas hace
conocer que el cliente incluye el valor nutricional y la consistencia como punto
importante para comprar un yogur, mientras que el 10% de respuestas indica que

para el consumidor es importante el disefio en un yogur.
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Puntos de vista para los productos

ES IMPORTANTE QUE LA MARCA DEL PRODUCTO
SEA RECONOCIDA

UN PRODUCTO DE PRECIO ELEVADO ES
ESTRICTAMENTE DEALTA CALIDAD

ES RELEVANTE EL SITIO DONDE COMPRA EL
PRODUCTO

ES IMPORTANTE QUE EL PRODUCTO TENGA
BENEFICIOS: VITAMINAS, PROTEINAS Y MINERALES

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W DEFINITIVAMENTE EN DESACUERDO M LIGERAMENTE EN DESACUERDO
INDIFERENTE LIGERAMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO

Figura 4. Puntos de vista para un producto

Fuente: elaboracion propia.

Segun la figura 4, correspondiente a la pregunta 8 referida a los puntos de vista
hacia una mermelada y un yogurt, del total de encuestados, el 27% de ellos
respondié que se encontraba definitivamente en desacuerdo con la opcién de que
es importante que la marca de los productos sea reconocida, asi mismo el 24%
indicé que estaba ligeramente en desacuerdo con dicha opcion, el 12% de ellos
respondid que se encontraba indiferente con esa opcién, mientras que el 23% y el
14% de los encuestados respondié que estaban ligeramente de acuerdo y de
acuerdo, respectivamente con dicha opcién; para la segunda opcién que indica que
un producto de precio elevado es estrictamente de alta calidad, el 22% de
encuestados respondié que se encuentra definitivamente en desacuerdo con dicha
opcion, de igual manera el 34% de ellos indic6 que se encuentra ligeramente de
acuerdo con esa opcién, mientras que el 18% de encuestados respondié que se
encuentra indiferente, el 17% y 9% siguientes, respondio que estan ligeramente de
acuerdo y de acuerdo, respectivamente, y asi sucesivamente con las dos opciones

restantes, como se puede apreciar en el grafico.
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¢ Conoce usted la Mashua y
sus propiedades?

>Oo0>»rmzOIMZ

Figura 5. Propiedades de la Mashua

Fuente: elaboracion propia.

Tal como se muestra en la figura 5, el 50% respondié que si conoce la Mashua
mientras que el otro 50% de los encuestados indicé que no conoce la Mashua, asi
mismo el 62% respondioé que no tiene conocimiento de las propiedades que posee
la Mashua, mientras que el 21% del total de encuestados indic6 que, si conoce las
propiedades de la Mashua, el 18% de ellos indicé que tal vez conoce las

propiedades de la Mashua.

¢ Compraria usted productos a
base de Mashua?

M
E
R
M
E
L
A
D
A

S

SI ®mNO TAL VEZ

Figura 6. Compra de productos a base de Mashua

Fuente: elaboracién propia.
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La pregunta basada en los productos a base de Mashua, se puede observar en la
figura 6, en donde, el 59% respondié que tal vez compraria una mermelada de
Mashua, mientras que el 38% del total de encuestados indicé que si compraria una
mermelada de Mashua, asi mismo el 3% de ellos indicé que no compraria una
mermelada de Mashua; de igual manera, el 59% de encuestado respondi6 que tal
vez compraria un yogur de Mashua, mientras que el 38% del total de encuestados
indic6é que si compraria un yogut de Mashua, asi mismo el 3% de ellos indico que

no compraria un yogur de Mashua.
4.1.1 Planteamiento de las 4p de Marketing
Plaza:

Habiendo estudiado las necesidades de los clientes e identificando las alternativas
preferidas del producto, se establecié para esta investigacion que los puntos mas
frecuentes de ventas son las bodegas y supermercados. Se identifica que los
canales principales de venta son las bodegas que se encuentran cerca de sus
viviendas, contando con canales de distribucion para los sectores C y D. En la
primera fase para la ubicacion del punto de venta, se encontré el lugar adecuado
mediante un sondeo realizado previamente al mercado actual al que se dirigen los
productos, en esta ocasién se obtuvo que el punto estratégico de venta debe
encontrarse cerca al centro de Chimbote, en donde las personas puedan acceder

a una compra rapida y segura.

A continuacion, se detalla la direccion exacta del punto de venta principal, asi
también se podra visualizar la fachada exterior del lugar mas adecuado para poder

ubicar el mismo.

Direccion: Jirén Ladislao Espinar #583
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Uniyersi

Nacionali

583 Jiron Ladislao Espinar 9 H

Figura 7. Ubicacion de punto de venta principal

Fuente: Google Maps.

Como segunda fase se ubicaron distribuidores autorizados dentro de Chimbote y
Nuevo Chimbote, para las zonas donde se encuentre la mayor parte de la poblaciéon
objetivo, teniendo restricciones y responsabilidad en las érdenes de compra,
cumpliendo las normas de seguridad, cantidad y plazo de entrega los cuales podran
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tener un seguimiento telefénico para poder tener una relacion proveedor- cliente,

teniendo en cuenta el siguiente esquema de boleta de venta:

R g

Dl i B
A N’ DE RECIBD 00100t
Bz FLL #5 Puabio Jowen 1 de Mayo - Buevo Chimbobs FECHA PorTE e e 1
DESCRIPCION IMPORTE
0 Paadii s pOdiin 1 6 undades 4800
10 Pauakes mamdada 1§ unidades 9720
TOTAL 5. 14020
£
.'_;':,::"_ ™
.-".-"'{,. i
.-I.-'
i

Figura 8. Formato de recibo de venta

Fuente: elaboracion propia.

Para la tercera fase, se tuvo en cuenta que los canales de distribucién establecen
de manera significativa para el marketing indirecto el cual pasara desde el
fabricante de “Dulce Mashua” hacia el mercado mayorista o minorista teniendo en
cuenta la salida de los dos productos (mermelada y yogurt) ya que ellos son los

encargados de llegar al cliente directamente.
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Canales de distribucion
Otros
2%
Tiendas
28% Bodegas
38%

Panaderias
10%

Supermercados
22%

Figura 9. Compradores fijos
Fuente: elaboracion propia.

Producto:

Producto Primario: Para definir el producto de esta investigacién, se tuvo en cuenta
el producto genérico y su participacién bajo diferentes conceptos de acaparamiento
e identificacion con la marca, de tal manera que para “Dulce Mashua” se establecio
un logotipo para las dos presentaciones de productos, enfocados en los multiples
beneficios en base al mercado objetivo, asi también se representa el delicioso sabor
que tienen los mismos y la ventaja de poder acompafiarlo como aperitivo en
cualquier momento del dia. Para ello el producto se vera representado con el

siguiente slogan: “Una delicia para tu paladar”.
Producto Esperado:

La marca para este producto se establecié como “Dulce Mashua” que se identifica
en presentacion de yogurt y mermelada. Los envases seran de plastico y vidrio
facilitando su consumo diario, asi mismo la conservacion del producto dependiendo
del tipo de presentacion que se adquiera, de igual manera, los productos indican el
contenido nutricional por cada 200 gramos para el yogurt y 25 gramos para la

mermelada, viéndose reflejados en las tablas de valor nutricional.
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Yogurt a base de mashua:

Mermelada a base de Mashua:

INFORMACION NUTRIGIONAL
Porcién 200 gr. (1 vaso)
Porciones por envase: 4 5 aprox.
200 gr. %VRD*

Energia (kcal) 162.8

Grasa fotal (g) 76 10%
Carbohidratos (g) 148 5%
Azicares totales (q) 103

Proteinas (g) 88 18%
Calcio (mg) 3073 20%
Fosforo (mg) 2635 38%

Ingredientes: Leche fresca, cultivos lacticos, azicares
estabilizadores, mashua (fropaeolum tuberosum)

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcion 25 gr.
Porciones por envase: 14 aprox.
B %VRD*

Energia (kcal) 49 2%
Fibra alimentaria (g) f 0%
Aziicares fotales (g) 12 13%
Proteinas (g) 0
Calcio (mg) 0

Ingredientes: Membrillo, mashua (tropaeolum
tuberosumy), espesante (pectina), acidulante (acido
cirico). Prepacion con 0 gr. de fruta por cada 100 gr.
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Precio

a. Demanda de la materia prima:

Tabla 3. Demanda de Mashua para mermelada

MATERIA PRIMA PARA LA PRODUCCION DE MERMELADA

INSUMOS PRINCIPAL - MASHUA

PROYECCION CANTIDAD POR VENTAS POR DEMANDA
ENVASE (Kg) UNIDAD (Kg.)

1 0.351 60000.00 21083.6653
2 0.351 63000.00 22137.8486
3 0.351 66150.00 23244.741
4 0.351 69457.50 24406.9781
5 0.351 72930.38 25627.327
6 0.351 76576.89 26908.6933
7 0.351 80405.74 28254.128
8 0.351 84426.03 29666.8344
9 0.351 88647.33 31150.1761
10 0.351 93079.69 32707.6849
11 0.351 97733.68 34343.0692
12 0.351 102620.36 36060.2226
TOTAL DE MATERIA PRIMA 335591.369

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 4. Demanda de membrillo para mermelada

MATERIA PRIMA PARA LA PRODUCCION DE MERMELADA

INSUMO SECUNDARIO - MEMBRILLO

PROYECCION CANTIDAD POR VENTAS POR DEMANDA
ENVASE (Kg) UNIDAD (Kg.)

1 0.117 60000.00 7027.89
2 0.117 63000.00 7379.28
3 0.117 66150.00 7748.25
4 0.117 69457.50 8135.66
5 0.117 72930.38 8542.44
6 0.117 76576.89 8969.56
7 0.117 80405.74 9418.04
8 0.117 84426.03 9888.94
9 0.117 88647.33 10383.39
10 0.117 93079.69 10902.56
11 0.117 97733.68 11447.69
12 0.117 102620.36 12020.07

TOTAL DE MATERIA PRIMA 111863.79

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 5. Demanda de leche para yogurt

MATERIA PRIMA PARA LA PRODUCCION DE YOGURT

INSUMO SECUNDARIO - LECHE

PROYECCION CANTIDAD POR VENTAS POR DEMANDA (Lts.)
ENVASE (Lts.) UNIDAD

1 0.664 78000.00 51755.639
2 0.664 81900.00 54343.421
3 0.664 85995.00 57060.592
4 0.664 90294.75 59913.622
5 0.664 94809.49 62909.303
6 0.664 99549.96 66054.768
7 0.664 104527.46 69357.506
8 0.664 109753.83 72825.382
9 0.664 115241.52 76466.651
10 0.664 121003.60 80289.983
11 0.664 127053.78 84304.482
12 0.664 133406.47 88519.707

TOTAL DE MATERIA PRIMA 823801.056

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 6. Demanda de bacteria para yogurt

MATERIA PRIMA PARA LA PRODUCCION DE YOGURT

INSUMO SECUNDARIO - BACTERIA

PROYECCION CANTIDAD POR VENTAS POR DEMANDA
ENVASE (Lts.) UNIDAD (Lts.)

1 0.010 78000.00 768.271
2 0.010 81900.00 806.684
3 0.010 85995.00 847.018
4 0.010 90294.75 889.369
5 0.010 94809.49 933.838
6 0.010 99549.96 980.530
7 0.010 104527.46 1029.556
8 0.010 109753.83 1081.034
9 0.010 115241.52 1135.086
10 0.010 121003.60 1191.840
11 0.010 127053.78 1251.432
12 0.010 133406.47 1314.004

TOTAL DE MATERIA PRIMA 12228.662

Fuente: elaboracion propia.
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b. Oferta de la materia prima:

Tabla 7. Principales proveedores de Leche

PRINCIPALES PROVEEDORES ENCONTRADOS EN LA ZONA QUE PUEDEN SATISFACER LA DEMANDA DE LA MATERIA PRIMA

Precio de Materia
Prima al por mayor
(S/./Lts.)

1.53

1.80

Junta de Junta de Junta de
Datos/Proveedores Mercado Local La Mercado Local 2 | Mercado Local del ganaderos del ganaderos Ganaderos
Perla de Mayo Valle de Santa caserio el del valle de | del distrito de
Castillo Santa Moro
Asociacion de Junta de Junta de Asociacion de Asociacion de | Asociacion de
comerciantes Propietarios del Propietarios del ganaderos del ganaderos del | ganaderos de
Unificados del Gran mercado mercado del Valle | caserio el Castillo valle del Moro
Representante Mercado de la Region seccional 2 de del Santa Santa
Legal Chavin Mayo
Prolong. Pardo Nro. Jr. Santa Rosa Av. Naciones Calle Union #856 - | Calle Santa Jr. Javier
S/n Sec la Perla Tres N°416 - Dos de Unidas 487 - Casco El Castillo Ana MzP Heraud #366 -
Cabezas (Oficina Mayo Urbano de Santa (Rinconada) Lt.499 - Santa Moro
Ubicacion Administrativa del
Mdo. la Perla)
Materia prima Leche Leche Leche Leche Leche Leche
Capacidad de 85000 Lts./mes 80000 Lts./mes 70000 Lts./mes 100000 Lts./mes 150000 145000
Produccion Lts./mes Lts./mes
1.43 0.99 0.96 1.01

Fuente: Direccion regional de produccion (DIREPRO).
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Tabla 8. Costo por materia prima requerida - leche

MES Demanda Costo de la M.P Proveedor 5
(Sl.) (Lts./SI.)
MES 1 51755.64 0.96 49685.41
MES 2 54343.42 0.96 52169.68
MES 3 57060.59 0.96 54778.17
MES 4 59913.62 0.96 57517.08
MES 5 62909.30 0.96 60392.93
MES 6 66054.77 0.96 63412.58
MES 7 69357.51 0.96 66583.21
MES 8 72825.38 0.96 69912.37
MES 9 76466.65 0.96 73407.98
MES 10 80289.98 0.96 77078.38
MES 11 84304.48 0.96 80932.30
MES 12 88519.71 0.96 84978.92
TOTAL 823801.06 790849.01

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 9. Principales proveedores de Mashua

LA DEMANDA DE LA MATERIA PRIMA

PRINCIPALES PROVEEDORES ENCONTRADOS EN LA ZONA QUE PUEDEN SATISFACER

Datos/ Productore | Haciend | Productore | Productore | Haciend Hacienda
Proveedores | s del Valle a s de s del Valle a de
de Garatea | Huarupam de San Miraflore | Productore
Pallasca pa Jer6nimo | s -Llapo s de
Chuquicar
a
Representan Norma Percy Miguel Santiago Karla Sandro
te Legal Torrealva Robles Quispe Gabiriel Bernardin | Quito Arias
Valencia Guibovic Vargas Valle Utrilla | a Pinedo
h Zavaleta
Ubicacion Av. Heroes | Zona de Centro Av. Ramiro | Jr. Cuzco | Caserio de
Unidos - la huaca Civico de Priale #554 #685 - Castillo Alto
Pallasca - Santa | Huarupamp - Cabana Llapo -
a - #356. Chuquicara
Materia Mashua Mashua Mashua Mashua Mashua Mashua
prima
Hectéareas de 326 Ha 90 Ha 140 Ha 240 Ha 170 Ha 290 Ha
Mashua
Capacidad 540 150 179 420 300 460
de Ton/mes. Ton/mes Ton/mes. Ton/mes. Ton/mes. Ton/mes.
Produccién
Precio de
Materia
Prima al por 1.49 1.92 1.78 1.58 1.77 1.64
mayor (S/.
/Kg.)

Fuente: Direccion regional de produccion (DIREPRO).
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Tabla 10. Costo por materia prima requerida - mashua

Mes Demanda Costo de la M.P Proveedor 1
(Sl.) (Kg./Sl.)
MES 1 21083.67 1.49 31414.66
MES 2 22137.85 1.49 32985.39
MES 3 2324474 1.49 34634.66
MES 4 24406.98 1.49 36366.40
MES 5 25627.33 1.49 38184.72
MES 6 26908.69 1.49 40093.95
MES 7 28254.13 1.49 42098.65
MES 8 29666.83 1.49 44203.58
MES 9 31150.18 1.49 46413.76
MES 10 32707.68 1.49 48734.45
MES 11 34343.07 1.49 51171.17
MES 12 36060.22 1.49 53729.73
TOTAL 335591.37 500031.14

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 11. Principales proveedores de membirillo

PRINCIPALES PROVEEDORES ENCONTRADOS EN LA ZONA QUE PUEDEN
SATISFACER LA DEMANDA DE LA MATERIA PRIMA

Prima al por
mayor (S/. /Kg.)

Precio de Materia

Datos/ Productores del Mercado Local Mercado Local Mercado
Proveedores Proyecto La Perla 2 de Mayo Local del
Especial Valle de
Chavimochic Santa
Asociacion de Junta de Junta de
Arnulfo Rubio Pilla comerciantes Propietarios del | Propietarios
Representante Mango Unificados del mercado del
Legal Gran Mercado de seccional 2 de mercado
la Region Chavin Mayo del Valle
del Santa
Prolong. Pardo Jr. Santa Rosa Av.
Ubicacién Avenida 02 S/N, Nro. S/n Sec la N°416 - Dos de Naciones
La Esperanza Perla Tres Mayo Unidas 487
13013 Cabezas (Oficina - Casco
Administrativa del Urbano de
Mdo. la Perla) Santa
Materia prima Memobirillo Memobirillo Memobirillo Membirillo
Hectareas de 124 Ha. - - -
Mashua
Capacidad de 45Tn/mes. 20 Tn/mes. 20 Tn/mes. 10 Tn/mes.
Produccion
2.95 3.40 3.35 3.54

Fuente: Direccion regional de produccion (DIREPRO).
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Tabla 12. Costo por materia prima requerida - membirillo

Mes Demanda | Costo dela M.P | Proveedor 1

(S/)) (Kg./Sl.)
MES 1 7027.89 2.95 20732.27
MES 2 7379.28 2.95 21768.88
MES 3 7748.25 2.95 22857.33
MES 4 8135.66 2.95 24000.20
MES 5 8542.44 2.95 25200.20
MES 6 8969.56 2.95 26460.22
MES 7 9418.04 2.95 27783.23
MES 8 0888.94 2.95 29172.39
MES 9 10383.39 2.95 30631.01
MES 10 10902.56 2.95 32162.56
MES 11 11447.69 2.95 33770.68
MES 12 12020.07 2.95 35459.22
TOTAL 111863.79 329998.18

Fuente: elaboracién propia.



Tabla 13. Principales proveedores de bacteria

PRINCIPALES PROVEEDORES ENCONTRADOS EN LA ZONA QUE PUEDEN SATISFACER
LA DEMANDA DE LA MATERIA PRIMA
Datos/ Mercado Mercado Veterinaria | Veterinari | Veterinar | Veterinar
Proveedores Local La Local 2 Alvet a Ramirez ia B&B ia
Perla de Mayo Cosavet
Asociacion
de
Representan | comerciante | Juntade | Dr.Vet.Cristi | Dr.Vet.Jai Dr.Vet. Dr.Vet.
te Legal s Unificados | Propietari | an Maguifia me Carlos Juan
del Gran os del Cisneros Ramirez Ramos Castillo
Mercado de | mercado Galvez Quezada | Saavedra
la Region seccional
Chavin 2 de Mayo
Prolong.
Pardo Nro.
S/n Sec la Jr. Santa Jr. Jose Jr. Jose Jr. Jose Jr. Jose
Perla Tres Rosa Balta 1089 - | Olaya 935 | Olaya 948 Olaya
Ubicacién Cabezas N°416 - Chimbote - Chimbote - 1050 -
(Oficina Dos de Chimbote | Chimbote
Administrati Mayo
va del Mdo.
la Perla)
Materia Bacteria Bacteria Bacteria Bacteria Bacteria Bacteria
prima
Capacidad 1450 1500 1500 1750 1600 1800
de Lts./mes Lts./mes Lts./mes Lts./mes Lts./mes Lts./mes
Produccion
Precio de 4.50 4.80 4.59 4.62 4.70 4.89
Materia
Prima al por
mayor (S/.
/Lts.)

Fuente: Direccion regional de produccion (DIREPRO).
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Tabla 14. Costo por materia prima requerida - membrillo

MES Demanda Costo de la M.P Proveedor 1

(S.) (Lts./S].)
MES 1 768.27 4.5 3457.22
MES 2 806.68 4.5 3630.08
MES 3 847.02 4.5 3811.58
MES 4 889.37 4.5 4002.16
MES 5 933.84 4.5 4202.27
MES 6 980.53 4.5 4412.38
MES 7 1029.56 4.5 4633.00
MES 8 1081.03 4.5 4864.65
MES 9 1135.09 4.5 5107.89
MES 10 1191.84 4.5 5363.28
MES 11 1251.43 4.5 5631.44
MES 12 1314.00 4.5 5913.02
TOTAL 12228.66 55028.98

Fuente: elaboracion propia.
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Dado el establecimiento de los principales proveedores de materias primas e

insumos, y los costos de estos, para la realizacion de los productos a base de

Mashua tal como se muestran en la tabla anteriores; se procedié a analizar los

costos para la fabricacion de los mismos, para ello se realizaron los analisis

econdmicos mostrados a continuacion:

Tabla 15. Costos Fijos para la fabricacion de yogurt

DESCRIPCION COSTOS COSTO TOTAL DEPRECIACION DE
FIJOS 20 ANOS
Magquinaria, mueble, atiles S/ 281,900.00 S/ 1,174.58
Inmueble S/ 784,611.00 S/ 3,269.21
TOTAL COSTOS FIJOS S/ 1,066,511.00 S/ 4,443.80

DESCRIPCION COSTOS FIJOS

COSTO TOTAL

Luz
Agua
Personal
Vigilancia
Gastos administrativos
Transporte
Internet
Mantenimiento
TOTAL COSTOS FIJOS

Fuente: elaboracion propia.

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

S/

35,000.00

64,000.00

600,000.00

16,000.00

2,478.00

33,917.00

1,000.00

204,682.00

957,077.00
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Tabla 16. Costos Variables para la fabricacién de yogurt

DESCRIPCION COSTO
VARIABLE

COSTO TOTAL (S/)

Materia prima

Insumos

Envase y embalajes

Mano de obra directa

TOTAL COSTO VARIABLE

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 17. Precio de Venta del Yogurt

PRECIO DE VENTA

PUNTO DE EQUILIBRIO

Fuente: elaboracion propia.

S/0.77

10513

169.44

171.79

239.40

5,000.00

5,580.63

Soles/150 ml

Lt/ mes
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Tabla 18. Costos Fijos para la fabricacién de mermelada

DESCRIPCION COSTO TOTAL DEPRECIACION DE 20
COSTOS FIJOS ANOS
Maquinaria, S/ 211,960.00 883.17
mueble, utiles
Inmueble S/ 485,246.20 2,021.86
TOTAL COSTOS S/ 697,206.20 2,905.03
FIJOS
DESCRIPCION COSTOS FIJOS COSTO TOTAL
Luz S/ 35,000.00
Agua S/ 64,000.00
Personal S/ 174,540.00
Vigilancia S/ 16,000.00
Gastos administrativos S/ 3,478.00
Transporte S/ 33,917.00
Internet S/ 1,000.00
Mantenimiento S/ 561,000.00
TOTAL COSTOS FIJOS S/ 888,935.00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 19. Costos Variables para la fabricacion de mermelada

DESCRIPCION COSTO COSTO TOTAL (S/)
VARIABLE
Materia prima 131.42
Insumos 1.68
Envases y embalajes 125.50
Mano de obra directa 12,000.00
TOTAL COSTO VARIABLE 12258.60

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 20. Precio de Venta de la mermelada

PRECIO DE VENTA S/1.52 Soles/100 gr.

PUNTO DE EQUILIBRIO
10488 Kg/ mes

Fuente: elaboracion propia.

Se definié el precio de venta de los dos productos, siendo el precio de venta del
yogurt de Mashua, S/ 0.77 céntimos por una botella de 150 ml, el cual se obtuvo
detallando el valor total de los costos fijos mas los costos variables entre la cantidad
de produccidn, y un punto de equilibrio de 10 513 It, tal como se detalla en la tabla
17; mientras que para la mermelada de Mashua, el precio venta es de S/ 1.52 por
cada 100 gr de producto, y un punto de equilibrio de 10 488 kg, como se plasma en
la tabla 20; reconociéndose que se obtiene una utilidad de S/ 0.36 soles para el

yogurty S/ 0.72 soles para la mermelada tal como se detalla en los anexos 32 y 33.
Promocion:

Para promocionar los productos a base de mashua, se debe empezar teniendo en
cuenta el disefio de logos de cada presentacion, pues esto debe hacer los
productos, llamativos para los clientes, de igual forma se sugiere agregar un slogan

gue distinga y haga hincapié al sabor de los mismos, estos seran puestos en las
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distintas redes sociales, con diferentes promociones por periodos cortos de tiempo;

tal como lo prefieren los consumidores.

Figura 10. Logo oficial del yogurt de Mashua

Fuente: elaboracién propia

Figura 11. Logo oficial de la mermelada de Mashua

Fuente: elaboracién propia.
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Para las ventajas competitivas y el mix del marketing fue necesario tener en cuenta
la publicidad y promocion de ventas; para la publicidad se tuvo en cuenta la pagina
y redes sociales los cuales impulsan en el canal de ventas, las cuales estaran
ligadas a la aplicacion de estrategias y la que mejor se adapte para el aumento de
cantidades vistas y percibidas. Los medios de venta como los distribuidores
autorizados y las redes sociales, permitio fidelizar a los clientes al momento de

adquirir la mermelada o el yogurt de “Dulce Mashua”.

Como siguiente paso, se realizd el planeamiento estratégico, empezando con la
matriz de evaluacion de factores internos (EFI) tal como se muestra en la tabla 3,
se visualiza un ponderado de 2.86, el cual se obtiene evaluando cada factor critico
de éxito con un puntaje que de 1 — 10, para luego ser divido con la suma total de
dichos factores, calculando asi el peso, el cual ser4 multiplicado con cada una de
las calificaciones para asi conocer el ponderado de estas, cabe resaltar que las
fortalezas deben tener un peso alto por encima de las debilidades. Dicho ponderado
quiere decir que la posicion de las fortalezas en el proyecto, es mayor a sus
debilidades y por el valor obtenido estas no afectan el desenvolvimiento y
expansion de los productos que se ofrecen. Sin embargo, se debe tratar de
minimizar la flexibilidad en la estructura organizacional ya que es un factor con un
ponderado elevado a los demas, dentro de las debilidades, lo que quiere decir que
es un punto en contra para la empresa, que puede ser confrontado con el acceso
a horarios establecidos como estrategia que hara eficiente las actividades en las

diversas areas.
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Tabla 21. Matriz de evaluacion de factores internos

MATRIZ EFI
Evaluacion Peso Calificacion | Resultado

FACTORES CRITICOS DE ponderado

EXITO (1 a 10) (1 a 4)

FORTALEZAS
Personal con 7 0.10 3 0.29
conocimientos de la
actividad de la empresa.
Estrategias de marketing. 6 0.08 4 0.33
Acceso a fuentes de capital 8 0.11 4 0.44
de corto y largo plazo
Capacidad de innovacion. 7 0.10 4 0.39
Nivel académico del 9 0.13 4 0.50
personal de la empresa
Investigacién de mercados 5 0.07 4 0.28
y aplicacién de estrategias
de marketing
PONDERADO TOTAL 2.23
DEBILIDADES

Flexibilidad de la estructura 6 0.08 2 0.17
organizacional.
Posicionamiento de 2 0.03 1 0.03
productos en el mercado
con calidad
Situacion financiera; ratios 6 0.08 1 0.08
de liquidez,
apalancamiento,
rentabilidad
Nivel de tecnologia utilizado 7 0.10 1 0.10
en la atencion del producto
Capacitacion y motivacion 4 0.06 2 0.11
al personal de la empresa.
Imagen corporativa en la 5 0.07 2 0.14
sociedad
PONDERADO TOTAL 0.63

TOTAL 72 1.00 2.86

Fuente: Elaboracion propia.

Observando la matriz de evaluacion de factores externos (EFE) de la tabla 21, se
obtuvo un ponderado de 2.98, lo cual hace referencia que en el proyecto se pueden
aprovechar las oportunidades para realzar dentro del mercado en la definicion de

gustos de clientes, las habilidades de conocer al cliente y definir las expectativas
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del publico llevados de la mano con el disefio de estrategias para minimizar la
diferenciacion con los competidores, ya que este es un factor fuerte en las

amenazas.

Tabla 22. Matriz de evaluacion de factores externos

MATRIZ EFE
Evaluacién | Peso | Calificacié | Resultado
FACTORES CRITICOS DE EXITO n Ponderad
(1a10) (1a4) o]
OPORTUNIDADES
Crecimiento del mercado 9 0.14 4 0.56
Canales de comunicacion 9 0.14 3 0.42
disponibles
Alianzas estratégicas 8 0.13 4 0.52
Definicion de gustos de clientes 7 0.19 3 0.57
Precios de los productos sustitutos 6 0.12 4 0.48
PONDERADO TOTAL 2.55
AMENAZAS

Barreras de entradas 2 0.07 1 0.07
Numero y tamafio de nuevos 5 0.09 2 0.18
entrantes de la competencia
Disponibilidad de proveedores 4 0.06 2 0.12
potenciales
Lealtad del cliente 1 0.04 1 0.04
Servicios sustitutos 2 0.02 1 0.02
PONDERADO TOTAL 0.43

TOTAL 53 1.00 2.98

Fuente: elaboracion propia.

Todo lo anteriormente analizado, en la matriz de evaluacion de factores internos
y externos, sirve para formar la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) en donde se estudian diversas opciones para el
proyecto, habiendo seleccionado los factores mas relevantes y pasando por
filtros en los cuales se determinaron las mejores estrategias, donde predominan
factores como disponibilidad de tiempo de cada trabajador con ayuda de la
responsabilidad de la empresa, asi también los aspectos de captacion rapida

mediante la ayuda de la tecnologia y el manejo de marketing debiendo alcanzar
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a los estratos econdmicos C y D, para asi ingresar al mercado local y manejar

alianzas con programas del Estado, lo que le servirh a la marca como

capacitacion para cumplir con los estandares necesarios. (Anexo 24)

En la tabla 23, se ha descompuesto la estrategia de Porter en siete objetivos

estratégicos (acciones concretas), y las mismas que deben ser ordenadas como

un mapa estratégico relacionadas bajo un enfoque de causa y efecto, agrupados

bajo las cuatro perspectivas estratégicas (Financiera, Cliente, Proceso y

Aprendizaje).

Tabla 23. Cuadro de perspectivas estratégicas

PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

FINANCIERA

CLIENTE

PROCESOS INTERNOS

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Fuente: elaboracion propia.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Rentabilidad en la Inversién

e Fidelidad de los consumidores

e Satisfaccion del cliente

e Calidad del Servicio

e Producto econémico

e Planes de Incentivo

e Crecimiento a nivel local
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Para la tabla 24 se presenta un balanced scorecard o cuadro de mando integral,

el cual contiene estrategias que nos permitio afrontar situaciones inesperadas de

riesgo, para las cuales la empresa no esta preparada, tomando en cuenta las

perspectivas estratégicas planteadas.

Tabla 24. Cuadro de perspectivas estratégicas para situaciones inesperadas

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PERSPECTIVAS
ESTRATEGICAS

* Rentabilidad en la

Inversion
FINANCIERA
* Crecimiento a
nivel local
* Fidelidad de los
consumidores
CLIENTE
* Satisfaccion del
cliente
PROCESOS
INTERNOS * Calidad del
Servicio
* Planes de
APRENDIZAJE Y Incentivo
CRECIMIENTO * Satisfaccion del
empleado

Fuente: elaboracion propia.

INDICADORES

Ingresos y
Egresos de la
empresa

Andlisis de
marketing en los
clientes.

Analisis de
mapeo de
procesos.

Buena
reinversion de
capital

METAS

Aumento de
ventas del
10%
semestral

Tener
productos
econoémico
y nutritivo.

Entrega
rapida a los
clientes.

Crecer en el
mercado en
un 16%

INICIATIVAS

Estrategias de
manual HACCP
para
estandarizar el
proceso.

Ofrecer
descuentos a
los clientes

Asociarse con
proveedores de
alta calidad.

Solicitar
financiamientos
con entidades
bancarias

4.2Disefar el proceso productivo y administrativo de productos a base de

Mashua (yogurt y mermelada) — Nuevo Chimbote — 2020.

Para empezar con el disefio del proceso productivo de la mermelada de

Mashua, se procedi6 a realizar un diagrama de bloques y un DAP, como de

muestra a continuacion:
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EMPRESA: Dulce Mashua

CONCEPTO DIAGRAMADO: Mermelada de Mashua

DIAGRAMA DE BLOQUES DEL PROCESO DE MERMELADA DE MASHUA
FECHA: 14 de septiembre de 2020

HOJA N°: 01/01

DISENADO POR: Farro Carrillo, Paola Nicolle y

Flores Depaz, Jackeline Julissa

Ingreso de
membirillo

Ingreso de

Mashua

Recepcionar

Tratamiento Térmico

Etiquetas >
Etiquetado
SIMBOLO | DESCRIPCION | CANTIDAD
BLOQUES 1 Traslado
TOTAL 11
Almacén

Seleccionar
Hipoclorito de . Producto
Recepcionar P ' ., > e
Sodio y Agua
Lavado
Lavado
Pesado
Pesado
Despulpado
> » Merma
Coccion
Envases
Envasado

Envases con

mermelada

57




DIAGRAMA DE ANALISIS DE OPERACIONES DEL PROCESO DE MERMELADA

FECHA: 20/09/2020

CONCEPTO DIAGRAMADO: Mermelada a base de Mashua HOJA N°: 01/2

EMPRESA: Dulce Mashua DISENADO POR: Farro Carrillo, Paola Nicolle y

Flores Depaz, Jackeline Julissa

_ . Mashua
Tiempo T
10 minutos Recepcion (Agregar cantidad de MP)
5 minutos 1 Transporte a produccion
10 minutos 1 Seleccion
Agua >~
Hipoclorito de Na 'I | —Fruta en mal estadoy,
10 minutos
10 minutos
Pesado
Azlcar Blanca >
15 minutos /2\ Despulpado
. \ / Céscaras
Membrillo » P >
— — >
40 minutos 80° 7 N\
\3 ) Cocciodn
Azlcar > v H20
Acido Citrico > apor R
Benzoatode Na >
30 minutos 15° 3 Enfriamiento
20 minutos 4 Envasado
15 minutos 5 Tratamiento térmico
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Etiquetas N
15 minutos
Etiquetado
10 minutos 2 Traslado a almacén
; 2; Almacén
TIEMPO
SIMBOLO DESCRIPCION CANTIDAD (Min) T
O Operacion 6 125 15
Inspeccién 0 0
7 Operacion 5 60 80
N .
Combinada
|f‘> Transporte 2 20
D Espera 0 0
v Almacén 2 10
TOTAL 15

Para realizar el diagrama de operaciones correspondiente al proceso productivo
de la mermelada de Mashua, se consideraron 6 operaciones, 5 operaciones
combinadas, 2 transportes y 2 almacenes, teniendo un mayor tiempo el proceso
de coccion, con 40 minutos, ya que es en ese punto en donde la mermelada
concentra su sabor y adquiere su textura. Cabe resaltar que, para obtener un
buen producto, los insumos deben ser de calidad, asi como también se debe

llevar un control del tiempo y temperaturas adecuadas para lograr el punto

exacto de la mermelada.



Tabla 25. Cursograma del proceso de la elaboracion de la mermelada de Mashua

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO - CURSOGRAMA
DlAGRAMA N T HOJ& N M OPERAAIC MATERIAL EQUIPD
RESUMEN
Ohjeto: Elaboracion de mermelada de Mashua fol Wd,a,d potud | Propuesta | Economiza
Operacian 1
Transporte ¢
N , Ezpera 3
fictividad: Procesn de |a elaboracion de mermelada de Mashua, .
hétads: Actual { propuesto. Inspeccicn 1
flmacenamiento Z
Tiemnpa total 21
Elabarado por; Farro Carrillo Paolahicolle w Flores Depaz Jackeling Mleria Fima A7
Julissa Mano de Chra
elaterial Sh00
Costo total SR
Deseripcin T (minudcs] O [> D | (| \/ | oeservcon
Recepeidn de la materia prima [Mashua v membrillo) 10 =
Traslado &l drea de produccion ] ]
Seleccion de la Mashua v el membrillo [tubéreulog y " o] |
Frutas aptas para elaborar el producto] ]
Lavada y desinfeccidn [l | 50 ppm
Pesado dea Mashua v el membnllo 10
Se realizara una pre-coccion hasta que la Mashua v el
mermbrillo [trozos) esten blandos para posteriormente 4]
adicionar azlicar v dcida citrico,
Despulpado de labMashua u el membrillo ] }"f
Luego cocinar hasta que |a mezcla sea homogénea para % l
|uega adicionar |a pecting v acido ascdrbico, HF______..-
Unia vez adicionada los insumos encontrar el punto de [ —
gelificacion con la prueba del vaso de agua v verificar 10 r 4-106°C
quee sus grados Brix este entre 60-68 ‘B,
Fosteriormente estenlizamos el envase para envasar |a 15 L_____
mermielada.
Dejar enfriar 12 mermelada durante media hora. i - - 80:90°C
Erwasar el producto il |
Tratamiento térmico T
Etiquetado 1
Traslado al drea de almacén ] T
Almacén ] =

Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente se realizé un cursograma del proceso productivo de la mermelada
de Mashua, en donde se puede visualizar la secuencia de operaciones para llegar
al producto final, arrojando un tiempo total de 215 minutos, y los parametros que se

deben tomar en cuenta para la realizacion del mismo.
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DIAGRAMA DE BLOQUES DEL PROCESO DE YOGURT DE MASHUA
FECHA: 14 de septiembre de 2020
CONCEPTO DIAGRAMADO: Yogurt de Mashua HOJA N°: 01/01
EMPRESA: Dulce Mashua DISENADO POR: Farro Carrillo, Paola Nicolle y

Flores Depaz, Jackeline Julissa

Ingreso de

Leche

Recepcionar

Medir Volumen

Filtrado

» Particulas

»

Homogenizado

Pasteurizado

Enfriado
Bacteria .
(cultivo)
Inoculacién
Inoculaciéon
Refrigeracion
Mermela >

Homogenizado

SIMBOLO | DESCRIPCION | CANTIDAD
Envasado
BLOQUES 12 |
TOTAL 12 Etiquetado
Almacenado
| Botellas de
Yogurt
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE OPERACIONES DEL PROCESO DE YOGURT

FECHA: 20/09/2020

CONCEPTO DIAGRAMADO: Yogurt a base de Mashua

EMPRESA: Dulce Mashua

HOJA N°: 01/2

DISENADO POR: Farro Carrillo, Paola Nicolle y

Flores Depaz, Jackeline Julissa

Tiempo

10 Minutos

10 Minutos

10 Minutos

20 Minutos

15 Minutos

15 Minutos

300 Minutos

10 Minutos

10 Minutos

10 Minutos

Leche Fresca

T 1

Recepcion (Agregar cantidad de MP)

Transporte a produccion

Medicién de volumen

4 2\ Parametros
N/
Impureza >
85°C
2 Homogenizacion
Azucar Blanca >
/3\ Pasteurizacion
N
45°C é Inoculacién
Cultivo Lactico N
43°C-44°C 4 Incubacion
4°C-10°C

Mermelada

Envases

S oLozcy

Refrigeracion

Il - Homogenizado

Envasado
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10 Minutos
Etiquetado

Almacén

10 Minutos » Traslado de Almacén

SIMBOLO DESCRIPCION CANTIDAD | TIEMPO

(min)

O Operacion 6 65

Inspeccién 0 0
7 Operacion 5 95
— Combinada
|f‘> Transporte 2 20
D Espera 0 0
v Almacén 1 10

TOTAL 14

Fuente: Elaboracion Propia

Para la realizacion del diagrama de operaciones correspondiente al proceso
productivo del yogurt de Mashua, se consideraron un total de 14 procesos, de los
cuales 6 son operaciones, 5 son operaciones combinadas, 2 son transportes y 1
almacenamiento, teniendo un mayor tiempo el proceso de incubacién, con 300
minutos, ya que es en ese punto en donde se agrega el cultivo, el cual después de

pasado el tiempo necesario, le da la consistencia al producto.
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Tabla 26. Cursograma del proceso de la elaboracion del yogurt de Mashua

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO - CURSOGRAMA
DIAGRAMA N®: 01 HOJA N 01 OPERARIO/ MATERIAL/ EQUIPO
RESUMEN
: . Actividad Actual | Propuesta [ Economi
Objeto: Elaboracion de yogurt Mashua = a L | el o
Operacidn i
Transporte Z
N 5 Espera 4
Activdad: Proceso de la elaboracion de yogurt de Mashua. .
Método: Actual / propussto. Inspeccidn J
Almacenamiento 1
Tiempo total 1955
ia Pr {
Elaborado por: Famo Carrilo Palahicolle y Flores Depaz Jackeline itz e 538
‘ Mano de Obra
Julissa .
Material S0
Costo fotal §121.100
Cescripeidn T (minutos) O i> D [:] v OBSERYACION
Recepeidn de la materia prima (leche fresca) i S
Traslado al area de produccion f >
Medicion de volamen de Ila leche para conocer su 0 = -
densidad L —]
Filtrado de la materia prima para eliminar paticulas i |
Homagenizacian e la leche i
Pasteunizacion de a leche 1 - f0°C
Esperar al enfriado de [z leche para empezar el praceso \
5 060°T
de incubacidn ___,~—~~"’/
Incorporacidn del cultivo a la leche 1 = 40T
]
Incubacidn del praduct 300 60T
ncubacidn del producto f:‘_::-
Maduracion del yogut W —— P
Incorporacian de la mermelada de Mashua l — 1
Envasado ] ———
Ftiquetado i =T
Traslado &l drea de Almacen 1 L
: ]
Almacén 1 [

Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, se realizé un cursograma del proceso productivo del yogurt de Mashua,

en donde se puede visualizar la secuencia de operaciones para llegar al producto
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final, arrojando un tiempo total de 190 minutos, y los pardmetros que se deben

tomar en cuenta para la realizacion del mismo.

Posteriormente se realizé el analisis de la capacidad de produccién de la planta

de mermelada, para lo cual se seleccionaron la capacidad de cada una de las

maquinas, asi como el tiempo de produccion por kilogramo de cada uno.

Tabla 27. Capacidad de produccién por equipos (Mermelada de Mashua)

PROCESOS CAPACIDAD TIEMPO
Despulpado 300 Ka/hora 0.20 min/Kg
Coccidn 150 Ka/hora 0.40 min/Kg
Envasado 60 Ka/hora 1.00 min/Kg
Tratamiento Térmico 70 Ka/hora 0.86 min/Kg
Etiquetado 60 Ka/hora 1.00 min/Kg
Capacidad delsistemal g5 | oo | 100 | minKg
inicial:
Utilizacidn de las maquinas (U):
Capacidad utilizada U = 85%
.fﬂpﬂri:dﬂ!'f disenada
250
Cap. Diseniada 480 Kg/dia
Cap. Utilizada (100%-84.5%) 405.6 Kg/dia

Fuente: Elaboracion Propia

De igual forma, se analiz6 el proceso productivo del yogurt, en el cual se cuentan

con 9 equipos, analizando la capacidad del sistema se determiné una utilizacion

de las maquinas del 85%.

65



Tabla 28. Capacidad de produccién por equipos (Yogurt de Mashua)

PROCESOS CAPACIDAD TIEMPO
Refrigeracion 2000 Lt/hora 0.01 min/Lt
Filtradora 2000 Lt'hora 0.01 min/Lt
Pasteunzado 700 Lt’hora 0.09 min/Lt
Homogenizado 1000 Lt'hora 0.06 min/Lt
Tranque de enfriamiento 200 Lt/hora 012 min/Lt
Incubadora 2000 Lt/hora 0.01 min/Lt
Tanqgue de refrigeracion 10000 Lt/hora 0.01 min/Lt
Envasadora a0 Lt'hora 0.75 min/Lt
Etiquetadora 300 Lt'hora 0.20 min/Lt
Capacidad delsistema | gy | |ynora | 075 | minkg

inicial:
Utilizacion de las maquinas (U):
Capacidad utilizada lJ = 85%

.[‘.‘n}mn'dnd disefiada

Cap. Diseriada 480 Lt/dia
Cap. Utilizada (100%-84.5%) 4056 Lt/dia

Fuente: Elaboracién Propia

Para la distribucién planta se utiliz6 el método de Guerchet, con el cual se
calcularon los espacios fisicos que se requirieron en la misma, para ello se debio
tener en cuenta el nimero total de maquinaria y equipos, llamados también
elementos estaticos, asi como el numero de operarios y el equipo de acarreo,

llamados elementos moviles. (Ver anexo 28)

66



Tabla 29. Tabla resumen de descripcion de areas de la planta

DESCRIPCION AREA (m?) Tolerancias
Zona de procesamiento 1020.785625
Areas de Parqueo de vehiculos 499.52

Area de transito de vehiculos de

transporte pesado

1789.53
Area para vestidores 96
SUBTOTAL 3405.835625
Porcentaje de seguridad: 20 %
maniobras, movimiento de personal, etc.)
681.167125 20%
TOTAL 4087.00275

Fuente: elaboracion propia.

Mediante el método de Guerchet se determin6 que la capacidad de la planta esta
reflejada en un 88%, lo cual significa que el nivel de actividad que tendran los
4087.00275 m2 plasmados en la tabla 11, permitiran analizar la utilizacion de los

recursos y estudiar su optimizacion.

Finalmente para terminar el disefio de planta, se realizara la localizacion de la
planta, de acuerdo al método de Brown y Gibson, se determiné en la tabla 12, que
los pesos para el factor objetivo fueron mayores debido a que son criterios
econdémicos que se ocasionan dentro de la industria, para ello los resultados
obtenidos se multiplicaron con el peso, de igual forma para los factores subjetivos
se determind un peso menor ya que son criterios cualitativos significantes en
aspectos de funcionamientos adecuados, los valores anteriormente obtenidos se
multiplicaron por su peso, obteniéndose un puntaje total de 0.261 el cual indica que
la mejor opcion de localizacion para la empresa es la ciudad de Chimbote. (Ver

anexo 25).
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Tabla 30. Localizacion de planta a traveés del método de Brown y Gibson

Medida de
Preferencia
de
Localizacion

Factores FO FS
Pesos 0.8 0.2
A: Coishco 0.199832197 0.06
B: Chimbote 0.213387979 0.0475
C: Nuevo 0.196406955 0.0325
Chimbote
D: Santa 0.19037287 0.06

Fuente: elaboracion propia.

TOTAL

0.260

0.261

0.229

0.250

1.000

Con el método de ranking de factores se determind en la tabla 13, por medio de los

pesos, teniendo en cuenta criterios de cercania con la materia prima, la proximidad

con los recursos principales y servicios, etc. Para lo que se obtuvo calificaciones

elevadas en todos

los aspectos estudiados;

los puntajes se obtuvieron

multiplicando los pesos con la calificacion en cada localizacion propuesta, la

sumatoria mayor de los puntajes fue localizada en Chimbote con un valor de 857.58

siendo esta la ciudad mas adecuada para establecer la planta productora. (Ver

anexo 26)
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Tabla 31. Localizacion de planta a través del método de ranking de factores

CANDIDATOS oS0 CHIMBOTE COISHCO NVO. CHIMBOTE SANTA
FACTOR CALIF. | PUNTAJE | CALIF, | PUNTAJE| CALIF. | PUNTAJE | CALIF. | PUNTAJE
A 1364 1 10 | 13640 | & 10992 & | 10912 | 6 | 8184
B 1667 | B | 13336 | & | 13336 ) 6 | 10002 | 8 | 13336
C 1364 1 10 | 13640 | & 109492 10 | 1364 | 8 | 10912
D 1061 6 | G366 | 6 | G366 | & | 8483 | 6 | 6166
E 10611 10 | 10610 | 10 | 1061 | & | 8483 | & | 8438
F 909 | & [ qan2 f B | 7272 ) 6 [ M4n [ B | MM
G 138 | 6 | 4048 | 6 | 4043 | 6 | 443 | 6 | 4348
H BO6 | B | 4843 | & | 4843 | & | 4843 | 10 [ 606
| 132 | 6 912 B 912 | 6 912 i 912
J 303 1 10 [ 3030 f 10 ] 03 )10 303 [ 0] 303
K 738 | 10| 780 | 10 | Tad | 4 | 032 | 6 | 4348

L 000 | & 0.00 8 0 : 0 : 0
TOTAL 100 85782 803.26 73354 718.38

Fuente: elaboracion propia.

La estructura organizacional de la empresa esta reflejada en un organigrama
vertical (anexo 13), en donde se muestran las distintas areas de trabajo, detalladas
a continuacion:

Gerencia General: esta area esta dirigida por un gerente general, que usualmente
es el duefio de la empresa, quien tiene la funcion de velar por la misma, liderar y

coordinar las tareas a realizarse en el dia a dia, para lograr los objetivos propuestos.

Administracion: en esta area de la empresa es en donde se encargan de planificar,
organizar, direccionar y controlar las tareas asignadas por el gerente general, con
la intencion de lograr los objetivos propuestos haciendo un uso eficiente de

recursos.

Recursos Humanos: el departamento de RR.HH. se encarga de reclutar,

seleccionar, contratar y capacitar al personal de la empresa, pero sobre todo se
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encarga de velar por el buen clima laboral, para beneficio tanto de la empresa como

de quienes la conforman.

Contabilidad: esta es una de las areas mas importantes de la organizacion, pues
se trata de los asuntos financieros de la misma, es aqui en donde se aplica el control

y la supervision del presupuesto de la empresa.

Direccion de produccion: esta area tiene como funcion principal, la elaboracién de
los productos (mermelada y yogurt), incluyendo la previsién, planificacién y
programacion para la transformacion, estda guiada por un jefe de planta y un

inspector de calidad.

Direccion de Materiales: esta area cuenta con un jefe de materiales quien tiene la
funcién de proveer los insumos necesarios para la elaboracién de los productos,
los envases y el material para empaque de los mismos, con el fin de que estos

lleguen a tiempo al mercado.

Direccion Comercial: esta area debe manejar y coordinar las estrategias de
publicidad para que los productos sean demandados en el mercado, sin olvidar los

requerimientos y necesidades del cliente.

Almacén: es aqui a donde llegan los productos terminados, esperando pronto ser

distribuidos al mercado, en las mejores condiciones.

4.3Desarrollar el proceso productivo y administrativo de productos a base de

Mashua (yogurt y mermelada) — Nuevo Chimbote — 2020
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Para empezar con el desarrollo del proceso productivo y administrativo de los
productos, se realizdé el balance de materia de los 2 productos, plasmados a
continuacion en las figuras 9 y 10. Para el desarrollo del balance de mermelada se
utilizaron las materias primas, en distintas cantidades como se aprecia en la primera
figura 9, obteniendo un total de 251 envases por cada 88.2 kg de Mashua 'y 29.4 g

de membrillo.

Membrillo 294 Mashua 83.2 kg
Recepcidn Recepcidn
Mb 294 Ms  88.23529412 kg
Lavado Seleccion 0.1kg
Mb  29.41176471 Ms  88.13529412 kg
Pesado  |——» 20%5880352941| Lavado
Mb  23.52941176 Ms  88.13529412 kg
Despulpado
——— 10% 8.813529412 250  Mitad para yogurt
36 H20 — Ms 79.32176471 kg
0.208 CMC Coccion Fruta con H20
36.1 AZUCAR Ms 1754635928 kg 102.8511765 1388490882
0.133 AC.CITRICO
0.028 SORBATO Envasado Ms  87.7317964
0.139 AC. ASCORBICO Ms 25066 envases
1000
Trat.Termico 350
Ms  250.66
Etiquetado
Ms  250.66
251 envases
68 2k 68 6k
otella; J J
1000{Mb 1000{Ma
| Mb 2.4 Kg | Ma 83.2Kg
[TOTA 117.6 kg |

Figura 12. Balance de Materia de la mermelada de Mashua.
Fuente: elaboracién propia.
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Para el desarrollo del balance del yogurt, se utilizé 176.5 litros de materia prima,
como se aprecia en la figura 9, obteniendo un total de 266 envases de producto.

“r'ogurt 176.5 It

| Recepcidn |

g 1FE.4705232 It

| tedicidn |

g o IFE.4705332 It

| Filtrado |

> 0.4 rrl
vg 1760705882 It

| Fasteurizado |
——————0.5%2 0.320352341
T'g 151302353 1t

| Hornogenizado |

“'g 17519023532 It
20 litros

P
L

| Enrfriado |

cultivo 1.5% = 20 litros
2.62 It > g 17579 [t
| lnoculacidn |

g oo 1FAE It

| Fegrigeracidn |

Mermelada 509 o B = I AT = It
88 05 117ES ~
| Hornogenizado |
"'g ZBB.7Z It
| Errvazado |
'O 26672 baotella=
| Etiquetado |
2EE botellas
(=15 2 kg (=15 G kg
Botellas
1000 kb 2000 ka
| Mb 294 Kg | Ma 176.5 Kg
TaT 2099 kg

Figura 13. Balance de Materia del yogurt de Mashua.
Fuente: elaboracion propia.
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4.4Determinar el nivel de aceptacion que genera la comercializacién de

productos a base de Mashua (yogurt y mermelada) — Nuevo Chimbote —

2020

Finalmente se realiz6 el analisis econémico, para ello se realizé una proyeccion de

ventas de consumo por persona que se detalla a continuacién para cada producto:

Tabla 32. Proyeccion de ventas de yogurt

Proyeccion del yogurt

X Y XY
(Dias de (Cantidad
consumo por personas)
mes)

Dia 1 18 5 90

Dia 2 12 1 12

Dia 3 6 3 18

Dia 4 5 20

Dia 5 0 1 0
TOTAL 40 15 140

Fuente: elaboracion propia.
Tabla 33. Proyeccion de ventas de mermelada
Proyeccion de mermelada
(Dias de consumo (Cantidad XY
por mes) personas)

Dia 1 10 30 300
Dia 2 6 10 60

Dia 3 4 1 4
Dia 4 2 6 12

Dia 5 0 4 0
TOTAL 22 51 376

Fuente: elaboracion propia.
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Después de ello se realizé la proyeccion de los productos, plasmada en 12 meses
(anexo 35y 36), en los cuales se analizé y evalu6 mensualmente los ingresos y
egresos del proyecto de inversion. Luego se desarrolld el flujo de caja que se ve
reflejada una ganancia neta para la mermelada (anexo 37), con un crecimiento del
producto de 5%. Finalmente, en el anexo 38 se desarrolld el flujo de caja del Yogurt

el cual se pronostico un crecimiento de 7% mensual para el primer afio.

Para culminar, se realizo la evaluacion econdémica a través del VAN, el cual se hizo
con una tasa del 13%, teniendo un costo de inversidon de S/. 3'069,729.00,
plasmandose el valor actual neto en 10 afios, obteniendo al décimo afio una
rentabilidad del 32%.

S/.12,000,000.00
S/.10,000,000.00
S/.8,000,000.00
S/.6,000,000.00

S/.4,000,000.00

VAN

S/.2,000,000.00

S/.0.00

0% 10% 20% 30% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 110%

(S/.2,000,000.00)

(S/.4,000,000.00)

TIR

Figura 14. Grafico de Inversion generada mediante el VAN y TIR

Fuente: elaboracion propia.
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V. DISCUSION

Para el primer objetivo, en el estudio de mercado para analizar el estado actual en
el que se encuentra el mismo, para la insercion de productos a base de Mashua,
tal como menciona Bueno y Gomez (2019) de acuerdo a su estudio se determiné
que la poblacién analizada fue de 122.231 habitantes al azar, a diferencia de lo
obtenido, teniendo la consideracion de sectores economicos la cual es
representada por una poblacién de 254.877 habitantes, obteniéndose un valor
muestral que permitié analizar de mejor manera el estudio para la insercion de los
productos de “Dulce Mashua”, ademas se debi6é tener en cuenta la demanda
cambiante la cual espera que sus expectativas referente a valores nutricionales
como en este caso la mermelada y yogurt a base de Mashua, aporten de manera
adecuada en el consumo sano de buenos nutrientes, puesto que las organizaciones
se encuentran en busca de la aprobacion de esta demanda que frecuentemente
varia, para ello es importante conocer el rubro al cual se insertan los nuevos
productos o servicios a ofrecer, tal como lo menciona Mallqui (2017), es de esencial
importancia el diagndstico actual del mercado ya que permitird pre visualizar los
beneficios de la insercién de nuevos productos, asi también la identificacion de un
publico objetivo determinado por una cantidad de 380 personas a aplicar su estudio
contrastando con las 190 personas estudiadas en el proyecto antes presentado,
permitiendo tener un valor menor al del autor, tiene la ventaja de que el estudio
pudo ser mas manejable, de esta manera se pudo conocer la demanda y las
cantidades que seran ofertadas en el transcurso del proyecto de inversion el cual
es relevante para conocer el valor y el tiempo de recuperacion, como lo menciona
Rojas (2018), de acuerdo a los valores obtenidos en el estudio de mercado al iniciar
un proyecto es esencial la aplicacion del marketing mix, se recomienda actualizar
los datos del estudio a partir de los 3 meses luego del funcionamiento de la
organizacién ya que los competidores se renuevan en busca de alcanzar la
capacidad total del sector de mercado al cual se enfoca, es por ello que mediante
un analisis FODA y PORTER, se enfoca el producto a lo que se requiere a
diferencia del autor antes mencionado el cual evalu6 el estado interno y externo
Gnicamente con indicadores econémicos haciendo proyecciones de ventas

mensuales sin estar preparados ante un eventual cambio.
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Asi también, para el segundo objetivo se identificO mediante un organigrama la
esquematizacion de las areas y los encargados en cada una de ellas, dentro de
este esquema fue importante mantener establecidos los jefes de areas ya que
seran los encargados operativos de cada una de ellas, lo cual se contrasta con el
esquema que mencionan Rojas y Pardo (2014), ya que con lo plasmado en su
trabajo se puede visualizar 5 areas importantes las cuales llevan la direccion mas
importante para el proyecto de investigacion de mermelada a diferencia con lo
expuesto en “Dulce Mashua”, que esta representado en un organigrama por 8
puestos importantes, esta cantidad de areas superiores son importantes ya que el
proyecto consta de 2 productos y de esta manera se podrd direccionar
responsabilidades basados en los cambios que constantemente se den para la
mejora de la empresa; por otro lado la localizacién de la planta que fue un punto
estratégico para la empresa ya que el lugar donde se encuentre la fabrica de
produccién debe tener servicios accesibles y también cercania a la materia prima,
segun Chapoiian (2016) la localizacion es un determinante de pérdidas en una
organizacién teniendo como puntaje total en factores ponderados en su estudio de
27 puntos a diferencia del estudio de investigacion “Dulce Mashua” el cual obtuvo
66 puntos ya que sus factores de localizacién tuvieron una mayor relacién debido
a la disponibilidad y accesibilidad que influyeron de manera positiva en valores
econdémicos, haciendo que la mejor ubicacion produzca mayores ganancias y
provocando menores pérdidas respecto a la cercania en relacion con planta-

trabajadores y planta-insumos.

Para luego tener en cuenta la capacidad de planta, en este estudio se tuvo que la
utilizacion de ella es aproximadamente mayor al 80%, difiiendo con lo expuesto
por Mallqui (2017), ya que sus niveles fueron menores debido a que la planta de
produccion que expuso se baso sélo en un producto y no se aproveché al 100% su
materia prima (Mashua), para ello en el estudio de la planta de “Dulce Mashua” se
evaluo la posibilidad de ubicacién de dos plantas en una, debido a que el transporte
para el frutado del yogurt arrojaba valores en un mayor costo debido al flete del
mismo insumo, por tal motivo se tomé en cuenta la localizacion de una planta para
la mermelada y yogurt con divisiones para cada tipo de procesamiento, teniendo un

mayor aprovechamiento de las instalaciones.
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Para el tercer objetivo se tuvo en cuenta al procesamiento de los producto a base
de Mashua, se pudo fragmentar los insumos y consumos para cada tipo de
producto elaborado, para el balance de materia en el estudio de “Dulce Mashua” en
el proceso inicial solo se obtiene 0.11 % de pérdida de materia prima siendo
necesaria la pérdida minima en las salidas y entradas de 88 kilos ingresantes, estos
datos se pueden visualizar en los diagrama de bloques y actividades en el cual se
especifica la relacion de cada operacion en el proceso de elaboracién de
mermelada y en el proceso de elaboraciéon de yogurt frutado con Mashua,
discrepando con Rojas y Pardo (2014), ya que para un estudio de insercién de
nuevos productos obtiene una pérdida de 0.15 % de materia prima de 91 kilos
ingresantes, llevando esto a pérdidas mayores si es que el ingreso fuese por
toneladas, no sélo es necesario la calidad basada en producto terminado sino
también el conjunto de operaciones que hacen que se produzca una buena
mermelada o yogurt y a su vez sean alcanzables para cualquier tipo de mercado
sin dejar de tener en cuenta al publico objetivo, de esta manera se podra
incrementar la productividad en cada una de las operaciones, debido a que el costo
por un lote de mayor cantidad sera menos costoso que uno de menor volumen,
concordando con Nufiez (2015) ya que la produccién continua, ayuda a mantener
un mayor flujo de insumos mediante el procesamiento, los cuales se pueden
visualizar detalladamente en los diagramas de bloques, balance de materia y
diagrama de actividades en donde se plasman las cantidades necesarias a utilizar
en cada una de ellas, para lo cual tuvimos tiempos determinados de las
operaciones; para la mermelada se tiene un tiempo de 215 minutos equivalente a
todo el proceso de elaboracién; para el yogurt frutado tenemos un tiempo estimado
de 190 minutos; pudiéndose visualizar mediante un cursograma, la relacion de cada

operacion y el ciclo que lleva cada uno.

Luego de haberse planteado se pudo determinar que el factor marca-cliente no es
tan necesario para la insercion de nuevos productos ya que el consumidor busca
productos que sean necesarios en la complementacion de un valor nutritivo,
teniendo en cuenta que en la investigacion arroj6 que del total de encuestados (190
personas) el 100% no tuvo en cuenta la marca del nuevo producto, sin embargo

para Nufiez (2015) se concuerda la misma necesidad a satisfacer pero la marca
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con la que entr6 al mercado ya tiene un factor estratégico determinante, lo cual

puede tener desventajas como competidores estandarizados.

Finalmente, para el cuarto objetivo se tom6é en cuenta la aceptacion de los
productos a base de Mashua, el cual se plasmé en factores econdmicos mediante
un estudio de proyeccién de la venta, validando con lo mencionado por Chapofian
(2016) partiendo con valores de recuperacion mayores al 50%, ya que se tuvo en
cuenta la oferta de la materia prima siendo punto estratégico de proveedores
estables provocando que el requerimiento sea mas estable, asi también la
demanda del yogurt como producto lacteo es menos estratégico pero mas
alcanzable, lo cual arroja que en el requerimiento de cada producto el yogurt es
menos adquisitivo que la mermelada, pero dentro de la organizacion en aspecto
econdémicos se complementan ya que si la demanda del primer productos es menor
con una cantidad de productos consumidos en 5 dias de 140 unidades, la demanda
del segundo producto lo recupera en las mismas cantidades de ingresos en los 5
dias con una cantidad de 376 productos vendidos. Para ello el ingreso bruto se
establecid a partir de la venta de 400 cajas de cada producto, teniendo en cuenta
el aumento de un 5% mensual desde el comienzo de produccién-venta, se
estableci6 mediante un analisis de valor actual neto que la recuperacion del
proyecto se percibié en el afio 10, lo que se discrepa con lo expuesto por Apolo
(2013) ya que en su tiempo de retorno obtiene un tiempo menor de 3 afos teniendo
niveles de rendimiento de un 41% para un solo producto, teniendo en cuenta que
el valor de venta para este producto no se basa en sectores econémicos a los
cuales se les hace accesible el consumo de este, y se determind con estos valores

gue seria una ganancia a corto plazo debido al tiempo de recuperacion.

Por otro lado se concuerda con Arelhano (2019) que la intencién de compra es
mayor al 70% y este publico se encuentra dispuesto a pagar un precio mayor al
ofrecido debido a la calidad y valor nutricional del producto, teniendo valores
similares para el estudio de “Dulce Mashua” referenciados en las tablas econémicas
de valor actual neto en el cual se mostr6 que desde el crecimiento del 30% se deja
de percibir el costo del proyecto y los ingresos son percibidos en su totalidad desde

ese periodo.
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VI. CONCLUSIONES

Después de haber realizado la discusion de los resultados, se procedera a escribir
las conclusiones a las que se llegado a través de los resultados obtenidos en la

investigacion:

4.1 Aplicado el estudio de mercado, plasmado en una encuesta realizada a 190
personas seleccionadas en la muestra, se obtuvo que el 50% de ellas tiene
conocimiento acerca de la Mashua y sus propiedades, por lo que indicaron que
si estarian dispuestos a consumir la mermelada y el yogurt de Mashua. Asi
mismo para impulsar la empresa “Dulce Mashua” y sus productos, se incluyo la
aplicacién de las 4P’S, las cuales concluyen en que los mismos deben estar
ubicados en un punto de venta estratégico al alcance del mercado objetivo;
siendo sus precios, teniendo en cuenta la demanda y oferta de materias primas
e insumos, de S/ 1.52 soles para la mermelada por sachet de 100gry de S/ 0.77
soles para un yogurt de 150 ml., siendo publicitados a través de banners, redes
sociales y volantes.

4.2 Respecto al disefio del proceso productivo se concluyé que para la elaboracion
de la mermelada de mashua se requieren 210 minutos, siendo la coccién la
operacion mas importante de este proceso, pues de ella depende la
consistencia, el sabor y la calidad del producto; mientras que para el yogurt se
requiere un tiempo de 1995 minutos, siendo el punto mas importante, la
incubacion, pues depende de ella la consistencia y calidad del producto; asi
mismo se obtuvo que la capacidad productiva de la planta es de un 85% para
los dos procesos productivos, siendo la distribucion de la misma, 6ptima, puesto
gue se hall6 mediante el método de Guerchet, una superficie util del 88%, para
asi finalmente determinar la localizacion de la planta en la ciudad de Chimbote,
debido a la cercania del mercado objetivo, la materia prima, los servicios
basicos, entre otros factores. Una vez establecidos los puntos referidos a la
planta productora, se detallaron los puestos de trabajo para un mejor control y
manejo de la misma.

4.3Dentro del desarrollo del proceso productivo se determinaron las cantidades de
materias primas e insumos a utilizar para la elaboracion de los prototipos, para

lo cual se obtuvo a través de un balance de materia tanto para la mermelada
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como para el yogurt, que por cada 88.2 kg de mashua y por cada 29.4 kg de
membirillo, se adquieren 251 envases de 450 gr de producto; mientras que para
el yogurt se concluyé que se requieren de 176.5 It de leche y un agregado del
50% de mermelada como saborizante, para obtener 266 botellas de 1It de
producto; asi mismo se plasmaron en un organigrama los distintos puestos de
trabajo dentro de la empresa.

4.4El nivel de aceptacion que genera la comercializacion de los productos a base
de Mashua, se vio reflejado en una proyeccion de los mismos, expuesta en 12
meses, en dénde se realiz6 un analisis y una evaluacibn mensual de los
ingresos y egresos del proyecto de inversion; concluyendo que la rentabilidad
detalla un 32%, lo que significa que la inversién al plasmarla por 10 afos,
obtendra un retorno de S/ 3’ 069,729.00 soles.
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VII.

v

RECOMENDACIONES

Tomar las medidas preventivas necesarias al momento de la distribucién del
yogurt y la mermelada de Mashua, para generar tranquilidad y satisfaccion al
cliente; asi mismo se recomienda mantener diversas promociones para los
productos, como la aplicacion de descuentos en el precio por mayor, para los

compradores mas activos.

Realizar estudios de mercado cada cierto tiempo, para asi recolectar las nuevas
expectativas de los clientes, y acoplar nuevas estrategias que permitan a la

empresa cumplir con la exigencia de los mismos.

Establecer métodos de trabajo para cumplir con la calidad requerida de los
distintos programas de alimentacién en el Perd, con el fin de abarcar un mercado
mas amplio, que le permita a la empresa “Dulce Mashua” percibir mayores
ingresos econdmicos; de igual manera se propone establecer incentivos para
los trabajadores de toda la empresa, generando asi un mejor desempefio
laboral.

Elaborar un cronograma de capacitaciones de personal, tanto operativo como
administrativo, para asi mejorar el funcionamiento de la empresa, la calidad de

los productos y el clima laboral.
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Anexos

e Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimension Indicadores Nivel
Para el disefio y desarrollo del producto Estructura Organizacional
Para Ullman & Jones (2013), el ) ) # de trabajadores en planilla .
_ ) _ se presentan dos dimensiones, la = ~%de trabaiadores total Nominal
disefio se fijaenelorigenyenla| ] o ¢trabgjadores tota
) . _ primera sera el disefio del producto el
estimacion de ideas para o _ Tamaiio de planta
cual determinara de forma organizada L m? requeridos Razdén
resolver  problemas;  este . D1 Disefio = Tiotales
) la realizacion de la estructura del Organizacional
fragmento se determina con una y , m? recorridos
o ] proyecto y la construccion del proyecto Recorrido = o te la empresa | RAZON
opinion final que sera aprobada| y
L . asi también como la del producto; como Localizacién de planta
Disefio y en la evaluaciéon por la que _ y . # factores que influyen .
) _ segunda dimensién esta el desarrollo - 1 Y Razon
desarrollo |pasara el disefio. De esta i Z de factores
) del producto en el que se efectuara la Balance de materia
(Variable manera el desarrollo de nuevos y _ MP que sale ,
_ - _ creacion del prototipo, para luego (yogurt) = ——— Razdn
Dependiente) | productos se fija en el origen y _ N MP ingresa
] y _ realizarle pruebas y poder verificar los
la estimacién que se asocian al ) _ _ Balance de materia
_ estandares de calidad y seguridad que MP quesale | oo«
producto;  determinando 'y _ o (mermelada) = ——"——— azon
__~ | debe cumplir el producto, la fabricacion D2 Desarrollo de 9
documentando la evaluacion _ o producto
_ o del mismo determinara las Valor nutricional
mediante técnicas que se _ o Razén
herramientas que se utilizardn para = z nutrientes
empleen dentro de Ia y
y poder llevar a la cabo la produccion del Cursograma
produccion. __ #deact. propuestas Razdn

producto.

x 100

Xde act. totales




Variable Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores Nivel
Estudio de mercado
T Z2xp ~
a1 Anélisis Interno y :*T*Q Razon
] . P . Externo
Segun Munuera Yy El marketing estratégico se desarrollara en PORTER = X de fuerzas analizadas Razon
. cuatro dimensiones, la primera sera el analisis . .
Rodriguez  (1998) el P Prod expectativas requeridad Nominal
ar4 roducto = - - ominal
marketing estratégico es de mercado en donde se estudiard la demanda expectativas cumplidas
isi tod t
una metodologia de y oferta, para luego poder tomar decisiones Precio = —05t0 de venta Razd
. L, i 1 — % utilidad azon
procesamiento de datos acerca del mercado actual, la insercion en d2 4"P (_je
nuevos mercados, compra y venta; como marketing Pl costos de produccion Nominal
. - , ; aza = -
que tiene como objetivo . 3 ) . ventas directas
la adquisicion de nuevos segunda dimension seran las 4p de marketing - ventas ]
las cuales nos permitird explicar el manejo de Promocion = lab i Razon
e colaboraciones
Marketing conocimientos para | _ b o . ; P 5
_ : as estrategias para el buen funcionamiento de =(F=*0)-~ Nominal
Estratégico evaluar las carencias de | ) N - A
) : 0s productos comerciales; como tercera _ factores negativos ]
(Variable los consumidores y la _ 3 R o 43 Diagnéstico PESTEC = = T de Factores Razén
) apreciacion de las dimension el diagnostico que permitira
Independiente) | 2P ) o PEVEA = estrategias obtenidas
fuerzas de la | reconocer los datos obtenidos con anterioridad,; = “fotal de estrategias Razén
organizacion y de los como cuarta dimensién se trazaran los objetivos e —m P, van Razon
competidores para que se quieren alcanzar denotando datos que - Zt=1(1+i)"t (1+D)*n
- se desean en el proyecto y estos seran vistos en Objetivos y
obtener una ventaja que _ . e Estrategias TIR = Z?:o( . ):0 Raz6n
se mantenga en el el buen manejo de estrategias, siguiendo con la (+itn
tiempo ejecucion y control en donde ya habiendo da Rentabilidad = JETHes_— costo
) ventas z
puesto en actividad el proyecto se verificara la *100% Razon
informacién de manera mas precisa Ejecucion y
P ’ control Satisfaccién del cliente
valoraciones positivas .
= - * 100% Razon
valoraciones totales




e Anexo 2. Poblacion y muestra

< Poblacién:

N= 254877 habitantes en la provincia del Santa pertenecientes al estrato
socioeconémico C+D.

+ Muestra:

v' Célculo del Estudio de Mercado:
N= 254877

Z=1.96

P =50.00%

Q =50.00%

Nivel de Confianza = 95%

E=5%

B NXZ?>xXpXq
S (N-DE2+ (Z2xpxq)

n

3 254877 x 1.96% x 0.5 x 0.5
"= (254877 — 1)0.05% + (1.962 x 0.5 x 0.5)

n=378.46 = 379 personas.

v" Método de Reduccioén

n = —=

1472

n

n’ 379
1+379—1

N = 189.75 = 190 personas.



PROXIMIDAD A LA MATERIA PRIMA

CERCANIA DEL MERCADO

DISPONIBILIDAD DE MANO DE OBRA

ABASTECIMIENTO DE ENERGIA

ABASTECIMIENTO DE AGUA

SERVICIO DE TRANSPORTES

SERVICIOS DE CONSTRUCCION,
MONTAIE Y MANTENIMIENTO

CLIMA

ELIMINACION DE DESECHOS

REGLAMENTACIONES FISCALES

CERCANIA APUERTQ, AEROPUERTOS

CONDICIONES DE VIDA

ESCALA DE CALIFICACION

EXCELENTE 10

MUY BUENA

BUENA

REGULAR

[ T [ = e R -]

MALA

Anexo 3. Formato de localizacion de planta

EVALUACION DE FACTORES DE LOCALIZACION

A E L | CONTEO | PONDERADO
-+ 1 :

B 0

C 0

D 0

E 0

F 0

G 0

H 0

\ 0

J 0

K 0

1 0

TOTAL 0 0.00




e Anexo 4. Formato de tamafio de planta

)5 EeENs Movies

s estifcos dela planta

DESCRIPCION

AREA [m)

Zona depracesamienty

fisequramiento de calidad

fireadz embotelada

DIMENSION DE LA PLANTA
FROCESAMIENTO
EQUIPOS LARGO | ANCHO | ALTURA |NUMERD
MOLWODEMALTA
TANGUE DE ALMACENAMENTO
ITERCAMEIADOR CE CALOR
5ALADE COCCION
TANGUES CE FERMENTACION
TANGUES CE AGUA
FILTROSDEFLACAS
TOTAL
EQURDS 5 8] S &t
MOLWODEMALTA
TANGUE DE ALMACENAMENTO
ITERCAMEIADOR CE CALOR
5ALADE COCCION
TANGUES CE FERMENTACION
TAMNGUES DE AGUA
FILTROSDE PLACAS
T07AL L 1 0
me_ | PORCENTAJE
AREA CESTINADA A EQUPOS I
AREA DISPONMELE PARA MURDS | 4
AREA OEMOVIMENTOPARAELPERSONALL 0 %
AREA CE ESPACIOSLIBRES I il
TOTAL 0
EMBOTELLADD
EQUPDS LARGO | ANCHO | ALTURA | NUMERD
LINE OE EMBOTELLADD
EQUPDS 5 iy Be i
LINEA OE EMBOTELLADD
T0TAL
m_ | PORCENTAJE
AREACESTINADA AEQUPOS I
AREA DISPONMBLE PARA MURDS 0 0%
AREA OEMOVIMENTOPARAELPERSONALL 0 %
£IREA CE ESPACIOS LIBRES I il
TOTAL 0
LARGD | ANCHD | ALTO
AREA DE ALMACENAMENTO
me_ | PORCENTAJE
AREACESTINADA A EQUPDS
AREA DISPOMELE PARA MURDS 4
AREA OE MOVIMIENTO PARA EL PERSONAL %
AREA CE ESPACIOSLIBRES il
TOTAL 0

Jefatura

fimacende nsumas
Sala de electicidad

Senicios higiericos

Vestualios

Comedar

SUBTOTAL

Porcentsie de sequidad 20 % maniobras, movimiento de
persand, etc.)

TOTAL

v



Anexo 5. Formato de diagrama de andlisis del proceso

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESQ - CURSOGRAMA

DIAGRAMA NOM.

HOJA NilM.

OPERARID ! MATERIAL ! EQUIFO

RESUMEN

ACTI¥IDAD

ACTUAL ECONDMIA

OPERACION

ELABORADO POR:

TRANSPORTE

ESPERA

INSPECCION

METODO: ACTUAL DAP

ALMACENAMIENTO

DIRECCION:

DISTANCIA

LUGAR:

CHIMBOTE/ANCAS

TIEMPD

OPERARIO(S):

FICHA NM.

APROBADO POR:

FECHA:

COSTD
MAND DE OBRA
MATERIAL

TOTAL.

DESCRIPCION

TIEMPO (DISTANCIA

SIMBOLOD

D

i

5

OBSERYACIONES

TOTAL




e Anexo 6. Formato de matriz FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS 01 02 |03 |04 |05 06 |Al |A2 |A3 |A4 |AS

F1
F2

F3

F4

F5

F6

DEBILIDADES

D1

D2

D3

D4

D5

D6




e Anexo 7. Formato de anélisis de las 5 fuerzas de Porter

CALIFICACION OFDRTUNIDAD IMPACTD

FUERZAS EXTERNAS Alta | Media| Baja Media| Baja | Alta | Media| Baja
COMPETIDORES
Crecimiento del mercado % 4
Mimera de competidores de similar tamafio 4 ]
Earreras de entradaz B b
Publicidad 4 4
Coshi del servicio 4 4
Diferenciacion del producta y servicio b i
Pasicion en el mercada 4 4
Convenios 4 4
Aprovechamiento de la Tecnalogia de Informacion % 4
Fozicidn finanziera b 4
Seqmentacian de mercado 4 #
Calidad de zervicia 4 4
NUE¥DS COMPETIDORES
hmera y tamano de nuewos entrantes de |3 competencia b i
Canales de comunicacion dispanibles % 4
Economias de escala requeridas y ventajas de costo % 4
Diferenciacion y lealtad de marca F acilidades de entrar al mercado 4 %
Demanda inzatizshecha B b
PROYEEDORES
Mimera de provesdares E i
Dizpornibilidad de proveedares potenciales E i
Yolumen de yentaz de los proveedares b b
Respalda financiera y teenaldgica 4 4
Calidad de zuz productos % 4
Alianzas estratéqicas 4 4
Capacidad de integracidn con los clientes b 4
CLIENTES
Mimera de clisntes % i
Capacidad adquisitiva E i
dentificacion con el producta y servicio b i
Exigencia enla calidad y servicio % 4
Lealtad del clients 4 4
Diefinician de qustas de clientes % 4
PRODUCTOS DSERYICIOS SUSTITUTOS
Senzibilidad del cliente para evaluar y comprar 4 #
Conciencia del cliente de laz necesidades y el significada de |a satisFaccidn E i
Precios de los productas sustitutos i 4
Habilidad para diferenciar el producto y servicio b i
Eajo costoen el productay zervicio 4 4
Servicios sustitutos % 4




Anexo 8. Formato de matriz de evaluaciéon de factores internos

. s Evaluacidon |Peso | Calificacion | Resultado
FACTORES CRITICOS DE EXITO (1 a 10) % (1a4) ponderado
FORTALEZAS

1.00 1.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

DEBILIDADES

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

TOTAL 1.00 0.00

e Anexo 9. Formato de matriz de evaluacion de factores externos
" R Evaluacidon |Peso | Calificacion | Resultado
FACTORES CRITICOS DE EXITO (1a10) % (1a4) Ponderado
OPORTUNIDADES

1 1.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

AMENAZAS

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

TOTAL 1 0.00




e Anexo 9. Formato PEYEA

Posicion Estratégica (Interna o Externa) VALOR

FUERZAS FINANCIERAS

Solvencia

Apalancamiento

Liquidez

Capital de Trabajo

Riesgos Implicitos del Negocio

Facilidad para salir en el mercado

FUERZAS DE LA INDUSTRIA

Diversidad de insumos y proveedores

Potencial de Crecimiento

Conocimientos Tecnoldgicos

Productividad, aprovechamiento de la capacidad

Demanda

Facilidad para entrar en el mercado

VENTAJAS COMPETITIVAS

Participacién en el mercado

Calidad del producto

Ciclo de vida del producto

Lealtad de los clientes

Control sobre proveedores y distribuidores

Utilizacidn de la capacidad competitiva

ESTABILIDAD DEL AMBIENTE

Cambios tecnoldgicos

Tasa de Inflacidon

Variabilidad de la demanda

Barreras para entrar en el mercado

Presidon competitiva

Estabilidad politica y social




e Anexo 10. Formato de andlisis PESTEC

CALIFICACION

FUERZAS EXTERNAS

Ala

Media

Baja

FACTOR ECONOMICO

OPORTUNIDAD

Media

Baja

Alta

Media

Baja

Poszibilidad de provectos agroindustriales que
rnejorarian la capacidad adguisitiva de la region.

Tendencia a reducir la inflacidn

Perspectiva del crecimiento de la economia

Palitica laboral

E =tabilidad de pol itica monetaria

Existencia de mercado potencial para servicios

Ley de enhdades financieras

Creacion de nuevos impuestos

FACTOR POLITICO

Liderar provectos innovadores con impacto social.

Incremento de migraciones a principales ciudades

Buenas relaciones con empresas contratistas e
instituciones del estado.

|bicacidn geografica.

Crisiz de valores.

[alobalizacidn de la informacian.,

FACTOR TECNOLOGICO

Facilidad de acceso ala tecnologia.

Autornatizacion de procesos como medio para
optimiza el uso del Hiempo

Aceptabilidad de servicios de alto nivel tecnolagico,

Resistencia a cambios techoldgicos.

Comerciof publicidad electronica.

Caida de precios del hardware v software.

Reducido iermpo de vida de las tecnologias.

FACTOR ECOLOGICO

Pdanejo de residuns

Tratarmento de agua

Cornprorizo con el ambiente

Reduccidn de la emizion de gazes

FACTOR SOCIAL

Liderar provectos innovadores con impacto social..

ciudades del pais

Buenas relaciones con empresas contratistas o
instituciones del estado,

|lbicacidn geografica.

Crisiz de valores.

Globalizacidn de la informacion.

Disporibilidad de especialistas v técnicos en

disciplinas para el desarrollo de la ermpreza.

FACTOR COMPETITIVD

Alianzas estratégicas.

Muevos cormpetidores.

Competencia informal en el mercado.

Inversidn extrajera en el negocio financiero.

Dezarrollo de |a banca de inversiones.




Anexo 11. Cuestionario (Yogurt)

Investigacion de mercado para determinar la viabilidad de un nuevo
producto para los estratos economicos Cy D

Reciba usted un Cordial saludo. Somos estudiante de la Universidad César Vallejo
de la carrera de Ingenieria Industrial y actualmente como parte de nuestro trabajo
nos encontramos realizando este estudio para conocer el nivel de aceptacion de
una nueva marca de producto elaborado.

1.

¢, Compra Ud. Yogurt para el hogar?
a. Si
b. No

¢, Cuales de estas marcas recuerda mas?
a. Gloria

b. Milkito
c. Laive

d. Dan Lac
e. Soyvida

¢,Con qué frecuencia compra Ud. estos productos y cuél de los mencionados?
a. 1vesalasemana

b. 2 a4 veces alasemana

c. 4 ab5veces alasemana

d. Otro (ESPECIHIGUE). .. une et

e.

¢, Qué tipo de presentacion del producto compra?
a. 1litro

b. 1/2 litro -
c. 330 gramos 5
d. 150 gramos (caja) =

¢ Qué aspectos tienen en cuenta cuando compra?
Disefio

Precio

Sabor

Valor nutricional

Consistencia

®Coo oW

¢ A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre esta marca?
Redes sociales

b. Television
c. Radio
d
e

o

. Folletos
. Otro (ESPECITIQUE) . ... ettt e



7.
a. 6.50
b. 6.00
c. 5.50
d. 5.00

8.

¢, Cual seria el precio que estaria dispuesto a pagar? (presentacion de 1kg)

Indique si esta totalmente de acuerdo, ligeramente de acuerdo, si es indiferente,

si esta ligeramente en desacuerdo o definitivamente en desacuerdo.

Atributos a
Evaluar

Totalmente
de acuerdo

Ligeramente
de acuerdo

Indiferente

Ligeramente en
desacuerdo

Definitivamente
en desacuerdo

Es importante que
la marca de la
mermelada sea
reconocida

Una mermelada
de precio elevado
es estrictamente
de buena calidad

Es relevante el
sitio donde
compra la
mermelada

Es importante que
la mermelada
tenga beneficios:
vitaminas,
proteinas y
minerales.

9. ¢Conoce usted la Mashua?

a. Si
b. No

10.¢Conoce las propiedades de la Mashua?

a. Si
b. No

D O U= 1 1=y

11. En el caso que existiera en el mercado un yogurt frutado con Mashua, ¢ Usted

lo compraria?
a. Si

b. No

c. Depende

D o] o [V 1= 3PS PRTPPRP

12. ¢ A qué distancia de su hogar esté el lugar donde compra el yogurt?

a. Cerca
b. Lejos
c. Muy Lejos




e Anexo 12. Cuestionario (Mermelada)

Investigacion de mercado para determinar la viabilidad de un nuevo
producto para los estratos economicos Cy D

Reciba usted un Cordial saludo. Somos estudiante de la Universidad César Vallejo
de la carrera de Ingenieria Industrial y actualmente como parte de nuestro trabajo
nos encontramos realizando este estudio para conocer el nivel de aceptacion de
una nueva marca de producto elaborado.

1. ¢Compra Ud. mermelada para el hogar?
a. Si
b. No

2. ¢Cudles de estas marcas recuerda mas?
a. Gloria

b. Fanny

c. Laive

d. Al

e. Compass

f. Florida

3. ¢Con gué frecuencia compra Ud. estos productos y cual de los mencionados?
a. 1lvesalasemana
b. 2 a4 veces ala semana
c. 4ab5veces alasemana
d. Otro (ESPECIfiQUE)......viei i

4. ¢Qué tipo de presentacion del producto compra?
a. 1lkg 320g
b. 1kg
c. 3509
d. 100g

5. ¢Qué aspectos tienen en cuenta cuando compra?
Disefio

Precio

Sabor

Valor nutricional

Consistencia

®oooTw

6. ¢A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre esta marca?
. Redes sociales

b. Television

c. Radio

d. Folletos

€. Otro (ESPECITIQUE). ... ne e e

o)}



7. ¢Cual seria el precio que estaria dispuesto a pagar? (presentacion de 1litro)

a. 10.90
b. 10.50
c. 10.20
d. 9.80

8. Indigue si esta totalmente de acuerdo, ligeramente de acuerdo, si es indiferente,
si esta ligeramente en desacuerdo o definitivamente en desacuerdo.

Atributos a
Evaluar

Totalmente
de acuerdo

Ligeramente
de acuerdo

Indiferente

Ligeramente
en desacuerdo

Definitivamente
en desacuerdo

Es importante que
la marca del yogurt
sea reconocida

Un yogurt de precio
elevado es
estrictamente de
buena calidad

Es relevante el sitio
donde compra un
yogurt

Es importante que
el yogurt tenga
beneficios:
vitaminas,
proteinas y
minerales.

9. ¢Conoce usted la Mashua?

a. Si
b. No

10. ¢ Conoce las propiedades de la Mashua?

a. Si
b. No

D O U= =TSy T

11. En el caso que existiera en el mercado una mermelada de Mashua, ¢ Usted la

compraria?
a. Si
b. No
c. Depende

B 0 e [ 1= 3PP URRRR

12.¢ A qué distancia de su hogar esta el lugar donde compra la mermelada?

a. Cerca
b. Lejos
c. Muy Lejos




Anexo 13. Organigrama de la empresa

Administraciéon

Gerencia

General

RR.HH.

Contabilidad

Direccién de

Direccién de

Direccidén

Produccién materiales Comercial Almacen
Produccion de Distribucion de , Auxiliar de
mermelada insumos Marketing almacén
Produccién de - Asistente de
yogurt Diseno Ventas despacho

Inspector de
calidad




e Anexo 14. Tablas de valor nutricional

INFORMACION NUTRICIONAL
por 100g/100mil

Valor energético

Grasas

de las cuales:
- Saturadas
- Monoinsaturadas
- Poliinsaturadas

Hidratos de carbono
de los cuales:

- AZucares

- Polialcoholes

- Almidon

Fibra alimentaria

Proteinas

Sal

Vitaminas y minerales




e Anexo 15. Formato de flujo de caja

Liste los Tipos de Caja Ingrese los saldos a mantener en caja
Nro. Tipo de Caja Minimo: | SALDO TOTAL DE CAJA | $0.00 |
001 Efectivo Maximo:
002 Banco
003 Mercado Pago TIPO DE CAJA SALDO
004 Paypal Saldo en Efectivo $0.00
005 Otros | Saldo en Banco $0.00
Saldo en Mercado Pago $0.00
Saldo en Paypal $0.00
Ingrese los movimientos de caja diarios Saldo en Otros $0.00
FECHA CONCEPTO CODIGO ENTRADAS  SALIDAS
22109/2019 Venta de productos 001 $0.00 Proporcion en Caja
2210912019 Remuneraciones 002 $0.00
23109/2019 Compra insumos 001 $0.00
2410912019 Publicidad 003 $0.00
25/09/2019 Alquiler 004 $0.00
W H 5aldo en Efectiva
M Saldo en Banco
Saldo en Merdo Pago
m aldo en Paypal
M Saldo en Otros




e Anexo 16. Constancia de Validacion de Instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION

de  ProfeSION .o ejerciendo

ACUAIM NI COMO oo

Por medio de la presente, hago constar que he revisado los instrumentos antes
expuestos, con fines de Validacion, para ser aplicados durante el desarrollo de la
tesis titulada:

“Aplicacion del Marketing Estratégico para el diseio y desarrollo de
productos a base de Mashua (Tropaeolum tuberosum) — Nuevo Chimbote -
2020”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, bueno “3” y excelente “4”.

DEFICIENTE |ACEPTABLE| BUENO |EXCELENTE

Congruencia de items

Amplitud del contenido

Relacion de los items

Claridad y precision

Pertinencia

En Nuevo Chimbote, a los 15 dias del mes de junio del afio 2020.




e Anexo 17. Validacion firmada por experto N° 01

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, GUILLERMO SEGUNDO MINAN OLIVOS con CIP N° 215311 de
profesion INGENIERO INDUSTRIAL ejerciendo actualmente como DOCENTE

FPor medio de la presente, hago constar que he revisado los instrumentos antes
expuestos, con fines de Validacion, para ser aplicados durante el desarrollo de

la tesis titulada:

“Aplicacion del Marketing Estratégico para el disefio y desarrollo de
productos a base de Mashua (Tropaeolum tuberosum) — Nuevo Chimbote
- 20207

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “17, aceptable “2”, bueno “3" y excelente “4".

DEFICIENTE |ACEPTABLE| BUENO |EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud del contenido X
Relacion de los items X
Claridad y precisién ¥
Pertinencia X

En Nuevo Chimbote, a los 15 dias del mes de junio del afio 2020.

Firmado digitalmente
porGUILLERMO
SEGUNDO MINAN

JLidili it cen OLIVOS
G Sepuds oA s MIDtivo:CIP 215311
199G, IMDLIS TRLAL Fecha:2020-08-15

B CIE MF 298399

23:02+18:00




Anexo 18. Validacion firmada por experto N° 02

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo SAMUEL JOSUE COSSIOS RISCO con CPI N® 228667 de profesion
INGENIERO INDUSTRIAL ejerciendo actualmente como ING. RESIDENTE

ALICORP PERU S A.

Por medio de la presente, hago constar gue he revisado los instrumentos antes

expuestos, con fines de Validacion, para ser aplicados durante el desarrollo de

la tesis titulada:

“Aplicacion del Marketing Estratégico para el disefio y desarrollo de

productos a base de Mashua (Tropaeolum tuberosum) — Nuevo Chimbote
- 20207

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “17, aceptable “2”, bueno “3" y excelente “4".

DEFICIENTE |ACEPTABLE| BUENO |EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud del contenido X
Relacion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Nuevo Chimbote, a los 15 dias del mes de junio del afio 2020.

Firmado digitalmente
por SAMUEL JOSUE
COSSI0S RISCO
Motivo: CIP 228667
Fecha: 2020-16-06
22:38 +19:00




Anexo 19. Validacion firmada por experto N° 03

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo,. 5 el GE RARDY FLU?LEG SGM R con CPIN®.. / 77%?'3 .....
de profesion . N EMERD L DS T B e gjerciendo

Por medio de la presente, hago constar que he revisado los instrumentos antes
expuestos, con fines de Validacién, para ser aplicados durante el desarrollo de
la tesis titulada:

“Aplicacién del Marketing Estratégico para el disefio y desarrollo de
productos a base de Mashua (Tropaeolum tuberosum) — Nuevo Chimbote
-2020"

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1", aceptable “2", bueno “3" y excelente “4".

DEFICIENTE |ACEPTABLE BUENO |EXCELENTE

Congruencia de [tems Q

Amplitud del contenido SZ

Relacién de los items

Claridad y precisién

Pertinencia

<
% .
X

En Nuevo Chimbote, a los 15 dias del mes de juni7ﬁal afio 2020,




Tabla Al. Calificacion del Ing. Guillermo Segundo Mifian Olivos

Cl’lte!’IO de Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente TOt"?‘I
Validez parcial
Cong'ruenma 1 5 3 4 3
de items
Amplltuq del 1 2 3 4 3
contenido
Relgclon de 1 5 3 4 4
items
Claridad y | 2 3
precision
Pertinencia 1 2 3 4
Total 18
Fuente: Elaboracion propia
Tabla A2. Calificacion del Ing. Samuel Josue Cossios Risco
Crlte_rlo de Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente TOt".’II
Validez parcial
Cong'ruenC|a 1 5 3 4 3
de items
Amplltuq del 1 5 3 4 3
contenido
Relf'mon de 1 5 3 4 3
items
Claridad y 1 2 3 4 4
precision
Pertinencia 1 2 3 4 3
Total 16
Fuente: Elaboracion propia
Tabla A3. Calificacién del Ing. Juan Gerardo Flores Solis
Cnte_rlo de Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente TOt".il
Validez parcial
Cong/ruenma 1 5 3 4 4
de items
Amplltuq del 1 5 3 4 3
contenido
Relgmon de 1 5 3 4 4
items
Claridad y 1 2 3 4 4
precision
Pertinencia 1 2 3 4 4
Total 19

Fuente: Elaboracion propia




Tabla A4. Calificacion total de expertos

Experto Calificacion | Calificacion
k de validez (%)

GgJIIermq Segundo 18 90.00%
Mifian Olivos
Cossios Risco 16 | 80.00%
Cossios Risco
Jua_n Gerardo Flores 19 95.00%
Solis

Calificacion 88.33%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A5. Escala de validez de instrumento

Escala Indicador
0,00-0,53 Validez nula
0,54-0,59 Validez baja
0,60-0,65 Valida
0,66-0,71 Muy valida
0,72-0,99 Excelente validez

1 Validez perfecta

Fuente: Elaboracién propia



Tabla B1. ¢Compra Ud. mermelada para el hogar?

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Sl 177 93%
NO 13 7%
TOTAL 190 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al estrato socioeconémico C+D de la

provincia del Santa.

Tabla B2. ¢ Cuales de estas marcas recuerda mas?

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
GLORIA 68 36%
FANNY 53 28%

Al 17 9%
COMPASS 30 16%
FLORIDA 21 11%
TOTAL 190 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al estrato socioeconémico C+D de la

provincia del Santa.

Tabla B3. ¢ Con qué frecuencia compra Ud. este producto?

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
1VEZ A LA SEMANA 96 50%
2 A 4 VECES A LA SEMANA
38 20%
4 A 5 VECES A LA SEMANA 9 5%
OTRA 47 25%
TOTAL 190 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al estrato socioecondémico C+D de la
provincia del Santa.



Tabla B4. ¢ Qué tipo de presentacion del producto compra?

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
1 KG. 74 39%
350 GR. 76 40%
100 GR. 38 20%
OTRA 2 1%
TOTAL 190 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado al estrato socioeconémico C+D de la

provincia del Santa.

Tabla B5. ¢ Qué aspectos tienen en cuenta cuando compra una mermelada?

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
DISENO 40 11%
PRECIO 102 27%
SABOR 136 36%

VALOR NUTRICIONAL 54 14%

CONSISTENCIA 45 12%
TOTAL 377 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al estrato socioeconémico C+D de la

provincia del Santa.

Tabla B6. ¢A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre esta

marca?

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
REDES SOCIALES 110 58%
TELEVISION 48 25%

RADIO 6 3%
FOLLETOS 26 14%
TOTAL 190 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al estrato socioeconémico C+D de la

provincia del Santa.



Tabla B7. ¢ Cudl seria el precio que estaria dispuesto a pagar? (presentacion de

1 kg.)
ALTERNATIVAS CANTIDAD %
S/.10.90 17 9%
S/.10.50 63 33%
S/.10.20 53 28%
S/.9.80 57 30%
TOTAL 190 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al estrato socioeconémico C+D de la

provincia del Santa.

Tabla B8. Indique si esta totalmente de acuerdo, ligeramente de acuerdo, si es

indiferente, si esta ligeramente en desacuerdo o definitivamente en desacuerdo.

Es importante

Es Una Es que la
importante mermelada relevante el mermelada
que la % de precio % sitio donde % tenga %
ALTERNATIVAS | marca de la elevado es compra la beneficios:
mermelada estrictamente mermelada vitaminas ,
sea de alta proteinas y
reconocida calidad minerales
Definitivamente
en desacuerdo 52 27% 42 22% 36 19% 12 6%
Ligeramente en
desacuerdo 45 24% 64 34% 28 15% 10 5%
Indiferente
23 12% 34 18% 57 30% 24 13%
Ligeramente de
acuerdo 43 23% 32 17% 48 25% 51 27%
De acuerdo
27 14% 18 9% 21 11% 93 49%
TOTAL 190 100% 190 100% 190 100% 190 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al estrato socioeconémico C+D de la

provincia del Santa.



Tabla B9. ¢ Conoce usted la Mashua?

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
SI 95 50.0%
NO 95 50.0%
TOTAL 190 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al estrato socioeconémico C+D de la

provincia del Santa.

Tabla B10. ¢Conoce las propiedades de la Mashua?

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Sl 39 21%
NO 117 62%
TAL VEZ 34 18%
TOTAL 190 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al estrato socioeconémico C+D de la

provincia del Santa.

Tabla B11. En el caso que existiera en el mercado una mermelada de Mashua,
¢ Usted la compraria?

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Sl 72 38%
NO 6 3%
TAL VEZ 112 59%
TOTAL 190 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al estrato socioeconémico C+D de la

provincia del Santa.



Tabla B12. ¢A qué distancia de su hogar esta el lugar

mermelada?

donde compra la

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
CERCA 120 63%
LEJOS 56 29%
MUY LEJOS 14 7%
TOTAL 190 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al estrato socioeconémico C+D de la

provincia del Santa.



Tabla C1. ¢Compra Ud. Yogur para el hogar?

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
S| 184 97%

NO 6 3%
TOTAL 190 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al estrato socioeconémico C+D de la

provincia del Santa.

Tabla C2. ¢, Cual de estas marcas recuerda mas?

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
GLORIA 76 40%
MILKITO 29 15%

LAIVE 28 15%
DAN LAC 38 20%
SOY VIDA 19 10%

TOTAL 190 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al estrato socioeconémico C+D de la

provincia del Santa.

Tabla C3. ¢, Con qué frecuencia compra usted este producto?

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
1 VEZ A LA SEMANA 90 47%
2A4VECES ALA 75 39%
SEMANA
4 A5VECES ALA 15 8%
SEMANA
OTRA 10 5%
TOTAL 190 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al estrato socioeconémico C+D de la

provincia del Santa.



Tabla C4. ¢ Qué tipo de presentacion del producto compra?

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
1Lt 118 62%
1/2 Lt. 27 14%
330 gr. 20 11%
150 gr. 24 13%
OTRA 1 1%
TOTAL 190 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado al estrato socioeconémico C+D de la

provincia del Santa.

Tabla C5. ¢ Qué aspectos tienen en cuenta cuando compra un yogur?

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
DISENO 19 10%
PRECIO 45 24%
SABOR 62 33%

VALOR NUTRICIONAL 32 17%

CONSISTENCIA 32 17%

TOTAL 190 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al estrato socioeconémico C+D de la

provincia del Santa.

Tabla C6. ¢A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre esta

marca?

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
REDES SOCIALES 99 52%
TELEVISION 59 31%
RADIO 4 2%
FOLLETOS 28 15%
TOTAL 190 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al estrato socioeconémico C+D de la

provincia del Santa.



Tabla C7. ¢ Cudl seria el precio que estaria dispuesto a pagar? (presentacion de

1 litro)

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
S/.6.50 36 19%
S/.6.00 74 39%
S/.5.50 43 23%
S/.5.00 37 19%
TOTAL 190 100%

provincia del Santa.

Fuente: Cuestionario aplicado al estrato socioeconémico C+D de la

Tabla C8. Indique si esta totalmente de acuerdo, ligeramente de acuerdo, si es

indiferente, si esta ligeramente en desacuerdo o definitivamente en desacuerdo.

Es Un yogur de Es relevante Es importante que
importante precio elevado el sitio donde el yogur tenga
que la marca % es % compra el % beneficios: %
ALTERNATIVAS del yogur estrictamente yogur vitaminas ,
sea de alta calidad proteinas y
reconocida minerales
Definitivamente 56 29% 40 21% 31 16% 9 5%
en desacuerdo
Ligeramente en
desacuerdo 39 21% 60 32% 35 18% 10 5%
Indiferente 26 14% 30 16% 58 31% 28 15%
Ligeramente de
acuerdo 50 26% 45 24% 50 26% 47 25%
De acuerdo 19 10% 15 8% 16 8% 96 51%
TOTAL 190 100% 190 100% 190 100% 190 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al estrato socioeconémico C+D de la

provincia del Santa.



Tabla C9. ¢ Conoce usted la Mashua?

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
SI 95 50.0%
NO 95 50.0%
TOTAL 190 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al estrato socioeconémico C+D de la

provincia del Santa.

Tabla C10. ¢ Conoce las propiedades de la Mashua?

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Sl 39 21%
NO 117 62%
TAL VEZ 34 18%
TOTAL 190 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al estrato socioeconémico C+D de la

provincia del Santa.

Tabla C11. En el caso que existiera en el mercado un yogur de Mashua, ¢ Usted
la compraria?

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
S| 72 38%

NO 5 3%

TAL VEZ 113 59%
TOTAL 190 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al estrato socioeconémico C+D de la

provincia del Santa.



Tabla C12. ¢A qué distancia de su hogar esta el lugar donde compra el yogur?

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
CERCA 120 63%
LEJOS 57 29%
MUY LEJOS 13 %
TOTAL 190 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al estrato socioeconémico C+D de la
provincia del Santa.



e Anexo 20. Evaluacién de fuerzas internas

EVALUACION INTERNA
CALIFICACION DEBILIDAD | FORTALEZA

FUERZAS INTERNAS Alta hediJ Baja ediJ Baja | Alta Media Baja

CAPACIDAD DIRECTIVA

Imagen carparativa,

Evaluaciony prondstica del media. E E

Desconocimiento del plan estratégico de la empresa.

Velocidad de respuesta a condiciones cambiantes,

Perzonal con conocimientos de |a actividad de la empresa, E E

Sistema parala ayuda de toma de decisiones.

Habilidad para responder a latecnalogia cambiante.

Sistemas de contral v monitores,

Agresividad para enfrentar la competencia,

Infraestuctura adecuada alas necesidades dela empresa. X

CAPACIDAD COMPETITIVA

Eztrateqiaz de marketing, E

Demora en el tiempo de reposicion del producta.

Lealad vy zatisfacoidn del cliente.

CAPACIDAD FINANCIERA

Mivel de apalancamients financiers v aperativo

fooeso afuentes de capital de corta ulargo plazo "
Periodo promedia de recaudacion X X
Margen de ganancia Meta E 3
CAPACIDAD TECNOLOGICA (ACADEMICA)

Modernidad de equipos para la elaboracién [equipamienta) X

Habilidad técnica en la prestacion de los sewicios

[Capacidad de innovacion,

Fuerza de patertes y procesas, x 3
Valor agregado al servicio,

Flexibilidad de los servicios v productos. X

Herramientas capaces de realizar evaluacion de la gestion,

Mivel de inteqracion y coordinacian con las demas areas, E E

CAPACIDAD DEL TALENTO HUMAND

Mivel académico del perzonal de la empresa

Indicadares que midan el indice de desempetio.

Experiencia téonica en el manejo de maquinas | equipos

Raotacidn del personal a diversas freas delaempresa, * %

Mivel de remuneracion.

MARKETING ¥ YENTAS

[Calidad de estrategias de marketing v comunicacian [interno)

[alidad de estrateqias de marketing v comunicacian (extema)

Parcentaje de Dezercion ) F

Mivel de zatizfaccion del consumidar )

Investigacién de mercados v aplicacidn de estrategias de marketing "




e Anexo 21. Evaluacién de fuerzas externas

EVALUACION EXTERNA

CALIFICACION AMENAZA OPORTUNIDAD IMPACTO

FUERZAS EXTERNAS Alta (Media| Baja Media| Baja | Alta |Media| Baja
COMPETIDORES
Crecimienta del mercado X
Mirmera de cormpetidores de sirmilar tamafio x

=

Publicidad x
Costo del zervicio

Diferenciacian del producto v servicio
Pasicidn en el mercado x X
Carwenios x X
Aprovecharniento de la Tecnologia de Informacicn
Pasicidn financiera

Segmentacion de mercado x
Calidad de servicio X
NUEYOS COMPE TIDDRES

=
s

Canales de comunicacion dizponibles X X
Economnias de escala requeridas v ventaas de costo X
Diferenciacion v |zaltad de marca Facilidades de entrar al mercado X X
Demanda insatisfecha x X
PROVEEDORES
Mirnero de proveedores X

-

Yolurnen de ventas de los provesdores X X
Respaldn financiero v techol dgico X X
Calidad de zus productos
hlianzaz estratégicas X
Caparidad de integracidn con los dientes X
CLIENTES
Mimera de clientes X
Capacidad adquizitiva X X
|dentificacion con el producto y zervicio X
Exigencia enla calidad v zervicio X

Diefinizidn de guztos de clientes
SERYICIOS SUSTITUTOS
Sensibilidad del cliente para evaluar v comprar X X
Conciencia del cliente de |az necesidades v &l significado de |a satisfaccidn X X
Frecios de los productos sustitutos X X
Hahilidad para diferenciar &l producto v servicio
Bajo costo en el producto v zervicio

L B
L O




Anexo 22. Matriz FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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FORTALEZAS O1 | 02 | O3 | 04 05 | A1 A2 A3 | A4 | A5

Personal con conocimientos

1. Con el constante crecimiento

sociedad

de la actividad de la F1 | del mercado la empresa debe ser
. : 1. La empresa debe estar al tanto
empresa. mas agresiva en todos sus , .
. del nimero de competidores con
aspectos capacitando a su el fin de regular constantemente
Estrategias de marketing. F2 personal y mejorando su 9 .
; su marketing.
marketing.
2. Atraer a los consumidores por 2. Distribuir mejor los gastos e
Acceso a fuentes de capital F3 medio de anuncios en las redes invérsién en las (inferentes areas
de corto y largo plazo sociales ensefando la calidad de '
nuestro producto.
3. Mejoramiento continuo de 3. Nuestros productos deben de
Capacidad de innovacion. F4 | nuestro producto para fidelizar a ser asequibles a cualquier clase
nuestros clientes. social.
Nivel académico del F5 4. Informarnos dia a dia de la 4. Meiorar el servicio. innovacion
personal de la empresa situacién del mercado para hacer - Mejorar ’

I frente a la competencia y en publicidad, exponer ante los
Investigacion de mercados y mantener nuestra permanecia en clientes lo que ofrecemos y
aplicacion de estrategias de | F6 | pd prueben el producto.

marketing €l mercado
DEBILIDADES
1. La estructura de la empresa 1. La empresa debe estar
Flexibilidad de la estructura D1 debe ser flexible de tal manera dispuesta a cambiar conforme a
organizacional. gue todos trabajes con un mismo | como lo hacen los competidores
objetivo. para asegurar su permanencia.
. . 2. Tener en cuenta que un posible
Posicionamiento de . . .
2. Apoyo a las diferentes areas de convenio puede ayudar a la
productos en el mercado D2 )
) la empresa empresa. (Kaliwarma para la
con calidad i
lucha contra la anemia)
Situacion financiera; ratios 3. Disponibilidad al cambio de 3. Maximo aprovechamiento de la
de liquidez, apalancamiento, | D3 tecnologia con el fin de mejorar tecnologia con el fin de optimizar
rentabilidad nuestros procesos. tiempo en la produccion
. - 4. Aprovechar la tecnologia para
Nivel de tecnologia utilizado P . giap . .
> D4 brindar un mejor producto al 4. Invertir en tecnologia de punta.
en la atencién del producto :
cliente
CapaC|taC||0(;1 yl motivacion al D5 5. Constante capacitacion al 5. El nimero de personal por area
personal de la empresa. ' P : no debe de excederse para que la
personal para su mejor empresa no tenga gastos
Imagen corporativa en la desempefio dentro de la empresa pre gag
D6 innecesarios.




e Anexo 23. Mapa estratégico de analisis Porter
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e Anexo 24. Matriz externa e interna (El)

Puntajes
de valor

totales de

la matriz
EFE

Puntajes de valor totales de la matriz EFl

Sdlido Promedio Débil
30a4,0
40 mah 30 202299 20 102199 10
Alto
|
30a4,0 Conservar y Mantener
3,0
Medio
Vi
202299
2,0
Bajo
VI VI IX
1,0a1,99

1,0




e Anexo 25. Localizacion de Planta (Método de Brown y Gibson)

Localizacion Combustibles | Comunicacion Agua Residuos v efluentes Tatal [C1) Reciproco [¥CI) Aplicando
Formula [FO
#: Coishco 296,67 0.00 90,83 ZNE7 BEITY 0.001434339
E: Chimbate 22083 ga.00 15583 165.00 B26.6R 0.001R95762
C: Myo, Chimbaote 3387 YAl TR0 TB3.7 Ea0.54 0.001468774
0 Santa 30415 B2 A0 0e7 23012 70242 0.00142365
TOTAL 0.005382574
FACTOR O.CulAfra A legales Clima Tatal W
D0 nfra 1 2 R3]
A legales 1] 1 0.25
Clima 1] 1 025
L« [
D.Dnfra & legales Clima
A 2 040 B 1 nz i a ]
B 1 02 B 1 nz B 1 0.5
C a 0.00 C 2 n4 C 1 0.5
] 1 0.25 N 1 n:2 D ) 1]
4 1.00 ] 1 4 1
L0 lnfra A Legales Clirna Total
Calculo relativo de FSa 0.25 0.05 o
los Factores FSE 0125 0.05 0.0625
sUbjetivos FSC ] 0.1 00625
FSE 0125 0.05 0125




Anexo 26. Localizacién de Planta (Método Ranking de Factores)

FACTORES DE LOCALIZACION

Proximidad a la materia prima

Cercania del mercado

Disponibilidad de mano de obra

Abastecimiento de energia

Abastecimiento de agua

Servicio de transportes

Servicios de construccion, montaje y mantenimiento

Clima

Eliminacion de desechos

Reglamentaciones fiscales

Cercania a puerto, aeropuertos

mr|R|=|=|T|O|MM|O|O|®m|>

Condiciones de vida
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9.09%

el L il N =

7.58%

Rlr|lRrlRr|RrRr|R]|~]—

6.06%

olr|r|rR|rRr|R|R|R]|R]|«

1.52%

olr|r|kRr|r|[R|R|R]|R|RL]|=x

o

3.03%
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e Anexo 27. Layout de localizacion de planta
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LAYOUT DE LOCALIZACION DE LA PLANTA DE MERMELADA Y YOGURT DE MASHUA
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e Anexo 28. Distribucion de planta por método Guerchet

Maquina Pulpeadora

Maquina Pulpeadora 315 1.1 1.67 1 4
Marmita 0.65 05 0.85 1 4
Balanza 0.35 0.35 0.2 1 4

Maquina Peladora 1.1 1.16 1.2 1 4
Envasadora Industrial 215 1.42 1.54 1 4
Etiquetadora 2.1 1.25 214 1 4
Patin transpaleta 15 143 1.85 1 4

Marmita 0.325 1.3 3.25 4875
Balanza 0.1225 0.49 1.225 1.8375
Maquina Peladora 1.276 5104 1276 1914
Envasadora Industrial 3.063 12.212 30.53 45795

Etiquetadora

Patin transpaleta

AREA DESTINADA A EQUIPOS 196173
AREA DISPONIBLE PARA MUROS 19.517 10%
AREA DE MOVIMIENTO PARA EL PERSONAL 29.276 15%
AREA DE ESPACIOS LIBRES 19.517 10%
TOTAL DE ESPACIO DEL PROCESO 270.5542 OPTIMO

Armarios de aimacenaje de materia prima e
insumos

I RN

Maguina Pulpeadora 0495 66 825

AREA DESTINADA A EQUIPOS 66.825
AREA DISPONIBLE PARA MURQS 6.683 10%
AREA DE MOVIMIENTO PARA EL PERSONAL 10.024 15%
AREA DE ESPACIOS LIBRES 6.683 10%
TOTAL DE ESPACIO PARA ALMACENES 92.78 OPTIMO




DIMENSION DE EQUIPOS Y MATERIALES DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS

EQUIPOS Y/O OBJETOS LARGO ANCHO ALTURA | NUMERO N
Cocina industrial 1 1 09 1 4
Mastrador 1.8 0.35 1.5 1 4
Mesas 1.5 0.6 0.4 6 4
Sillas 0.35 0.35 0.5 24 4
Computadoras 0.4 0.37 0.35 15 4
Escritorios 15 0.5 0.75 10 4
Inodoros 0.85 0.35 0.45 [ 4
Lavaderos 0.65 0.45 0.18 [ 4
TOTAL 8.05 3.97 5.03 8.63 4
EQUIPOS Ss Sg Se St K
Cocina industrial 1 4 10 15
Maostrador 063 252 6.3 9.45
Mesas 09 36 9 81
Sillas 01225 049 1.225 441 >
Computadoras 0.148 0.592 1.48 333
Escritorios 075 3 75 1125
Inodoros 0.2975 1.19 2975 26775
Lavaderos 0.2925 117 2925 26.325
TOTAL 1 4 10 348.45
m2 PORCENTAJE
AREA DESTINADA A EQUIPOS 348.450
AREA DISPCONIBLE PARA MUROS 34.845 10%
AREA DE MOVIMIENTO PARA EL PERSONAL 52.268 15%
AREA DE ESPACIOS LIBRES 34 845 10%
TOTAL 470.4075
TOTAL DE ESPACIOS PARA AREAS
ADMIMNISTRATIVAS 490 8099 OPTIMO
DIMENSION DE LA PLANTA DEL PROCESO DE YOGURT
EQUIPOS LARGO ANCHO ALTURA | NUMERO N
Tangue de refrigeracion 2.1 0.9 12 1 4
Filtros de leche 0.65 0.5 1.7 1 4
Pasteurizado 0.57 0.9 1 1 4
Homogenizado 1.1 1.16 12 1 4
Fermentado 1.35 1.42 1.54 1 4
Incubado 13 1.25 18 1 4
Envasadoo 25 0.4 1.15 1 4
Etiquetado 2.2 0.5 1.4 1 4
Marmita 0.65 05 0.85 1 4
TOTAL 12.42 7.53 11.84 1 4
EQUIPOS Ss Sg Se St K
Tanque de refrigeracion 1.89 7.56 18.9 28.35
Filtros de leche 0.325 13 325 4 875
Pasteurizado 0.513 2.052 513 7.695
Homogenizado 1.276 5104 12.76 19.14
Fermentado 1.917 7 668 1917 28.755
Incubado 1.625 6.5 16.25 24.375 LebhlED
Envasado 1 4 10 15
Etiquetado 1.1 4.4 11 16.5
Marmita 0.65 05 0.85 1
TOTAL 1.144 4.342666667 | 10.812222 145.69
m2 PORCENTAJE
AREA DESTINADA A EQUIPOS 145 690
AREA DISPONIBLE PARA MUROS 14 569 10%
AREA DE MOVIMIENTCO PARA EL PERSONAL 21.854 15%
AREA DE ESPACIOS LIBRES 14 569 10%
TOTAL 196.6815
TOTAL DE ESPACIO DEL PROCESO 270.5542 OPTIMO




Anexo 29. Diagrama de recorrido del proceso del yogurt de Mashua
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Anexo 30. Diagrama de recorrido del proceso de la mermelada de Mashua
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Anexo 31. Andlisis PEYEA

Posicion Estratégica (Interna o Externa) VALOR
FUERZAS FINANCIERAS 4.0
Rendimiento sobre la inversion 6
Flujos de efectivo 6
Liquidez 4
Capital de Trabajo 3
Riesgos Implicitos del Negocio 3
Facilidad para salir en el mercado 2
FUERZAS DE LA INDUSTRIA 4.7
Diversidad de insumos y proveedores 6
Potencial de Crecimiento 5
Conocimientos Tecnoldgicos 3
Productividad, aprovechamiento de la capacidad 4
Demanda 5
Facilidad para entrar en el mercado 5
VENTAJAS COMPETITIVAS -2.5
Participacién en el mercado -3
Calidad del producto -2
Ciclo de vida del producto -4
Lealtad de los clientes -2
Control sobre proveedores y distribuidores -3
Utilizacidn de la capacidad competitiva -1
ESTABILIDAD DEL AMBIENTE -2.8
Cambios tecnoldgicos -3
Escala de precios de productos competidores -3
Variabilidad de la demanda -4
Barreras para entrar en el mercado -4
Presidon competitiva -2
Elasticidad de la demanda -1

Y 1.2




FUERZA
FIMNAMNCIERA
VENTAIAS
COMPETITIVAS - FUERZA
- ¥  INDUSTRIAL
¥
¥ ESTABILIDAD
DEL AMBIENTE

Perfil agresivo: el factor predominante para este tipo de empresa se basa en los
factores econdémicos y rentabilidad del negocio. Se asumen los cambios volatiles
gue puedan existir dentro del mercado, contando con estrategias a largo y corto

plazo para poder seguir en la inversion que llevara a la generacién de ingresos.



e Anexo 32. Andlisis Econdmico de la mermelada

kg Porcentaje Envases Paquete

COSTO FlJO S/1,586,141.20 | kg | 99.23% S/, 0.793 sachet Sl. 476 | paquete
ST S/ 1225860 |kg| 077% | S/. 0.006 | sachet | S/ 004 | paquete
COSTO TOTAL S/1,598,399.80 | kg S/. 4.80 | paquete
PRODUCCION 2,000.00 kg 1000 sachet/kg 25 paquete/kg
e S/ 79920 |kg S/ 080 | sachet | S/ 480 | paquete
Utilidad (90%) S/ 719.28 | kg S/ 072 sachet S/ 28.77 | paquete
PRECIO VENTA S/ 1,518.48 | kg S/ 1.52 | sachet S/ 9 | paquete

CAJAS CF CcVv INGRESO

0 1.44 | 0.00 S/ -

400 144 441 S/ 1,093

800 144 883 S/ 2,187

1200 1.44 | 13.24 S/ 3,280

1600 1.44 | 17.65 S/ 4,373

2000 1.44 | 22.07 S/ 5,467

2400 1.44 | 26.48 S/ 6,560

2800 1.44 | 30.89 S/ 7,653

3200 1.44 | 35.30 S/ 8,746

3600 1.44 | 39.72 S/ 9,840

4602 1.44  50.77 S/ 12,578

5000 1.44 | 55.16 S/ 13,666

6000 1.44 | 66.20 S/ 16,400

7000 1.44 | 77.23 S/ 19,133

8449 1.44 | 93.22 S/ 23,093

25000.00

20000.00

15000.00

10000.00

5000.00

0.00

Cuadro de costos

5 6

7 8

CF e CV

9

ORISR 13

INGRESO

14 15




Anexo 33. Analisis Economico de la Yogurt

Litros Porcentaje Envases Six Pack
COSTO FIJO S/ 2,023,588.00 It 99.72% S/. 0.405 | botella | S/. 2.43 caja
COSTO
VARIABLE S/ 5,580.63 It 0.28% S/. 0.001 | botella S/. 0.01 caja
COSTO TOTAL | S/ 2,029,168.63 It Sl. 2.44 cajas
PRODUCCION 5,000.00 It 1000 botella/tn 167 six pack/It
COSTO
UNITARIO S/ 405.83 It S/ 0.41 | botella S/ 244 caja
Utilidad (90%) S/ 365.25 It S/ 0.37 | botella S/ 17.53 caja
PRECIO
VENTA S/ 771.08 It S/ 0.8 | botella S/ 5 caja
CAJAS CF cv INGRESO
0 2.44 0.00 S/ -
400 2.44 268 S/ 1,851
800 2.44 536 S/ 3,701
1200 2.44 8.04 S/ 5,552
1600 2.44 10.71 S/ 7,402
2000 2.44 13.39 S/ 9,253
2400 2.44 16.07 | S/ 11,104
2800 2.44 18.75 S/ 12,954
3200 2.44 21.43 S/ 14,805
3600 2.44 2411 S/ 16,655
4602 2.44 30.82 S/ 21,291
5000 2.44 33.48 S/ 23,133
6000 2.44 40.18 S/ 27,759
7000 2.44 46.88 S/ 32,386
8449 2.44 56.58 S/ 39,089

45000.00
40000.00
35000.00
30000.00
25000.00
20000.00
15000.00
10000.00
5000.00
0.00

CUADRO DE COSTOS

7

8 9

10 11

CV e |NGRESO

12 13 14

15




Anexo 34. Costos de produccion para la mermelada y yogurt de Mashua

COSTOS DE PRODUCCION PARA UN MERMELADA
En este caso vamos a presentar los costos de produccion para un envase de Mermelada a base de
Mashua

CANTIDAD DE | CANTIDADDE | CANTIDAD

COMCEFTO LUNIDADES WMATERIA PRODUCTOS | POR ENWVASE
PRIMA (Kgl (unidad} (Kagl

T Mazhua K. 832 251 (.351354422
= Membrillo Kg. 254 251 0117131474
E Azucar Kg. 36.1 251 0.1438247TN
% Pectina Kg. 0.208 251 0.000328585
w Acido Citrico Kg. 0135 251 0.000553785
g Acido Ascorbico Kg. 0135 281 (.000553785
Sorbato de potasio Kg. 0.028 251 0000111554
TOTAL DE INSUMOS POR ENVASE 0.614352408

COSTOS DE PRODUCCION PARA UN YOGURT
Eneste casovamos apresentar los costos de praduccion para un envaze de Yogurt a base de
Mazhua

CANTIDADDE | CAMTIDADDE | CANTIDAD

CONCEPTO LMIDADES MATERIA FRODUCTAS | PORENVASE
PRIMAA (k) [uridad] (ko)

< Leche kg 176.5 266 0. BE35335835
E % Bacteriz kg 262 266 0009543624
% T Anchor kg = 266 00258587215
Mermelada =8 85,3 266 0. 334210526
TCOTAL DE INSUMOS POR ENVASE 1 036466165




e Anexo 35. Oferta de materia prima para la mermelada

COSTO DE LA MATERIA PRIMA POR PROVEEDOR - MASHUA

EIHmLE Proveedor R Proveedor R Proveedor 3 STHELE Proveedor 4 LTHELE Proveedor 5 | Costo de | Proveedor 6
MES Demanda | ia M.P 1 (KgJ5i.) Ia M.P 2(Kg.5.) Ia M.P (Kg.J51.) I M.P (Kg.JSl.) ia M.P (Kg.J5lL) la M.P (5/.) (Kg.Jsl.)
(51.) : [51.) : [51.) : (51.) : (50.) : : : :
MES 1 208367 1.49 M414 656 1.92 40480 .64 1.78 37523.92 1.58 33312.19 177 37r318.09 1.64 34577 21
MES 2 | 22137.85 1.45 3208539 1.92 42504 67 1.78 30408 37 1.58 34577 &0 177 39133.99 1.64 35306.07
MES 3 | 2324474 1.45 3463465 1.92 44625.80 1.78 41375.64 1.58 35726.69 177 41143.15 1.64 312138
MES 4 | 24406.93 1.49 3535640 1.92 4686140 1.78 43444 47 1.58 33563.03 177 43200.35 1.64 40027 44
MES 5 | 2362733 1.45 3518472 1.92 45204 .47 1.78 45616.64 1.58 40451 18 177 4538037 1.64 42028.62
MES 6 | 2690869 1.49 40093.95 1.92 51664 69 1.78 47397 47 1.58 42515.74 177 4762839 1.64 4413026
MES 7 | 2825413 1.45 42088 65 1.92 54247 03 1.78 50202 35 1.58 44641 52 177 S0008.81 1.64 46338.77
MES & | 20666.83 1.45 44203.58 1.92 26960.32 1.78 2260697 1.58 45873.60 177 22910.30 1.64 48653.61
MES & 3115018 1.49 46541376 1.92 59808.34 1.78 55447 31 1.58 49217 .28 177 55135.81 1.64 51086.29
MES 10 | 3270768 1.45 4373445 1.92 62798.76 1.78 o0219.68 1.58 >1678.14 177 769260 1.64 364060
MES 11 | 34343.07 1.49 5117117 1.92 6593869 1.78 6113066 1.58 54262 05 177 6078723 1.64 56532263
MES 12 | 36068022 1.45 5372073 1.92 §9235.63 1.78 6418720 1.58 S6975.15 177 63826.50 1.64 S0138. 77
TOTAL | 335591.37 500031.14 64433543 29735264 23023436 593996.72 50360 84
COSTO DE LA MATERIA PRIMA POR PROVEEDOR - MEMBRILLOD
S Proveedor LIInLE Proveedor LEEiDEE Proveedor 3 e Proveedor 4
Mes Demanda | la M.P 1 (Kg.J5..) L 2(Kg.J5l.) o (Kg./51.) ol (Kg.J5L.)
(5] (5] (5] [51.)

MES 1 702789 285 2073227 3.4 23804 82 3.35 23543.43 3.54 2487873

MES 2 7379.23 295 21768.88 3.4 25089.56 3.35 2472060 3.54 26122 66

MES 3 774825 295 22857.33 3.4 2634404 3.35 2595663 3.54 2742879

MES 4 8135.66 295 24000.20 34 27661.24 3.35 27254 46 3.54 28800.23

MES 5 8542 44 2485 25200.20 34 26044 30 3.35 286817 .18 354 30240.25

MES & 296558 285 2848022 3.4 30496 52 3.35 30048.04 354 3175228

MES 7 9418.04 285 27783.23 3.4 32021.35 3.35 31550 .44 3.54 3333987

MES & 5880 94 285 2917239 3.4 33622 41 3.35 3312797 3.54 35006.86

MES 9 105383.39 295 30631.01 3.4 35303.53 3.35 34784 36 3.54 3575721

MES 10 | 10902.56 295 32162 .56 3.4 3706871 3.35 36523.58 3.54 33595.07

MES 11 11447 69 295 33770.68 34 33922 .15 3.35 33340.76 3.54 40524.82

MES 12 | 12020.07 2485 35459 22 34 40858.25 3.35 4026725 354 42551.06

TOTAL | 1118683.79 329998.18 380335.88 374743.70 355547.82




e Anexo 36. Oferta de materia prima para el yogurt

COSTO DE LA MATERIA PRIMA POR PROVEEDOR - LECHE

Costo de

Costo de

Costo de

Costo de

Costo de

Proveedor Proveedor2 Proveedor 3 Proveedor 4 Proveedor 5 | Costo de | Proveedor 6
MES Demanda | la M.P 1 [Lts.50.) sk [LtsJ50) sk [Lts.J50) o [LtsJ50) Dak [LtsJ50.) la M.P (5/.) [Lts./50.)
(51} ) (50} ) (50} ) {50} ) (51} ) T ’
MES 1 51755.64 1.53 To1858.13 1.2 §3160.15 1.43 74010.56 0.99 51233.08 0.9 40685.41 1.01 5227320
MES 2 54343 .42 1.53 83145.43 1.8 97818.18 1.43 7i711.09 0.99 537599.99 0.96 52169.68 1.01 54886.85
MES 3 57060.59 1.53 a8r3nz.i 1.8 1027059.07 1.43 81596.65 0.99 56485.99 0.96 5477817 1.01 57631.20
MES 4 5991362 1.53 G1667.84 1.8 107844 .52 1.43 85676.48 0.99 50314.49 0.96 57517.08 1.01 6051276
MES 5 62909.20 1.53 DE251.23 1.8 113236.75 1.43 29060.30 0.99 B2280.21 0.96 6039293 1.01 63538.40
MES & 8505477 1.53 101063.75 1.8 118858.58 1.43 9445832 0.99 553504.22 0.96 63412.58 1.01 66715.32
MES 7 69357.51 1.53 106116.98 1.8 124843.51 1.43 99181.23 0.99 68663.93 0.96 B6583.21 1.01 T0051.08
MES 2 T2825.38 1.53 111422 83 1.8 131085.680 1.43 104140.30 0.99 7208713 0.96 8991237 1.01 73553.64
MES 9 76466 .65 1.53 116593.98 1.8 137639.97 1.43 109347.31 0.99 FE701.98 0.96 73407.98 1.01 T7231.32
MES 10 [ 80289.58 1.53 122843.67 1.8 144521.597 1.43 114814.568 0.99 To487.08 0.96 Tr078.38 1.01 81052.88
MES 11 24304 .43 1.53 128085.86 1.8 181748.07 1.43 12055541 0.99 283461.44 0.96 2093230 1.01 85147.53
MES 12 [ 28519.M1 1.53 135435.15 1.2 150335.47 1.43 126583.18 0.99 87634.51 0.9 24073892 1.01 20404.90
TOTAL | 823801.06 1260415.62 1482841.90 1178035.51 815563.05 790849.01 832039.07
COSTO DE LA MATERIA PRIMA POR PROVEEDOR - BACTERIA
EX0 2 Proveedor EXE 02 Proveedor2 ETER Proveedor 3 BT Proveedor 4 BTS2 Proveedor 5 | Costo de | Proveedor 6
MES Demanda | la M.P 1 (Lt=./5.) la M.P [LtsJ50) la M. [LtsJ50) la M.P [Lts./50) la M. [Lt= 50} la M.P (51} [Lt= 50}
(5.} ) (5i.) ) (51.) ) (51.) ) (51.) ) T ’
MES 1 TEB.2T 45 3457 22 4.8 368770 450 3526.36 462 35454 47 3610.87 4.89 3756.84
MES 2 206.68 45 3530.08 4.8 3872.08 4.50 370268 462 3726.88 47 3791.42 4.89 3044 60
MES 3 247 .02 45 3811.58 4.8 4065.69 450 388781 462 3913.23 47 3980.95 4.89 4141.92
MES 4 889.37 45 4002.16 4.8 4258.97 455 4082241 452 4108.85 47 4180.04 4.89 4345.02
MES 5 §33.84 45 4202 27 4.8 4482 42 450 4286 32 462 4314.33 47 4385.04 4.89 4566 47
MES & 520.53 45 441238 4.2 4706.54 450 4500.63 462 4530.05 47 4608.45 4.20 470470
MES 7 1029 56 45 4633.00 4.8 4841.87 450 472566 462 4756.55 47 4838.91 4.89 5034.53
MES 8 1081.03 45 4854 65 4.8 5188.96 455 45961.95 452 4554 38 47 S080.86 4.85 5286.26
MES G 1135.08 45 510785 4.8 5448 41 4.50 5210.04 462 524410 47 5334.90 4.29 5550.57
MES 10 1151.84 45 5363.28 4.2 5720.83 450 5470.55 462 5506.30 47 5601.65 4.20 5828.10
MES 11 1251.43 45 5631.44 4.8 600687 450 5744.07 462 5781.62 47 5881.73 4.89 6118.50
MES 12 1314.00 45 5513.02 4.8 8307.22 455 6031.28 452 607070 47 §175.82 4.85 5425 48
TOTAL 12228 .66 55028.98 52697 .58 5512956 554085 42 5747471 55798.16




e Anexo 37. Flujo de Caja de la mermelada
OETALLE ] 1 z 3 1 g 3 7 g 3 i 1 1z
VENTAS POR
UNIDAD 0 £0000.00 £3000.00 £6150.00 £3457.50 72930.33 76576.83 50405.74 54426.03 53647.33 33073.63 3773365 102620.36
YENTAS
UMIDADES
MONETARIAS 0 S 3240000 | 5! 37.020000 | 5! 101,6871.00 | S106,364.55 | 5! 1231275 | S N7.328.42 | 51123.824.84 | SN30.016.08 | 5S¢ 136.516.858 | S 4334275 | S 150,503,686 | 5M55.035.36
DETALLES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
COSTO
UNIDADES 69420.00 | 81900.00 | 85995.00 | 90294.75 | 94809.49 | 99549.96 | 104527.46 | 109753.83 | 115241.52 | 121003.60 | 127053.78 | 133406.47
EN UNIDAD s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
MONETARIAS | 61,783.80 | 72,891.00 | 76,535.55 | 80,362.33 | 84,380.44 | 88,599.47 | 93,029.44 | 97,680.91 | 102,564.96 | 107,693.20 | 113,077.86 | 118,731.76
s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ S/
OTROS COSTOS | 18,032.94 | 18,032.94 | 18,032.94 | 18,032.94 | 18,032.94 | 18,032.94 | 18,032.94 | 18,032.94 | 18,032.94 | 18,032.94 | 18,032.94 | 18,032.94
s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ S/
TOTAL 79,816.74 | 90,923.94 | 94,568.49 | 98,395.27 | 102,413.38 | 106,632.41 | 111,062.38 | 115,713.85 | 120,597.90 | 125,726.14 | 131,110.80 | 136,764.70
DETALLES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INGRESOS s/ s/ S/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ 5/ s/
134,940.00 | 141,687.00 | 148,771.35 | 156,209.92 | 164,020.41 | 172,221.43 | 180,832.51 | 189,874.13 | 199,367.84 | 209,336.23 | 219,803.04 | 230,793.19
S/ S/ S/ S/ s/ S/ S/ s/ s/ S/ s/ S/
EGRESOS(COSTOS) | 8500 79,816.74 90,923.94 94,568.49 98,395.27 102,413.38 | 106,632.41 | 111,062.38 | 115,713.85 | 120,597.90 | 125,726.14 | 131,110.80 | 136,764.70
IMPUESTOS s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
FLUJO DE CAJA 8500 S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
ECONOMICO 78,316.74 89,423.94 93,068.49 96,895.27 100,913.38 | 105,132.41 | 109,562.38 | 114,213.85 | 119,097.90 | 124,226.14 | 129,610.80 | 135,264.70
GASTO S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
FINANCIERO 3,500.00 3,045.00 2,649.15 2,304.76 2,005.14 1,744.47 1,517.69 1,320.39 1,148.74 999.40 869.48 756.45
FLUJO DE CAJA 3500 S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
FINANCIERO 53,123.26 49,218.06 53,053.71 57,009.89 61,101.89 65,344.55 69,752.43 74,339.89 79,121.20 84,110.68 89,322.75 94,772.05
FLUJO NETO S/ s/ S/ S/ s/ s/ S/ S/ S/ S/ s/ s/
21,693.48 37,160.88 37,365.63 37,580.62 37,806.35 38,043.38 38,292.25 38,553.57 38,827.96 39,116.06 39,418.57 39,736.20




e Anexo 38. Flujo de Caja del Yogurt

DETALLE 0 1 z 3 4 5 B 7 g 5 10 1l 12
WENTAS POR
UMIDAD 0 TE000.00 £1900.00 §5555.00 30234.75 94509.43 55549.95 104527.46 | 109753.83 11524152 121003560 127053.75 1330647
VENTAS
UNIDACDES
MOMNET&RIAS | 0 | si13a.940.00 | 50 wiss7.00 | 5t we 73S | sneeznaaz | Sioe4.02041 | S 1rezenas | si180.83251 | SM89.ave13 | S 199.367.84 | S0209,336.23 | S 219,803.04 | Si230,793.19
DETALLES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
COSTO UNIDADES | 60000.00 63000.00 66150.00 | 69457.50 | 72930.38 | 76576.89 | 80405.74 | 84426.03 | 88647.33 93079.69 97733.68 102620.36
EN UNIDAD S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
MONETARIAS 53,400.00 | 56,070.00 | 58,873.50 | 61,817.18 | 64,908.03 | 68,153.44 | 71,561.11 | 75,139.16 | 78,896.12 | 82,840.93 86,982.97 91,332.12
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
OTROS COSTOS 18,133.94 | 18,133.94 | 18,133.94 | 18,133.94 | 18,133.94 | 18,133.94 | 18,133.94 | 18,133.94 | 18,133.94 | 18,133.94 18,133.94 18,133.94
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
TOTAL 71,533.94 | 74,203.94 | 77,007.44 | 79,951.12 | 83,041.97 | 86,287.38 | 89,695.05 | 93,273.10 | 97,030.06 | 100,974.87 | 105,116.91 | 109,466.06
DETALLES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INGRESOS S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
92,400.00 | 97,020.00 | 101,871.00 | 106,964.55 | 112,312.78 | 117,928.42 | 123,824.84 | 130,016.08 | 136,516.88 | 143,342.73 | 150,509.86 | 158,035.36
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
EGRESOS(COSTOS) | 8500 71,533.94 | 74,203.94 | 77,007.44 | 79,951.12 | 83,041.97 | 86,287.38 | 89,695.05 | 93,273.10 | 97,030.06 | 100,974.87 | 105,116.91 | 109,466.06
IMPUESTOS s/ S/ S/ s/ s/ s/ s/ S/ s/ s/ s/ s/
1,500.00 | 1,500.00 | 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
FLUJO DE CAJA 8500 s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
ECONOMICO 70,033.94 | 72,703.94 | 75,507.44 | 78,451.12 | 81,541.97 | 84,787.38 | 88,195.05 | 91,773.10 | 95,530.06 | 99,474.87 | 103,616.91 | 107,966.06
GASTO s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
FINANCIERO 3,500.00 | 3,045.00 | 2,649.15 2,304.76 2,005.14 1,744.47 1,517.69 1,320.39 1,148.74 999.40 869.48 756.45
FLUJO DE CAJA 8500 s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
FINANCIERO 18,866.06 | 21,271.06 | 23,714.41 | 26,208.67 | 28,765.66 | 31,396.57 | 34,112.10 | 36,922.58 | 39,838.08 | 42,868.46 | 46,023.47 | 49,312.85
FLUJO NETO S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
47,667.88 | 48,387.88 | 49,143.88 | 49,937.68 | 50,771.17 | 51,646.33 | 52,565.26 | 53,530.13 | 54,543.24 | 55,607.01 | 56,723.96 | 57,896.77




e Anexo 39. Valores del VAN y TIR

INVERSION

Maquinaria y/o equipos (Costos fijos S/ 1,586,141.00
paralos procesos de mermelada)

Maquinaria y/o equipos (Costos fijos S/.  2,023,588.00
paralos procesos de yogurt)

TOTAL S/.  3,609,729.00

TASA DE DESCUENTO 13%

Programa

_ - S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.3,360,340. | 32%
Ergondmico | 36097 | 1,072,01 | 1,125,61 | 1,181,89 | 1,240,99 | 1,303,04 | 1,368,19 | 1,436,60 | 1,508,43 | 1,583,856.07 | 1,663,048. 65
29 6.14 6.94 7.79 2.68 231 4.43 4.15 4.36 88




TASA DE VALOR ACTUAL
DESCUENTO NETO
PROYECTO A
0% S/.9,873,974.75
5% S/.6,599,948.48
10% S/.4,365,869.67
15% S/.2,794,089.75
20% S/.1,656,903.49
25% S/.812,866.98
30% S/.171,670.69
35% -5/.325,833.09
40% -S/.719,308.60
45% -S/.1,035,944.87
50% -S/.1,294,763.82
55% -S/.1,509,328.95
60% -S/.1,689,484.41
65% -S/.1,842,493.68
70% -S/.1,973,799.16
75% -S/.2,087,537.48
80% -S/.2,186,895.06
85% -S/.2,274,357.05
90% -S/.2,351,884.28
95% -S/.2,421,040.61
100% -S/.2,483,085.99

S/.12,000,000.00

$/.10,000,000.00 4

S/.8,000,000.00

S/.6,000,000.00

g $/.4,000,000.00

$/.2,000,000.00
.
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