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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la gestion
administrativa y satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de
Servicios de Salud Bajo Mayo, Tarapoto 2021. El tipo de investigacion empleado fue
basica, contando con un disefio no experimental de tipo correlacional, con corte
transversal. La poblacion y muestra estuvo conformado por 50 colaboradores de la
Oficina de Gestion de Servicios de Salud Bajo Mayo, asimismo la técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento se emple6 el cuestionario.
Los resultados fueron: la gestion administrativa resulto con una escala “bajo” 46 % el
cual representa a 23 encuestados y la satisfaccion laboral, es “bajo” 54 % que
representa a 27 encuestados. Concluye que, existe relacion significativa entre la
gestion administrativa y la satisfaccién laboral de los colaboradores de la Oficina de
Gestion de Servicios de Salud Bajo Mayo, Tarapoto 2021 por cuanto el nivel de
significancia fue < 0.05 (valor p= 0,00), asimismo presento un coeficiente de
correlacion de Pearson r = 0.888, estableciendo una alta correlacién positiva entre

las variables.
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Abstract

The main objective of the research was to determine the relationship between
administrative management and job satisfaction of the collaborators of the Bajo Mayo
Health Services Management Office, Tarapoto 2021. The type of research used was
basic, with a non-experimental design of correlational type, with cross section. The
population and sample consisted of 50 collaborators from the Bajo Mayo Health
Services Management Office, as well as the data collection technique was the survey
and the questionnaire was used as an instrument. The results were: administrative
management resulted with a scale "low" 46% which represents 23 respondents and
job satisfaction, is "low" 54% representing 27 respondents. It concludes that there is a
significant relationship between administrative management and job satisfaction of
the employees of the Bajo Mayo Health Services Management Office, Tarapoto 2021
because the level of significance was <0.05 (p value = 0.00), likewise | present a
Pearson correlation coefficient r = 0.888, establishing a high positive correlation

between the variables.

Keywords: Administrative management, job satisfaction and planning



INTRODUCCION

En el escenario mundial la gestion administrativa dentro de las actividades
comerciales en una empresa u organizacion forma parte esencial del éxito,
porque busca el logro de objetivos y metas en las actividades desempefiadas
(Staw y Ross, 2014). En ese contexto ya sea en entornos privados o publicos,
la satisfaccion laboral viene ser parte importante para una buena gestion
administrativa, porque un empleado satisfecho en su trabajo tiene mas
productividad en comparacion con aquel colaborador que no haya alcanzado tal
satisfaccion. Aunque muchas empresas utilizan maquinas para poder simplificar
el trabajo, no han podido reemplazar a los recursos humanos es decir a la mano
del hombre, ya que estos cuentan con mucha capacidad y habilidad para
contribuir en el crecimiento de la organizacion, efecto aun siguen siendo pieza

clave para el éxito de las organizaciones.

Por otro lado, la realidad en América Latina, muy pocas son las empresas u
organizaciones que crean estrategias para satisfacer a cada colaborador
durante su estadia en el trabajo, podemos decir por una deficiente gestion
administrativa por parte los directivos, funcionaros y/o gerentes, que no buscan
hacer que estos empleados se sientan comodos, protegidos y sobre todo
valorados, asimismo existe mucha informalidad debido a que los trabajadores
no cuentan con sus beneficios sociales y en muchas ocasiones las actividades
gue realizan no compensan con el sueldo recibido. Por otro lado, existen
entidades que comprenden que lograr la satisfaccion laboral conlleva a una alta
productividad y desempefio y por ende el crecimiento empresarial (Carrascal y
Patifio 2016).

En el Perq, la realidad es que la mayoria de los colaboradores comprometidos
con la prestacion de servicios en el sector salud se encuentran insatisfechos por
problemas de gestion interna, entre ellos, la falta de herramientas o recursos en
el trabajo, seguridad, la falta de una remuneracion justa y otras cuestiones que
provocaran el descontento de los colaboradores. Lo mismo ocurre en la region

de San Martin, donde se observa que los colaboradores que participan en su



centro de trabajo estan para cumplir con sus obligaciones, mas que por
satisfaccion y compromiso con la entidad porque las condiciones de trabajo son
injustas e inconsistentes con el ambiente laboral. A menudo en el trabajo del
sector de salud se escucha problema de insatisfaccion laboral, por la falta de
abastecimiento de recursos materiales y humanos, sin embargo, la principal
motivacién en el trabajo son las necesidades econémicas, y cuando no hay
oportunidad laboral optan por prestar servicios sin compensacion, por lo que el
punto en comun es siempre la insatisfaccion con el trabajo en diferentes

campos sea en una organizacion publica o privada (Flores, 2017).

En el ambito local, en la Oficina de Gestion del Servicios de Salud del Bajo
Mayo Tarapoto, también se percibe la deficiente gestion administrativa; por
cuanto los tramites no son oportunos, las actividades se demoran y el personal
de la organizacion no cuentan con los conocimientos y capacidades que el
cargo requiere y existe una ausencia en el liderazgo de los representantes. Del
mismo modo, el control inoportuno ha provocado que algunas actividades
planificadas sean inalcanzables, se sobrecarguen de trabajo y requieran que los
empleados asuman mas responsabilidades, o que ha provocado insatisfaccion
en el trabajo. Por otro lado, existe una ausencia de reconocimientos Yy
motivaciéon al personal por su desempefio y los resultados logrados. El trabajo
no cuenta con buenas condiciones laborales y las tareas asignadas no son

acordes al puesto.

En base a la realidad problemética se planteé como formulacién del problema
¢, Cual es la relacion entre la gestion administrativa y satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Bajo Mayo,
Tarapoto 20217?; como problemas especificos se presentan los siguientes:
¢, Cual es el nivel de gestion administrativa de los colaboradores de la Oficina de
Gestion de Servicios de Salud Bajo Mayo, Tarapoto 20217 ; ¢, Cudl es el nivel de
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios
de Salud Bajo Mayo, Tarapoto 2021? y ¢Cual es la relacion entre las

dimensiones de gestibn administrativa y satisfaccién laboral de los



colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Bajo Mayo,
Tarapoto 20217

Por consiguiente, esta investigacion cuenta con justificacion tedrica, dado que
se baso en teorias de autores comunmente utilizados, las cuales aportan para
la descripcion bibliogréfica en cada variable y por el cual se regira la presente
investigacion. En cuanto a la justificacién por conveniencia, se sustenta
debido a que la investigacion buscO contrarrestar las deficiencias que se
presenta en el lugar de estudio a través de recomendaciones y asi lograr la
necesidad de contar con un personal satisfecho y motivado en su centro de
trabajo, lo que se reflejara en el trato que brinda, el cumplimiento de metas vy el

buen ambiente laboral que se generaria.

Seguidamente presenta una justificacion social, por cuanto permitié contar
con procesos Yy actividades cumplidos de acuerdo con la programacion
establecida y que se brinde una adecuada atencion a los usuarios y por ende
mantener una eficiente gestiéon administrativa que permita a la vez lograr la
satisfaccion de los colaboradores. Asimismo, se cuenta con una justificacion
préactica, porque permitio brindar a la institucion alternativas de solucion a fin de
mejorar las falencias encontradas en su gestién administrativa para contar con
personal satisfecho y que este cumpla las metas asignadas. Por ultimo, se
justifico en el aspecto de utilidad metodoldgica, debido a que se disefiaron
instrumentos que facilitaron el recojo de informacion y ayudaron en el desarrollo
de los resultados, el cual determino las conclusiones y permitié contrarrestar la
hipotesis.

Se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion entre gestion
administrativa y satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina de
Gestién de Servicios de Salud Bajo Mayo, Tarapoto 2021. Asimismo, los
objetivos especificos son: Identificar el nivel de gestién administrativa de los
colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Bajo Mayo,
Tarapoto 2021;ldentificar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de

la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Bajo Mayo, Tarapoto 2021;



Establecer la relacion entre las dimensiones de gestion administrativa con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios

de Salud Bajo Mayo, Tarapoto 2021.

Como hipoétesis general: Hi: Existe relacién significativa entre la gestién
administrativa y satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina de
Gestion de Servicios de Salud Bajo Mayo, Tarapoto 2021. Como hipétesis
especificas:H1:El nivel de gestion administrativa de los colaboradores de la
Oficina de Gestion de Servicios de Salud Bajo Mayo, Tarapoto 2021, es bajo,
H2:El nivel de la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina de
Gestidon de Servicios de Salud Bajo Mayo, Tarapoto 2021, es bajo, H3:Existe
relacion significativa entre las dimensiones de gestion administrativa con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios

de Salud Bajo Mayo, Tarapoto 2021.



MARCO TEORICO

A fin de sustentar la investigacion se presentd los siguientes antecedentes, a
nivel internacional, Pedraza, N. (2020), Satisfaccion laboral y compromiso
organizacional del capital humano en el desempefio en instituciones de
educacioén superior. (articulo cientifico). Universidad Autbnoma de Tamaulipas,
México. La tipologia de la investigacion fue basica con disefio no experimental,
asimismo la poblacion fue 90 directivos y la muestra 84 directivos. La técnica
fue la encuesta; y el instrumento cuestionario. Conclusién: Las dos variables
estan relacionadas de forma directa, con un p-valor o nivel de significancia de
0,000 inferior al 0,05 y un coeficiente de correlacion igual a 0,77, confirmando
una correlacion positiva alta. Ademas, la satisfaccion laboral presenta un nivel

regular de 86 %, de igual manera el compromiso organizacional de 74 %.

Asimismo, Toral, R. y Zeta, A. (2017), Gestién administrativa y calidad del
servicio en el area juridica, social y administrativa, de la Universidad Nacional
de Loja. (articulo cientifico). Ecuador. La investigacion fue de tipo basica con
disefio no experimental. La poblacién se integré por 4913 personas y por medio
de la formula se calculé6 una muestra de 356 personas, entre estudiantes,
maestros y personal administrativo de la universidad nacional de Loja. La
encuesta y el cuestionario fueron la técnica e instrumentos empleados.
Conclusion: La relacién de la gestion administrativa y la calidad de servicio en
las areas juridicas, sociales y administrativas es positiva y moderada, con una
significancia de 0,03 menor al 0,05 y un coeficiente de relacion de 0,42, es decir
ante una mejor gestion administrativa, la calidad de servicios proporcionados
también serd mejor. Por consiguiente, la gestion administrativa es eficiente en
un 53 %, debido a que ayuda en el desempefio de las actividades, las mismas

gue mejoran la calidad del servicio en un 46 %.

Por otro lado, Montoya, et al. (2017), Satisfaccion laboral y su relacion con el
clima organizacional en funcionarios de una Universidad Estatal Chilena.

(articulo cientifico). Universidad del Bio, Chillan, Chile. La investigacion fue



aplicada con disefio no experimental. La poblacion y la muestra fueron 166
empleados de la universidad, entre maestros y administrativos. La técnica
elegida para la recoleccion de datos fue la encuesta y el cuestionario como
instrumento. Conclusion: Las variables analizadas tienen relacion directa y
positiva, con un p-valor=0,001 < 0,05 y un coeficiente Pearson r=0,523, es
decir, que a mayor satisfaccién se dé entre los funcionarios, mejor seré el clima
organizacional. Por lo demas, el 90 % de los administrativos y el 95 % de los
docentes demuestran una satisfaccion laboral adecuada, debido a que se
sienten a gusto trabajando con personas capacitadas, aumentando de esa

manera el clima organizacional, por lo tanto

Asi también, Fases, M. y Herrera, S. (2017), La gestion directiva y su incidencia
en la satisfaccion laboral. (articulo cientifico). Universidad Autonoma del
Carmen, México. La tipologia empleada fue béasica y respecto al disefio fue no
experimental. La poblacion fue 81 docentes y la muestra solo 53. En la
recoleccion de datos se aplico la encuesta y el cuestionario fue el instrumento.
Conclusion: La gestion directiva influye de manera positiva en la satisfaccion
laboral de acuerdo con la prueba Rho de Spearman con p-valor o nivel de
significancia igual a 0,001 y con coeficiente de 0,355, una correlacion positiva
baja, es decir que si la gestion directiva mejora, también lo hara la satisfaccion
de los trabajadores. Asi también, el 60.5 % de los encuestados se encuentran
satisfechos, el 18.9 % insatisfechos y el 20.6 % de ellos se encuentras en un
punto medio, en cuanto a la gestion administrativa se determind que se esta
cumpliendo de manera eficiente, debido a que se observo un crecimiento
laboral de 54 %.

Por dltimo, Lara, J. (2017), Impacto de la gestion administrativa sobre la
eficiencia de la actividad pesquera artesanal-Canton Manta. (articulo cientifico).
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. La investigacion conto con
tipologia aplicada con disefio no experimental. La poblacion fue 1000
armadores pesqueros y para la muestra solo se considerd 325. La encuesta fue

la técnica empleada y el cuestionario el instrumento de recoleccion de datos



Conclusion: La correlacion entre ambas variables es muy alta y positiva, con
una significancia de 0,001<0,05 y un coeficiente Spearman R=0,987, es decir, si
la eficiencia de la gestién administrativa aumenta, asimismo lo hara la eficiencia
de la actividad pesquera artesanal. Por ultimo, los encuestados desconocen en
un 78 % las acciones de la gestion administrativa, lo que evidencia que no se

efectlia de manera eficiente la gestion de administracion. Asimismo,

A nivel nacional, Bao-Condor, C. (2020), Gestion administrativa y calidad de
servicio percibida por usuarios de una escuela de posgrado, Huanuco-Pera.
(articulo cientifico). Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco, Peru.
Fue una investigacion de tipo aplicada y de disefio no experimental. La
poblacion fue 170 estudiantes de posgrado y la muestra fue 147. Como técnica
fue la encuesta y el instrumento cuestionario. Conclusion: Se determino que la
relacion de ambas variables (tanto gestion administrativa como calidad de
servicio) es positiva, con un grado de significancia bilateral de 0,002 siendo
menor al 5 % y un coeficiente de correlacion Pearson de 0,541, una correlacion
moderada, es decir que, si la gestion administrativa se realiza de manera mas
eficiente, la calidad de servicio que es percibida por los usuarios serd mucho
mejor. Asimismo, la gestion administrativa es aceptable con un 69.4 % segun
los usuarios encuestado de la escuela de posgrado, mientras que el 23.1 %

consideran que no es muy eficaz.

En cuanto a, Marin, H. y Placencia, M. (2017), Motivacion y satisfaccion laboral
del personal de una organizacion de salud del sector privado. (articulo
cientifico). Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Peru. La tipologia
de la investigacion es aplicada con disefio no experimental. La poblacion fue
209 trabajadores y la muestra fueron 136. La técnica empleada en el recojo de
informacion fue una encuesta, teniendo como instrumento al cuestionario.
Conclusion: Las variables estan directamente relacionadas, determinando que,
si el nivel de motivacion realizada por la organizacion hacia los trabajadores
aumenta, la satisfacciéon laboral también lo hara, asimismo se establecié una

correlacion positiva pero baja, con un grado de significancia o p-valor



representado por 0,002, siendo este menor al 5 % y un coeficiente de 0,336.
Por lo demas, el nivel de motivacion de los trabajadores se encuentra en un
nivel medio con un 49,3 %, al igual que el de satisfaccién laboral,

encontrandose en un nivel medio con 56.6 %.

A nivel regional Maza, L. (2018), Gestién administrativa y satisfaccion laboral
en los trabajadores de la Oficina de Administracion del SENACE — 2018. (tesis
de posgrado). Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto, Peru. El estudio tuvo una
tipologia aplicada con disefio no experimental. La poblacién y muestra fueron
40 colaboradores de la oficina de la Administracion del SENACE, asimismo la
técnica aplicada fue la encuesta, y el instrumento fue cuestionario. Conclusion:
Existe relacion de tipo directa entre las dos variables, asimismo se establecié
una correlacion positiva muy alta de acuerdo con la prueba Spearman con un
p= 0,000 menor al 0,05 y un coeficiente Rho=0,953. Por consiguiente, el 35 %
de los colaboradores manifestaron que la gestion administrativa es deficiente, el
47,5 % lo consideran regular, mientras que solo el 17,5 % lo consideran
eficiente, referente a la variable satisfaccion laboral, el 35 % se encuentran

insatisfechos, el 47,5 % medianamente satisfechos y solo el 17,5 % satisfechos.

Saavedra, J. y Delgado, J. (2020), Satisfaccion laboral en la gestidon
administrativa. (articulo cientifico). Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto, Perd.
Esta investigacion basica tuvo un disefio no experimental. La poblacion y
muestra fueron 250 colaboradores, entre ellos personal de docencia y
administrativa. La encuesta fue la técnica y cuestionario el instrumento
empleado. Conclusion: Se comprobo que la relacidon de las variables es directa,
puesto que si la eficiencia de la gestion administrativa mejora, la satisfaccion
laboral aumentara, creando de esta manera una relacion directa entre ellas,
asimismo se determind una moderada correlacion positiva segun la prueba Rho
Spearman con un p=0,002 menor al 0,05 y un coeficiente de 0,574. Es
importante mencionar que la gestion administrativa influye positivamente en la

satisfaccion laboral del personal de la universidad, debido a que al ejecutar



estrategias en el lugar de trabajo que ayuden a un adecuado ambiente laboral,

la satisfaccion de los empleados también tiende a aumentar.

Guzman, R. (2018), Gestion administrativa y la satisfaccion laboral de la oficina
descentralizada de procesos electorales — Alto Amazonas — ONPE 2016. (tesis
de posgrado). Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto, Peru. La investigacion fue
de tipo basica con disefio no experimental. La poblacion y muestra fueron 165
locadores de servicio de la ODPE. Respecto a la técnica se considerd la
encuesta y como instrumento al cuestionario. Conclusion: La relacion entre las
variables estudiadas es directa, positiva y débil con un grado de significancia de
p=0,000 siendo inferior al 0,05 % y un coeficiente r=0,285, es decir, la mejora
de la gestion administrativa elevara el nivel de satisfaccion laboral en la oficina
descentralizada de procesos electorales. Ademas, la gestion administrativa
presenta un nivel bajo en un 4,24 %, el 90,91 % indican que se encuentra en un
nivel intermedio y el 4,85 % que es bueno, mientras que, para la satisfaccion
laboral, el 4,24 % indican que es bajo, el 85,45 % indica que es regular y el

10,30 % sefialan que es bueno.

En cuanto, a la definicion o conceptos de Gestion administrativa, Chiavenato
(2014), sostiene que es conjunto de procesos que incluye planificar, dirigir,
controlar y gestionar el uso de medios organizacionales para lograr objetivos.
Asi también implica transformar metas en acciones y utilizar la organizacion,
planificacién evaluacién, orientacién e inspeccion de las actividades que se
realizan en las diferentes areas de una sociedad o negocio para concretar el
proposito de alcanzar los objetivos establecidos organizacionalmente. Asi
también, Bustamante & Ochoa (2017), refieren que la gestidon administrativa
consiste en demostrar que, utilizando las facultades obtenidas y los recursos
disponibles adquiridos, es posible concretar los objetivos organizacionales
propuestos, como también los planteados por la organizacion. A menudo existe
deficiencias en cada proceso de la gestion administrativa, por lo que, para
lograr los objetivos plateados por la organizacion, es necesario monitorear y

tener un control sobre las actividades.



Ademas, Boyer (2014), definio a la gestion administrativa, como aquel proceso
sistematizado, el cual contiene multiples acciones, que se enlazan entre si para
formar un conjunto coherente y se ejecutan con la finalidad de alcanzar el
maximo beneficio posible y que al mismo tiempo sea factible para la
organizacion. En efecto, la gestion administrativa desarrolla actividades
fundamentales y necesarias, como también medios, participantes, etc, y todo
aquello que esté involucrado y ayude en la obtencién del objetivo. También,
Arratia (2015), sostiene que la gestion administrativa hace referencia al conjunto
de operaciones desarrolladas con el fin de formular un proceso para lograr las
metas y objetivos marcados en la organizacion, que involucra personas,

procedimientos, recursos humanos y materiales y finalmente los resultados

Con respecto a las Caracteristicas de la gestion administrativa, Flores (2017),
indica que estan compuestas por una serie de acciones, como motivar, ordenar,
sistematizar y coordinar con las personas para conseguir y lograr metas
personales y colectivas. Paralelamente Amaro (2010), adiciona a estas
caracteristicas el analizar las politicas comerciales desde una perspectiva de
gestion, en el cual la empresa toma decisiones de inversion, precios de los
productos, gestidn, entre otros. Asimismo, Anzola (2019) sefala que trata de
optimizar el trabajo de gestién para lograr un trabajo facil y eficiente. Toda
organizacion depende de una gestion adecuada para lograr sus objetivos.
Porque el éxito o el hundimiento de una empresa depende del nivel de calidad

de su organizacion.

Elementos de la gestidon administrativa, Munch (2011), describe de las diversas
etapas del proceso administrativo, teniendo primeramente a la planificacion, el
cual estd compuesto de elementos como la filosofia, misién, vision, valor,
estrategia, politica, plan, presupuesto. Al igual que Alvarado (2017) afirma que
la filosofia: engloba una coleccion de valores, experiencias y creencias que
representan su obligacion como compromiso con la colectividad. La filosofia
organizacional es fundamental para dar sentido y propésito a todos los

procedimientos, propdésitos y actividades de una empresa. Por otro lado, Arias
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(2018) sefala que la mision: es la razén de su existencia, el propdsito o razon
de su existencia y su tarea es permanente. Vision: esta es una declaracion del
estado deseado de la organizacién en el futuro. Proporciona direccién y
orientacion para el desarrollo de la empresa al estimular actividades que
realizan en la actualidad (Chiavenato, 2012) Objetivo estratégico: Es el objetivo
0 meta especifico que se desea alcanzar, siendo medible y cuantificable que se

puede lograr paralelamente.

Politica: Sefala las pautas generales que deben ser tomadas en cuenta en la
toma de decisiones, asimismo son establecidos como modelos para orientar los
procesos. Paralelamente Davis y Newstrom (2010), infiere que otro elemento
son las Estrategias: Son medios necesarios que son utilizados durante el
procedimiento de la gestion, que muestran la direccion para lograr la meta a
traves de uso de los recursos generales. Herzberg, et al. (1959) y por
consiguiente De Vellis (1991) definieron otro elemento, los programas, el cual
esta conformada por una serie de actividades, responsables e involucrados en
el cumplimiento del objetivo, asimismo interviene el tiempo necesario para
ejecutar la estrategia, lo mismo lo afirma (Delbanco y Daley, 1996).
Presupuesto: Son necesarios a la hora de planificar porque predicen los
recursos que necesita una determinada empresa para lograr sus metas de
forma cuantitativa. Por ello, su objetivo fundamental es establecer el modo mas
adecuado de utilizar y asignar los recursos para que las operaciones de la

organizaciéon puedan ser controladas desde un punto de vista financiero.

Medios o0 recursos utilizados en la gestion, Anzola (2002), para que la
organizacion cuenta con una adecuada administracion es importante el
cumplimiento de ciertos criterios y el empleo de recursos materiales. En cuanto
a los recursos materiales, estos deben ser indispensables en la ejecucion de las
funciones, estos minimizan los tiempos y maximizan la eficacia, por lo que es
importante dotar de instrumentos a los funcionarios, que favoreceréa al logro de
los objetivos institucionales. Estos recursos pueden ser tangibles, los mismos

gue estan relacionados a equipos de computo, materiales de oficina, bienes e
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inmuebles y entre otros, por lo que refiere a los recursos tecnoldgicos, estos
pueden ser las redes de internet, sistema de control, que permiten que las
funciones se desarrollen con prontitud, asimismo que puedan ser verificados de

manera continua, permitiendo la consecucion de las metas.

Al igual que Harvey y Green (1993), sostiene que las empresas deben emplear
metodologia y técnicas, que conlleven a la celeridad de las actividades, por ello
se debe dotar al personal sistemas informéticos que tengan una contribucion
asertiva en la misma. Ademas, es fundamental que la organizacién desarrolle
planes de capacitacién, que fortalezca los conocimientos y habilidades de los
colaboradores. Por otro lado, la aplicacion de politicas y normativas son
factores importantes en la eficiencia, su continua aplicacion puede generar
resultados positivos en la conducta del funcionario y por ende a la institucion.
Principios de la gestion administrativa, Koontz, Weihrich, & Cannice (2015),
refiere que los principios tratan de explicar los hechos basicos de la relacion

entre dos 0 méas conjuntos de variables.

De igual modo, indican que dichos principios dan predicciones de lo que pueden
ocurrir, pero no indican una respuesta en especifico frente a la situacion que se
presente. Por otro lado, Fayol (1994), es uno de los representantes mas
importantes que refiere en sus escritos teorias referentes a la administracion.
Su investigacion teérica ha tenido un impacto significativo en la gestion
administrativa de las empresas desde el siglo XX. Descubrié que existen 14
principios para definir la gestion administrativa, pero estos principios estan
dirigidos a personas, el cual esta en constante evolucion, por o que no hay
limite cuantitativo. Para ello, se mencionara a continuacién los principios de la
gestion administrativa: division de trabajo, autoridad, disciplina, unidad de
direccion, unidad de mando, interés subordinado, salario individual,
centralizacion, alcance de la autoridad, orden, accion, reclutamiento, iniciativa

de la empresa y cadena escalonada.

Las dimensiones de la variable gestion administrativa son sefaladas por

Chiavenato (2014), y estan compuestos por: planear, direccionar y controlar, las
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mismas que se describiran a continuacion. Dimension 1: Planeacion, en este
proceso, se selecciona y formula conscientemente el curso de accion que
garantice que la meta podra cumplirse. Demanda una comprensién clara del
objetivo y una evaluacion completa de la realidad para considerar las acciones
relevantes que se deben realizar. La planificacion es un proceso que requiere
mucho tiempo, lo que significa considerar factores internos y a la vez factores
externos de una empresa y tomar las decisiones adecuadas para acercarlos al

futuro ideal.

Ademas, comprende de indicadores a la Toma de decisiones, ya que depende
mucho de las decisiones asertivas que vayan a tener en cuenta los
responsables para lograr la meta, asimismo depende de nivel de conocimiento y
profesionalismo que depende de los lideres para también contrarrestar los
problemas. Elaboracion de planes, refiere al conjunto de acciones vy
procedimientos que son empleadas para perseguir y conseguir el objetivo, y
gue al mismo tiempo permita aplicar adecuadamente la normatividad vigente de
la organizacion; adicionalmente a ello, estos planes deben ir acorde a la
necesidad de la organizacion. el ultimo indicador, administracion estratégica,
alude a las estrategias que se emplearan dentro de la organizacién que
permitira alcanzar el objetivo planteado y también la resolucién de problemas

que puedan presentarse durante el proceso administrativo.

Dimension 2: Organizacion, refiere a los factores que establecen e
implementan diferentes formas de trabajo. Por lo tanto, el organizador debe
enfatizar la acciéon y hacer que las cosas sucedan para que todos los
empleados sepan qué hacer, cuando y como hacerlo. Respecto a sus
indicadores, estos reflejan el nivel de organizacién de la institucion empresarial,
a través de la forma en que sus trabajadores realizan sus actividades, asi como
los asuntos de suministro, contabilidad y tesoreria, entre ellos, Estructura, alude
a forma de como esta estructurado el orden jerarquico del organigrama y si
estos cumplen los roles que les corresponde o cuentan con el conocimiento

necesario para desempefar el cargo. Disefio organizacional, se refiere al
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proceso de establecer y concertar la estructura organizacional para conseguir el
logro de las metas definidas. El proceso inicia con los objetivos organizaciones
y luego continua en el establecimiento de tareas, los cuales sirve para definir los
cargos. Recursos humanos y materiales, refiere a la gestion y organizacion del
suministro (bienes y servicios) en cantidad, calidad y oportunidad como también

la forma en llevar el proceso de seleccion de recursos humanos.

Dimension 3: Direccion, es una actividad que debe realizar la parte
administrativa, y orienta las acciones hacia sus fines. Este trabajo requiere de
gestion de personal, por lo que requiere la mejor comunicacion, comportamiento
organizacional, motivacion constante y habilidades de liderazgo. Y por ultimo la
Dimensién 4: Control, esta funcion pertenece al ambito administrativo y tiene
como objetivo buscar metas de planificacion, organizacion y orientacion para
cumplir las metas trazadas por la organizacion. Para ello se debera evaluar el
desempenio real de los colaboradores en sus actividades asignadas, para medir
su nivel de productividad y verificar si se esta cumpliendo con los objetivos.
Asimismo, evaluar los estandares, es decir supervisar el acatamiento de la
normativa, de la gestion de los sistemas administrativos (abastecimiento y
presupuesto), como también de las buenas practicas, las cuales formar parte de

las medidas de control administrativo.

Por consiguiente, la variable Satisfaccion laboral, Mishra (2013), sostiene que
es la satisfaccion en el &mbito laboral es una actitud universal, que se origina en
multiples actitudes especificas en tres aspectos, a saber: (i) factores laborales
especificos; (i) caracteristicas personales; (ii) grupos ajenos a la relacion
laboral. Robbins y Coulter, (2014) infieren que estos factores no pueden ser
analizados de forma aislada. La satisfaccion laboral no puede ser positiva o
negativa, dependiendo de que el trabajo se adapte a las necesidades y
expectativas de los empleados. Del mismo modo, Aguilar, Magafa, & Surdez
(2012) refieren que la satisfaccion laboral estd compuesta por tres areas que
son la psicologia, los recursos humanos y la economia. Hasta ahora, los

métodos psicolégicos han intentado explicar las diferentes razones de la
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satisfaccion de los empleados que participan en el mismo trabajo, los
problemas centrales que perciben y las opiniones de los empleados sobre el

trabajo.

El marco de recursos humanos se enfoca en encontrar optimas condiciones y
beneficios para mantener satisfechos a los colaboradores y por lo tanto
intensificar la productividad de la organizacion, porque las personas creen que
un colaborador satisfecho es mas productivo. El fundamento es qué se puede
proporcionar a los trabajadores en términos de compensacion y otros servicios
para influir positivamente en su estado de animo, y por lo tanto se sientan mas
satisfechos y comprometidos con la empresa y apoyen a cumplir las metas y
objetivos. En términos econdmicos, la contribucion refiere a la verificacion de

los aspectos laborales que conforman este concepto.

Las caracteristicas de la satisfaccion laboral son sefialadas por Sanchez, et al.
(2014), quien menciona como las principales o relevantes a: organizacion,
practica, eficaz o individual, el cual considera al salario, actividades
desarrolladas, relacion interpersonal en el trabajo, seguridad, condiciones
ambientales en relacion a los trabajadores, comodidad, etc. Importancia de la
satisfaccion laboral, Carrascal & Patifio (2016), sefala que reside en el
rendimiento de los trabajadores, debido a la alta eficiencia, no existira
dificultades o inconvenientes con la productividad y los procesos de la
organizacién, lo mismo fue sustentado por Peird y Prieto (2015). Por lo tanto,
los trabajadores deben contar con incentivos adecuados y todo lo indispensable
para el desarrollo de todas sus funciones, como salarios razonables y
comodidades, y otros factores que acrediten su satisfaccion y desempeiio.
Segun Willians et al (1996) alude con la finalidad de evitar ocasionar eventos
negativos y destructivos para la entidad, tal como mala reputacion, quiebra

financiera, demanda reducida y su importancia.

Efectos de la satisfaccion laboral en el desempefio, Alvarez (2015), sefialo que
la mayoria de las organizaciones tratan de satisfacer a sus colaboradores, visto

gue puede ocasionar en ellos un alto nivel de productividad, es decir resultados
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efectivos en su desempefio. Asimismo, Locke (1976) sefialo que los efectos
pueden ser: satisfaccion y productividad, estas dos variables estan
correlacionadas positivamente con una escala moderada, por lo que el cambio
en el nivel de la produccién puede ser debido a la satisfaccion mostrada por los
trabajadores. Por otro lado, Staw y Ross (2014), refieren que existe una
correlacion negativa entre satisfaccion y absentismo, debido a que un
colaborador que no esta satisfecho faltara a su lugar de trabajo, adicionalmente

de verse afectados por otros factores, estos mismos incidiran en esta relacion.

Asimismo, Thompson y Sunol (2013) dan a conocer que la satisfacciéon y la
rotacion estan correlacionadas negativamente, por cuanto ambas variables
dependen del desempeiio laboral. Por lo que, un trabajador ejecutara
eficientemente sus actividades dentro de la organizacién, el mismo que reflejara
un nivel de productividad alto, en efecto el riesgo de rotacion es cero, por lo que
la organizacion haré todo lo necesario para conversarlo. La satisfaccion en los
colaboradores se logra cuando sus necesidades son suplidos, y por ende
muestran mas empefio y productividad en sus labores cotidianas y a su vez,

estos ayudan a cumplir con los objetivos.

Dimensiones de la satisfaccion laboral, Sotomayor (2016), refiri6 que hablar de
satisfaccion laboral alude a una emocién de caracter positivo respecto al trabajo
gue uno realiza, que nace de la valoracion de su capacidad laboral. Las
personas que cuentan con un nivel alto de satisfaccion laboral poseen
sensacion positiva sobre esto, mientras que los que estan insatisfechos tienen
un sentimiento negativo. Dimension 1. Satisfaccion con las relaciones
humanas, el cual es una parte basica de la relacién interpersonal en el trabajo,
la confianza depende en gran medida del grado de relacién entre los
trabajadores, que corresponde a evaluar los atributos personales en los que las
personas van a confiar. Entre sus indicadores estan: lgualdad y justicia, el
mismo que comprende que el trabajador se sienta satisfecho con la igualdad y
justicia que se imparte dentro del trabajo, donde se evidencie ausencia de

discriminacion y el buen trato para todos, como también no debe existe
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preferencias entre los colaboradores, y que cada cosa relacionada a ellos, debe

ser desarrollado de manera imparcial.

Empatia, roles, tolerancia: una manera de lograr la satisfaccion de los
trabajadores, es que ellos mismos evidencien una distribucién de roles y
funciones adecuado y que cada uno sea desarrollado segun su cargo, al mismo
tiempo que se sientan satisfecho de la empatia, trato y ayuda que se imparte,
por cuanto mejorar significativamente las relaciones interpersonales y el ultimo
indicador trata del cumplimiento de las normas, cada organizacién crea normas
y reglamentos que ayudara a convivir arménicamente y mantener el orden
dentro de la misma, es por ello que cada persona involucrada en la empresa u
organizacion debera respetarla. Se debe explicar brevemente la prioridad y
cada punto, asi como las consecuencias de violar las reglas establecidas, este

sustento es apoyado por (Paricio, 1968).

Dimension 2: Satisfaccion con la promocién y remuneraciones, el mismo que
refiere al trato que se le da al empleado en cuanto al reconocimiento a su
trabajo, recursos que utiliza, como también las condiciones que laborara, todo
ello dependera para que el empleado incremente su productividad y desempefio
o no. El primer indicador es el reconocimiento, recursos, normas, adaptacion y
adecuaciéon, hay dos tipos de recompensas involucradas, entre ellas
extrinsecas e intrinsecas. Al igual que Nelson y Spitzer (2011) mencionan que
las recompensas externas son retribuciones concedidas por una empresa en
funcién al esfuerzo, productividad y desempefios que trabajadores pueden
mostrar en el desarrollo de sus actividades, por ejemplo, el sistema salarial y la

politica de promocion en la organizacion, y el elogio y reconocimiento del jefe.

Y, por otro lado, Intrinsecos son aquellos que los empleados experimentan
internamente, competencia, orgullo y competencia para hacer el trabajo.
Asimismo, es necesario contar con el abastecimiento eficiente de los
suministros 0 recursos sean bienes o0 servicios, en cantidad, calidad y
oportunidad lo que ocasionara que se cumplan con todo lo planificado dia a dia.

Por otro lado, el colaborar debe sentirse comodo con el acondicionamiento de
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su lugar de trabajo y como ultimo indicador salario o suelo, plus, es importante
qgue la funcion que va a desempeiiar el trabajador sea compensatoria con el
sueldo, lo que ocasionara mayor satisfaccion y lograra un alto desempefio del

trabajador.

Dimensién 3: Satisfaccion con el control y supervision, alude el autor al control
de las funciones que ejecuta el trabajador para medir su productividad. Para ello
se considerd un indicador Control, supervision y fiscalizacion de los bienes y
servicios, trata de que cada colaborador debe cumplir con cada funcién que
esta a cargo, y esta debe ser desarrollada de manera eficiente, por cuanto sera
controlada y supervisada, con la finalidad de evaluar si se esta cumpliendo el
objetivo planteado. Es necesario mantener frecuentemente la supervision de las
actividades, de ese modo se sabr& a detalle cuales muestran deficiencias, y asi

tomar decisiones asertivas para poder contrarrestarlo
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METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica. Segun (Eco, 2017) alude que este tipo
de investigacién busca ampliar los conocimientos en general. Asi también
mediante los resultados conseguidos en la investigacion, se brind6
recomendaciones que ayudaron a mejorar los problemas evidenciados.
Asi también se empled un nivel descriptico — correlacional, visto que se
describieron el comportamiento de las variables para luego determinar la

asociacion entre ellas (Maldonado, 2018).

Disefio de investigacion

No experimental, ya que la informacion de la investigacion no fue
manipulada, simplemente se recogié tal y como se manifestd en su
contexto natural, (Arbaiza, 2019). Asimismo, fue de tipo correlacional,
por cuanto se establecio el nivel de relacion entre las variables segun
Bernal (2010), y fue de corte transversal, visto que la investigacion fue
desarrollada en un periodo determinado (Prieto, 2016). Y por ultimo se
aplic6 un enfoque cuantitativo, dado que se centr6 en mediciones
objetivas y andlisis estadistico de datos recolectados de encuestas.
(Garcia, 2016).

Esquema:
(o}
M r
Donde: T
M = 50 colaboradores 0,

O: = Gestidon administrativa
O.= Satisfaccion laboral

r = Relacioén
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion
Variable 1. Gestion administrativa

Variable 2: Satisfaccion laboral
El detalle de la operacionalizacion se encuentra en el anexo 1.

Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Una poblacién estuvo conformada por un total de individuos, objetos o
métricas con ciertas caracteristicas comunes que se pueden observar en
un lugar determinado y en un momento dado (Alarcén, 2016). Por lo tanto,
la poblacion de este estudio estuvo conformada por 50 colaboradores de

la Oficina de Gestion de Servicio de Salud Baja Mayo.

Criterios de inclusiéon
- Colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicio de Salud Bajo Mayo
- Documentos relacionados a la Oficina de Gestién de Servicio de Salud

Bajo Mayo

Criterios de exclusién
- Usuarios externos de la Oficina de Gestion de Servicio de Salud Bajo
- Documentos relacionados a Gerencia.

- Otros documentos que no competen al lugar de investigacion.

Muestra

Segun Abanto (2014) la muestra es un fragmento de una parte, que esta
compuesto de cualidades, caracteristicas que forman parte necesaria en
una investigacion. Teniendo en cuenta ello, la muestra se constituyo por el
total de la poblacion, es decir, por 50 colaboradores de la Oficina de

Gestién de Servicio de Salud Bajo Mayo.
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3.4.

Muestreo

No probabilistico, censal por cuanto la muestra se tomé del total de la
poblacién, ya que es fuente necesaria para la recoleccion de datos
(Hernandez, et al., 2014).

Unidad de andlisis

Colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Bajo Mayo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La técnica aplicada para recolectar la informacién necesaria que permitié
resolver los objetivos planteados fue la encuesta para ambas variables, el
mismo que estuvo constituido por una serie de preguntas que fueron

aplicados a la muestra establecida.

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario, el cual estuvo estructurado en preguntas que fueron
dirigidos a los 50 colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicio de
Salud Bajo Mayo, lo que ayudo a generar datos para lograr desarrollar los
objetivos propuestos en el estudio. Asi también estuvo distribuido de la

siguiente manera:

v Gestion administrativa

El cuestionario estuvo compuesto por un total de 16 items, se utiliz6 como
escala: Muy malo (1), malo (2), regular (3), bueno (4), muy bueno (5).
Asimismo, para cada dimension se contd con 4 interrogantes, 1os mismos
gue fueron aplicados a los 50 colaboradores de la Oficina de Gestion de
Servicios de Salud Bajo Mayo, el cual permitié conocer el nivel de gestion
administrativa de los colaboradores. Se detalla a continuacion la

baremacioén de la variable:
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Escala de medicion

instrumento Escala de medicion Desde Hasta
variable
M”,\%a’roa'o - Bajo 16 37
Regular = Medio 38 59
Mi”gﬂgno - Alto 60 80

v' Satisfaccion laboral

El cuestionario estuvo constituido por un total de 15 items, se utiliz6 como
escala: Muy insatisfecho (1), insatisfecho (2), indiferente (3), satisfecho (4)
muy satisfecho (5). Asimismo, para cada dimension se cont6é con 5
interrogantes, los mismos que fueron aplicados a los 50 colaboradores de
la entidad en estudio, el cual permitié identificar el nivel de la satisfaccion

laboral de los trabajadores. Se detalla a continuacién la baremacion de la

variable:
Escala de medicién Escala de .
instrumento medicion Desde Hasta
variable
Muy insatisfecho = Baio 5 "
Insatisfecho = J
Indiferente = Medio 36 55
Caéliesr‘:lepnrqepre z Alto 56 75
Validez

Para conocer si los instrumentos son confiables, como primer paso se
valido por medio del juicio de expertos, los cuales se contdé con los

siguientes especialistas:
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Promedio

Variable N.° Especialidad de validez Opinién del experto
Gestion 1 Metod_élc_)go 4,5 Procede su apl!cac!(?n
administrativa 2 Espec!al!sta 4,5 Procede su apl!cac!(?n

3 Especialista 4,5 Procede su aplicacion

1 Metoddlogo 4.4 Procede su aplicacion

Satisfaccion laboral 2 Especialista 4,5 Procede su aplicacion
3 Especialista 4,5 Procede su aplicacion

Los resultados de la validez demostraron que los instrumentos son fiables
para su aplicacion, por cuanto el promedio fue 4.48 obteniendo un 90% de
concordancia entre expertos para los instrumentos, lo que reune las

condiciones metodoldgicas para ser aplicado.

Confiabilidad

Ahora bien, como segundo paso se realizé la confiabilidad de los
instrumentos de manera estadistica y para ello se considero utilizar la
prueba estadistica Alfa de Cronbach, su aplicacién ayudo a establecer el
nivel de fiabilidad de los instrumentos, el cual dio veracidad a los

resultados.

A continuacién, presentamos los resultados de la prueba de Alfa de

Cronbach para cada variable.

Alpha de Cronbach - Gestion administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach n de elementos
,967 16
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3.5.

Alpha de Cronbach - Satisfaccion Laboral

Resumen de procesamiento de casos

n %

Casos Vélido 20 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,808 15

Segun los resultados, para la primera variable (gestion administrativa) se
obtuvo un indice del 0.967 y para la segunda variable (satisfaccion
laboral), el indice resultante fue 0.808, el cual para ambos resultados
demuestran una confiablidad alta, lo que establece que los instrumentos

son aptos para ser aplicados en la recoleccion de datos.

Procedimientos

Se emitid un documento al lugar de estudio, con la finalidad de acceder a
la informacion y contar con todo el respaldo para la ejecucion de la
investigacion, la misma que fue aceptada por los Directivos. Después se
comenz6 a disefiar los instrumentos, para luego ser validados vy
confiabilizados; por consiguiente, se empezd a recoger la informacién
necesaria para desarrollar los objetivos planteados, para ello se utilizé el
Microsoft Excel y el sistema estadistico SPSS25, los cuales sirvieron para
disefiar tablas empleando un analisis cuantitativo. Finalmente, se

contrastaron las hipotesis para luego concluir y brindar recomendaciones.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Los métodos que se aplicaron fueron descriptivos e inferenciales, debido a
gue describieron las particularidades de las variables estudiadas, los
mismo que fueron representados traves de tablas y fueron interpretados
para una mayor comprension, para ello se utilizo el Microsoft Excel. Por
otro lado, para conocer el nivel de fiabilidad de los instrumentos se utilizé
la prueba de Alfa de Cronbach, como también para determinar el grado de
asociacion de las variables se aplico la prueba de coeficiente de Pearson,

utilizando para ello el sistema estadistico SSPS 26.

Aspectos éticos

La investigacion fue realizada por decision del investigador, asimismo se
cumplié con el principio de autonomia, visto que los sujetos que
conformaron parte del estudio fueron tratados como seres autonomos
permitiéndoles dar su opinion, asi también, la informacion que se obtuvo
fue de total confidencialidad y sirvi6 Unicamente para la elaboracion del
estudio. Asimismo, se cumplié con el principio de beneficencia, por cuanto
en el estudio se pretendid brindar recomendaciones que ayuden a la
gestion administrativa a ser mas eficiente, restablecimiento métodos o
estrategias que permitan contrarrestar las falencias, rescatando de esa
manera las buenas practicas y logrando la satisfaccion de los
colaboradores, en efecto se busca hacer el bien, sin causar dafio de
ninguna forma. Y por ultimo se consideré el principio de no maleficencia,
porque se cumplioé con todos los parametros instituidos por la Universidad
Cesar Vallejo, asimismo se cumplié con las normas de citacion APA, con

la finalidad de evitar inconvenientes o generar dafios en el estudio.
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RESULTADOS
Identificar el nivel de gestién administrativa de los colaboradores.

Tabla 1

Nivel de Gestidn administrativa

Escala de medicion

; Desde Hasta f %
variable
Bajo 16 37 23 46%
Medio 38 59 20 40%
Alto 60 80 7 14%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de OGESS BM

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 1 que de los 50 encuestados que representa el 100 %, el
46 % (23) sefala que la gestidon administrativa posee un nivel “bajo”, mientras
gue el 40 % (20) de los encuestados senalan que posee un nivel “medio” y de
acuerdo con el 14 % (7) mantienen una perspectiva de un nivel “alto”. Por lo
tanto, los resultados determinan que existe una ineficiencia por parte de los

responsables, por cuanto las actividades se desarrollan de manera inadecuada.

Tabla 2
Dimensiones de la variable gestién administrativa
Escala de Planeacién Organizacion Direccion Control
medicion f % f % f % f %
variable
Bajo 21 42% 25 50% 19 38% 24  48%
Medio 22 44% 18 36% 22 44% 16  32%
Alto 7 14% 7 14% 9 18% 10 20%
TOTAL 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores OGESS BM

Interpretacion:
Una de las dimensiones de la variable gestion administrativa es la planificacion,
como se aprecia en la tabla 2, el 44 % (22) de los trabajadores de la Oficina de

Gestidn de Servicios de Salud Bajo Mayo, Tarapoto sefialan que la planificacion
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tiene un nivel “medio”; mientras el 42 % (21) de los empleados lo calificaron con

“bajo” nivel y por ultimo el 14 % (7) calificaron a la dimensién con un nivel “alto”.

Seguidamente, referente a la dimension organizacion, en la tabla 2, el 50 % (25)
de los colaboradores de la oficina, sefialaron que la organizacion posee un nivel
“bajo”, el 36 % (18) lo calificaron con un nivel “medio”, y el 14 % (7) manifiesta

que la organizacion posee un nivel “alto”.

Por otro lado, en lo que respecta a la dimension direccion, el 44 % (22) de los
colaboradores encuestados, sefialan que la direccién posee un nivel de tipo
“‘medio”, el 38 % (19) indicaron que la dimensién posee un nivel “bajo” y el 18 %

(9) indico que posee un nivel “alto”.

Por ultimo, el 48 % (24) de los colaboradores consideran que la dimension
control cuentan con un “bajo” nivel, mientras el 32 % (16) indicaron que tiene un

nivel de tipo “medio” y el 20 % (10) lo calificacion con un nivel “alto”.

Con todo lo anterior se puede mencionar que las acciones de planeacion,
direccioén y control no son calificados eficientes ni buenos por los trabajadores,
visto que la mayoria de los encuestados sefialaron que la toma de decisiones
de los encargados de la gestion administrativa no son los asertivos, los mismo
gue no ayudan a contrarrestas las deficiencias evidenciadas en el area,
asimismo la gestion y organizacion de los suministro (bienes y servicios) en
cantidad y calidad no es la adecuada, como también no son oportunos. Por otro
lado, los colaboradores dieron a conocer la ausencia de liderazgo de los altos

mandos por lo que no existe una buena relacion interpersonal.
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Identificar el nivel de la satisfaccion laboral de los colaboradores.

Tabla 3
Nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores
Escala de medicién variable Desde Hasta f %
Bajo 15 35 27 54%
Medio 36 55 21 42%
Alto 56 75 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de Oficina de Gestién de Servicios

Interpretacion:

En la tabla 3 muestra que del 100 % (50) de los colaboradores, el 54 % que
representa a 27 colaboradores sefalaron que su satisfaccion es “bajo”, mientras
que 42 % que representan a 21 encuestados indicaron que es “medio”, y sélo el
4 % de los encuestados que representan a 2 colaboradores indicaron que su
satisfaccion es “alta”. Los valores resultantes indican que los colaboradores no
estan satisfechos de la manera de cOmo se esta gestionando las actividades en
la Oficina de Gestion de Servicios de Salud, por cuanto sus necesidades no

estan siendo suplidas.

Tabla 4

Dimensiones de la variable satisfaccion laboral

Satisfaccion con Satisfaccién con la  Satisfaccion con el

Escala de medicion las relaciones promocién y control y
variable humanas remuneraciones supervision
f % f % f %
Bajo 10 20% 16 32% 18 36%
Medio 36 72% 30 60% 28 56%
Alto 4 8% 4 8% 4 8%
TOTAL 50 100% 50 100% 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de Oficina de Gestion de

Interpretacion:
Los resultados concernientes a las dimensiones de la variable satisfaccion
laboral son: Respecto a la satisfaccion con las relaciones humanas, en la tabla

4 expone que del 100 % (50) de los empleados, el 72 % (36) indicaron que su
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satisfaccion es “medio”, mientras que 20 % (10) indicaron poseer una
satisfaccion de escala “bajo”, y solo el 8 % (4) indicaron que su satisfaccion es

“alto”.

Asimismo, para la Satisfaccion con la promocién y remuneraciones, el 60 %
(30) indicaron que su satisfaccion es “medio”, mientras que 32 % (16) indicaron
poseer una satisfaccion de escala “bajo”, y solo el 8 % (4) indicaron que su

satisfaccion es “alto”.

Por ultimo, en lo que refiere a la Satisfaccion con el control y supervision el 56
% (28) indicaron que su satisfaccion es “medio”, mientras que 36 % (18)
indicaron poseer una satisfaccién de escala “bajo”, y solo el 8 % (4) indicaron

que su satisfaccion es “alto”.

Los resultados se deben a que no se encuentran del todo satisfechos con la
gestion que se manera en la Oficina de Gestién de Servicios de Salud Bajo
Mayo, Tarapoto, ya que el personal incorporado no esta acorde al perfil del
puesto, asi también las capacidades, conocimientos y habilidades es escaso
sobre el acceso al puesto, es decir de presenta un nivel bajo de cualificacion,
existe malestar por la rotacién constante del personal, sin criterio dentro del
centro de trabajo. Por otro lado, los conflictos interpersonales originados por
diferencias de opinién, valores, estilos, etc, afectan al desempefio de las
actividades, como también no estan satisfechos con el control, supervisiéon de
las adquisiciones y recepcion de los servicios y bienes indispensables para el

funcionamiento de la oficina de gestidn de servicio de salud.
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Establecer larelacidon entre las dimensiones de gestion administrativa con

la satisfacciéon laboral de los colaboradores.

Tabla b

Correlacién entre planeacion y satisfaccion laboral

Planeacion

Prueba de

Pearson
Satisfaccion
laboral

Fuente: SPSS 25

Interpretacion:

Planeacion
Coeficiente de
correlacion 1,000
Sig. (unilateral) :
N 50
Coeficiente de "
correlacion 854
Sig. (unilateral) ,000
N 50

854"

,000
50

1,000

50

Satisfaccion laboral

Como se aprecia en la tabla 5, los resultados ensefian la existencia de relacion

entre la dimension y la variable, dado que el nivel de significancia es menor a

0.05 (valor p= 0,00), asimismo se presenta un coeficiente Pearson r = 0,854, lo

gue muestra la presencia de un nivel alto y positivo de correlacion entre las

variables. Entonces, se puede comprobar la hipétesis, es decir que existe

relacion significativa entre la planificacion y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la Oficina de Gestién de Servicios de Salud Bajo Mayo,

Tarapoto 2021.

Coeficiente determinante
r’= (Correlacion de Pearson)?
r’= (0,854)*

r=0.729

- 73 %

Interpretacion: Se observa que el coeficiente de determinacion (0.854), explica

que el 73 % de la satisfaccion laboral de los trabajadores se da por la
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planificacion de las actividades de gestion, es por ello que, mientras eficiente

sea la planificacion, mas satisfechos estaran los colaboradores.

Tabla 6
Correlacién entre organizacion y satisfaccion laboral

o Satisfaccion
Organizacion

laboral
Coeficiente -
de correlacion 1,000 ,891
Organizacion S|g: 000
(unilateral)
Prueba de N 50 50
Pearson Coef|0|ente_ ] 891" 1,000
: y de correlacion
Satisfaccion Sig
laboral (unilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Fuente: SPSS 25

Interpretacion:

Los resultados revelados en la tabla 6, indican la existencia de relacion entre la
dimensién y la variable, debido a que el nivel de significancia es < 0.05 (valor p=
0,00), asimismo se presenta un coeficiente de Pearson r = 0.891, exponiendo
gue existe una correlacién positivamente alta entre las dos variables,
confirmando que existe una relacion significativa entre la organizacion y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios

de Salud Bajo Mayo.

Coeficiente determinante
r’= (Correlacién de Pearson)?
r’= (0,891)?

r*-0.793

r*= 79%

Interpretacion: Se observa que el coeficiente de determinacion (0.891), explica

gue un 79 % de la satisfaccion laboral de los trabajadores se da por la
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organizacion de las actividades de gestion, es por ello que, mientras eficiente

sea la organizacion, mas satisfechos estaran los colaboradores.

Tabla 7
Correlacién entre direccion y satisfaccion laboral

Satisfaccion

Direccion laboral
Coeficiente de -
Direccion correlacion 1,000 899
Sig. (unilateral) . ,000
Prueba de N 50 50
Pearson Coeficiente de o
Satisfacci®é  correlacion 899 1,000
n laboral Sig. (unilateral) ,000 :
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Fuente: SPSS 25

Interpretacion:

Los resultados alcanzados en la tabla 7, indican que existe relacion de la
direccion con la variable satisfaccion laboral, por cuanto el nivel de significancia
es < 0.05 (valor p= 0,00), asimismo se presenta un indice de correlacién de
Pearson r = 0.899, lo que exhibe que la correlacion entre ambas variables es
alta y positiva, por lo que se llega a la conclusion de que evidentemente existe
relacion significativa entre la direccion y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Oficina de Gestiébn de Servicios de Salud Bajo Mayo,
Tarapoto 2021.

Coeficiente determinante
r’= (Correlacién de Pearson)?
r’= (0,899)?

r*-0.808

= 81%

Interpretacion: Se observa que el coeficiente de determinacion (0.899), explica

gue la satisfaccion laboral se genera aproximadamente en un 81 % por la
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direccion de las actividades de gestion, es por ello que, mientras eficiente sea la

direccidn méas satisfechos estaran los colaboradores.

Tabla 8
Correlacién entre control y satisfaccién laboral
Control Satisfacci6
n laboral
Prueba de Control Coeficiente de 1,000 877
Pearson correlacion
Sig. (unilateral) : ,000
N 50 50
Satisfacci  Coeficiente de 877" 1,000
on correlacion
laboral Sig. (unilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Fuente: SPSS 25

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 8, indican que la dimension y la variable tienen
relacion, puesto que el nivel de significancia bilateral es igual a 0,00, asimismo
la Prueba de correlacion de Pearson presenta un coeficiente r = 0,877 lo que
confirma la coexistencia de correlacion positiva alta entre ambas variables,
aceptando la hipotesis planteada que: Existe relacion significativa entre el
control y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de

Servicios de Salud Bajo Mayo, Tarapoto 2021.

Coeficiente determinante
r’= (Correlacion de Pearson)?
r’= (0,877)?

r-0.769

r*= 75%

Interpretacion: Se observa que el coeficiente de determinacion (0.877), indica

gue la satisfaccion laboral de los colaboradores se da aproximadamente en un
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75 % por el control de las actividades de gestion, por lo que, mientras eficiente

sea el control més satisfecho estaran los colaboradores.

Determinar la relacién entre gestion administrativa y satisfaccion laboral
de los colaboradores de la Oficina de Gestién de Servicios de Salud Bajo

Mayo, Tarapoto 2021

A fin de conocer si la muestra considerada en la investigacion esta
normalmente distribuida se aplicara la prueba de normalidad- Kolmogorov-
Smirnov, visto que la condicion para la aplicacién de esta prueba, la muestra

debe ser igual o mayor a 50.

Tabla 9
Prueba de normalidad- Kolmogorov-Smirnov
Gestion Satisfaccion
administrati laboral
va
N 50 50
Parametros normales®® Media 60,44 40,39
Desv. Desviacion 14,329 11,675
Maximas diferencias Absoluto ,219 275
extremas Positivo ,219 ,275
Negativo -,065 -,080
Estadistico de prueba ,139 ,175
Sig. asintética(bilateral) ,076° ,080°

Fuente: SPSS 25

Interpretacion:

Los resultados estadisticos de la prueba de normalidad - Kolmogorov-Smirnov,
seflalan que la gestion administrativa y satisfaccion laboral se encuentran
normalmente distribuidas, dado que el nivel de significancia conseguido para
ambas variables sobrepasa del 0.05, por lo tanto, la prueba que se aplicaria
para encontrar la asociacion de las variables sera el coeficiente de correlacion

de Pearson.
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Tabla 10

Correlacion entre las variables Gestion administrativa y satisfaccion laboral

Gestion Satisfaccién
administrativ laboral
a
Prueba de Gestién Coeficiente de 1,000 ,888"
Pearson administrativa  correlaciéon
Sig. (unilateral) : ,000
N 50 50
Satisfaccion Coeficiente de ,888" 1,000
laboral correlacion
Sig. (unilateral) ,000 .
N 50 50

Fuente: SPSS 25

Interpretacion:

En la tabla 10, los resultados obtenidos ponen en evidencia que existe relacion
entre las variables que fueron analizadas, con un nivel de significancia inferior
a 0.05 (valor p= 0,00), asimismo muestra un coeficiente de correlacion de
Pearson igual a r=0.888, indicando la presencia de una correlacion alta y
positiva entre ambas variables, por lo que se puede concluir que la gestién
administrativa se relaciona de manera significativa con la satisfaccién laboral de
los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Bajo Mayo,
Tarapoto 2021.

Coeficiente determinante
r’= (Correlacién de Pearson)?
r’= (0,888)?

r*-0.788

= 79%

Interpretacion: Observamos que el coeficiente de determinacion (0.888),
explica que la satisfaccion laboral de los trabajadores se genera
aproximadamente en un 79 % por la Gestion administrativa, por lo que,
mientras mas eficiente sea la gestion, mas satisfechos estaran los

colaboradores.
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DISCUSION

De acuerdo con el objetivo especifico 1, la gestion administrativa fue calificada
por los trabajadores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud con una
escala “bajo” en un 46 %, el cual representa 23 encuestados, por cuanto existe
manuales de procedimientos desactualizados, como también falta de liderazgo
y supervision de los jefes, problemas de planificacién y organizacion, falta de
direccion en la ejecucion de decisiones. A parte de ello, se conocié que la
elaboracion y ejecucién del plan operativo institucional no es bueno ya que no
son asertivos para contrarrestar los problemas, en el caso de la gestion y
organizacion de los suministros en bienes y servicios, no estan siendo
evaluados correctamente en cantidad y calidad, como también el
abastecimiento no es oportuno. Otro hallazgo fue la ineficiencia en la seleccion
de personal en la Oficina de Gestion de Servicios de Salud, ya que estos no son
seleccionados de acuerdo con el perfil del puesto, ni cuentan con las
capacidades, habilidades y/o conocimiento que el puesto requiere. Al mismo
tiempo, el sistema de motivacion que emplea la Oficina de Gestion de Servicios
de Salud no es buena, es decir, no se aplican medios ni formas de motivacion el
cual repercute en el desempefio de los colaboradores, inclusive la relacién de
los directivos, jefe de area con los trabajadores de bajo rango no es bueno. Algo
semejante ocurre con la supervision y seguimiento del cumplimiento de los
procedimientos, sobre gestion de los sistemas administrativos (abastecimiento y
presupuesto), ya que estos no son desarrollados eficientemente, como también
el monitoreo y evaluacién de las buenas practicas de almacenamiento y el
cumplimiento de los protocolos de vigilancia. Al igual que la investigacion de
Lara (2017) los resultados muestran que los encuestados desconocen en un 78
% las acciones de gestion administrativa, lo que evidencia que no se efectia de
manera eficiente, mientras Bao-Condor (2020) en su investigacion llego a
concluir que la gestion administrativa es aceptable con un 69.4 % ya que se

desarrolla adecuadamente.
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Referente al objetivo especifico niumero dos, los resultados de la variable
satisfaccion laboral, sefialaron que el 54 % que representa a 27 colaboradores
indicaron que su satisfaccion es “Baja” visto que no estan satisfechos con las
normas, lineamientos, procedimientos, metodologias y estandar que se rigen
dentro de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud, ya que existe
discordancia, asimismo las relaciones interpersonales que se imparten no es la
adecuada, inclusive no existe igualdad en la distribucion de roles y funciones,
ademas no existe empatia, trato y ayuda entre los colaboradores y jefes. Los
encuestadores sefialaron que no se encuentran satisfechos con la operatividad
de los recursos de sistemas informaticos que se encuentra en la Oficina de
Gestion de Servicios de Salud, como también del sistema de abastecimiento de
los suministros 0 recursos sean bienes o0 servicios, en cantidad, calidad y
oportunidad, al igual de la supervision que se brindan a las adquisiciones y
recepcion de los servicios y bienes indispensables para el funcionamiento de la
oficina de gestion de servicio de salud ya que estas no se desarrollan
eficientemente. En ocasiones no se sienten comodos en el trabajo, debido a la
falta de un sistema de reconocimiento por desempefio y esfuerzo de los
empleados. Asi también sus insatisfacciones son causadas por los salarios
insuficientes, la falta de incentivos de los supervisores directos, como también
la falta de expectativas de mejora de los trabajadores que actian con eficiencia
y calidad, como la ausencia de un plan de formacion para empleados. De igual
manera la estructura del organigrama no coincide con la situacion real y no se
utiliza ningun control para examinar el desempefio y el cumplimiento de las
labores del personal. Sin embargo, en la investigacion de Montoya, et al. (2017)
se concluyd que el 90 % de los administrativos y el 95 % de los maestros
sienten una satisfaccion laboral adecuada, debido a que se sienten mas a gusto
trabajando con personas capacitadas, aumentando de esa manera el clima
organizacional. En efecto, la conclusion de ambas investigaciones no es la
misma, lo que demuestra que los colaboradores se pueden sentir satisfechos
siempre y cuando se desarrolla una buena gestién. En comparaciéon al estudio

realizado por Marin y Placencia (2017) concluyo que satisfaccion laboral, fue
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calificado en un nivel medio con 56.6 %, por cuanto existe desconformidades en

cuanto a la motivacién brindada a los colaboradores.

Asimismo, en cuanto al objetivo especifico 3, se determind que las
dimensiones de la variable Gestion administrativa (planeacion, organizacion,
direccion y control) y la variable satisfaccion laboral de los colaboradores de la
Oficina de Gestién de Servicios de Salud Bajo Mayo, Tarapoto 2021, estan
relacionados de modo significativo, por cuanto el nivel de significancia fue <
0.05 (valor p= 0,00), revelando una correlacién alta y positiva entre las
dimensiones y la variable, ya que se presenta un coeficiente de correlacion de
Pearson r = (planeacién = 0.854, organizacién = 0,891, direccion = 0.899 y
control = 0,877). Lo cual permite aceptar lo manifestado en la investigacion de
Saavedra y Delgado (2020), quienes concluyeron que una eficiente gestion
administrativa, aumenta la satisfaccion laboral, creando de esta manera una

relacion directa entre ellas.

Por ultimo, respecto al objetivo general, por medio de los resultados se pudo
comprobar que la gestion administrativa esta relacionada de forma significativa
con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de
Servicios de Salud Bajo Mayo, Tarapoto 2021, debido a que la prueba de
Pearson alcanzé un nivel de significancia < 0.05 (valor p= 0,00), y un coeficiente
de Pearson representado por r = 0,888, confirmando que existe una correlaciéon
altamente positiva entre las dos variables, aceptando los resultados de la
investigacion de Saavedra y Delgado (2020) quienes en su investigacion
determinaron una correlacion positiva moderada segun la prueba Rho
Spearman con un p=0,002 menor al 0,05 y un coeficiente de 0,574, el cual
comprueba que la satisfaccion de los colaboradores si depende mucho de una

buena gestion administrativa.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1

6.2

6.3

6.4

Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de
Servicios de Salud Bajo Mayo, Tarapoto 2021, debido a que los resultados
de correlacion sefialan que el nivel de significancia fue < 0.05 (valor p=
0,00), del mismo modo se presenté un coeficiente de Pearson r = 0.888, el

mismo que determina una correlacion positiva alta entre ambas variables.

La gestion administrativa resulto con una escala “bajo” en un 46% el cual
esta representado por 23 encuestados, por cuanto existe manuales de
procedimientos desactualizados, falta de liderazgo en el proceso de toma
de decisiones y supervision de los jefes, asimismo el manejo vy
organizacién de los suministros en bienes y servicios, no estan siendo
evaluados correctamente en cantidad y calidad, como también los
procesos de seleccion de personal son deficientes ya que estos no son
seleccionados de acuerdo al perfil del puesto, ni cuentan con las

capacidades, habilidades y/o conocimiento que el puesto requiere.

En cuanto a la satisfaccion laboral, los resultados sefialaron que el 54 %
gue representa a 27 colaboradores indicaron que su satisfaccion es “baja’,
debido a los salarios insuficientes, la falta de incentivos de los
supervisores directos, falta de expectativas de mejora de los trabajadores
gue actian con eficiencia y calidad, ausencia de un plan de formacion
para empleados, como también la estructura del organigrama no coincide
con la situacién real y no se utiliza ningdn control para evaluar el

cumplimiento o desempefio del personal.

Existe relacién significativa entre la variable gestion administrativa
(planeacion, organizacion, direccién y control) y la variable satisfaccion
laboral de los colaboradores, por cuanto el nivel de significancia fue < 0.05
(valor p= 0,00), asi también se evidencio una correlacion positiva entre las

dimensiones y la variable, porque presenta un coeficiente de correlaciéon
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de Pearson r = (planeacion = 0.854, organizacion = 0,891, direccion
0.899 y control = 0,877).

40



VII.

RECOMENDACIONES

7.1 Al director general, y a los directores de recursos humanos; se sugiere

actualizar los documentos de gestion por lo que ayudara a una mejor
toma de decisiones, alcanzar mayor eficiencia, productividad y coherencia,
proteger los intereses de la organizacion, de su personal, logrando el
cumplimiento adecuado de los procesos administrativos como esta
determinado en el Reglamento de Organizacién y Funciones y Manual de
organizacion y Funciones, lo que permitira alcanzar los niveles de

satisfaccion del colaborador.

7.2 Al director de recursos humanos, es necesario implementar el plan de

desarrollo de las personas, a fin de planificar actividades de capacitaciéon
para la mejora de sus conocimientos, habilidades, actitudes de esta
manera generar la evolucién profesional del trabajador, con mayor
compromiso laboral, competencias, trabajo en equipo, clima laboral y de

esta manera tener una buena evaluacion de su personal.

7.3 A la direccién de recursos humanos y el area de bienestar social,

considerar mejorar el reconocimiento social, destacando las fortalezas de
los servidores dentro de sus actividades laborales haciendo extensivo
mediante actos resolutivos; asimismo brindar oportunidades a los
trabajadores con un buen desempenio laboral a ocupar cargos jefaturales

dentro de la entidad.

7.4 A la direccion de recursos humanos, se sugiere mejorar los procesos de

seleccion, a fin de contar con el personal idéneo, que cumpla con la
capacidad, conocimiento y habilidad que requiere el cargo a ocupar en las
areas respectivas, y de esa manera garantizar una buena gestion
administrativa, que contribuirA en la satisfaccion de todos los

colaboradores.
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Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Bajo Mayo, Tarapoto

2021
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Cual es la relacién entre gestion administrativa y | Determinar la relacién entre gestion administrativa y | Hi: Existe relacion significativa entre gestion administrativa y
satisfaccion laboral de los colaboradores de la | satisfaccion laboral de los colaboradores de la | satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina de
Oficina de Gestion de Servicios de Salud Bajo | Oficina de Gestién de Servicios de Salud Bajo Mayo, | Gestion de Servicios de Salud Bajo Mayo, Tarapoto 2021.
Mayo, Tarapoto 2021? Tarapoto 2021
Hipotesis especificas
Problemas especificos Objetivos especificos H1: El nivel de gestiéon administrativa de los colaboradores
de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Bajo Mayo,
¢Cual es el nivel de gestiébn administrativa de los | Identificar el nivel de gestion administrativa de los | Tarapoto 2021, es bajo
colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios | colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios
de Salud Bajo Mayo, Tarapoto 2021? de Salud Bajo Mayo, Tarapoto 2021 H2: El nivel de la satisfaccion laboral de los colaboradores
de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Bajo Mayo,
¢Cudl es el nivel de satisfaccion laboral de los | Identificar el nivel de satisfaccion laboral de los | Tarapoto 2021, es bajo.
colaboradores de la Oficina de Gestién de Servicios | colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios
de Salud Bajo Mayo, Tarapoto 2021? de Salud Bajo Mayo, Tarapoto 2021 H3: Existe relacién significativa entre las dimensiones de
gestion administrativa con satisfaccion laboral de los Técni
i . . S > - écnica
(Cusl es la relacién entre las dimensiones de Estqplecer I_a_ rela_C|0n entre Ia_s d|n_1§n5|ones de coIaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Encuesta
i . . ; It gestion administrativa con la satisfaccion laboral de | Salud Bajo Mayo, Tarapoto 2021.
Gestion Administrativa con la satisfaccion laboral de | e p
> - os colaboradores de la Oficina de Gestion de
los colaboradores de la Oficina de Gestién de Servicios de Salud Baio M Tarapoto 2021 Instrumentos
Servicios de Salud Bajo Mayo, Tarapoto 2021? ervicios de salud Bajo Mayo, Tarapoto ) Cuestionario

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de
Experimental, con disefio correlacional.

Esquema: Il

Dénde:

M = 50 colaboradores

O = Gestién administrativa
0O.= Satisfaccion laboral

r = Relacién

tipo No

Poblacién

Compuesto por 50 colaboradores de la Oficina de
Gestion de Servicios de Salud Bajo Mayo, Tarapoto
2021

Muestra

Estuvo conformada por el total de la poblacién, es
decir, por los 50 colaboradores de la Oficina de
Gestion de Servicios de Salud Bajo Mayo, Tarapoto
2021.

Variables Dimensiones
Planeacion
Gestion Organizacion
administrativa - =
Direccién
Control
Satisfaccion con las

relaciones humanas
Satisfaccion con la promocion
y remuneraciones
Satisfaccion con el control y
supervision

Satisfaccion
laboral




Matriz de Operacionalizacion

Dimensiones Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Ifnsggilggr?
Toma de decisiones
L Elaboracion de planes
Chiavenato (2014), trata de un Planeacion Administracién P
proceso que incluye planificar, estratégica
dirigir, organizar y controlar_el Para_ a conocer Iq_ gestlon Estructura
L actes s o s | e oS | Orgamzacion | ® Dise0 organzacina
Gestion 2 P - . . : . Recursos humanos y
administrativa objetivos. Asi también .Impllca instrumento cuestionario que materiales
transformar metas en acciones y | fue aplicada a los - .
utilizar la planificacién, | colaboradores de la Oficina Comportamiento Ordinal
organizacion, evaluacioén, | General de Servicio de Direcciéon orggnlzg?lonal
orientacion 'y control de las | Salud, la misma que permitio * Motivacion
actividades realizadas en los | dar solucion al  primer Liderazgo
diferentes niveles de la empresa | objetivo planteado. Evaluacion del
para concretar con el fin de desempefio real
alcanzar las metas. Control Estandares
Medidas de control
administrativo
lgualdad y justicia,
Sotomayor (20_16), 'r’efmo que o Satisfaccion con las Empatia, roles,
hablar de satisfaccion laboral | Con la finalidad de conocer la relaciones humanas tolerancia
significa un sentimiento positivo | percepcién con respecto a la Cumplimiento de las
sobre el trabajo de uno, que | satisfaccion laboral se utilizd normas
V2: nace de la valoracion de su | un cuestionario que fue Reconocimientos,
Satisfaccion capacidad laboral. Las personas | aplicado a los colaboradores Satisfaccioén con la recursos, normas, Ordinal
laboral con alta satisfaccion laboral | de la Oficina General de promocién y adaptacion y

tienen una sensacién positiva
sobre esto, mientras que los que
estan insatisfechos tienen un
sentimiento negativo.

Servicio de Salud, la misma
que permiti6 dar solucion al
primer objetivo planteado.

remuneraciones

adecuacién
Salario o suelo, plus

Satisfaccién con el
control y supervisién

Control, supervision y
fiscalizacién de los
bienes y servicios




Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario — Gestién administrativa
Buen dia, presento esta lista de enunciados para ser respondido segin la escala
valorativa, los cuales corresponden el estudio del cumplimiento de las funciones en la
Oficina de Gestion de servicios de Salud Bajo Mayo Tarapoto 2021. La informacién
brindada en esta encuesta es de caracter confidencial, solo serd utilizada para los
propésitos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.
Muy malo (1) Malo (2) Regular (3) Bueno (4) Muy bueno (5)

CALIDAD DE SERVICIO

o ., Escala
N Planeacion 112134
1. | ¢Como considera la elaboracién y ejecucion del plan operativo

institucional?
2. | ¢Como considera la elaboracion de directivas internas que permitan
aplicar adecuadamente la normatividad vigente con la finalidad de
optimizar los procesos administrativos?
3. | ¢Como considera la toma de decisiones de los responsables de la
Institucion?
4. | ¢Cbmo considera la administracion estratégica que se emplea en la
Institucion?
N° Organizacion 12|34

5 ¢, Como considera la gestion y organizacion de los suministros (bienes
y servicios) en cantidad, calidad y oportunidad?

¢, Como califica el proceso de seleccién de recursos humanos?

¢, Como considera la estructura jerarquica de la Institucion?

° Direccion 11234

6

7

8 ¢, Como considera el disefio organizacional?
N

9

¢, Como considera el sistema de motivacién que emplea la Institucién?

10 | ¢Como considera el liderazgo de los altos mandos?

11 | ¢Como considera los valores y principios que se imparte la Instituciéon?

12 | ¢Como considera la relacion de los directivos, jefe de area con los
trabajadores de bajo rango?

N° Control 112|314

13 | ¢Como considera la supervision y evaluacién del cumplimiento de la
normativa, sobre gestion de los sistemas administrativos
(abastecimiento y presupuesto)?

14 | ;Como considera el control de distribucion de bienes?

15 | ¢Como considera el monitoreo y evaluacién de las buenas practicas de
almacenamiento y el cumplimiento de los protocolos de vigilancia?

16 | ¢COmo considera la evaluacion del desempefio en la Institucion?

Gracias por su participacion.




Buen dia, presento esta lista de enunciados para ser respondido segun la escala valorativa,
los cuales corresponden al estudio del nivel de Satisfaccion Laboral en los colaboradores de
la Oficina de Gestion de servicios de Salud Bajo Mayo Tarapoto 2021. La informacion

brindada en esta encuesta es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los propésitos

Cuestionario — Satisfaccion Laboral

de la investigacion. Agradezco su colaboracion.

Muy insatisfecho (1) | Insatisfecho (2) | Indiferente (3) | Satisfecho (4) | Muy satisfecho (5)

SATISFACION LABORAL

o . - . Escala
N Satisfaccion con las relaciones humanas 51314
1. | ¢Cbmo te sientes con el cumplimiento de las normas, lineamientos,
procedimientos, metodologias y estandar que se rigen dentro de la
Institucion?

2. | ¢Como te sientes con las relaciones interpersonales que se imparten
en la Instituciéon?

3. | ¢Como te sientes cuando la institucion imparte igualdad y justicia?

4. | ¢Como te sientes con la distribucién de roles y funciones?

5 | ¢Como te sientes en la Institucion referente a la empatia y buen trato?

N° Satisfaccion con la promocién y remuneraciones 2134

6 | ¢Como te sientes con la operatividad de los recursos de sistemas
informaticos que se encuentra en la Institucion?

7 | ¢Como te sientes con el abastecimiento de los suministros o recursos
sean bienes o servicios, en cantidad, calidad y oportunidad?

8 | ¢Cobmo te sientes con el sistema de sueldo o salario?

9 | ¢COmo te sientes en la Institucion referente a la comodidad vy
adaptacion en el trabajo?

10 | ¢Cdomo te sientes con el sistema de reconocimientos por desempefio
y esfuerzo de los empleados?

N° Satisfaccion con el control y supervision 2134

11 | ¢Cdmo te sientes con el control, supervision de las adquisiciones y
recepcion de los bienes y servicios requeridos para el funcionamiento
de la Institucion?

12 | ¢, Cémo te sientes con la evaluacion técnica de cada informacion de
requerimiento que solicita el area?

13 | ¢Cémo te sientes con la custodia y registro de informacién de
productos farmacéuticos, dispositivos médicos, entre otros?

14 | ¢Cémo te sientes con la fiscalizacion de cada actividad que se
desarrolla dentro de la Institucién?

15 | ¢Como te sientes con el control, supervision y fiscalizacion de los
bienes y servicios que requiere la Institucion?

Gracias por su participacion.




Validacion de Instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.  DATOS GENERALES

Apelkdos y nombres del experto - RAMIREZ GARCIA GUSTAVO

Institucion donde labora IMCHVWI Po=grado
Especiaidad . 2 Doctor en AGmenstracon de la Educacion.
Instrumento de evaluacion : Cuestornarno: Gestion Administrativa

Autor (5) ded instrumento (S) : Rojas Chumbe, Elia

IL ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS NDICADORES 112] 3 4

A T lenguxe c
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Las mstrucGones y 105 fems ol astumento permvien X
OBJETVOAD Wh-@nmdams&vhwm
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ndicadores.
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ASMiNSTatva.

. La relacion entre la tecnica y & instrumento propuestos
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La redacoon d2 oS mems concuerda con 13 escala A

[PONTAJETOTAC. [T

111, OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muesta coherencia metodologica entre los
indicadores y s itemns, por o que procede su aphcacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 45 Buena

Tarapoto, 20 de Mayo de 2021
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES
Apeidtsywnblesﬁe)pelb - RAMIREZ GARCIA GUSTAVO

Institucion donde jabora - Universidad César Valep-Escusia de Pregrado
1 - Doctor en Adminstacon de Ia Educacion
Autor (s) ded instrumento (s) - Rojas Chumbe, Elia

IL ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS NDICADORES 11213 4
Los fems estan redaciados con lenguale apropa@do y X
CLARIDAD b= de ambigoedades acorde con los  suEios
muestrales.
Las mstnccones y ios fems d=f nstumento X
OBJETIVDAD recoger la informacion objetva sobre 13 wariable,

Los tems o= INSTuMmentD Son coherentes con & tpo oe
INTENCIONALDAD myrespa\dmahsm hipotess y
Saisiaccion Laboral

anable de estudio:
L3 mformacion que Se Tecoa 2 Taves Oe los fems dad
CONSISTENCIA nstumento, pesmiira andlizar, describir y explicar ka

reabdad, motwo de I3 3

Loshlsddm“lbevesmwmks

COHERENCIA ndicadores de cada dmension de B warable:

Satistaccion Laboral

- ummnmydmm X
METODOLOGIA de&hmm
€ NnoVacion.

L3 redaccon de los mEms concuerda con 13 escaa X
PUNTAJE TOTAL a4
1. OPINION DE APLICABILIDAD-

El instrumento muestra coherencia metodologica entre los mdicadores y los items, por o
que procede su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 44 SuUENA
Tarapoto 20 de Mayo del 2021.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experto - BAUTISTA FASABI, JHON

Institucion donde labora ch-wvmanw
Instrumento de evaksacion : Cuesfionano: Geston Administrativa
Autor (3) del instrumento (s) . Rojas Chumbe, Elia

I ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

1
Los #ems estan redactados con lenguaje apropiado
CLARIDAD fbre de ambigiedades acorde con los sugetos x
muestrales
Las mstruociones y los tems del instrumento permiten
OBJETVDAD recoger ka informacion objetiva sobre ka varable, Gestion X!

ACTUALIDAD x

ORGANEZACION wanable, GesSion Administrativa, de manema que X
mmm-:m;mw
problerma y obsetivos de 1a &
Lumddm-bm-:ﬁammmy

SUFICIENCIA calidad acorde con Ik warable, dimensones e x

%mmwmmnumdiwdo

INTENCIONALIDAD mymalosob]dmhmy X
wariable de estudio: Geston Administrata

um&nq.unoqaamdcbshmdd
CONSISTENCIA nstrumento, pulnﬁré analzar, describir y explicar la x

COHERENCIA ndicadores de cada dmension de ka wariable Ges$on X!
Adrmuni

. Lﬁbmaydmmmm
METODOLOGIA md-ndpopabd.hmm x
bado'momm

La redacoon de los fdems concuerda con la escala
PERTINENCIA walorativa del instrumento. X

m OPINION DE APLICABILIDAD Aplicacidn del Instrumento.

PROMEDIO DE VALORACION: 45 Buena
R Tarapoto 20 de Mayo de 2021
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CEENTIRCA
L DATOS GENERALES

Apelidos y nombres dal experto - BAUTISTA FASABIL JHON

Institucion donde Iabora :lhﬂsda:lezV‘dep-Esale!achmgado
Especiaiidad :Maestomeshonpnﬂ’-

Instrumento de evaluacion - Cuestionario: Safisfaccion Laboral

Autor (s) ded instrumento (s) - Rojas Chumbe, Elia

IL ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE {3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

3

CLARIDAD

OBJETIVDAD

Lnsmcﬂm.r-mcdmmndﬁpode

mymammmy
warable de estudio: Satsfaccion Laboral

CONSISTENCIA

La mformacion que se recoa a raves de los tems del

..o

nstrumento, pemitita analzar, descibr y explicar B

COHERENCIA

midad.mdebm

Los gems del mstumento expresan relacion con los
ndicxicres de caxia dmension de I3 wariables
SatisEaccion Laboral

METODOLOGIA

Larelaaonernelamyelmpopusns
lspondendpmpmbdehm desarrolo

PERTINENCIA

La redaccion de los mems concuerda con la escala
wlorativa del msttumento.

 PONTAJE TOTAL

. OPMNION DE APLICABE IDAD: Proceder con la apicacion dd Instrumento.

PROMEDIO DE VALORACION: 45 Buena

Tarapoto 20 de Mayo de 2021




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GEMNERALES

Apellidos y nombres del experio
Institucsdn donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Aulor (3) del mstrumento (s)

tAYALA BUSTAMANTE, JOSE ALEXANDER

: Universidad César Vallsjo-Escuela de Pregrado

: Maesiro en Geslidn pibica
: Cuestionario: Gestion Administrativa
: Rojas Chumbe, Elia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

NDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambiglhedades acorde con los sujstos
muesirales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permilen
recoger la informacion objetiva scbre la variable, Gestién
Administrativa, en todas sus dimensicnes en indicadores
concepiuales y operaconales,

ACTUALIDAD

El mstrumentdo demuesira vigencia acorde con el
conocimienio ciendifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherante a la variable: Gestidn Admnisirativa

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica
entre la definicsdn operacional y conceptual respecio a la
vanable, Gestidn Admmistrativa, de manera que
permien hacer inferencias en funcidn a las hipotesis,
problema y objelsvos de la invesligacion.

SUFICIENCIA

Los items del mstrumento son suficentes en cantidad y
cakdad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentas con el tipo d'e
invastipacion y respanden a kos objetivos hipdlesia y
varnable de estudio- Gestidn Adminisirativa.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a traves de los items del
instrumeno, permilira analizar, descrbe y explicar la
realidad, mative de 1a investigacion.

COHERENCIA

Los iHems del mstrumentd expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variabla: Gestlion
Adminietrativa

METODOLCGIA

La relacidn enire la técnica y &l inslrumento propuesios
responden al proposito de la investigacion., desarrollo
tecnolégico e innovacdn.

PERTINENCIA

La redaccién de los ilems concuarda con la escala
valoraliva del nsbiumento

PUNTAJE TOTAL

45

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muesira coherencia metodoldgica, por lo que
procede su aplicacién.

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.5

Tarapoto 20 de Mayo de 2021



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto AYALA BUSTAMANTE, JOSE ALEXANDER
Institucidn donde labora Universidad César Vallejo-Escuela de Pregrado
Especialidad Maestro en Gestidn publica

Instrumeanto de evaluacion Cuestionarnio. Satisfacciéon Laboral

Autor (s) del instrumento (s)

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

Los itemns estan redactados con lenguaje apropiado y kbre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales,

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los itermns del instrumento permiten recager
la informacion objetiva sobre La variable, Satisfaccidn Labaral,
en todas sus dimensiones en indficadores conceptuales y
operacionales,

El  instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento centifico, tecnoldgco, innovaddn vy legal
inherente a la variable: Satisfaccién Laboral.

ORGANIZACION

Los Iterns del instrumento reflejan organicidad logica entre |a
definicidn operacional y conceptual respecto a & variable,
Setislaccidn  Lsboral, de manera gue permiten hace
Inferencias en funcidn a las hipdtesis, problema v objetives de

la investigacdn.

SUFICIENCIA

Los htems del Instrumento son suficlentes en cantidad vy
calidad acorde con la vartable, dimensiones e indicadores,

tos items del instrumento son coherentes con el tipo de

Investigacion y responden a los objetivas, hipdtesis y variabie
do estudio: Satisfaccidn Laboral

CONSISTENCIA

La mformacidn que se recois & través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la )

COHERENCIA

Los Items del instrumento expresan relacion con los
dicadores de cada dinmemaidn de ia verable. SatisTecodn
Laboral

METODOLOGIA

La relacdon entre la técnice y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la  Investigacion, desarrollo
tecnolégico e mnovacion.

PERTINENCIA

La redaccidn de los tems concuarda con la escala valoratwa
! del Instrumento.
!

PUNTAIE TOTAL

45

Il OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia metodologica, por lo que
procede su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 20 de Mayo de 2021




Autorizacion para ejecutar el trabajo de investigacion

OFICINA DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD BAJO MAYO

. ¢ ash it DIRECCION GENERAL

T “Ann del Bicenténato del Pany: 200 afos de Independenca’
EXP.N°.0.2% - 202 | Y5053

10 Jutt 2021

Tarapelo;
CaRTA N 1.5C  2021.DIRESA-QGESS-BMIDG

Srta. Elia Rojas Chumbe
Ciudad -

Asunta : Autorizacidn para estudio de trabajo de Investigacidn.
Referencia ! CARTA INV.-2021

Grato es dirigirme a Usted; para saludarle cordialmente y en atancian al dacumento de a
referencia, camunicarle que esta Direceidn de la Unidad Ejecutora 400- Oficina de
Gestién de Servicios de Salud Bajo Mayo; le concade |a autorizacidn para fines
académicas para realizar el {rabajo de invesligacion sobre “Gestion administrativa y
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de
Salud Bajo Mayo, Tarapoto 2021" ; que le permitira el desarrollo de la Tesis para
obtener el grado de Maestro en Gestidn Publica en la Universidad Cesar Vallejo.

Sin cotro particular ma suscribo de Usted,

Atentamente;

B 38 [ A BETHT

rafcisco Waeeno Atbyilu

.OIRACTOR

Ll
Ce.

JrCahae 1eE-Tasspom - Rocien S3n Mary



Sujeto 1
Sujeto 2
Sujeto 3
Sujeto 4
Sujeto 5
Sujeto 6

Sujeto 7

Sujeto 8

Sujeto 9

Sujeto 10
Sujeto 11
Sujeto 12
Sujeto 13
Sujeto 14
Sujeto 15
Sujeto 16
Sujeto 17
Sujeto 18
Sujeto 19

Sujeto 20
Sujeto 21

Sujeto 22
Sujeto 23
Sujeto 24
Sujeto 25

BASE DE DATOS VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

Base de Datos

1
1
5
4
5
1
1
2
2
1
2
1
2
1
2
1
4
4
2
2
2
1
4
2
3

W N W W NN DN A DMOOWWWDSWOWEDNDOWSAEPRE 0B

Direccion

N P B NN EFP D W WDNDNDMDNDDNDDNMNDNDDNDWEDNDDNDOOEREOGONDNDN

N W W A W W DN DA DADNDDREPESAMPEPD™MDdDODADDOADNDADND

Control

Clasificacion
9
10
19
6
20

14

11
10
10

15
15

11

12

10

Denominacién
Bajo
Medio
Alto
Bajo
Alto
Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Medio
Medio
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Alto
Alto
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Medio
Bajo

Medio



Sujeto 26
Sujeto 27
Sujeto 28
Sujeto 29
Sujeto 30
Sujeto 31
Sujeto 32
Sujeto 33
Sujeto 34
Sujeto 35
Sujeto 36
Sujeto 37
Sujeto 38
Sujeto 39
Sujeto 40
Sujeto 41
Sujeto 42
Sujeto 43

Sujeto 44
Sujeto 45
Sujeto 46
Sujeto 47
Sujeto 48
Sujeto 49
Sujeto 50

P O N PR OR P NN DADNDND PR ONRPA®OE ®O®PRPRNMNNEN

N W W EFE NW B D N W BB D B B DM DN W WOWDN DB B WD Ww

N A AN BB DNMNDN P WODN OGO DN OGOODNDNDPRFER BB B P B NN P DN D

N D WEFE WA A WO WA DM DM DM OO ®O®DN®WEFE NP O~ ®

10

11

15

12
15

14
13

13

15

14

16
13

15
19

Medio
Bajo
Bajo

Medio
Bajo
Alto
Bajo

Medio
Alto
Bajo

Medio

Medio
Bajo

Medio
Bajo
Alto
Bajo

Medio
Bajo
Alto

Medio
Bajo
Alto

Alto
Bajo



Sujeto 1
Sujeto 2
Sujeto 3
Sujeto 4
Sujeto 5
Sujeto 6
Sujeto 7
Sujeto 8
Sujeto 9
Sujeto 10
Sujeto 11
Sujeto 12
Sujeto 13
Sujeto 14
Sujeto 15
Sujeto 16
Sujeto 17
Sujeto 18
Sujeto 19

Sujeto 20
Sujeto 21

Sujeto 22
Sujeto 23
Sujeto 24
Sujeto 25

Sujeto 26

BASE DE DATOS VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

y supervision

Satisfaccién con el control

P11 P12 P13 P14 P15

N

N A B DN W N DNDNDNPEPEDNMNDNDDNDDNDOO B~ OGS

N W N A NN

N

N W W A NN NN NN DN D™ DN DSR2 DN

N N WA N W

=

N N A W N W P WP, D DB WD P B DD OGN

w W W w

N

N A B D W N DN WDN WDNDDNDM NN M OO

W NN W N W N

N

N O W A NP, NN NN DN DN DN RO

N W N W W

Clasificacion
34
38
58
31
50
33
51
37
50
37
33
36
35
36
39
39
61
55
35
41
37
51
45
25
37
36

Denominacién
Bajo
Medio
Alto
Bajo
Medio
Bajo
Medio
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Medio
Alto
Medio
Bajo
Medio
Bajo
Medio
Medio
Bajo
Bajo
Bajo



Sujeto 27
Sujeto 28
Sujeto 29
Sujeto 30
Sujeto 31
Sujeto 32
Sujeto 33
Sujeto 34
Sujeto 35
Sujeto 36
Sujeto 37
Sujeto 38
Sujeto 39
Sujeto 40
Sujeto 41
Sujeto 42
Sujeto 43

Sujeto 44
Sujeto 45
Sujeto 46
Sujeto 47
Sujeto 48
Sujeto 49
Sujeto 50

w A~ W N

N NN

A A N N O WN

W N A W N NN

N NN W W

N

N W A W N NN

AN O WN

N W N W

N

W P W W W w N

w AN W

w NN

AW N W W N

N N W N W NN

w N A W W N

40
29
33
48
31
47
39
32
39
32
35
31
34
38
32
55
55
35
39
37
51
45

26
37

Medio
Bajo
Bajo

Medio
Bajo

Medio

Medio
Bajo

Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo

Medio
Bajo

Medio

Medio
Bajo

Medio
Bajo

Medio

Medio
Bajo
Bajo



