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Resumen

La investigacion, tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre la inteligencia emocional y estrés laboral en los colaboradores de la
Financiera Efectiva en la ciudad de Trujillo en el afio 2020. Es de tipo aplicada
desde un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal,
correlacional. Se utiliz6 como muestra a los 18 colaboradores de la Financiera
Efectiva de la Ciudad de Truijillo, con un muestreo censal, que abarca en su totalidad
a la poblacion de la investigacion, se utiliz6 dos cuestionarios. Los resultados
sefialan que el 89% de colaboradores de la Financiera Efectiva, indican que hay un
nivel de inteligencia emocional medio debido a que poseen capacidades como
intrapersonal, interpersonal, asertividad, manejo de estrés y buen estado de animo
en general, el 57% de colaboradores de la financiera Efectiva de la ciudad de Truijillo
manifestaron que hay un nivel de estrés laboral medio debido a que en algunas
ocasiones no pueden manejar la incertidumbre en la toma de decisiones, carga de
trabajo, cuentan con una preparacion insuficiente, mientras que el 38% manifiestan

gue hay un nivel bajo de estrés laboral.

Palabras clave: Inteligencia, Colaborador, Financiera.



Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between
emotional intelligence and stress work in the Financiera Efectiva empoyees in
Trujillo city in 2020. It is applied from a quantitative approach, with a non-
experimental design, cross-sectional, correlational. The 18 collaborators of the
Financial Effective of the City of Trujillo were used as a sample, with a census
sample, which fully encompasses the research population, two questionnaires
were used. The results indicate that 89% of the Financiera Efectiva's employees
indicate that there is a medium level of emotional intelligence due to the fact that
they possess capacities such as intrapersonal, interpersonal, assertiveness,
stress management and good mood in general, 57% of Employees of the finance
company Efectiva of Trujillo stated that there is a medium level of work stress
due to the fact that on some occasions they cannot handle the uncertainty in
decision-making, workload, they have insufficient preparation, while 38 % state
that there is a low level of stress work.

Keywords: Intelligence, Collaborator, Financial.



l.Introduccién

En la actualidad las empresas financieras vienen desarrollando un papel muy
importante en la economia nacional, ya que aportan en la evolucién econémica de
la poblaciébn emergente, dichas empresas requieren que sus colaboradores
desarrollen habilidades y capacidades para fortalecer su inteligencia emocional y
estos puedan ser reflejados eficientemente en el cumplimiento de sus objetivos ya
gue el estrés laboral, es el factor con mayor riesgo que perjudica al gran nimero de
colaboradores, ya que tiene como consecuencias problemas individuales, sociales

y financieros muy significantes.

Los CIO de las empresas como Google, Facebook priorizan que sus
colaboradores desarrollen altos niveles de inteligencia emocional para el logro de
la auto motivacion y eficiencia a la hora de resolver y enfrentar los problemas que

se presentan en el dia a dia.

Las organizaciones han priorizado contar con un capital humano que posea
una adecuada inteligencia emocional, esto sirve como base del desarrollo y
comportamientos eficientes dentro su organizacion, ya que existe muchos factores
psicosociales relacionados con el trabajo como el contenido de trabajo, sobrecarga
y ritmo, horarios, control, ambiente, cultura organizacional y funciones, relaciones
interpersonales, rol en la organizacion, relacion trabajo-familia y seguridad
contractual por lo que cada vez es mas frecuente observar colaboradores que
poseen un coeficiente intelectual alto pero no se saben desempefar ante los

factores que implican el estrés laboral.

Las empresas en el mundo se han visto afectadas por el rendimiento de sus
colaboradores, ya que estos han disminuido su eficiencia por los constantes
problemas que se vienen presentando en la actualidad, uno de ellos es el estrés

laboral lo cual se puede ver a continuacion.

“La Organizacion Internacional del Trabajo estimo que el 12% y 15% de los
colaboradores encuestados afirman haber sentido ansiedad y estrés en sus
puestos laborales”. (OIT, 2016)



Los porcentajes presentados por OIT son considerables porque pueden
verse en aumento dada la situacion actual por la pandemia COVID 19 y el aumento
de carga laboral, preocupacion por contraer esta enfermedad y contagiar a sus
familias, muy aparte las enfermedades emocionales y psicol6égicas que pueden

presentarse.

Uno de los problemas actuales que afronta el Peru es el estrés en su
poblacion causado por la pandemia por el virus COVID 19, debido a que muchos
afrontan muertes de sus familiares, la caida de la economia, el cierre de muchas
Mypes por falta de respaldo financiero, cuarentena prolongada y el temor de
enfrentar la enfermedad. Esta situacién enfocada al &mbito laboral refleja a los
colaboradores de bajos rangos como las personas mas vulnerables pues existe la
necesidad de continuar en sus organizaciones generando ingresos, afrontando el

temor de la situacion al poder contraer esta enfermedad, ademas de otros aspectos.

Un estudio realizado en el Peru por “trabajando.com” se aplicé una encuesta
a 2,050 colaboradores sobre temas laborales donde se concluyd que mas del 70%
sufren de estrés laboral, problematica que no se trabaja de manera efectiva para
erradicar y dar soporte a los colaboradores de las empresas donde se presenta

este problema.

En la financiera efectiva de la ciudad de Trujillo se puede observar que
muchos de sus colaboradores afrontan estrés laboral porque la mayoria de ellos
trabaja por el cumplimiento de metas y reconocimiento de bonos y comisiones, por
ello la pérdida del poder de consumo de sus clientes afecta directamente al
rendimiento eficaz al momento de cumplir las metas y no pueden colocar sus
productos financieros, ademas de esto el miedo de poder contraer esta enfermedad
en su ambiente laboral y afectar a su familia, asi como también la sobrecarga
laboral a la que fueron impuestos. Con la aprobacién de la Ley N. © 038-2020 de La
Suspension Perfecta que implica que se suspende la obligacion de prestar servicios
por parte del trabajador, asi como la obligacién de pago por parte del empleador

por lo cual muchos colaboradores de la financiera efectiva fueron despedidos.

Es por ello que la financiera efectiva deberia poner mucho énfasis en el

manejo de la inteligencia emocional porque esta siendo afectada por la presién y



estrés laboral de sus colaboradores evidenciandose en un bajo desempefio laboral,
malas actitudes, conflictos internos y la constante presencia de reclamos de sus
clientes por falta de comunicacion asertiva generando asi un mal clima

organizacional y la ausencia de motivacion al cumplir sus funciones

Después de dilucidar la situaciéon problematica se ha formulado la siguiente
interrogante de investigacion ¢, Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y
estrés laboral en los colaboradores de la Financiera Efectiva en la ciudad de Truijillo

en el afio 20207
Asimismo, se ha considerado las siguientes preguntas especificas.

¢,Cuéles son los niveles de inteligencia emocional en los colaboradores de

la financiera efectiva en la ciudad de Truijillo en el afio 20207

¢,Cudles son los niveles de estrés laboral en los colaboradores de la

financiera efectiva en la ciudad de Trujillo en el afio 2020?

¢, Cudl es la relacion que existe entre las dimensiones de inteligencia
emocional y estrés laboral en los colaboradores de la financiera efectiva en la

ciudad de Trujillo en el afio 2020?

La presente investigacion se justifica porque se evidenciara la relacion que
existe entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en la financiera efectiva de
la ciudad de Trujillo, asi mismo servira para que la Financiera Efectiva busque y
fortalezca la inteligencia emocional en sus colaboradores para el manejo de estrés

laboral en su dia a dia.

Por relevancia social se justifica porque esta investigacion contribuird con la
identificacion de los estresores que estan afectando el control de las emociones de
los colaboradores de la Financiera Efectiva para darle mejora y solucién a esta

problematica.

Por implicaciones préacticas esta investigacion se justifica porque ayudara a
gue el gerente de la Financiera Efectiva ponga énfasis en el manejo de la
inteligencia emocional de sus colaboradores para que puedan tener un manejo de
sSus emociones, actos y sobre todo autorregularse en las situaciones dificiles que

se les presente a causa de sus funciones. Esto puede ser manejado por un coach



de motivacion organizacional con talleres orientados a fortalecer las debilidades de

los colaboradores

Por conveniencia el presente estudio busca dar a conocer la importancia
y relevancia de las dos variables de investigacion (Inteligencia Emocional y
Estrés Laboral) en la Financiera Efectiva en el contexto actual por la pandemia
Covid 2019 y aportar con soluciones basadas en resultados para la mejora

continua de la financiera.

Justificacion académica: Con esta investigacion se pretende fortalecer y
sirva como respaldo para futuras investigaciones de nuestras variables ya
mencionadas.

El Objetivo general a alcanzar en esta investigacion es determinar la relacion
gue existe entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en los colaboradores

de la Financiera Efectiva de la ciudad de Trujillo en el afio 2020.
Para ello se considero los siguientes objeticos especificos:

Identificar los niveles de inteligencia emocional en los colaboradores de la

Financiera Efectiva de la ciudad de Trujillo en el afio 2020.

Identificar los niveles de estrés en los colaboradores de la Financiera

Efectiva de la ciudad de Trujillo en el afio 2020.

Determinar la relacion que existe entre las dimensiones de inteligencia
emocional y el estrés laboral en los colaboradores de la Financiera Efectiva de la

ciudad de Trujillo en el afio 2020.

La hipotesis planteada en esta investigacion es (Hi); Existe relacion
significativa entre la Inteligencia emocional y el estrés laboral en los colaboradores
de la Financiera Efectiva de la ciudad de Trujillo en el afio 2020. HO: No existe
relacion significativa entre la Inteligencia emocional y el estrés laboral en los

colaboradores de la Financiera Efectiva de la ciudad de Trujillo en el afio 2020.



[I.Marco Tebrico

Nespereira et al. (2017) en su investigacion “Inteligencia emocional y manejo
del estrés en profesionales de Enfermeria del Servicio de Urgencias hospitalarias”
concluyen que existe relacién entre la Inteligencia Emocional y Estrés Laboral
porque la percepcién de sus estados emocionales infiere en su comportamiento
frente a diferentes situaciones tanto personales como laborales.

Arévalo y Leon (2017), en su investigacion “Inteligencia emocional y estrés
laboral entre los trabajadores del Gad Municipal del Cantén Chordeleg”, concluye
gue por mas que el nivel de inteligencia emocional sea alto en los colaboradores
no significa que el estrés laboral no se sienta, dicho estrés en estos colaboradores
se ve manejado de forma asertiva por la capacidad que desarrollan para la solucion
de inconvenientes o posibles frustraciones que el estrés traiga consigo.

Carbajal (2017) en su investigacion “Inteligencia emocional y estrés laboral
en el personal asistencial de Enfermeria del Departamento de Medicina del Centro
Médico Naval Cirujano Mayor Santiago Tavara” concluyen que existe una relacién
breve y negativa porque al presentar una mayor inteligencia emocional en las
enfermeras el estrés laboral es bajo.

Jauregui (2019) en su investigacion “Inteligencia emocional y estrés laboral
en los colaboradores de un area de Comision de Proteccion al Consumidor, Lima
2019” concluye que la relacién es negativa entre inteligencia emocional y estrés
laboral de los colaboradores de dicha area.

Lopez (2019) en su investigacion “la relaciéon entre el estrés laboral y la
inteligencia emocional en empresas privadas milenarias en Lima” concluyo las
empresas privadas en lima presenta niveles de estrés son altos, el colaborador no
solo se estrés por la carga laboral, sino que también tienen que lidiar con el estrés
de la sociedad causada por diferentes aspectos por lo que se evidencia vinculos
negativos entre las variables de estudio.

Para realizar nuestra investigacion es de suma importancia abarcar algunas
definiciones previas que nos permitan tener una idea clara y concisa de la
terminologia utilizada, es por ello que citamos algunos autores y la descripcién que

hacen al respecto.



Segun Tello et al. (2017) describen a las instituciones financieras como
instituciones bancarias que tienen como actividad la prestacion de servicios
financieros a clientes o empresas, es decir les facilitan el flujo de dinero a cambio
de una compensacion econdémica.

Para Hall et al. (2016) el propésito de las instituciones financieras es ofrecer
a sus clientes (sociedades o particulares) diversos servicios vinculados con el
dinero, promuevan la creacién de empresas productivas por medio de préstamos
con intereses.

Mohammad (2016) manifiesta que existen tipos de instituciones financieras
como los bancos, sociedades de préstamos inmobiliarios, cooperativas de ahorro y
crédito, corredores, cajas de ahorro, establecimientos financieros de crédito,
entidades de pago entre otros.

En la investigacion se ha considerado dos modelos que fundamentan y
constituyen las bases teoricas para construir el estudio y definir la variable, el
modelo de Goleman (1995) y Baron (2010) se basan en un modelo de inteligencia
emocional basado en las dimensiones de personalidad con las habilidades
emocionales, para fines de estudio se considero el estudio planteado por Baron y
sus dimensiones propuestas.

Para Goleman (1995) manifiesta inteligencia emocional como una capacidad
de las personas para reconocer nuestros sentimientos, pero también los sentimientos de
los demas, asi como también manejar y llevar nuestras relaciones y regular nuestras
emociones de forma correcta.

Mehta y Singh (2013) definen a la inteligencia emocional como la capacidad
de regular las emociones de uno mismo, ademas emplea la informacion propia para
controlar eficientemente sus comportamientos, adoptandolos a sus objetivos
propuestos en su ambiente de trabajo o vida cotidiana

Baron (2010) define a la inteligencia emocional como una parte de la
inteligencia social que poseen las personas, es decir es la forma de comprender
los sentimientos propios y conocer e interpretar los sentimientos de los demas
para guiar sus comportamientos y sus actos; por ultimo, es el conjunto de
capacidades que permite al individuo resolver problemas que se les presenta en

su vida diaria. Las dimensiones consideradas para medir la Inteligencia



emocional son: Intrapersonal, interpersonal, orientacion cognoscitiva, manejo de
estrés y afecto.

Para Ehondor (2017) conceptualiza a la dimension Intrapersonal como la
capacidad de auto comprension, es el grado de conocimiento propio, es decir como
nos vemos, ademas es la capacidad de diferenciar nuestros sentimientos de
nuestras emociones y orientarlas a una conducta propia; esto esta relacionado con
la conciencia emocional de si mismo y el asertividad.

Ledox y Brow (2017) manifiestan que la conciencia emocional en si mismo
es la habilidad para entendernos, ademas reconocer nuestros propios sentimientos,
fortalezas, debilidades, emociones impulsos estado de animo y sobre todo el efecto
que tiene en nuestro entorno.

Pfafman (2017) describe al asertividad como la habilidad para expresarnos,
expresar nuestros deseos, opiniones y pensamientos de una forma eficaz y
consciente.

Ugarriza (2001) define al auto concepto como una habilidad que poseen las
personas para comprender, aceptar y sobretodo respetarse y valorarse a si mismo,
aceptando sus errores y aspectos positivos, ademas de sus posibilidades y
limitacion.

Ademas Ugarriza (2001) describe a la autorrealizacion como una habilidad
gue tienen las personas para hacer lo que realmente uno puede, anhelamos y
disfrutamos hacer.

Por ultimo Ugarriza (2001) define a la independencia como una habilidad
para auto dirigirse o encaminarse, sentirse seguro y firme de si mismo en la toma
de decisiones, pensamientos, acciones, pero sobre todo ser independientes
emocionalmente para tomar nuestras decisiones y hacerse responsables de ellas.

La segunda dimension es el nivel de inteligencia Interpersonal segun
Febrianita y Hardjati (2019) definen a como la capacidad que las personas tienen
para comprender a las personas que lo rodean o estan en su entorno, ademas es
la capacidad de comunicarse con ellas, pero de una manera satisfactoria y asi crear
vinculos; esto esté relacionado con la empatia y las relaciones interpersonales.

Para Cuff et al. (2016) definen a la empatia como la capacidad que poseen
las personas para ponerse en el lugar de otra, es decir apreciar y entender los

sentimientos, emociones y estados de animo de los demas.



Lakshmi (2017) manifiesta que las relaciones interpersonales son la
capacidad para relacionarse adecuadamente con otras, se da de dos personas a
mas, ademas forman parte de las relaciones sociales y se desarrolla con la
presencia de las emociones, sentimiento hacia otras personas.

Para Ugarriza (2001) la responsabilidad social es la habilidad que poseen
las personas para demostrarse que es una persona que coopera, contribuye de
manera eficiente en un grupo social.

Grass (2019) describen al componente de adaptabilidad como un proceso
por el cual las personas son capaces de asimilar y generar conocimiento de una
persona, objeto o simplemente es crear una apreciacién de algo asi como
adaptarse, ser flexible y saber manejar o resolver problemas.

Para Dostal (2015) definen resolver problemas como una habilidad que
poseen las personas para dar soluciones potencialmente efectivas, esto implica un
proceso determina por la persona que ponen en practica para llegar a una solucion
y el problema sea aclarado o resuelto.

Ugarriza (2001) la prueba de realidad es una habilidad que tienen las
personas para darse cuenta que es real de lo imaginario o ficticio.

Behm (2018) manifiestan que la flexibilidad es la capacidad que las personas
poseen para adaptarse segun las circunstancias, es decir es una persona que
trabaja eficientemente en diferentes situaciones, personas o grupos, también se
adapta a las exigencias que le requiere su puesto de trabajo con personas con
diferentes aptitudes y conductas.

La cuarta dimension es el manejo de estrés y segun Alborzkouh et al. (2015)
manifiestan que es la habilidad que posee una persona para lidiar con el estrés de
una manera eficiente a partir de controlar y reducir la tension que se produce en
situaciones estresantes, haciendo cambios fisicos y emocionales. Esto esta
relacionado con la tolerancia al estrés y control de impulsos.

Para Maron et al. (2016) describe a la tolerancia al estrés como la habilidad
para adaptarse y persistir a emociones inevitables, momentos adversos,
alteraciones, etc. sin derrumbarse para evitar perjudicar su salud emocional y fisica.

Probst y Eimeren (2013) definen al control de impulsos como una habilidad
para resistir unimpulso o tension a través de una técnica de relajacion para alcanzar

un equilibrio personal.



La ultima dimension de la I.LE es el componente del estado de &nimo en
general y segun Clore y Huntsinger (2014) describen como un patrén de
comportamiento como la expresion de sentimientos, ademas es la inclinacion hacia
alguien o algun objeto de carifio o amor. Esto involucra a la felicidad y el optimismo.

Para Rospigliosi y Bourner (2014) la felicidad es la habilidad que el ser
humano tiene para sentirse bien y satisfecho con el tipo de vida que tiene y asi
disfrutarse uno mismo y también con otras personas.

Mufoz y Herrera (2019) definen al optimismo como la habilidad percibir el
lado bueno de la vida y siempre mantener una actitud positiva o favorable a pesar
de alguna dificultad.

La segunda variable a investigar es el estrés laboral para ello es necesario
conocer que es E.L; una definicion clara nos la da: Tofl y Anderson (1981, citado
por Gutiérrez y Herrera, 2017) definen el Estrés Laboral al conjunto de respuestas
psico-fisiologicas generadas por la sensacion de amenazas frente a estimulos
externos y las tensiones generadas por el riesgo, el modelo sugerido por este autor
consta de 7 dimensiones de acuerdo al analisis factorial:

Para Pulido et al. (2016) define al Estrés laboral como la reaccion psicolégica
y fisica ante la presion, requerimientos de recursos, capacidades o necesidades del
trabajo.

Huaman y Tanco (2018) define a la variable Estrés Laboral al abarrotamiento
mental o fisico del colaborador que influyen en el bienestar, causando limitacion en
sus capacidades y desconcentracion para el desarrollo de la actividad. Las
dimensiones consideradas para medir el Estrés Laboral son: Muerte y sufrimiento,
carga de trabajo, incertidumbre a la toma de decisiones, problemas con la jerarquia,
preparacion insuficiente, Falta de apoyo, Pasar temporalmente a otro servicio con
falta de personal

Cassell (1992) define la primera dimension Muerte y Sufrimiento como el
malestar provocado por la amenaza de pérdida o desintegracién humana, que trae
como consecuencia el dolor fisico y espiritual en las personas.

Para Kubler (2016) define al indicador Duelo y Dolor como la etapa de
adaptacién emocional que desarrollan las personas por la pérdida de un familiar o
persona allegada y tan bien por la ruptura de una relacion o la pérdida de un trabajo

entre otros.



Asi como también Lindemann (1994) describe que el Duelo y Dolor
desarrolla fases depresivas que se evidencias con reacciones hostiles y la pérdida
de patrones de conducta que afectan las emociones de las personas.

Cortazay Francisco (2014). definen la segunda dimension Carga de Trabajo
como el exceso de demanda o participacion que realiza un colaborador, afectando
la calidad de atencion que puede brindar teniendo en cuenta el esfuerzo mental y
fisico en la mayoria de casos el colaborador puede llegar a sentir incapacidad para
satisfacer todas las actividades por falta de tiempo.

Segun la Real Academia Espafiola define al caracter como las circunstancias
propias de alguna cosa o el conjunto de cualidades de una persona que las
distingue en su modo de ser con los demas.

Bouronclue, (2014) describe el indicador Sobrecarga como la realizacion de
muchas actividades en un tiempo limitado, debido al exceso de trabajo afectando
asi la capacidad mental e intelectual del colaborador frustrando las habilidades que
puedan desarrollar.

Para Dresdner (1997) la Incertidumbre es la falta de experiencia o sucesos
anteriores por lo que no se encuentran probabilidades que orienten a la toma de
decisiones frente a situaciones desconocidas.

Gracia (1998) define al miedo como la relacion psiquica que afecta nuestro
organismo, causando perturbacion animica y desencadenando emociones y
sensaciones aterrorizantes afectando la tranquilidad de las personas.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2018) describe que los
Problemas con la jerarquia son causados por la incomodidad o la falta de
aceptacion de los puestos laborales por desacuerdo o problemas internos entre los
colaboradores de una organizacion.

Huaman y Tanco (2018) definen a la Preparacion insuficiente a la falta de
conocimientos, experiencia o desinformacion para el desarrollo de las actividades
0 procesos.

Gonzales (2016) define a la Falta de apoyo a la falta de respaldo entre
colaboradores causando asi apatia, incomodidades y malas relaciones entre los
colaboradores de las organizaciones.

La Real Academia Espafiola define a la Apatia como la Impasibilidad del

animo, dejadez, indolencia, falta de vigor o energia.
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Huaméan y Tanco (2018) definen a la dimension Pasar temporalmente a otra
area con falta de personal al proceso de designacion de actividades al personal
alternativo por falta de personal ya sea por vacaciones, licencias o por decisiones
de la organizacion causando incomodidad en los colaboradores.

La Real Academia Espafiola define a la Incomodidad como la sensacién de

molestia, disgusto o enojo.
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lll.Metodologia

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Nuestra investigacion es de tipo aplicada, segun Hernandez, et al. (2014)
definen a este tipo como una investigacién que busca solucionar problemas
practicos.

Es un disefio no experimental, transversal, correlacional.

El disefio empleado en esta investigacion es no experimental, segun
Hernandez, et al. (2014) manifiestan que es no experimental porque se
desempeiia sin manipular o alterar las variables, es decir solo se observa el
comportamiento de estas en su contexto natural, para luego ser analizados.

Transversal: Hernandez, et al. (2014) porque los datos van a ser
recolectados en ese mismo momento y no existira continuidad en el tiempo.

Correlacional: Hernandez, et al. (2014) porque se mide las dos variables
y se establece la relacion estadistica de ambas sin necesidad de incluir variables

externas para emitir conclusiones.

Diagrama de Disefio de esta Investigacion

Oy
Siendo:
M: Colaboradores de la Financiera Efectiva
Ox. Inteligencia Emocional
R: Relacion entre las variables

Oy. Estrés Laboral
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3.2. Variables y operacionalizacion:

Variable cualitativa 1: Inteligencia Emocional (Independiente)
Variable cualitativa 2: Estrés laboral (Dependiente).

La matriz de operacionalizacion de variables se encuentra en anexo 3.

3.3. Poblacion, muestra

En el presente estudio, la poblacion a investigar es de 18 colaboradores de
la Financiera Efectiva de la ciudad de Trujillo, data que fue obtenida del area de

Recursos Humanos de la Financiera Efectiva (Panilla de trabajadores del 2020).

La muestra es de tipo censal, segun Hernandez, et al. (2014) definen a la
muestra censal como una muestra que abarca en su totalidad a la poblacion de la

investigacion.

Unidad de Analisis: Cada uno de los colaboradores de la financiera efectiva.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad.

La técnica que se utilizara para la recoleccion de datos es un test para cada
variable de nuestra investigacion y sera aplicado a los colaboradores de la
Financiera Efectiva de la ciudad de Truijillo a través un listado de preguntas, para
inteligencia emocional se utilizara el test del Inventario Emocional de Baron ICE que
esta validado en el Peru y para nuestra segunda variable estrés laboral un test

creado por nosotros que serda validado por un juicio de expertos.
3.5.Procedimientos
Se realizé lainvestigacion y la revision de la literatura cientificas relacionadas

las variables de estudio para llegar a plantear la introduccién el marco teérico y la

metodologia.
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Posteriormente se solicitara el permiso al gerente de la Financiera Efectiva,
via telefénica y de forma presencial; se solicitd permiso para poder aplicar los test
a los colaboradores sobre Inteligencia Emocional y Estrés Laboral. Posteriormente
se coordinara las distintas fechas para la aplicacion de los test a los colaboradores,
como criterios de coordinacion se consideré dejar los test con cada colaborador por
un dia para no interrumpir sus labores. Se determind que los test seran recogidos
al dia siguiente al finalizar sus actividades laborales de manera que los
colaboradores tengan el tiempo adecuado para darle respuesta a los test, no fue
considerado aplicar el test en un mismo dia ya que los horarios de trabajo son de
8:00 de la mafana hasta la 6:00 de la tarde con una hora de descanso en la que

los colaboradores almuerzan.

En consecuencia, se aplicaron los test sin ningun contratiempo, mediante la

recopilacion de datos, se obtendra informacion de la poblacion del estudio.

Por dltimo, la informacion recolectada se ordené de manera que pueda ser
procesada y analizada utilizando para ello el programa SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences). El cual permitira hacer célculos y andlisis estadisticos de
los resultados y analizarlos para realizar la discusion, conclusion vy

recomendaciones.

3.6.Método de analisis de datos.

Esta investigacion se desempefiara mediante un estadistico descriptivo
donde se utilizara una distribucién de frecuencias a través de tablas y figuras,
ademas se utilizara un estadistico inferencial, para lo cual se realizara una
prueba de normalidad donde se indicara cual es el estadistico inferencial mas
adecuado para la investigacion, sin embargo de acuerdo a la teoria se utilizara
un Rho de Spearman como inferencial estadistico porque segun Hernandez et
al.(2014) concluyen que es una medida entre dos variables aleatorias y sirve
para conocer el grado de asociacion entre ambas variables, ademas calcular

datos ordenados y reemplazados por su respectivo orden.
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3.7.Aspectos éticos

La presente investigacion se rige a los criterios considerados por la
facultad de Ciencias Empresariales, como las normas APA, ademéas de los
reglamentos del curso, también se viene desarrollando respetando la
pertenencia y autoria de la informacion, es por ello que se le cita en cada
descripcién utilizada en esta investigacion, ademas se respetard la
confidencialidad de los datos que proporcionan los colaboradores de la
Financiera Efectiva de la ciudad de Truijillo. Por ultimo, esta investigaciéon sera
hecha con total honestidad y transparencia con los datos que obtendremos,

estos seran fidedignos y veraces pues no se alterara ningun resultado.
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V. Resultados

Objetivo 1: Identificar los niveles de inteligencia emocional en los colaboradores de
la Financiera Efectiva de la ciudad de Truijillo en el afio 2020.

Tabla 4.1

Niveles de inteligencia emocional en los colaboradores de la Financiera Efectiva de la
ciudad de Truijillo en el afio 2020.

100%
80%
60%
40%
20%
0% — (T
ALTO MEDIO BAJO
M niveles de IE 0% 89% 11%

Nota: La figura muestra los niveles de Inteligencia Emocional de los 18 colaboradores de
la Financiera Efectiva de la ciudad de Truijillo en el afio 2020.

En la tabla 4.1, se sefiala el 89% de colaboradores de la Financiera Efectiva
indican que hay un nivel de inteligencia emocional medio debido a que poseen
capacidades como intrapersonal, interpersonal, asertividad, manejo de estrés; solo
el 11% manifiestan que tienen una inteligencia emocional bajo y ningun colaborador

encuestado alcanzo un nivel alto de inteligencia emocional.
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Objetivo 2: Identificar los niveles de estrés en los colaboradores de la Financiera

Efectiva de la ciudad de Truijillo en el afio 2020.

Tabla 4.2
Niveles de estrés en los colaboradores de la Financiera Efectiva de la ciudad de Truijillo
en el afio 2020

60%
50%
40%
30%
20%

0%

ALTO MEDIO BAJO
m Seriesl 5% 57% 38%

Nota: La figura muestra los niveles de Estrés Laboral de los 18 colaboradores de la
Financiera Efectiva de la ciudad de Trujillo en el afio 2020.

En la tabla 4.2, se observa que un 57% de colaboradores de la financiera
Efectiva de la ciudad de Trujillo manifestaron que hay un nivel de estrés laboral
medio debido a que no pueden manejar la incertidumbre en la toma de decisiones,
carga de trabajo, cuentan con una preparacion insuficiente, mientras que el 38%
manifiestan que hay un nivel bajo por ultimo solo el 5% indicaron que tienen un nivel

de estrés laboral alto ya que presentaron un mayor estrés dentro del trabajo.
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Objetivo 3: Determinar la relacion que existe entre las dimensiones de inteligencia
emocional y el estrés laboral en los colaboradores de la Financiera Efectiva de la
ciudad de Trujillo en el afio 2020.

Tabla 4.3
Prueba de normalidad de Shapiro wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Estrés .363 18 .000 .638 18 .000
laboral
Inteligencia .538 18 .000 .253 18 .000
emocional

Nota: Datos obtenidos a través de las encuestas, elaborado a través del SPSS, encuesta
aplicado a 18 colaboradores de la Financiera Efectiva de la ciudad de Trujillo en el afio
2020.

En la tabla 4.3, se observa que la muestra es menor a 50 individuos, por ello
se utilizé la prueba de Shapiro- Wilk, como el grado de significancia es p<0.05 y
ambas provienen de una distribucion no normal. Para Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) estos datos demandan que las variables deben ser procesadas
inferencial mente con un estadistico de correlacién no paramétrico que en este caso
es el Rho Spearman para ver el grado de asociacion o interdependencia de las

variables estudiadas.
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Contrastacion de hipotesis:

(Hi) Existe relacion significativa entre la Inteligencia emocional y el estrés laboral
en los colaboradores de la Financiera Efectiva de la ciudad de Trujillo en el afio
2020.
HO: No existe relacion significativa entre la Inteligencia emocional y el estrés laboral
en los colaboradores de la Financiera Efectiva de la ciudad de Trujillo en el afio
2020.

Tabla 4.4

Contrastacion de hipotesis

Inteligencia
Coeficiente de
Estrés  COrrelacion -0.271
Rho de Spearman
Laboral - :
Sig. (bilateral) 0.276
N 18

Nota: Encuesta aplicado a 18 colaboradores de la Financiera Efectiva de la ciudad de

Trujillo en el afio 2020.

En la tabla se puede observar que no existe una relacion directa ni
significativa entre la variable inteligencia emocional y estrés laboral, con un
coeficiente de correlacion de -0.271 con un valor de p< 0.05 esto significa que se
rechaza la hipétesis de investigacion y se acepta la hipotesis nula debido a que el

estrés laboral tienen una correlacién baja con la inteligencia emocional.
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V. Discusién

Al analizar la informacién que tuvieron la inteligencia emocional y el estrés
laboral en los colaboradores de la Financiera Efectiva se consideré importante
investigar estas variables debido a la coyuntura que afronta el mundo y lo afectado
gue quedo nuestro pais con la finalidad de identificar los factores emocionales y
laborales que podrian estar afectando a dichos colaboradores.

Al realizar esta investigacion se presentaron limitaciones para la obtencion
de datos, como el miedo que afronta la poblacién por el Covid 19 en especial los
colaboradores de la financiera Efectiva al aplicar nuestras encuestas.

De acuerdo al primer objetivo iidentificar los niveles de inteligencia emocional
en los colaboradores de la Financiera Efectiva de la ciudad de Trujillo en el afo
2020, En la tabla 4.1 los resultados muestran que se obtuvo un nivel medio de 89%
en inteligencia emocional y 11% un nivel bajo en los colaboradores de la Financiera
Efectiva, lo cual les permite afrontar de mejor manera los retos o situaciones que
se les presente dentro del trabajo, esto es reafirmado por Leon y tanasescu (2018)
en su articulo cientifico Emotional intelligence and occupational stress in romanian
organizations tuvieron como resultado que aquellos colaboradores que desarrollan
mayor inteligencia emocional estan preparados para afrontar situaciones que
generan estrés en su lugar de trabajo porque cuentan con las capacidades de
adaptacion y trabajo bajo presién. Esto es revalidado con Newton, et al. (2016) en
su articulo cientifico Emotional intelligence as a buffer of occupational stress,
afirman que la inteligencia emocional controla los efectos de los factores
estresantes en los empleados, ya que no repercuten negativamente en su
comportamiento. Para BarOn y Parker (2018) describen la inteligencia
emocional como un conjunto de capacidades, habilidades personales, sociales
y emocionales que influyen en el comportamiento de las personas y la habilidad
para adaptarse al entorno que los rodea y las situaciones adversas que se les
presenta. Por lo tanto, de acuerdo a lo analizado se puede manifestar que si hay
una relacién de nuestra investigacion con las investigaciones mencionadas ya que

llegamos a la misma conclusiones y nos respaldan.
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De acuerdo al segundo objetivo: Identificar los niveles de estrés laboral en
los colaboradores de la Financiera Efectiva de la ciudad de Trujillo en el afio 2020.
En la tabla 4.2. los resultados muestran que se obtuvo un nivel medio (57%) de
estrés laboral en los colaboradores de la Financiera Efectiva ya que existen factores
estresantes en los colaboradores lo que les dificulta majar debido a la coyuntura
mundial por el Covid 19, ademas el 38% presentaron un nivel de estrés bajo pero
el 5% manifestaron que hay un nivel de estrés alto esto se revalida con Ruiz y Vega
(2016) que en su tesis influencia del estrés laboral en el desempefio de los
trabajadores de una empresa de venta y servicios industriales, afirman que el estrés
laboral puede influir en ciertos aspectos del comportamiento y desempeiio del
colaborador ya que manifiestan factores estresantes. Para Huaman y Tanco (2018)
define al Estrés Laboral como el desgaste mental o fisico del colaborador que
influyen en el bienestar, causando limitacibn en sus capacidades Yy
desconcentracion para el desarrollo de la actividad. Por lo tanto, de acuerdo a lo
manifestado y el respaldo de los articulos citados los colaboradores que presentan
estrés laboral tienden a presentar dificultades en su trabajo y mas con la coyuntura
actual por el COVID 19 donde todas las personas estamos sometidas a un grado
de estrés mayor.

Segun la contratacion de hipétesis se obtuvo que en la tabla 4.4 no existe
una relacion directa ni significativa entre la variable inteligencia emocional y estrés
laboral, con un coeficiente de correlacién de -0.271 con un valor de p< 0.05 lo que
significa que no existe correlacion entre las variables estudiadas. Los resultados
antes mencionados tienen coherencia con lo mencionado por Kheirkhah, M.,
Shayegan, F., Haghani, H., & Jalal, E. J. (2018) en su articulo cientifico The
relationship between job stress, personality traits and the emotional intelligence of
midwives working in health centers of lorestan university of medical sciences in
2017. Donde concluyen que existe una correlacion negativa entre la inteligencia
emocional y el estrés laboral, por ello la inteligencia emocional puede reducir el
estrés laboral de las parteras. Por lo tanto, de acuerdo a lo mencionado en este
estudio se aprueba la hipotesis negativa que demuestra que los colaboradores de
la Financiera Efectiva poseen un nivel de inteligencia emocional medio lo cual les
permite afrontar situaciones de estrés ocasionadas por la pandemia Covid 19 y

desarrollan un trabajo eficiente bajo presion.

21



VI. Conclusiones

En la investigacion se llego a determinar que el 89% de colaboradores de la
Financiera Efectiva, indican que hay un nivel de inteligencia emocional medio
debida a que poseen capacidades como intrapersonal, interpersonal, asertividad,
manejo de estrés y buen estado de animo en general. (Figura 4.1)

Asi mismo el 57% de colaboradores de la financiera Efectiva de la ciudad de
Trujillo manifestaron que hay un nivel de estrés laboral medio debido a que en
algunas ocasiones no pueden manejar la incertidumbre en la toma de decisiones,
carga de trabajo, cuentan con una preparacion insuficiente, mientras que el 38%

manifiestan que hay un nivel bajo de estrés laboral. (Figura 4.2)

Finalmente no existe una relacion directa ni significativa entre la variable
inteligencia emocional y estrés laboral en los colaboradores de la Financiera
Efectiva, de este modo se rechaza la hipétesis de investigacion y se acepta la
hipdtesis nula debido a que el estrés laboral tiene una correlacion baja con la

inteligencia emocional. (Tabla 4.4)
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VII. Recomendaciones

Al Gerente de la Financiera Efectiva de la ciudad de Trujillo se le recomienda

lo siguiente:

Implementar talleres de inteligencia emocional para poder identificar sus
fortalezas, areas de oportunidad y lograr alcanzar un control emocional y bienestar
psicologico. Incrementar las relaciones armoniosas entre los colaboradores y
desarrollar habilidades intrapersonales incrementando el entusiasmo y la

motivacion.

Potencializar las habilidades identificadas de cada colaborador mediante
capacitaciones que aporten crecimiento del coeficiente intelectual y puedan
competir en el alcance de sus objetivos dentro de la organizacion, asi mismo
organizar de manera eficiente el reparto de tareas para evitar la carga laboral entre

colaboradores.

Para finalizar se le recomienda potencializar el soporte psicoldgico a través
de un profesional que brindard ayuda psicologica a los colaboradores de la
Financiera y a sus familiares mediante llamadas pactadas con este profesional que
les brindara los mecanismos que les ayudara a afrontar esta etapa que por el Covid
19 estd dejando como consecuencia altos grados de estrés, que puede verse
reflejado en el desarrollo de las actividades de los colaboradores dentro de la

organizacion.
A futuros investigadores:

Ampliar la teoria de esta investigacion puesto que es un tema de alta
relevancia por ser un acontecimiento de indole mundial y esta afectando desde una
mype a una gran empresa, los futuros estudios pueden aportar a la identificacion
de los efectos o brindar evidencia de los problemas ocasionados por la coyuntura

actual.
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Variable Inteligencia Emocional

Cuadro Operacionalidad de la Variable Inteligencia Emocional

Variables Definicion Conceptual O[;))eefrlglccigonll Dimensiones Indicadores Iiﬂsggilggr?
BarOn (2010) define a Compre_nsmn de si
la inteligencia miSmo
emocional como una Componente Asertividad
parte de la inteligencia Intrapersonal Auto con_cep_to
social que poseen las Autorrealizacion
personas, es decir es La variable Independencia
la forma de Inteligencia Empatia
comprender los Emocional sera Relaciones
sentimientos propiosy medida mediante ﬁ?ggg&%ﬂg interpersonales
Inteligencia conocer e interpretar una encuesta Responsabilidad Ordinal
Emocional los sentimientos de los  aplicada a los Social
demas para guiar sus colaboradores de Prueba de la
comportamientos y la Financiera realidad
sus actos; por ultimo Efectiva de la Compone.n.te de Resolucion
es el conjunto de Ciudad de Truijillo. adaptabilidad problemas
capacidades que Flexibilidad

permite al individuo
resolver problemas
que se les presenta en
su vida diaria.

Manejo del estrés

Tolerancia al estrés

Control de impulsos

Estado de animo en
general

Felicidad

Optimismo




Variable Estrés Laboral

Huaméan y Tanco (2018) define a la
variable Estrés Laboral al
abarrotamiento mental o fisico del
colaborador que influyen en el
bienestar, causando limitacién en sus
capacidades y desconcentracion para
el desarrollo de la actividad. Las
dimensiones consideradas para medir
el Estrés Laboral son: Muerte y
sufrimiento, carga de trabajo,
incertidumbre a la toma de
decisiones, problemas con la
jerarquia, preparacion insuficiente,
Falta de apoyo, Pasar temporalmente

a otro servicio con falta de personal.

La variable estrés
laboral ser4 medida
mediante una encuesta
aplicada a los
colaboradores de la
Financiera Efectiva de
la Ciudad de Truijillo.

Muerte y

sufrimiento

Duelo y dolor

Carga de trabajo

Sobre carga

Incertidumbre a la Miedo
toma de decisiones
Problemas con la Caracteres
jerarquia )
Ordinal
Preparacion Desinformacion
insuficiente
Falta de apoyo Apatia
Pasar Incomodidad

temporalmente a
otro servicio con

falta de personal

Nota: La variable Inteligencia Emocional y sus dimensiones esta basada seguin BarOn (2010). La variable Estrés Laboral y sus dimensiones estan

basadas segun Tofl y Anderson (1981, citado por Gutiérrez y Herrera, 2017)



Instrumentos de Recoleccién de Datos

Inventario de inteligencia emocional (BarOn)

Introduccion

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permiten hacer una
descripcién de ti mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida cada una de
las oraciones que aparecen a continuacion es verdadera, de acuerdo a como te
sientes, piensas o0 actuas la mayoria de las veces.

1. Rara vez o nunca es mi caso 4. Muchas veces es mi caso

2. Pocas veces es mi caso 5. Con mucha frecuencia o

. siempre es mi caso.
3. Aveces es mi caso

Instrucciones

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea
mas apropiada para ti, seleccionando el numero (del 1 al 5) que corresponde a
la respuesta que escogiste segun sea tu caso. Marca con un aspa el numero.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo
en cuenta como te sentirias, pensarias o actuarias si estuvieras en esa situacion.
Notaras que algunas frases no te proporcionan toda la informacion necesaria;
aunque no estés seguro(a) selecciona la respuesta mas adecuada para ti. No
hay respuestas “correctas “o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Responde honesta y sinceramente de acuerdo a como eres, NO como te gustaria
ser, no como te gustaria que otros te vieran. NO hay limite de tiempo, pero, por
favor, trabaja con rapidez y asegurate de responder a TODAS las oraciones.

4. Sé cémo enfrentar los

1 Para superar las dificultades problemas mas
gue se me presentan actuo desagradables.
paso a paso.
5. Me agradan las personas que
2. Es duro para mi disfrutar de la conozco.
vida. ,
6. Trato de valorar y darle el mejor
3. Prefiero un trabajo en el que se sentido a mi vida.
me diga casi todo lo que tengo

7. Me resulta relativamente facil

que hacer. . .
expresar mis sentimientos.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Trato de ser realista, no me
gusta fantasear ni sofar
despierto(a).

Reconozco con facilidad mis
emociones.

Soy incapaz de demostrar
afecto.

Me siento seguro(a) de mi
mismo(a) en la mayoria de
situaciones.

Tengo la sensacion de que algo
no esta bien en mi cabeza.

Tengo problemas para
controlarme cuando me enojo.

Me resulta dificii comenzar
cosas nuevas.

Cuando enfrento una situacion
dificil me gusta reunir toda la
informacion que pueda sobre

ella.

Me gusta ayudar a la gente.
Me es dificil sonreir.

Soy incapaz de comprender
coémo se sienten los demas.

Cuando trabajo con otros
tiendo a confiar mas en sus
ideas que en las mias.

Creo que puedo controlarme
en situaciones muy dificiles.

Realmente no sé para que soy
bueno(a).

No soy capaz de expresar mis
ideas.

Me es dificil compartir mis
sentimientos mas intimos con
los demas.

No tengo confianza en mi

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

mismo(a).
Creo que he perdido la cabeza.

Soy optimista en la mayoria de
las cosas que hago.

Cuando comienzo a hablar me
resulta dificil detenerme.

En general, me resulta dificil
adaptarme.

Me gusta tener una vision
general de un problema antes
de intentar solucionarlo.

No me molesta aprovecharme
de los demas, especialmente si
se lo merecen.

Soy una persona bastante
alegre y optimista.

Prefiero que otros tomen

decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de
estrés, sin ponerme demasiado
nervioso.

Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender co6mo me
siento.

He logrado muy poco en los
altimos afos.

Cuando estoy enojado(a) con
alguien se lo puedo decir.

He tenido experiencias
extrafias que no puedo
explicar.

Me resulta facil hacer amigos
(as).

Me tengo mucho respeto.
Hago cosas muy raras.

Soy impulsivo(a), y eso me trae



43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

problemas.

Me resulta dificil cambiar de
opinion.

Soy bueno para comprender

los sentimientos de las
personas.

Lo primero que hago cuando
tengo un problema es
detenerme a pensar.

A la gente le resulta dificil
confiar en mi.

Estoy contento(a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar
decisiones por mi mismo(a).

No puedo soportar el estres.
En mi vida no hago nada malo.
No disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar mis
sentimientos mas intimos.

La gente no comprende mi
manera de pensar.

Generalmente espero lo mejor.

Mis amigos me confian sus
intimidades.

No me siento bien conmigo
mismo(a).

Percibo cosas extrafias que los
demas no ven.

La gente me dice que baje el
tono de voz cuando discuto.

Me resulta facil adaptarme a
situaciones nuevas.

Cuando intento resolver un
problema analizo todas las
posibles soluciones y luego
escojo la que considero mejor.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Me detendria y ayudaria a un
nifio que llora por encontrar a
sus padres, aun cuando
tuviese algo que hacer en ese
momento.

Soy una persona divertida.

Soy consciente de como me
siento.

Siento que me resulta dificil
controlar mi ansiedad.

Nada me perturba.

No me entusiasman mucho mis
intereses.

Cuando estoy en desacuerdo
con alguien soy capaz de
decirselo.

Tengo tendencia a fantasear y
a perder contacto con lo que
ocurre a mi alrededor.

Me es dificil llevarme con los
demas.

Me resulta dificil aceptarme tal
COmo Soy.

Me siento como sSi estuviera
separado(a) de mi cuerpo.

Me importa lo que puede
sucederle a los demas.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis viejas
costumbres.

Me resulta dificil escoger la
mejor solucién cuando tengo
gue resolver un problema.

Si pudieraviolar la ley sin pagar
las consecuencias, lo haria en
determinadas situaciones.



7.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

Me deprimo.

Sé coémo mantener la calma en
situaciones dificiles.

Nunca he mentido.

En general me siento
motivado(a) para continuar
adelante, incluso cuando las
cosas se ponen dificiles.

Trato de continuar y desarrollar
aquellas cosas que me
divierten.

Me resulta dificil decir “no
aunque tenga el deseo de
hacerlo.

Me dejo llevar por mi
imaginacion y mis fantasias.

Mis relaciones mas cercanas
significan mucho, tanto para mi
como para mis amigos.

Me siento feliz con el tipo de
persona que soy

Tengo reacciones fuertes,
intensas, que son dificiles de
controlar.

En general, me resulta dificil
realizar cambios en mi vida
cotidiana.

Soy consciente de lo que me
estd pasando, aun cuando
estoy alterado(a).

Para poder resolver una
situacion que se presenta,
analizo todas las posibilidades
existentes.

Soy capaz de respetar a los
demas.

No estoy muy contento(a) con

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

mi vida.

Prefiero seguir a otros a ser
lider.

Me resulta dificil enfrentar las
cosas desagradables de la
vida.

Nunca he violado la ley.

Disfruto de las cosas que me
interesan.

Me resulta relativamente facil
decirle a la gente lo que
pienso.

Tiendo a exagerar.

Soy sensible ante los
sentimientos de las otras
personas.

Mantengo buenas relaciones
con los demas.

Estoy contento(a) con mi

cuerpo
Soy una persona muy extrafia.
Soy impulsivo(a).

Me resulta dificil cambiar mis
costumbres.

Considero que es muy
importante ser un(a)
ciudadano(a) que respeta la

ley.

Disfruto las vacaciones y los
fines de semana.

En general tengo una actitud
positiva para todo, aun cuando
surgen problemas.

Tengo tendencia a depender
de otros.

Creo en mi capacidad para
manejar los problemas mas



109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

dificiles

No me siento avergonzado(a)
por nada de lo que he hecho
hasta ahora.

Trato de aprovechar al maximo
las cosas que me gustan y me
divierten.

Los demas piensan que no me

hago valer, que me falta
firmeza.
Soy capaz de dejar de

fantasear para volver a
ponerme en contacto con la
realidad.

Los demas opinan que soy una
persona sociable.

Estoy contento(a) con la forma
en que me veo.

Tengo pensamientos extrafios
que los demas no logran
entender.

Me es dificil describir o que
siento.

Tengo mal caracter.

Por lo general, me trabo
cuando pienso acerca de las
diferentes maneras de resolver
un problema.

Me es dificil ver sufrir a la
gente.

Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los
demas mas de lo que ellos me
necesitan.

Me pongo ansioso(a).
No tengo dias malos.

Intento no herir los

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

sentimientos de los demas.

No tengo una buena idea de lo
que quiero en la vida.

Me es dificil hacer valer mis
derechos.

Me es dificil ser realista.

No mantengo relacion con mis
amistades.

Haciendo un balance de mis
puntos positivos y negativos
me siento bien conmigo
mismo(a).

Tengo una tendencia a explotar
de colera facilmente.

Si me viera obligado(a) a dejar
mi casa actual, me seria dificil
adaptarme nuevamente.

En general, cuando comienzo
algo nuevo tengo la sensacion
de que voy a fracasar.

He respondido sincera vy
honestamente a las frases
anteriores.



EVALUACION DE ESTRES LABORAL

Introduccidén

Este cuestionario consta de 17 preguntas que permitiran hacer una descripciéon

y medir el estrés laboral causado por la pandemia Covid 19. Para ello, debes

indicar en qué medida cada una de las preguntas que aparecen a continuacion

te ocurrieron en tu vida laboral. Hay 4 respuestas por cada pregunta:

1. Nunca 2. Algunavez

3.

Instrucciones

Frecuentemente 4. Muy frecuentemente

Lee cada una de las preguntas y selecciona UNA de las cuatro alternativas, la

gue sea mas apropiada para ti segun sea tu caso. Marca con un aspa la

alternativa. Si alguna de las preguntas no tiene que ver contigo, igualmente

responde teniendo en cuenta coOmo te sentirias en esa situacion. No hay

respuestas “correctas “o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.

Responde honesta y sinceramente de acuerdo a como te sientes o sentiste. NO

hay limite de tiempo y asegurate de responder a TODAS las preguntas.

Nunca

Algunavez

Frecuentemente

Muy
frecuentemente

1. ,Has escuchado a tus
compafieros de trabajo, sobre la
muerte de algun familiar victima de
la Covid 19?

P. ¢Llegaste a sentir que esta
enfermedad podria ocasionar alguna
muerte en tu centro de trabajo?

3. ¢Has sentido que podias
contraer esta enfermedad en el
trabajo?




1. ¢ Hablaste con algun compafiero
que este superando el duelo de
algun familiar?

. ¢ Sentiste tension por la decisiéon
gue podia tomar la empresa en
referencia ala continuidad laboral?

6. ¢Sentiste miedo al pensar que la

empresa no implementaria
correctamente el protocolo de
seguridad?

7. ¢ Te cuestionaste sobre el nuevo
funcionamiento laboral, en tu area de
trabajo?

3. ¢cHas sentido que tus
expectativas de crecer en la
empresa estan limitadas?

0. ¢Sentiste que tu supervisor o tu
jefe inmediato no estan presente
cuando se incumplen los protocolos
de seguridad?

10. ¢Has sentido algun cambio en el
trato de tu jefe o supervisor?

11. ¢ Sentiste que no te capacitaron
para afrontar la nueva forma de
atencion?

12. ¢Llegaste a sentirte incapaz de
desarrollar tus actividades con
eficiencia por temor a contagiarte?

13. ¢Llegaste a sentirte desprotegido
por la empresa?

14. ¢Llegaste a sentir que tu jefe no
te respaldo en la resolucion de
conflictos en temas laborales?

15. ¢Llegaste a sentir que en tu
equipo de trabajo no hay el apoyo
suficiente para el cumplimiento de
las metas?

16. ¢ Sientes que hay mucha rotacion
de éareas para cumplir ausencias
dentro de la empresa?

17. ¢Te sientes incobmodo con los
nuevos mecanismos y asignacion de
nuevas tareas dentro la empresa?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, TIARY YANINA VASQUEZ RUIZ titular del
DNL N* TOE4RY 76 s de profesion

PSICOLOGIA i cjercicndo
actualmente como PSICOLOGA .en
la Institucién INDEPENDIENTE

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del

Instrumento {cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en

LA FINANCIERA EFECTIVA S.A

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguentes

APrECIAcInnes.

DEFICIENTE | ACEFTABLE BUEND EXCELENTE
Congreencia de lbems X
Amplitud de contemido x
Redaccion de los tems X
Clardad y precisicn x
Pertinencia x

En Trupllo, alos 11 dias del mes de Noviembre de 2020

i)

Firma



JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item y

alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de

observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS

item

¢Escuchaste a algin compafiero mencionar acerca
de la muerte de algin familiar por el Covid 19?

ALTERNATIVAS OBSERVAC

Nunca

Algun frecuent
avez emente

IONES

Muy
frecuentem
ente

¢Llegaste a sentir que esta enfermedad podria
ocasionar alguna muerte en tu centro de trabajo?

¢Llegaste a sentir que podias contraer esta
enfermedad en el trabajo?

¢Hablaste con algiin compafiero que este superando
el duelo de algun familiar?

g | | WO N|

¢Sentiste tencion por la decision que podia tomar la
empresa en referencia a la continuidad laboral?

¢Sentiste miedo al pensar que la empresa no
implementaria correctamente el protocolo de
seguridad?

¢Presentaste dudas del nuevo funcionamiento
laboral en tu &rea de trabajo?

¢Sentiste que tus expectativas de crecer en la
empresa estan limitadas?

Sentiste que tu supervisor o tu jefe inmediato no esté
presente cuando se incumplen los protocolos de
seguridad?

10

Sentiste algun cambio en el trato de tu jefe o
Supervisor?

11

¢Sentiste que no te capacitaron para afrontar la
nueva forma de atencién?

12

¢Llegaste a sentirte incapaz de desarrollar tus
actividades con eficiencia por temor a contagiarte?

13

¢Llegaste a sentirte desprotegido por la empresa?

14

¢Llegaste a sentir que tu jefe no te respaldo en la
resolucion de conflictos en temas laborales?

15

¢Llegaste a sentir que en tu equipo de trabajo no hay

el apoyo suficiente para el cumplimiento de las metas?

16

¢Sientes que hay mucha rotacion de personal para
cumplir ausencias dentro de la empresa?

17

¢ Te sientes incobmodo con los nuevos mecanismos y
asignacion de nuevas tareas dentro la empresa?

Evaluado por:Nombre y Apellido:

TIARY YANINA VASQUEZ RUIZ

D.N.l.: 70848976

Firm@@;ﬂg



Nombre v Apellido:  Zavalets  Chavez  Mmam  Zobeda

DXNI: 15115609 Firma:

| III:.I I:‘:‘.l ..'\..":"

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Zzvaleta Chavez Minam Zobeida, titular del DN N° 18115609, de profesion
Licenciada en Admimstracion, gjerciendo actualmente como Docente, en la Institucidn
Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revizado con fines de Validarion del
Instnumento (cuestionano), 2 los efectos de su aplicarion al personal que labora en La
Financiera efectiva

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las sizwentes

Epreciaclonss.

DEFICIENRTE | ACEFTABELE EUERD EACELENIE

\LONETISACIA 8 ITems

Amplitud de contenido

Redaccidn de os Tterns

Claridad ¥ precizion

- I B B

Partmencia

En Trujillo, a los 12 dias del mes de noviembre del 2020
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COMSTARCIA DE VALIDWCIOM

Yo Cduardo José Campechano Escalona, titular del DRI ME 001572374, de profesidn Prafesar,
ajercienda actualmente coma Catedritico de Metodolopgia de s Iresstigacion, @n la Institwdadn

Unieersidad César Vallejo

Por medio de la presente hago constar que be revisado con fines de Validacidn del
Instrumento {cuestionarial, & los efectos de o aplicacion al personal que labora &n _ Financiera

CFactivi, de ks ciudad de Trujillo.

Luega de haoer las ohes reaciones pertinentss, puedo formular [as siguientes apredaciones,

LEHLIENTE ALEFTABLE ELERD EELCELENTE
[ Conguercia oe ltems | -
Amplibud de condenido 4
gedacoidn o los |bems 4
Claricad v preckddn "
Pertinencia 4

En Trujilla, & los 14 diss del mes de noviembre de 2020
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se

detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la

casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS

item

¢Escuchaste a algiin comparfiero mencionar acerca
de la muerte de algin familiar por el Covid 19?

Nunca

ALTERNATIVAS

Algun
avez

frecuent
emente

Muy
frecuenteme
nte

OBSERVACI
ONES

¢Llegaste a sentir que esta enfermedad podria
ocasionar alguna muerte en tu centro de trabajo?

¢Llegaste a sentir que podias contraer esta
enfermedad en el trabajo?

¢Hablaste con algiin compafiero que este superando
el duelo de algun familiar?

gl | WO N|

¢Sentiste tencion por la decision que podia tomar la
empresa en referencia a la continuidad laboral?

¢Sentiste miedo al pensar que laempresa no implementarial
correctamente el protocolo de
seguridad?

¢Presentaste dudas del nuevo funcionamiento
laboral en tu area de trabajo?

¢Sentiste que tus expectativas de crecer en la
empresa estan limitadas?

Sentiste que tu supervisor o tu jefe inmediato no esta
presente cuando se incumplen los protocolos de
seguridad?

10

Sentiste algun cambio en el trato de tu jefe o
Supervisor?

11

¢Sentiste que no te capacitaron para afrontar la
nueva forma de atencién?

12

¢Llegaste a sentirte incapaz de desarrollar tus
actividades con eficiencia por temor a contagiarte?

13

¢Llegaste a sentirte desprotegido por la empresa?

14

¢Llegaste a sentir que tu jefe no te respaldo en la
resolucién de conflictos en temas laborales?

15

¢Llegaste a sentir que en tu equipo de trabajo no hay
el apoyo suficiente para el cumplimiento de las metas?

16

¢Sientes que hay mucha rotacion de personal para
cumplir ausencias dentro de la empresa?

17

¢Te sientes incbmodo con los nuevos mecanismos y

asignacion de nuevas tareas dentro la empresa?

Evaluado por:

Nombre y Apellido: Eduardo

D.N.l.: 001572374 Firma:

José

echano

Escalon



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Eduardo José Campechano Escalona, titular del DNI. N2 001572374, de profesidn Profesor,
ejerciendo actualmente como Catedratico de Metodologia de la Investigacion, en la Institucidon

Universidad César Vallejo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién al personal que labora en _

Financiera Efectiva, de la ciudad de Trujillo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENT ACEPTABL EXCELENT
BUENO
E E E

Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccidn de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Trujillo, a los 14 dias del mes de noviembre de 2020
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LA EVALUACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL A TRAVES
DEL INVENTARIO DE BarOn (I-CE) EN UNA MUESTRA DE
LIMA METROPOLITANA

I.LDESCRIPCION GENERAL

1.1 Ficha Técnica

Nombre Original EQ BarOn Emotional Quotient Invemory
Autor Heuven BarOn
Procedencia | Toromo-Canada
Adaptacion Peruana Nelly Ugarrize Chavez
Administracion © o Individual © Colectiva. Tipo Cuadarnilio.
Duracion : Sin limite de tempo, Aproximadamente de 30 & 40 minuics
Aplicacion e Sujeros de 16 ahos y mas, Nivel leciorn te 6 grado de primans
Puntuacion < Galiicacion manual o compulanzade
Significacion . Estructura Factonal: 1\ CE-T - & Feclores componenies 13
SUDCOMPGNENIes
Tipificasion ; !lromns Paruanos (Ver Apéndice)
Usos ‘; Educasiondl, climco, jundico, médico, laboml y en ke investigacion. Son
polentiales usuarnos aquelios prufesionales Que Se desermpehan Como Gour:
;' sultorug e aesancliv organizacional, psILOILUE, peIguIalias. Mmedicus
< VaALARUOres SOCiles. CONse|eIcs y onanatores vocacionsiss
s

Malteriales ; Cuestionarnio que conligne 10s llems del I-CE, Hojs Ue respuesias, Plantilis
de Comecoion, Hojs 0e Resullagos y de Perfiles (4, B). {

WA

£ partir ge 1os 8hos noventa hie habido diversos INEMOos para INCOTPorar la mehgencis emouonal
dentro del amphc marce brndado por 1as 1e0nas de las habihdades cognilivas humanas (ver Goleman,
1996, Mayer, Garuso & Salovey, 1997, Mayer 8§ Geher, 1996; Mayer & Salovey, 1893, Savey & Mayal,
1964, ENé 6 de iImeligencie Emocional’ tue acuhado por Salovey y Maye! en 1880 y asliniua por
€5105 BUlDrEs COMOo un lipo o INtehgenciea social, yue englobe ke nabihdad para dINgIr y CONMolar nuestias
proplas @mociones y las e 10s demas, asl Como Ue AISCIIMING! ente elias y ullizar 1a ormacion que
NOS Proporciona pare Guiar NUeSHo PeNsamienio y BCCiones, oe 1al 1orme que resullen beneliciosas pare
sl mismo y la cullure & la que perienece. Fara Mayer y Salovey (1993) lainteligencia emocional incluye la
evaluacidn verbal y no verbal, 1a expresion emocional, 1a regulacion 0e 1a 8macion en uno mismo y en los
otros y le ulilizacidn del comenioo emocional en la solucidn de problemas.

Esia velnicion amplia la comprension Gel construclo de INelgencie emocional y sugiere que ésia
@ncierra ur conunlo de oestieza o habihdades. Acemas, Salovey y Mayer (1890) proponen que le
Imelgencia emocional esté INegraca por un NUMEo 08 COMPONBNIEs Que 6 presume Conlonman su
es\uCIura Conceplual y que INVOIUCTE 10§ SIQuientes aspecios:

v L& evaluacion y expresion de la emozion del yo, relenoc & 1a identificacion y comprension de las
MoCIoNes en UNo MISMO, €S 0eclr e persone se percala 1an1o Oe su estado de animo como de sus
pensamianos 10 que & Ge un mayor Contro! sobre su vica.

o L& gvaluacion y reconosimiants oe 125 emocionss en 1os demas, imphce e nabiliGad para 10enuhcar
@xaciamente las emociones Oe 108 08MES, 10 Qué parece esiar relationads con le empans. Aungues




la empatia es vista como una habilidad dentro del marco de la inteligencia emocional, la mayor
parte de astudios sehala que ésta ha sido tratada como una caracteristica de la personalidad. Lo
qua 8UQILTe Gue la e luacion de NUestros Drnros sentimien'os y 1 srwaciacion de los sentimientos
de .28 demas puede ser inseparable  La empatia, entonces, puede encenar tanto nuesira habilioad

para identificar los sentlimientos de los damas ' as! como el acceso genaral A NUESIOS PIOPIOS
sentimianios

La rogumcldndomcmoumndoslmbnwyhdnladnﬂs.r“nhmdob
emociones en uno misma, a la meta-experiencia del astado de dnimo, evaluando y actuando para
cambiar nuestios estados de animo desagradables mientras mantenamos los agradables. La
teguCion de la emocion también incluye la habilidad para alterar las reacciones afectivas de los
demas como por sjemplo, la habilidad para calmar las emociones distresanies de |as olras personas.

£/ uso de la emocion para facilitar el rendimiento, que consiste en dirigir las emociones al servicio
de un objetivo, siendo esencial para |a alencion selectiva, la aulomolivacion y otros.

Parn Goleman (1985), 1a “inteligencie emacional” es un concepto amplio gue incluye |a habilidad para
molivarse y parsistit frente a las frustraciones, controlar iImpulsos y postergar gratificaciones, reguiar los
estados de humor, avitar aue |as despracias obstaculicen ta habilidad de pensar, desarroliar empatia y

optimiamo, La intelipencie emocinnal ae una de las habilidades para Ia vida, que deberie enselarss en
al yistama eduoalive

La linen de investioacion especifics de Bar-On, en cierta madida es una cONKNUASION Y BXPANSION
del trabalo de Weehsier (1640, 1918), Doll (1935 1953), Gardner (1983), Mayer & Salovey (1988), Salovey,
isee & Mayer (1993)y Mayar & Salovey (1987). Pero supropuesia se ha desarollado independientiamante
de las propuasias tedricas de dichos investipadores. Sin embargo, su contribucion ef asle Cango et
haha! definidn 108 consirucios y s componentas sonceptunies.

Bar-On ullliza el 1érming “aligencia emocional y sozia’™ pare denominar un tipo espociiice ae
inteligencia qus difiare de 16 intehigencin cognitiva. EI autor opine, que o8 componanies factoiiaies de la
inaligensia no cognitiva se asemelan & los tactorer de la parsonalidad, pero & dilerencia de elios s
Inteligancin emosional v social pusde modificarse & traves oe la vioa

Dande sus inicios, 8l enfoque de Sur-On fue muliaciorial con ia finalidad de ampliar las habilicades
involucradas en ia inaligencia no-copnitiva. E1 autor astudio su propuestade 11 & 15 tactores componentes
de In Invalipancia no-copnitiva duranie dos décadas. £1 modelo ge imeligencia social y emocional oue
propone se relaciona con el potencial pae el mrmmo. antes que con ol rendimienio en sl misme, se
fUndAmanta an i orentasion oon brse al Proceso, AMES que en & orientacion con base 2 1oQroe

1.2 El concaplo de inteligencia emocional

Bar-On (1997), define a la intaligancia emocional como un conjunto de habilidades personales,
smorionales v sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para adaptarse y enfrenar 8 las
demandas v presiones del medio. Como tal, nuestra inteligencia no cognitiva es un factor importanie en
|= determinacién de la hebilidad para tener éxito en 12 vida, influyendo directamente en el bienestar
peneral y en la salud emocional.

Sobre |e base de este concepio, Bar-On construye &f inventario de Caciente Emocional (I-CE), siendo
necesario presentar el marco de trabalo conceptual da! mismo, '

1.3 El Modeio de! Inventario de BarOn (I-CE)

La esiructura del modelo de Bar-On (1987) de inteligancia no cogritiva puade ser vista desde dos
perspectivas diferantes, una sisiémica y oira topografica.

La visidn sistémica, es 12 que ha sito descrita considerando loo cinco COMPoNentes mayores de ta
intelipancie emotional y sus respectivos subcomponanies que 2 raiacionan I5gica y estadisticaments.




3. 'PROPIEDADES PSICOMETRICAS DEL INVENTARIO DEL COCIENTE EMOCIONAL

Diversos eswdios de confiabilidad y validez sobre el 1-CE, han 5100 llevaoos a cabu & lraves Us 108
“MS‘ er elexranjerc, (Bar-On, 1997 a). Los resultados confirman gue @ I-CE es una medicion conbiable
Y valicia de la Inieligencia Emogcional,

2.1 Confiabilidad

La confiabilidad indica én qué medida las dilerencias individuales de 108 purtajes en ur 1es! puscan
Ser atribudos a las diferencias “vercaderas” de las caraclerisiicas consideragas.

LLos estudios de confiabilidad ejecutados sobre el I-CE en el extranjero se han Centiado én s
Consisiencia interna y 1a confiabilidad re-1est, Los cosficientes alfa promedio de Cronbach son allos pare
Casi 1odas los subcomponentes, el més bajo .69 fus para Responsabilidac Social y el mas alic, 86 pare

OMprension de si mismo,

Para la muesua peruana los coeficienies alia de Cronbach se observan en le table 11, pudiendose
apreciar que la consisiencia interna para el invenario 10ial es muy allo .82, pare 10s componentes del |-
CE, ascis entre .77 y .91. Los mas bajcs coeficientes son para 10§ subcomponenies. de Flexibilidad 4§&,
'f"g&pendencia y Solucion de Problemas .60. Los trece faciores resianies arojan valores por enciima oz

Con relacion & l& coniiabilidad retest, Bar-On (19972) refiere & que le estabiidad ol -CE 2 raves dal
@M g revela un coeliciente 86 estabilidac promedic e .85 después Oe un mes y 0 .75 Gespuss 0 4

s




meses. Estos valores significan que hay una buena consistencia en los hallazgos, de una administracion
ata siguienle, pero el grado de correlacion no es muy alto como para sugerirque la inteligencia emocional
" gocial sea permanante (estabiey, fh-na fuesta 23 Sud#-i=q, los coeficientesde confiabilidad retest con
un intervaio de cuatro meses, oscilaron entre &5 v B2 En el Peru no se deterrind 1a confiabicad retest.

Validez

Los diversos estudios de validez de! I-CE basicamenta astan destinados a demostrar cudan exiloscy
eliciente es este instrumento, en |a evaluazion da l0s que se propone (por ejemplo, inteligencia no cognitiva
\ SUS componentes), ol .

Nueve lipos de estudio de validacion: validez de contenido, aparente, factorial, de constructo,
convargente, divarganie, de grupo-criterio, discriminante y validez predictiva ha sido conducida en seis

paises en los limos 17 ahos.

La validez de contenido V' valide= aparente, no son pruebas de validacion en sentido estriclc, sino
\na indicacion de cuan bien 1os items cubren el dominio de cada una de las escaias (validez de conteni-
do). y cuar fAckiente £ia es comprendida ﬁr el probando (validez aparente). Con respecto a esle ipo
de validacion el i-0F s peimaramente validado de una manera sistematica medianie la elaboracion y
selacsion de los lipme AU G5y arnban 1z esencia de cada factor hasandonos en las definiciones. Mas
aun a lps probEnGus s¢ 186 pregunlt que o8n sugerencias con respecto a las palabras conteridas en los
ileme. de 1al modo qus fuesen comorendidos faciimente. La efectividad de este tipo de vaiidacion fue
fneyn examinada por madiu de un analists de ilems, que es sensible a “item wording” (Jackson, 1971). El
nume:s de analizis d2 1ems que se llevaron @ cabo fue numeroso para efiminar aquelios que estaban
pohramente relationzdos con 12 veliez de contemido v pobremente comprendidos por |08 probandos.
ez ann ta retraalientacion directa con respecio a la validez aparente jue brindada por 2398 sujelos qué
Juerar entrevisiades of 128 primeras elapas de! desarrolio del I-CE realizado por Bai-On.

y Tabla 11
reaoentas alfn de Cronbach para jos componenies Y subcomponentes del I-CE. "
e -CE ’ Alia de Cronpach

CE - Total 093
Componentes:
Inirapaisonal .01
imeraarsonal 0.88
Lmepiabtinad 0.77 T
it r2ins del Z30es 0.88
Estade de Animo General (.86
Subzcomponentes:
Coraprensidn de Si Mismo 073
Aserlividad 0.68
Autoconceplo 085
Autorrealizacion 0.76
Independancia 0.57
Empatia 0.70

. Reiaciones Inlerparsonales 0.76
Responsabiiidad Social 0.72
Solucion de Problemas 0:60
Prueba de la Realidad 0.72
Flexibiidad 0.48
Tolerancia al Esirés 0.78 .
Control de Impuisos 0.85
Felicidad 0.78
Oplimismea 0.79

! pooderad; dose en 1a distibucian ce edades en ENAHO (INS1 99)




Un prosedimiento de analisis similar se llevé a cabo en el presente astudio con alumnos ae psicolc
0ia, maesyia y con estudiantes del Ultimo ane de secundaria, modificandose algunos reactives de le
version en espanol desarroliada en Argentina, con 1a finalidad de adaptaria a nuestra realidac Ademas,
108 il logos participaron como jueces en el analisis de contenido de log diterantes ftems de la escala
y N In evaluacion de s ésios realmente representaban las definiciones onbaciondlel de log construcis®
Propuesios por el awor deal inventario.

La valigez convergente de! inventano fue examinada por Bar-On para evaluar i @sie instrumento se
omelaciona con mediciones externas que sé piensa que cubren 108 MISMOS CONSIFUCIOS O Similares Esta
validacian fue examinada en diversos estudios, que incluian autoevaluaciones de 108 empleados y regis-
1108 del ohservador como también medidas de aculluracion, estilos atribucionales, alrontamiento del estrés
ocupacional y rendimiento y satisiaccion en el trabajo. Los resultados demuestran una fuerte relacion
enlte jos puntajes del 1-CE y el rendimiento laboral basandose en una escala de aulocalificacion que
Gubre @) genlige de competencia del trabajador en un numero de dimensiones. Los hallazgos también
indican yna adecuads validez convergente.

La validez diverganie, €s un método que se uliliza para determinar si las dimensiones evaluadas por
UNa Pruebs se dilerencian de otros constructos con los que {e6ricamente deberian discriminar Asi se
demostre gue la inteligencia no cognitiva evaluada por el CE no es otra forma de inteligencia cognitiva
(como |a evalua el Cl). En verdad el CE total de |a escala demuestra una muy baja correlacion con el (o]
(* = 12) enla muestra norteamericana de 40 sujetos aue completaron & 1-CE y &) WALS TWAIS: Wechsier
1958). Ajgunos psicologos han sugerido que el CE de la escala de solucion de problemas de! invaniano
podria egmr midiendo capacidades cognilivas mas que habilidades no cognitivas, pero en realidad la
cortelacicy de esta subescala con el WAIS es también muy baja .11 (Pallaza & Bar-On, 1905).

La vaidez de contrast con grupo criterio, fue ulilizada para examinar i e! I-CE de Bar-On dife-
renciaba enre grapos experimentales especiales que procedian de distinios ambientes. Por eilemplo The
Young Py egdentis Organization (YPO) es un grupo dé personas que han ocupade alias posiciones de
liderazge on grandes compafias y cuyas edades estaban alrededor de 3¢ ahos. Sus PUNLUATIONES pre:
medio fuemn alias en la mayoria de las'15 subescalas especiaimente en Independancia, Asertividad v
Toleraneaiaal Estrés. EI unicérpuntaje que fue relativamente baio fue ef de Control dedmpulses

Sa ramlectaron tambié _datos mediante_el |-CE de otro Qrupo de personas desamplsadas cuves
edades gedistribuian entre los 16 y 50 afios {BarOn, 1997). Los puntajes mas bajos se presentaron an
Asertivicia Prueba de la realidad y Feiicidad. También estuvieron bajo ¢! promedio. en autorrealizacion
e Indepamencia en los componentes Intrapersonal y adaptabilidad y &n el CF iotal. Estoe resuliados
pueder eplicar su falta de éxito en tratar de conseguir y mantener un \rabajo. Los hallazgos oplenioos
despuds @ comparar es108 Qrupos exiremos apoyan la efectividad del \-0E para diferenciar @niie personas
aUe tier es éxilo en el trabajo de aquelias que no lo tienen.

La \adez de constructo fue objeto de un amplio analisis para examinar con qué exaclitud e .CE
apreciaby,io que estaba disefiado a evaluar. Los estudios de validez de constructo fueron gecutados
correlacimando los punmajes de [2s subcomponentes con diversos puntajes de escala de otras mediciones,
tomad a geomo crilerio externo. Como por ejemplo: el cuestionario de los 16 Factores de Personaiidad
(16PF : cgell, Eber & Tatsouka, 1970), el Inventario Multifasico de la Personalidad -2 (MMP!-2: Butcher,
Dahistrey, Graham, Tellegen, 8 Kasmmer, 1989) y la Escala de 1a personalidad de Eysenck (EPC:
EvsercikH J. & Evsenck, S.B.G., 1875), entre OIr0S. :

£ 11 pneral, los hallazgos de las diferentes fuentes de vaiigacion, refisjian \z .consisiencia de las
CONCce ) glizaciones del autor 0e inteiigencia social v emodcional y sus defimciones de los subcomponentes
del |- i Las correlaciones son moderadas y van desde coeficientes de correlacidn aproximagamente
de .30 geoeficientes de .70. Los resultados sugieren que lcs subcomponentes del I-CE, se trasiapan de
MOGG - gonable con otras pruebas, pero aun asi denotan una clara distincion.

_ ES7 aalisis iaclorial fue aplicado 2 108 datns parz examinar la estruciura de los sub::ompov\gmgs dei
FCE  (agucturs factorih v justificar empiricamente 12 propuesia {edrice. £s una manei2 estadistica de
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jos retnen logicamente 105 principales faclores que se plensa estan relacionacos
asx' = ewnause @Mocionales y sociales (por ejemplo ver si 108 componenies tacioriales de la
FUCITA de jy imaiigencia NG cognitier $3, HIFGNOE cetz distivarmante).

.-

sobr‘:‘;"’"% un analisis tactorial @ (o8 ilems para l0grar ure mayor comprension del 1-CE y del concepio
Cual sg hasaba el Inventanc (INeligancia No cogniva). Se llevarona cabo diversos proceaimied:
108 de andlisis ge factores, tano exploratonios coma confirnmalonos para dar mayor solidez al procesd ae
0eSarulio del invertario y para examinal la Composicion Leorica U6 las diversas escalas y por 10 1anto i
validez de congyucto del I-CE.

- El andlisis factorial exploratorio para hallar lo$ componentes principales s& aplicé a 117 frems de 105
33 Que forman parte del ventario, omitiendase 15 flems de la escala de validacion y el item 133 (que
no se Calilica gn el Inventario).

Se haliaron 13 faciores, mediante &l analisis 0e companentes principales (con rotacion ornogonal
vaf'm“)- La lisia de faciores empincos tal como onginalmente las nha denuminado el autor, y 108 faclores
160118 Corregpondienies aparecen en ia tabla 12 (BarOn, 1997).

TABLA 12
fustoras de Sailde y sus £ucales equivalentes en el inventario =CE.
Denominacien de 10s faclores Contenido de las
__Basados ey el Andlisis Factorlal Escalas de -CE

1. Conten consigo mismo Contiene Comprension de si mismo, pane de 1ot
flems de Falicidad, Oplimismo y Autorreakizacion

2. Resposabiidad Sociol Responsabilidad Social

- 4 Controge los impulsos Conrol 0e los Impulsos (&)

4 Bolucim de Problemas Solucitn oe Froblemas

5. Cormprnsion Bmocional de.STMISMo Comprensidn Emocional 0¢ Si Misimo

6. Aseriad/ Independencia psertividad @ Independencia

7 Flexihuad Flexibilidad .

E. Contrdde le Colera Control oe 10§ Impulsos (b)

8 Tolargca al esires Tolerancia al estreés

0. Dhstrye Parte de los items de Felicidad y Autoirealizacion
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FICHA TECNICA

Ficha técnica

Instrumento 01:
Test de Inteligencia emocional
Nombre original:
Inteligencia Emocional y Estrés Laboral en los colaboradores de la

Financiera Efectiva, de la Ciudad de Trujillo del afio 2020

Autor (es):

Cérdova Murillo, Miguel Emanuel

Cruzado Amaya, Jorge Luis
Procedencia: Trujillo - Peru.
Administracion: Colectiva.
Duracion: Aproximadamente de 20 minutos
Aplicacion: Colaboradores de la Financiera Efectiva
Significacién: 133 preguntas.
Usos: En la Administracion y en la investigacion.

Materiales: test que contiene items y hojas de marcacion.



FICHA TECNICA

Ficha técnica

Instrumento 02:
Test de Estrés laboral
Nombre original:
Inteligencia Emocional y Estrés Laboral en los colaboradores de la

Financiera Efectiva, de la Ciudad de Trujillo del afio 2020

Autor (es):

Cérdova Murillo, Miguel Emanuel

Cruzado Amaya, Jorge Luis
Procedencia: Trujillo - Pera.
Administracion: Colectiva.
Duracion: Aproximadamente de 15 minutos
Aplicacion: Colaboradores de la Financiera Efectiva
Significacién: 17 preguntas
Usos: En la Administracion y en la investigacion.

Materiales: test que contiene items y hojas de marcacion.



PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH

B A D DJANLO
ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM [ ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM [ ITEM | ITEM | ITEM
ENCUESTA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 TOTAL
SUJETO 1 3 2 1 4 1 2 1 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 57
SUJETO 2 5 5 5 4 5 4 4 1 4 4 4 4 5 3 5 5 5 72
SUJETO 3 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 2 4 5 3 5 5 5 74
SUJETO 4 5 4 4 3 5 5 5 5 3 5 5 2 5 4 4 4 4 72
SUJETO 5 5 4 4 3 5 5 5 5 3 5 5 5 3 4 4 4 4 73
SUJETO 6 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 2 5 5 5 74
SUJETO 7 5 5 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 2 5 5 74
SUJETO 8 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 75
SUJETO 9 5 4 4 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 75
SUJETO 10 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 45
SUJETO 11 5 2 5 4 4 5 2 5 2 5 5 2 4 4 3 5 5 67
SUJETO 12 5 3 5 4 5 5 3 5 2 5 5 3 5 4 1 5 5 70
SUJETO 13 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 75
SUJETO 14 5 4 4 3 5 5 5 2 3 5 1 5 5 4 4 4 4 68
SUJETO 15 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 75
VARIANZA 046)1.13| 14 (0.24(1.44(0.73|1.23|1.33|0.65|0.37|1.53(0.83(0.51|0.49|1.66| 0.37 | 0.65
¢ 25 SECCION 1 1.04
15.01 SECCION 2 0.77
64.73 ABSOLUTO S2 0.77




Matriz de la Variable Inteligencia Emocional

Dimensiones Indicadores Definicién item de
evaluacion
Intrapersonal Comprension de  Habilidad para reconocer los 7,9, 23, 35,
si mismo propios sentimientos, 52, 63, 88,
diferenciarlos e identificar los 116
elementos que han causado
dichas emociones.
Asertividad Habilidad para expresar 22, 37,67, 82,
sentimientos, creencias y 96, 111, 126
pensamientos, defender los
propios derechos de forma no
destructiva.
Autoconcepto Habilidad para respetar y 11, 24, 40, 56,
aceptarse a si mismo 70, 85,100, 114,
aceptando los aspectos 129.
positivos y negativos percibidos
en uno mismo como posibilidad
y limitaciones.
Autorrealizacion Habilidad para percibir el 6,21, 36, 51,
potencial de las propias 66, 81,
capacidades. Se relaciona con 95, 110,125.
la capacidad para desarrollar
actividades con ilusiéon y
supone el esfuerzo para lograr
objetivos a largo plazo.
Independencia Habilidad para autodirigir y 3,19, 32, 48, 92,
autocontrolar los propios 107,
pensamientos y acciones para no 121
tener dependencias emocionales.
Interpersonal Empatia Habilidad para ser consciente, 18, 44, 55, 61,
entender y apreciar los 72, 98,

sentimientos de los demas 119, 124.




Relaciones Habilidad para establecer y 10, 23, 31, 39,
interpersonales  mantener de forma mutuamente 55, 62,
satisfactoria relaciones que se 69, 84,99, 113,
caracterizan por la intimidad y por 128.
dary recibir afecto. Requiere de la
sensibilidad a los otros, deseo de
establecer relaciones y
satisfaccidon de las mismas.
Responsabilidad Capacidad para mostrarse 16, 30, 46, 61,
social cooperativo, aceptar a otros y 72,76,
desarrollar un rol social 90, 98, 104,
contribuyendo de forma 119.
constructiva en un grupo social.
Adaptabilidad Solucién de Habilidad para identificar y 1, 15, 29, 45,
problemas definir los problemas asi como 60, 75,
para generar e implementar 89, 118.
soluciones potencialmente
efectivas.
Prueba de la Andlisis de la correspondencia 8, 35, 38, 53,
realidad entre lo que se experimenta y 68, 83,
las evidencias objetivas que 88,97, 112,
justifican o soportan los 127.
sentimientos, percepciones y
pensamientos.
Flexibilidad Habilidad para ajustar las propias 14, 28, 43, 59,
emociones, pensamientos y 74,87, 103,
conductas a situaciones y 131.
condiciones cambiantes.
Manejo del Tolerancia al Capacidad para soportar 4, 20, 33, 49,
estrés estrés situaciones adversas y estresantes 64, 78,
sin hundirse o sentirse 93, 108, 122.
desbordado mediante el
afrontamiento activo y positivo
del
estrés.
Control de Habilidad para resistir o retardar 13,27, 42, 58,
impulsos los impulsos o la tentacién a 73, 86,
actuary se relaciona con el 102, 117, 130.

control de la agresividad y la
hostilidad.




Estado de animo
en general

Felicidad

Capacidad para sentirse satisfecho
con la propia vida, para disfrutar
de uno mismo y de los
otros.

2,17,31, 47,
62,77,
91, 105, 120.

Optimismo

Habilidad para buscar y mirar el
lado positivo de la vida y para
mantener una actitud positiva

incluso en condiciones adversas.

11, 20, 26, 54,
80, 106,
108, 132,133




Matriz de la Variable Estrés laboral

Definicion Dimension Indicadores ftem de evaluacion

Muerte y sufrimiento Duelo y dolor

1,2,4
Carga de trabajo Sobre carga 5
Huaman y Tanco (2018) define a la variable Incertidumbre a la :
Estrés Laboral al abarrotamiento mental o toma de decisiones Miedo 36,12
fisico del colaborador que influyen en el Problemas con la
bienestar, causando limitacion en sus jerarquia Caracteres 89,10
capacidades y desconcentracion para el Preparacion , -
desarrollo de la actividad. Las dimensiones insuficiente Desinformacion 711
consideradas para medir el Estrés Laboral Falta de apoyo Apatia 13,14, 15

son: Muerte y sufrimiento, carga de trabajo,

Pasar temporalmente

incertidumbre a la toma de decisiones, e
a otro servicio con falta

problemas con la jerarquia, preparacion
insuficiente, Falta de apoyo, Pasar de personal Incomodidad 16,17
temporalmente a otro servicio con falta de
personal.




Tabla: Capacidad Intrapersonal

Comprepsmn de i Asertividad Autoconcepto Autorrealizaciéon Independencia To %
mismo tal
P P P PP P P P P P
pPPPPI1I P PPPPI1I 1P PPPPPI1I 11 PPPPPPI1I 1 PPPP1 1
P235681 2 36891 21 2457801 2P 23568912 P 13490 2
9352386 2 7726161 406050496 161615005 3928271
Rara 1 1 11 1 1 1 20 28
vez 049801 8 1321349 212112202 0174012 27 632847 9 0 %
Pocas 13 18
veces 166 613 3 2125283 23014222 1155642107 6¢646212%6 2 0 %
A veces L 1116
3511435 244622 4 13322112 201333113 06624033 8 %
Muchas 1 17 24
veces 921266 2 29068 31 8164187 9 960251987 20300214 5 %
Con
mucha o ¢4 4 3 750110031 15070056054 >110056620000010 97 33
frecuen 1 %
cia
TOTAL 1111111 1111111111111111111111111111111172 10
8 8 88 88 8 8888 8 8 8 8 88888 8 8 8 8888888 8 8 88888 8 8 0 0%
Nota: La tabla muestra, los resultados de la capacidad intrapersonal aplicadas a 18 colaboradores de la

Financiera Efectiva de la ciudad de Truijillo en el afio 2020.



Tabla: Capacidad Interpersonal

Empatia Relaciones interpersonales Responsabilidad social Total %
PPPPPPP P PPPPPPPPPP P PPPPPPPP P P
1456 7 9 11 12 1 2 3 3 5 6 6 8 9 11 12 1 3 4 6 7 7 9 9 10 11
8 45128 9 4 031095329409 3 8 606122608 4 9
1 1 1 1 11

farave, 3 12230 1 28423229313 111, 523310 1Y
Pocas 5 111 3 0 411510 0 002 1120 1 3 52
veces 10%
A veces 2 4 4 7 7 5 2 4 4 2 5 2 0 1 4 3 3 4 0 7 91 17%
Muchas 1 g 9 2 4 8 2 1 2 2 6 5 158 8 2 5122413875 2 ¥
veces 24%
Con
mucha o 5, 1 5 5 5 g 0174221475 03207015 135 1
frecuenci 0 1 0 1 9
a 27%
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 5 100
TOTAL 8 8 8 8 8 8 8 18 g 3 g 3 3 58338 8 18 g3 3535338358185

Nota: La tabla muestra, los resultados de la capacidad interpersonal aplicadas a 18 colaboradores de la
Financiera Efectiva de la ciudad de Truijillo en el afio 2020.



Tabla: Adaptabilidad

Solucién de problemas Prueba de la realidad Flexibilidad Tot

P P1 P2 P4 P6 P7 P8 P11 P P3 P3 P5 P6 P8 P8 P9 P11 P12 P1 P2 P4 P5 P7 P8 P10 P13 al %

15 9 5 0 5 9 8 8 5 8 3 8 3 8 7 2 7 4 8 3 9 4 7 3 1
Raravez 1 o o0 o0 3 8 2 6 1 9 11 10 16 11 1 9 3 12 4 8 4 9 3 5 5 7 148 32%
Pocas
veces 0 2 4 1 3 1 6 1 4 2 2 6 1 1 7 4 71 15%
Aveces 2 O 4 4 5 6 1 4 2 4 4 9 5 5 1 85 18%
Muchas
veces 9 7 11 9 5 2 7 34 1 2 2 0 1 6 3 5 1 3 0 3 1 4 2 3 5 99 21%
Con
mucha
frecuenc
ia 6 9 5 6 6 0 4 16 1 0 0 O 1 5 1 4 1 1 1 1 2 2 O 1 1 65 14%

1 1 100

TOTAL 8 18 18 18 18 18 18 18 8 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 468 %

Nota: La tabla muestra, los resultados de la adaptabilidad aplicado a 18 colaboradores de la Financiera

Efectiva de la ciudad de Truijillo en el afio 2020.



Tabla: Manejo de estrés

Tolerancia al estrés

Control de impulsos

Total %
P4 P20 P33 P49 P64 P78 P93 P108 P122 P13 P27 P42 P58 P73 P86 P102 P117 P130

Rara vez 0 2 2 8 8 2 6 1 11 9 7 9 9 6 9 6 8 9 112 34%
Pocas
veces 3 4 2 5 6 4 66 20%
A veces 3 5 4 0 2 1 4 1 44 14%
Muchas
veces 4 8 5 2 3 8 3 6 2 2 2 1 1 2 4 1 1 3 58 18%
Con
mucha
frecuencia 8 4 3 0 1 5 1 9 1 1 0 3 3 0 0 4 1 1 45 14%
TOTAL 18 18 18 19 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 325 100%

Nota: La tabla muestra, los resultados de manejo de estrés aplicado a 18 colaboradores de la

Financiera Efectiva de la ciudad de Truijillo en el afio 2020.



Tabla: Estado de animo en general

Felicidad Optimismo

Total %
P2 P17 P31 P47 P62 P77 P91 P105 P120 P11 P20 P26 P54 P80 P106 P108 P132 P133

Rara vez 6 7 2 1 2 9 10 3 3 2 2 1 1 1 0 1 4 0 55 17%

Pocas
veces 3 8 1 1 1 4 3 1 1 2 3 1 0 1 1 2 9 1 43  13%

A veces 7 3 2 1 4 4 1 5 2 1 1 1 2 2 5 0 2 0 43 13%

Muchas
veces 1 0 6 8 9 1 2 4 6 8 8 6 9 9 5 6 3 3 94 29%

Con
mucha
frecuencia 1 0 7 7 2 0 2 5 6 5 4 9 6 5 7 9 0 14 89 27%

TOTAL 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 324 100%

Nota: La tabla muestra, los resultados del estado de animo general aplicado a 18 colaboradores
de la Financiera Efectiva de la ciudad de Truijillo en el afio 2020.



Tabla: muerte y sufrimiento

P1 P2 P4 TOTAL %
MUY 2 5 3 10 19%
FRECUENTEMENTE
FRECUENTEMENTE 7 8 5 20 37%
ALGUNA VEZ 9 4 9 22 41%
NUNCA 0 1 1 2 4%
18 18 18 54 100%
Nota: La tabla muestra, los resultados de muerte y
sufrimiento aplicado a 18 colaboradores de la
Financiera Efectiva de la ciudad de Trujillo en el afio
2020.
Tabla: incertidumbre a la toma de decisiones
P3 P6 P12 TOTAL %
MUY 2 4 3 9 17%
FRECUENTEMENTE
FRECUENTEMENTE 7 5 3 15 28%
ALGUNA VEZ 9 9 12 30 56%
NUNCA 0 0 0 0 0%
18 18 18 54 100%

Nota: La tabla muestra, los resultados de incertidumbre
a la toma de decisiones aplicado a 18 colaboradores de
la Financiera Efectiva de la ciudad de Truijillo en el afio
2020.

Tabla: carga de trabajo

FI F1%
MUY FRECUENTEMENTE 4 22%
FRECUENTEMENTE 5 28%
ALGUNA VEZ 9 50%
NUNCA 0 0%
18 100%

Nota: La taba muestra, los resultados de carga
de trabajo aplicado a 18 colaboradores de la
Financiera Efectiva de la ciudad de Truijillo en el
afio 2020.



Tabla: problemas con la jerarquia

P8 P9 P10  TOTAL %

MUY 1 0 3 4 7%
FRECUENTEMENTE

FRECUENTEMENTE 5 6 2 13 24%

ALGUNA VEZ 8 8 6 22 41%

NUNCA 4 4 7 15 28%

18 18 18 54  100%

Nota: La tabla muestra, los resultados de problemas con la jerarquia aplicado a 18
colaboradores de la Financiera Efectiva de la ciudad de Truijillo en el afio 2020.

Tabla: preparacion insuficiente

P7 P11 TOTAL %
MUY 3 2 5 14%
FRECUENTEMENTE
FRECUENTEMENTE 3 5 8 22%
ALGUNA VEZ 5 8 13 36%
NUNCA 7 3 10 28%
18 18 36 100%

Nota: La tabla muestra, los resultados de preparacion
insuficiencia aplicado a 18 colaboradores de la
Financiera Efectiva de la ciudad de Trujillo en el afio
2020.

Tabla: falta de apoyo

P13 P14 P15 TOTAL %
MUY 1 2 1 4 7%
FRECUENTEMENTE
FRECUENTEMENTE 4 4 7 15 28%
ALGUNA VEZ 7 5 6 18 33%
NUNCA 6 7 4 17 31%
18 18 18 54 100%

Nota: La tabla muestra, los resultados de falta de apoyo
aplicado a 18 colaboradores de la Financiera Efectiva
de la ciudad de Truijillo en el afio 2020.



Tabla: pasar temporalmente a otro servicio con falta de personal

P16 P17 TOTAL %
MUY 3 2 5 14%
FRECUENTEMENTE
FRECUENTEMENTE 4 3 7 19%
ALGUNA VEZ 8 7 15 42%
NUNCA 3 6 9 25%
18 18 36 100%

Nota: La tabla muestra, los resultados de pasar
temporalmente a otro servicio con falta de apoyo
aplicado a 18 colaboradores de la Financiera Efectiva
de la ciudad de Truijillo en el afio 2020.
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