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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre el control del fondo de caja chica y la rendicion de cuentas de una Institucion
Pulblica del Sector Justicia, Lima, 2021. Para ello se hizo uso de una metodologia de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y transversal, de nivel correlacional y
descriptiva; asi también se trabajé una poblacion y muestra de 30 empleados a la
que se le aplico el cuestionario compuesto por 18 preguntas relacionado con la
variable control del fondo de caja chica y 18 preguntas en relacion con la variable
rendicion de cuentas para la recoleccion de datos utilizando la escala de Likert. Los
datos fueron procesados con el software estadistico SPSS v23, la confiabilidad del
instrumento se midié aplicando el alfa de Cronbach y la prueba de la hipétesis se
obtuvo empleando la correlacién de Rho de Spearman, estableciéndose que el grado
de relacion es correlacion positiva moderada (rs = 0.382) entre el Control del Fondo
de caja chica y Rendicién de cuentas de una Institucién Pablica del Sector Justicia,
Lima, 2021.

Palabras clave: Control de fondo de caja chica, Rendicion de cuentas, Sector

justicia.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine the relationship
between the control of the petty cash fund and the accountability of a Public Institution
of the Justice Sector, Lima, 2021. For this, a quantitative approach methodology was
used, design non-experimental and cross-sectional, correlational and descriptive
level; Thus, a population and sample of 30 employees were also applied to which the
questionnaire composed of 18 questions related to the control variable of the petty
cash fund and 18 questions in relation to the variable accountability for data collection
was applied using the Likert scale. The data were processed with the statistical
software SPSS V 23, the reliability of the instrument was measured by applying
Cronbach's alpha and the hypothesis test was obtained using Spearman’'s Rho
correlation, establishing that the degree of relationship is moderate positive
correlation (rs=0.382) between the Control of the Petty Cash Fund and Accountability

of a Public Institution of the Justice Sector, Lima, 2021.

Keywords: Petty cash fund control, Accountability, Justice sector.



INTRODUCCION

El Fondo para Caja Chica, esta constituido por dinero destinado al pago de
gastos pequefios y prioritarios (Alvarez, 2014). En lo que respecta al control, Portal
(2016), destaca que comprende cinco niveles: ambientes de control, administracion
de riesgos, informacion y comunicacion; actividades de control y supervision, los que
se constituyen en la herramienta de gestién que permite mejorar las actividades de
las entidades.

En ese marco, a nivel internacional, Guerrero (2014), sefala que, en Colombia
se presentan muchos problemas de control de los fondos de las cajas chicas, como
consecuencia de no contarse con informacién ordenada y fidedigna, en las
instituciones gubernamentales. Por su parte, Rios y Zambrano (2012), demuestran
que, en las instituciones del Ecuador, se ha encontrado diferencias en la
administracion de los recursos de caja chica, luego de efectuarse las auditorias
respectivas.

Asimismo, en el &mbito nacional, Campos (2014), sefiala que, no existe
control efectivo, en las operaciones de entidades localizadas en la ciudad de
Chiclayo, lo cual es corroborado por Larico (2018), en la C.S.J. de Puno, al sefalar
gue existe incumplimiento en el manejo de los fondos publicos.

Por ultimo, a nivel local, Carranza, Céspedes & Yactayo (2016), demuestran
que, en las entidades publicas de Lima, existen deficiencias en tesoreria, ante la falta
de un manual de procedimientos que garantice el buen manejo de sus recursos.
Razon por la cual, Medalla (2020), sostiene que el control es fundamental para la
administracion de Tesoreria.

De otro lado, se presentan problemas de rendicion de cuentas en las areas
de Tesoreria, a pesar de que existe normativas para en el manejo de sus fondos.

Asi, en el &mbito internacional se tiene a Mejia (2013), que destaca que, en
Colombia, no existe un correcto manejo y control de los recursos publicos, al no
cumplirse con informar sobre su uso. Pero ello, no significa, segun (Gamboa &
Puente, 2016), que este se constituya en un apoyo para las entidades publicas para
garantizar una adecuada rendicion de cuentas.

En el ambito nacional, Mayta (2014), resalta el incumplimiento de las normas

en la oficina de Tesoreria del Municipio de Paucarcolla en Puno, donde se puede



observar entre otros, que se hace entrega de documentos incompletos, sin fecha,
dafiados, en la rendicion de cuenta que son debidamente rechazados. Asimismo, por
el incumplimiento de las rendiciones de cuentas en forma oportuna, que simulan a
servidores y funcionarios, a recibir nuevos recursos.

Finalmente, a nivel local, Rodriguez y Alvarez (2018), demuestran que,
existen problemas administrativos en el Ministerio de Justicia, en lo que concierne a
la correcta rendicion de cuentas. Asi, se observo que no soélo existe desconocimiento
de las normas, sino que ademas se aplica incorrectamente las directivas de la
institucién publica, por parte de los usuarios y autoridades. Otro aspecto es el hecho
de que los gastos no son sustentados en el plazo de 48 horas. Asencio y Millones
(2020), sefalan por su parte que, en Lima, se ha creado un Programa de Innovacion
gue promueve la innovacion y da seguimiento a cada etapa de los proyectos que
impulsa, mediante un control estricto y sistematico del gasto que se realiza con
fondos estatales, bajo un correcto manejo de la rendicion de cuentas.

Esta problematica ha permitido, formular las siguientes preguntas: Problema
general: ¢ Cudl es la relacidon entre el control del fondo de caja chica y rendicién de
cuentas de una Institucion Publica del Sector Justicia, Lima, 20217, asimismo, ha
permitido formular los Problemas especificos: ¢ Cual es la relacion entre el ambiente
de control y la rendicion de cuentas del fondo de caja chica de una Institucion Pablica
del Sector Justicia, Lima, 2021?;¢, Cual es la relacién entre las actividades de control
y la rendicién de cuentas del fondo de caja chica de una Institucién Publica del Sector
Justicia, Lima, 20217?; ¢ Cual es la relacion entre el monitoreo y la rendicion de
cuentas del fondo de caja de una Institucién Publica del Sector Justicia, Lima, 2021?

La justificacion tedrica se sustenta en el hecho de considerar nuevas
conceptualizaciones y teorias del proceso de control en el manejo de los fondos de
caja chica de las instituciones publicas. La justificacién practica propone alternativas
de control que permita a la institucién, mejorar la utilizacién de los recursos. La
justificacion metodoldgica, a su vez, se sustenta en el desarrollo de un enfoque
cuantitativo. La justificacion normativa se sustenta en la Ley N° 27785, sobre control
interno y la Directiva de Tesoreria sobre el uso de los fondos.

En cuanto a los objetivos, se formularon los siguientes: Objetivo general,
Determinar la relacién entre el control de fondos de caja chica y la rendicion de

cuentas de una Institucion Publica del Sector Justicia, Lima, 2021. Y, los Objetivos



especificos: Determinar la relacion entre el ambiente de control y la rendicién de
cuentas del fondo de caja chica de una Institucion Puablica del Sector Justicia, Lima,
2021. Determinar la relacion entre las actividades de control y la rendicion de cuentas
del fondo de caja chica de una Institucion Publica del Sector Justicia, Lima, 2021.
Determinar la relacion entre el monitoreo y la rendicion de cuentas del fondo de caja
de una Institucién Puablica del sector justicia de Lima, 2021.

Finalmente se propone la Hipotesis general: Existe relacion entre el control
del fondo de caja chica y rendicion de cuentas del fondo de caja chica de una
Institucion Publica del Sector Justicia, Lima, 2021. Y, las Hipotesis especificas: Existe
relacion entre el ambiente de control y la rendicién de cuentas del fondo de caja chica
de una Institucion Publica del Sector Justicia, Lima, 2021; Existe relacion entre las
actividades de control y la rendicion de cuentas del fondo de caja chica de una
Institucion Puablica del Sector Justicia, Lima, 2021. Existe relacion entre el monitoreo
y la rendicion de cuentas del fondo de caja de una Institucién Publica del Sector
Justicia, Lima, 2021.



. MARCO TEORICO

La investigacion sustenta a las variables teniendo en cuenta a los
antecedentes de estudios internacionales, nacionales y locales.

En cuanto a los antecedentes internacionales de la variable control del fondo
de caja chica, Madrid Jiménez, S. (2011), en su investigacion realizada en la
Gerencia de Administracion del Instituto Cardiovascular en Guayana, tuvo como
objetivo describir el proceso relacionado con el control de caja chica. Metodologia,
se utilizé una investigacion descriptiva, teniéndose como técnica la evaluacion
documental y las encuestas a colaboradores del Instituto. Segun los resultados, el
saldo de caja tiene pérdidas entre el 30% a 40%. Se concluyd la existencia de
desconocimiento en la gestion del fondo de caja chica, lo cual origina inconvenientes
en la contabilidad y pone en riesgo la gestion de los fondos.

Garrido (2011), con su trabajo sobre control interno en la oficina de caja en un
Instituto venezolano, sostiene que se tuvo como obijetivo, el analisis del sistema de
control en el referido Instituto. Se hace uso de una metodologia apoyada en la
evaluacién documental, entrevista y encuestas. Los resultados muestran que los
entrevistados en un 100% desconocen la exigencia de las normas internas y un 67%
consideran que el principal problema es el tiempo ya que no se evidencian la perdida
de documentos mientras que el 33% difiere y sefiala que el principal problema es el
desconocimiento sobre la gestion de los fondos de caja chica. Se concluyé que la
oficina administrativa es muy funcional, proponiendo un disefio digitalizado del
control interno para la caja, que conseguira reducir el tiempo de sus operaciones.

Marquez y Rojas (2011), en su investigacion realizada a la Empresa
Tremenda, C. también en Venezuela, sefialo como objetivo analizar el Control del
efectivo, utilizando una metodologia de tipo descriptiva en la que se us6 como
herramientas a las encuestas. Los resultados obtenidos podemos visualizar que el
35% de los trabajadores menciona que se debe aplicar un sistema de gestion de
control de caja chica, por otro lado, mencionan también que el 65% de trabajadores
no recibe capacitaciones durante el afo finalmente un 45% menciona que el area de
contabilidad mejoro su administracién, concluyeron que el Control Interno del
Efectivo se aplicaron correctamente, a pesar de que no se cuenta con un manual de

normas y procedimientos.



En los antecedentes nacionales, Campos (2014), en su investigacion
realizada a una organizacion en la ciudad de Chiclayo, menciona que se tuvo como
objetivo ejecutar una propuesta de disefio de control que contribuya a la mejora de
la oficina de tesoreria. Para ello aplico una metodologia de investigacion aplicada —
propositiva, de enfoque mixto y nivel descriptivo. Con los resultados alcanzados
podemos resaltar que mas del 66.67% de encuestados mencionaron no que existia
eficiencia en cuanto a la administracion y un 60% menciono que seria de mucha
ayuda la implementacion de una gestiéon administrativa en cada area, se concluy6
que existe poca eficiencia en el control del area respectiva, por una deficiencia
funcional.

Mayta, E. (2014), en su investigacion sobre la administracién de fondos en el
Municipio de Paucarcolla, sefialo que tiene de objetivo realizar una evaluacion
respecto de la implementacién de la normatividad de Tesoreria, en la administracion
de los fondos en el referido municipio. Para ello utilizd una metodologia de tipo
descriptiva, analitica y deductiva, con encuestas, revisibn de documentos y
entrevistas. A partir de los resultados, en el afio 2012 se observa un incumplimiento
del 46%, que afecta la eficiencia de la administracién de los fondos institucionales.
Se concluye que la normatividad de Tesoreria en dicha municipalidad ha presentado
una falta de cumplimiento del 28.87%; siendo el factor mas influyente los recursos
humanos de dicha Unidad que estd asumiendo escasamente con su
responsabilidad.

Rosales (2016), en su trabajo referido a las caracteristicas del control en la
Caja de la empresa Mueble hogar EIRL., sefialo de objetivo caracterizar el control
interno de caja de la empresa Mueble hogar EIRL. Para ello hizo uso de una
metodologia que tiene un enfoque cualitativo, siendo ademas descriptiva, donde se
hizo una evaluacion de informacién y se aplic6 una entrevista al encargado de
contabilidad. A partir de los resultados verificamos que por parte de la compafia de
muebles mas del 40% de los trabajadores mencionaron que no hay un fondo de caja
chica el cual los respalde, también un 70% de personas mencionan que es necesario
un control interno en el area de contabilidad. Se concluyé que, en la oficina de
Contabilidad, no se efectian arqueos de forma constante y no se cuenta con un
fondo de caja chica, ademas de que no se deposita oportunamente, la captacion de

ingresos, entre otros, por lo que la gestion es deficiente.



Guerrero (2014), en su estudio relacionado con el disefio de un manual de
control en la oficina de Contabilidad en la organizacion Dumasa, sefala que tuvo
como objetivo proponer un disefio de actividades de control en la referida unidad,
gue le ayude a una mejor gestion de los recursos de la organizacion. Para ello utilizé
una metodologia exploratoria. A partir de los resultados observamos que mas del
75% de los encuestados refieren que necesitan una mejor gestion dentro de la
organizaciéon, por otro lado 60% también refiere que se necesita un control de
actividades mas organizadas. Se concluy6 que dicha organizacion requiere un mejor
control del dinero y de la respectiva documentacién, para que alcance sus metas
propuestas.

En los antecedentes locales, Salazar (2017), con su investigacion referida a
la creacién de un plan de control para la unidad de contabilidad en una organizacion
productora de platanos en la localidad de Duran, tiene el objetivo la creacién de un
disefio de control interno para la oficina de tesoreria de la referida empresa.
Metodologia usada fue de tipo explicativa. A partir de los resultados evidenciamos
gue mas del 35% de trabajadores confirmo que necesitan un control interno urgente,
el 90% de trabajadores también reafirmo que la oficina de tesoreria necesita una
mejor gestion ya que se vieron pérdidas de mas del 20% de ingresos y eran
inexplicables. El autor llega a concluir que la referida unidad, tiene una supervision
poco adecuada, pues esta no es controlada, siendo sus operaciones generalmente
manuales, lo cual lleva a generar errores en el uso correcto de los recursos.

Carranza, Céspedes & Yactayo, (2016), con su investigacion referida a la
puesta en marcha del control interno en las actividades financiera de la empresa
SUYELU SAC, tienen como objetivo implementar el control en las actividades de la
referida organizacion. Para ello utiliza una metodologia descriptiva correlacional. Los
resultados muestran que los trabajadores tienen un 60% de menor desempefio, se
ha evidenciado un 70% de riesgos dentro de la parte econémica debido a la falta de
control de caja chica alcanzados, esto lleva a la conclusion que no existe una
eficiente gestion administrativa en la organizacion.

Sinalin (2014), sefialo que su estudio relacionado con el Control de la
Informacion Financiera de Tesoreria en la Cooperativa Educadores de Tungurahua
Ltda., fue su objetivo conocer la influencia del Control Interno en la calidad de los

datos financieros en la indicada Cooperativa, a través de la normatividad de control



interno. Para ello hace uso de un enfoque cualitativa. Los resultados muestran que
el 92% de los encuestados considera que al realizar un mejor control interno ayudara
a la informacion financiera, el 38% de las personas afirma que las normas de
procedimiento no son revisadas periédicamente. Se concluye que el control interno
ayuda a controlar diversas deficiencias presentadas en la informacién financiera de
la organizacion.

De los antecedentes internacionales de la variable rendicion de cuentas,
Villanueva (2016), en su investigacion Rendicion de cuentas y gobiernos locales:
retos y perspectivas, tiene como objetivo Reflexionar respecto de la rendicion de
cuentas y la fiscalizacion en México, la metodologia que se aplica en este estudio es
de tipo descriptivo, transversal, no experimental. Los resultados arrojan que los
promedios de calificacion obtenidos en cada uno de los rubros son bajos, debido a
que no se alcanzé el nivel aprobatorio, lo que nos puede decir que menos del 9% de
los municipios aprueban las evaluaciones y mas de la mitad (50%) tiene
calificaciones menores a 10 puntos de los 100 que se plantean en toda la prueba. El
autor llegd a la conclusion que la rendicion de cuentas debe ser una préactica
permanente por parte de los servidores de confianza entre gobernantes y
gobernados, en virtud de que, por disposicion legal, todas las dependencias y
entidades que manejen recursos publicos deben estar obligadas a rendir cuentas.

Rogerio (2016), en su estudio de investigacion sobre el rendimiento de
cuentas y pluralismo estatal en el Ministerio publico de Brasil, tiene como objetivo
verificar el rendimiento de cuentas y pluralismo en Brasil, la metodologia que se
emplea es de tipo descriptiva. La consecuencia mas general es la pluralizacion del
estado, los resultados no dicen que mas del 48% de trabajadores no realiza una
rendicion de cuentas, por otro lado, el 65% de los trabajadores no quieren
implementar un método para rendir cuentas. El autor llega a la conclusién que el
desarrollo institucional se sustenta en la voluntad de 6rganos y carreras estatales.

Acevedo (2019), en su investigacion del trabajo comprendiendo la rendicién
de cuentas en Colombia, caso sector publico minero-energético entre 2010 y 2016,
tiene como objetivo principal la rendicion de cuentas en el sector publico minero y
energético, la metodologia de estudio es de tipo descriptivo. Los resultados del
trabajo encontrados nos confirman que 65% de los trabajadores saben que el area

contabilidad no rinde cuentas a los jefes de los gastos y un 80% de los trabajadores



esta de acuerdo en implementar un medio de rendicién de cuentas. El autor concluye
que estas practicas son justificaciones parciales, interesantes y consideradas por la
infraestructura de calculo que reproduce el statu y el crecimiento econémico como
maximo progreso Yy bienestar social. Ademas, no reflejan la realidad del area
estudiada, oscureciendo el papel de los movimientos sociales. Por tanto, enfatiza las
singularidades y busca contribuir al campo critico y contextual de la investigacion
contable.

En lo que se refiere a los antecedentes nacionales, Sirlopu (2018), con su
investigacion relacionada a un mmodelo de rendicion de cuentas en la Municipalidad
de Eten, tuvo como objetivo el disefio de un modelo de Rendicién de Cuentas que
se convierta en un mecanismo fundamental para fortalecer la intervencion de los
pobladores en el mencionado municipio. Metodologia, para el levantamiento de
informacion, se conté con una muestra de 69 personas, las mismas que fueron
entrevistas de forma piloto. Los resultados muestran que la Municipalidad no
considera la comunicacion continua con los ciudadanos (29%), no garantiza la
comunicacién permanente con la comunidad (30,4%), acceder a informacién publica
no es transparente (28%). Se concluyd, que el modelo disefiado, constituye una
herramienta fundamental, para la Municipalidad.

Frescia (2017), en su investigacion relacionada con el control interno y la
rendicion de viaticos en la Direccion Regional de Agricultura de Huanuco, sefalo de
objetivo, conocer en qué medida el control interno se conecta con la rendicién de
viaticos en la mencionada Direccién Regional. Metodologia, fue cuantitativa, con
nivel descriptivo y no experimental. Los resultados nos mostraron que més del 45%
de los trabajadores recomiendan tener un control interno, por otro lado, el 55% de
ellos mencionaron que es necesario tener una rendicion de viaticos, Se visualiza
75% de mejor y mayor control interno lo que ayuda en la rendicién de viaticos y su
eficiencia. El autor concluyo con la existencia de correlacion entre ambas variables.

Segura (2017), en su trabajo sobre la directiva N°006-2014-INIA-OGA-OC
indica que aporta a transparentar la rendicion de anticipos proporciona a los
servidores del INIA. Con el objetivo de mejorar la transparencia con el estado
facilitando ademas el control de la ciudadania. La metodologia tiene un enfoque
cuantitativo, correlacional, disefio no experimental, transversal. Los resultados de las

variables planteadas nos muestran que existe relacion lineal positiva entre ellas lo



que quiere decir que a medida que aumenta la variable de rendicion de anticipos o
cuentas, se evidencia que mas del 65% de trabajadores conocen los problemas que
contribuyen la rendicién de anticipos, mas del 45% de los trabajadores consideran
gue no hay transparencia en la rendicién de cuentas. Con todo esto en mente, el
autor llego a la conclusion de que este estudio logré comprender los problemas y
consecuencias que surgen al mantener las rendiciones de cuentas sin cumplir
realmente con el contenido que la Directiva establece.

En cuanto a los antecedentes locales, Juarez (2019), en su trabajo
relacionado con los factores determinantes del incumplimiento en la rendicion de
gastos en la municipalidad de Chanchamayo: enero 2015 a junio 2018, se tuvo como
objetivo conocer los factores de incumplimiento en la rendicién de viaticos, la
metodologia que se empleo es de tipo transversal, deductivo y no experimental. Se
aplicé en una poblacion de 201 empleados, de los cuales se seleccion6 a 73 como
muestra, a los que se le aplicara la encuesta la cual esta compuesta por 14 items
para un adecuado control previo y 7 items para medir la inoportuna rendicién de
cuentas. Los resultados obtenidos demostraron que (P-valor<0.05). Es asi como se
llega a aceptar las hipdtesis de que existe nula relacion entre variables. Esto nos
lleva a tener muchas dudas con respecto a la relacién de las mencionadas variables.

Chahuillco (2015), en su investigacion Rendicion de cuentas de funcionarios
gque no actuaron de forma regular en la contrataciéon de obras publicas en la
municipalidad de San Marco, Regién Ancash, afios del 2010-2012, tiene como
objetivo entender la rendicion de gastos como derecho social y responsabilidad de
las autoridades, la metodologia que se empelo es de tipo descriptiva, transversal los
resultados se encontraron en el trabajo que mas del 73% de los trabajadores no
rinden cuentas de sus actividades a sus jefes, por otro lado un 35% de trabajadores
no cuentan con preparacion para dichas labores, finalmente un 85% de los
trabajadores piensan que deberian tener un mejor contacto con sus jefes. Esto lleva
al autor a poder identificar como conclusion que las normatividades sobre rendicion
de cuentas implican identificacion, desarrollo de espacios y medios que garanticen
comunicacion abierta y transparencia entre los involucrados.

Torres (2020), en su investigacion sobre encargos internos y la incidencia que
tiene en el rendimiento de cuentas dentro de la Municipalidad Provincial de

Cajabamba en el periodo de 2018, tuvo como objetivo determinar la medida en que



los cargos internos inciden en el rendimiento de cuentas de la municipalidad, el
objetivo del estudio y los métodos de investigacion es de tipo descriptivo, en donde
la poblacidn de estudio fue los trabajadores de la municipalidad a los cuales se les
aplico el instrumento que es una ficha documentaria. Los resultados fueron que la
municipalidad presentaba un 50% de cargos internos, por otro lado, el 64% de los
trabajadores dijeron que no se presenta rendimiento de cuentas, esto nos lleva
visualizar que los encargos internos inciden en un 70% en el rendimiento de cuentas.
Esto muestra también que la variable rendimiento es dependiente de la incidencia de
cargos. A partir de los resultados, se llega a la conclusion que hay los encargos
internos se relacionan e inciden en la rendicion de las cuentas de la Municipalidad
Provincial de Cajabamba; lo cual permite afirmar que para que el rendimiento de
cuentas sea el adecuado, se debe trabajar en las mejoras de los encargos internos.
Tedricos que respaldan la presente investigacion: Por consiguiente, luego de la
indagacion de los tedricos se presenta la primera variable del estudio, el Control de
Fondos de la Caja Chica que es aquel proceso que se realiza a diario en un negocio,
empresa o institucion con la finalidad de contar/calcular las entradas y salidas de
dinero durante el dia. Por ello, es la Unica forma de mantener un control adecuado
del flujo de dinero un registro de todos los movimientos que se hayan realizado sin
importar su finalidad. Por otro lado, segin (Rosales, 2016), la caja tiene una
implicancia con el control con relacion al efectivo que existe, por lo cual se debe
generar una serie de sistemas de control para proteger el dinero y evitar usos
indebidos y que su uso sea de manera limitada por unos cuantos empleados
designados, para que la entidad cumpla con sus objetivos financieros, entre se indica
principalmente con su relacion a la investigacion:

e Control de desembolsos de la caja chica.

e Cobros por cheques, arqueos de caja o conciliaciones bancarias.

e Tener una lista de los gastos de uso racional.

En ese marco, la caja chica es un fondo que servir4 para poder solventar
gastos de emergencia y/o espontaneos que se originan fuera de lo programado en
el presupuesto de una organizacion, por ello no pueden pagarse con el dinero
desinado a gastos programados con cheques o efectivo. Dicho de otra forma, los
fondos de las cajas chicas estdn destinados ante gastos imprevistos por

eventualidades, y se realizan sin la aprobacién de los dirigentes o la gerencia, por
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otro lado, el empleado encargado de la administracion de las cajas chicas es llamado
cajero, el cual debe rendir las cuentas a la gerencia por la gestién de gastos y pagos
de la caja chica. En ese sentido, las organizaciones empresariales ejecutan planes
de control para la administracion de las cajas chicas, tratando de generar un sistema
de control fiable y evite fugas en los fondos destinados a las cajas chicas. La finalidad
de este sistema de control esta destinada a salvaguardar los activos de la
organizacion empresarial, contar con registros fiables generando eficiencia de
productividad de la organizacion.

Por su parte, que la caja chica es de vital importancia para una empresa o
institucién, de esa forma (Rosales, 2016), expresa que, al tener la necesidad de
cubrir diversos gastos, dictar ordenes de compras, se genera un mayor tiempo en la
elaboracion de procesos y aumentan los gatos.

Segun (Rosales, 2016), para controlar el efectivo, es necesario tener en

cuenta:

Las funciones destinadas al registro y custodias de los fondos deben
ser separadas,
e El nimero de empleados que tenga acceso debe ser limitado
e Las personas escogidas deben tener cualidades como responsabilidad
para el manejo de la caja.
e La persona escogida tiene la potestad de decidir aprobar o denegar
pagos.
e Se debe priorizar los bancos bancarios que con efectivo.
e Deben emplearse recintos seguros o cajas fuertes con la cual se
proteja el dinero disponible.
e Los empleados que sean autorizados deben disponer de una fianza.
e Deben realizarse periédicamente auditorias a las cajas por parte de
personajes ajenas a estas.
e Todos los pagos por recibos deben registrarse rapidamente.
e Todos los pagos por recibos deben consignarse inmediatamente.
Arroyo (2011), por su parte sefiala que, el concepto de fondo de caja chica
esta referido al: “Registro de las entradas y salidas de recursos en efectivo y que

generalmente es un saldo deudor, por ser una cuenta de activo”.
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Finalmente, Guajardo & Andrade (2012), afirman: que es un fondo en efectivo
gue las empresas e instituciones disponen para efectuar gastos menores (p.208).

Por otro lado, en la investigacidon se presenta una segunda variable, la
Rendicion de cuentas, la cual se argumenta y comenta por medio de distintas teorias
y dediciones expuestas por diversos autores.

(Herrera & Mahecha, 2018), argumenta que la rendicion de cuentas es
inherente a la transparencia y por tanto un control debe ser una herramienta ética y
no un simple medio de incrementar la reputacion ética empresarial.

En adicién, (Franciskovic, 2013), toma lo mencionado por (Ackerman, 2004),
en el sentido que considera las elecciones son el medio mas comun donde se
presenta la rendicion de cuentas, pues los politicos se ven forzados a informar
respecto de sus acciones durante su administracion y, de ser el caso, juzgados por
la poblacion. En consecuencia, es necesario tener un ente regulador del mecanismo
vertical de rendicién de cuentas, que responda ante las entidades encargadas del
estado.

Segun la CGR (2020), los objetivos de la rendicion de cuentas los objetivos
son los siguientes:

e Todos los titulares de las entidades deben rendir cuentas, frente al uso
de los fondos y bienes estatales.

¢ Remitir informacién estructurada a la CGR mediante el aplicativo
informatico respectivo donde se consolida los datos de sus ejecutoras,
segur corresponda.

e Proceder con la simplificacion en la rendicibn de cuentas de los
titulares.

En ese sentido, luego de lo expuesto para la segunda variable, se entiende
que la Rendicion de Cuentas ha ido evolucionando como concepto y aplicacion a lo
largo del tiempo: ademas por ese mismo hecho se ha dividido en distintos tipos:

¢ Rendicion de cuentas vertical o control social: En este tipo de rendicion
las autoridades de cada entidad deben informar los resultados de
gestion publica, para que exista un control ciudadano.

e Rendicion de cuentas Horizontal: Se da cuando el control va desde un

organismo gubernamental hacia las instituciones publicas. En el pais,
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el organismo constitucional encargado del control y gestion de los
informes de las cajas chicas es la CGR.

Asimismo, el responsable de la presentacion de la rendicion es el encargado

o titular de la entidad, es decir, alcalde, regidores, entre otros; para ello se deben

cumplir los siguientes pasos: (Madrid Jiménez, S., 2011).

e Registrar pedido de ingreso al aplicativo.

e Reuvistar la informacion que los gestores brinden al aplicativo.

¢ Informar la rendicion de cuentas en los plazos previstos.

e Fundamentar el informe, en el periodo establecido por la
contraloria.

Sus dimensiones de la Variable 1, son: Se usaron como base la clasificacion

segun Madrid Jiménez, S., (2011).

Ambiente de control

Segun Madrid Jiménez, S., (2011), el ambiente de control se refiere a todos
los estdndares, procesos y estructuras internas de una unidad, que aplican
en la implementacion del control interno. Los funcionarios deben enfatizar la
importancia del control interno, incluidos los estandares de conducta
esperados, comenzando en el nivel mas alto de la institucion.

Por otro lado, para Gutiérrez, (2017), se entiende por ambiente de control al
entorno de manejo de una organizacion, donde se implementan politicas e
instrucciones por la direccién general, para conseguir un integridad y valores
éticos en la entidad.

Por su parte, Girdén , Baca , & Palomino, (2019), define el ambiente de control
como la implementacion un campo organizacional propicio para la practica
de buenos obijetivos, incentivos, comportamientos y reglas; adecuadas para
inspirar a los integrantes de la institucibn e inculcar una cultura
organizacional bajo un sistema de control.

Actividades de control

Para Madrid Jiménez, S., (2011), son los procesos, politicas y actividades
dispuestos por la gerencias o altos cargos de una entidad con el fin de mitigar
las amenazas que traen consecuencias negativas a la organizacion e

impiden el logro de sus objetivos.
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Por otro lado (Soto, 2018), y en adicién, (Castafieda, 2014), menciona las
activadas de control deben tener un marco para su correcta ejecucion, de
esa forma es fundamental establecerlas en todos los niveles y areas de una
empresa, independiente de su tamafio; este marco normativo aborda
procedimientos en los programas o iniciativas que cumplan los logros o
proyecciones establecidas. Por su parte (Serrano, 2017), menciona que las
actividades de control se deben incorporar en la normativa dispuesta por la
gerencia de una entidad, ademas es imprescindible el uso de la tecnologia
de la informacion para un adecuado control administrativo. En ese sentido,
las actividades de control se realizan e implementan acorde al giro del
negocio, junto a los procesos y operaciones que realiza.
Monitoreo
En este caso, Madrid Jiménez, S., (2011), menciona que es un componente
que incluye la prevencion y el seguimiento continuo de las actividades
basicas programadas por las organizaciones, ademas debe presentar plan
de accion para corregir algunas desviaciones que ocurran durante el proceso
de ejecucion, logrando cumplir asi cumplir de manera eficaz y eficiente sus
procedimientos.
Por otro lado, (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2018), agregan
gue el monitoreo se refiere a la realizacion de una evaluacion periddica
respecto de la calidad del desempefio del control interno, para identificar los
controles que estan operando en concordancia con lo planeado y de ser el
caso, la modificaciones ante el cambio de las condiciones. Por su parte,
(Rodriguez, 2015), agrega que el monitoreo implica actividades de
supervision realizadas por expertos de forma constante, y tienen un impacto
directo en las distintas estructuras establecidas tanto por la direccion como
por el comité de control.

Sus dimensiones de la Variable 2, son: Estardn usadas como base las ideas

de (Sirlopu, 2018).

e Normativa

Sirlopd, (2018), sefala que esta permite realizar todas las operaciones de
compras y servicios imprevistas de una manera 6ptima y simplificada,

generando una menor cuantia monetaria.
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Por otro lado (Delgado & Rodriguez, 2021), agregan que la normativa es
un manual que brinda reglas para un uso adecuado de los fondos y su
adecuado registro, de acuerdo a los procesos estipulados.

En adicion, (Cadillo, 2017), menciona que la normativa nos permite
detectar posibles riesgos que surgen de manera imprevista, en cuyo caso
nos permite mitigarlos con una serie de normas y procedimientos que son
obligatorios para toda organizacién, entidad o empresa.

Ttransparencia

Segun Sirlopd, (2018), es el proceso de encaminar o darle un rumbo a las
actividades, buscando una visibilidad desde el exterior para su adecuada
supervision.

Por otro lado (Pérez, 2019), la define como un concepto relacionado con
el buen funcionamiento del Estado democratico y también con la rendicion
de cuentas, esto, ademdas, se ha utilizado desde el periodo de la
llustracion en la teoria y la practica politicas. Por su parte (Naessens,
2010), menciona que la transparencia tiene muchas connotaciones,
donde se destaca principalmente su funcion de informar las operaciones

de una o distintos grupos de personas, sin considerar sus fines u objetivos.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo, segun Arbaiza, (2014), se
caracteriza por formularse hipotesis en funcion de teorias ya establecidas.

El tipo de investigacion es aplicada y, que para Vargas (2009), que coincide
con Murillo (2008), es la busqueda de nuevos conocimientos paralelamente a los ya
existentes. Todo ello, nos conduce a conocer nuevas realidades.

El presente trabajo se enmarca en un estudio de disefio no experimental, de

corte transversal, de nivel correlacional y descriptivo.

Diagrama Ou
4
M r relacién
v
Ov2
Dénde:
M: Muestra

Ovi1: Observacion de la variable: Control del Fondo caja chica
Ov2: Observacion de la variable: Rendicion de cuentas

r: Relacién de las variables

Es de corte transversal, porque segun Arnau y Bono (2008), explican que los
estudios corresponden a un periodo de tiempo especifico.

Es no experimental, porque es una investigacion, donde en primer lugar se
observa hechos y no se realiza manipulacion deliberadamente de las variables, se
fundamenta en la visualizacion de fendmenos y como se desempefian en su contexto
natural. Monje (2011).

Segun Hernandez et. al (2003), el estudio correlacional mide la existencia de

correlacion entre 2 o mas variables estudiadas en el lugar de trabajo.
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Alayza, Corés, Huartado, Mory y Tarnawiecki (2013), en lo que se refiere a la
investigacién descriptiva, debido a que esta propone hacer descripciones que arrojen

mediciones.

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variables 1: Control del fondo de caja chica

Definicion conceptual: es aquel proceso que se realiza a diario en un
negocio, empresa o institucion con la finalidad de contar/calcular las entradas y
salidas de dinero durante el dia. Por ello, es la Unica forma de mantener un control
adecuado del flujo de dinero un registro de todos los movimientos que se hayan
realizado sin importar su finalidad (Madrid Jiménez, 2011).

Definicion operacional: La variable control del fondo de caja chica, estuvo
medida por 3 dimensiones; ambiente de control con 3 indicadores, actividades de
control y 4 indicadores y, monitoreo con 3 indicadores.

Variables 2: Rendicion de cuentas
Definicion conceptual: Nos habla de una persona que debe rendir cuentas,
obligaciones o detalles de las actividades que realiza. En ese marco, es la forma en
gue los colaboradores de una entidad dan cuenta respecto de los fondos y bienes
del Estado que utilizan para la obtencion de una buena gestion (Sirlopa, 2018).
Definicién operacional: La variable rendicion de cuentas fue medida por 2
dimensiones, donde cada una de ellas tiene 3 indicadores.

Escala de medicién: Las variables 1 y 2, se miden en una escala ordinal de tipo
Likert, esto se considerd en los cuestionarios y tiene la siguiente valoracion:

Nunca =1
Casinunca =2
A veces =3

Casi siempre = 4

Siempre =5
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3.3. Poblacién, Muestray Muestreo

Es la suma del universo de la investigacion, donde se extrae a un determinado
grupo para la aplicacion de diferentes practicas o experimentos, ademas la poblacion
debe poseer cualidades similares. (Lepkowski, 2008).

En ese marco, la poblacién de la presente investigacion estara determinada
por los empleados que laboran en Tesoreria y en la Administracion de una Institucion

Puablica y, que son aproximadamente 30 personas.

Tabla 1

Cantidad de personal de una Institucién Publica del Sector Justicia por grado y genero

Personal de una Instituciéon Publica del Sector Justicia

Funcionarios Servidores Subtotal
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
13 7 6 4 19 11

TOTAL 30

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, las muestras no probabilisticas tienen la caracteristica de no ser
escogidas por medio de los célculos probabilisticos, sino es a criterio propio del
investigador segun las caracteristicas que muestra la poblacién y su afinidad con la
investigacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

En ese marco las muestras se realizaran a 30 personas a las que se les
realizara la encuesta y que trabajan en el area de Tesoreria y en la Administracion
de una Institucion Publica del Sector Justicia, donde se ha considerado que estos

representen la muestra de la investigacion.

Los criterios utilizados en la muestra son:
Criterios de inclusion: Se consideran a los funcionarios y servidores publicos
del area de Tesoreria y de la Administracion de una instituciéon Publica del Sector

Justicia, que tienen que ver con la rendicién de cuentas de los comisionados.

Criterios de Exclusidon: Son aquellos funcionarios y servidores publicos del
area de Tesoreria y de la Administracion, que no que tienen que ver con la rendicion

de cuentas de los comisionados en la Institucidon Publica.
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Por otro lado, el muestreo que se aplicara es por conveniencia, el cual se
caracteriza por aplicarse a una muestra estadistica cercana al entorno del
investigador, sin que medien requisitos especificos. El objetivo es facilitar el trabajo

del investigador. (Tamayo, 2001).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica para utilizarse para el levantamiento seran las encuestas, las
mismas que sirven para recoger informacion cualitativa y/o cuantitativa de
una poblacién estadistica. (Arbaiza, 2014).

Por ello, el instrumento sera el cuestionario, el mismo que se utiliza para el
levantamiento de informacion cuantitativa, que posteriormente sera procesada
mediante herramientas estadisticas. (Meneses, 2016).

Debido a la pandemia del COVID 19, las encuestas se realizan de manera
virtual, principalmente para prevenir la propagacién y cumplir con las medidas de
seguridad establecidas por el gobierno para evitar los contagios.

En ese sentido la validez del instrumento es validado por tres expertos en la
materia, la efectividad de esta herramienta se evalla como efectiva y se considera

aplicable para esta investigacion.

Tabla 2

Validacion del instrumento

Experto Observaciones Puntaje
Mg. Cardenas Canales Daniel Armando Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto
Dr. Janampa Acufia Nerio Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto
Mg Taipe Pajares Edwin Victor Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto

Fuente: Elaboracion propia.

Segun (Quero, 2012), es muy importante que para la realizacion de una
encuesta se asegure la confiabilidad de sus herramientas de recoleccion, para la

adecuada cuantificacion de la informacion.

El Analisis de Confiabilidad: Fue enfocada mediante el andlisis de la

consistencia interna que muestran los datos. Para ello se utilizé el coeficiente de Alfa
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de Cronbach, el cual oscila entre 0 a 1. Para la Nota de este coeficiente se tuvo en

cuenta los criterios siguientes:

Tabla 3

Criterios de Nota del alfa de Cronbach

Coeficiente Criterio
a de Cronbach < 0,5 Es inaceptable
a de Cronbach = 0,5 Es pobre
a de Cronbach = 0,6 Es cuestionable
a de Cronbach = 0,7 Es aceptable
a de Cronbach = 0,8 Es bueno
a de Cronbach = 0,9 Es excelente

Tabla 4

Estadistica de confiabilidad de Alfa de Cronbach de la variable Control de Caja Chica

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,909 18

Nota: Para la variable Control del fondo de caja chica se obtuvo un Alfa de Cronbach
de 0,909, lo cual quiere decir que la confiabilidad para los items de esta variable es

excelente.

Tabla 5

Estadistica de confiabilidad de Alfa de Cronbach de la variable Rendicion de
cuentas

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,774 18

Nota: Para la variable Rendicién de Cuentas se obtuvo un Alfa de Cronbach de
0,774, lo cual quiere decir que la confiabilidad para los items de esta variable es

aceptable.
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3.5. Procedimientos de datos

Se obtuvo una reunién con los funcionarios de la instituciébn publica, para
hacer de su conocimiento del trabajo de investigacion que se efectla, e indicarle
acerca de los objetivos de este, a fin de conocer de primera mano, informacion
referida al tema de investigacion.

Para la recoleccion de datos se utilizé la herramienta virtual del formulario de
Google, donde se formularon las encuestas que estan conformadas por preguntas
18 preguntas explicitas directamente enfocadas al tema de estudio, para luego de
completar dicha recoleccion de datos se procedera a realizar la tabulacion mediante
el programa Microsoft Excel del afio 2010 y posteriormente ingresarlos en el
programa Estadistico SPSS v23.

La informacién se procesa para obtener la credibilidad de cada variable y la
relacion de las dimensiones.

Ademas, se realizara la prueba de normatividad, con el objetivo para
contrastar las hipétesis utilizadas, para calcular la correlacion de las variables.
(Macochoa, M., 2017).

3.6. Método de anélisis de datos

Arbaiza, (2014), sefiala que el enfoque cuantitativo se enfoca en describir y
contrastar las variables, a la vez que los resultados obtenidos de la prueba de las
hipétesis son mostrados en tablas y figuras.

Considerando ello, se aplicara la prueba de analisis de confiabilidad de Alfa
de Cronbach, para obtener el valor de V1 = 0.909 es excelente y de laV2 =0.774 es
aceptable.

Para la prueba de normalidad Shapiro Wilk y se emplea para una muestra que
sea menor a 50, siendo para la presente investigacién la muestra de 30, por tal
motivo se aplicara la prueba de normalidad de Rho Spearman

Asimismo, se empleard la prueba de -correlacion de Pearson, si la

organizacién es normal, pero si no lo es, se aplicara Rho Spearman

3.7. Aspectos Eticos
La presente investigacion es realizada con una metodologia brindada por la

universidad Cesar Vallejo bajo los principios éticos como la autenticidad de la
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informacion recogida a través del instrumento respectivo, preservando la
confidencialidad e identidad de colaboradores, a su vez la responsabilidad en cuanto
al cumplimiento de los estamentos del curso de proyecto de investigacion y

finamente en la obtenida a través del analisis documental es veraz y autentica.
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IV. RESULTADOS

Los resultados que se presentan en el presente capitulo se dividen en analisis
descriptivo y analisis inferencial, segun los objetivos planteados en la investigacion.

4.1. Analisis descriptivo

Para el andlisis de los resultados descriptivos, se presentaran los resultados
de las variables Control de fondo de caja chica y rendicion de cuentas, segun la
percepcion de 30 personas que trabajan en el area de Tesoreria y en la
Administracion de una Institucion Publica del Sector Justicia. Los datos obtenidos del
cuestionario fueron procesados en el programa SPSS v23, para obtener la
distribucién de frecuencia y el cruce de las variables y dimensiones.

Tabla 6
Distribucion de frecuencia porcentaje de la variable Control del fondo de caja
chica
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  MALO 6 20,0 20,0 20,0
REGULAR 14 46,7 46,7 66,7
BUENO 10 333 333 100,0

Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
Control del fondo

Grafica 1: Distribucion de frecuencia porcentaje de la variable Control del fondo de caja
chica
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Nota: Los resultados muestran que el 20% de los entrevistados perciben que el
control del fondo de caja chica es malo, frente al 46.67% que considera que el control
es regular y un 33.33% que es bueno. Lo cual supone, que aun hay espacio para

mejorar dicho control del fondo de caja chica.

Tabla 7

Distribucion de frecuencia porcentaje de la variable Rendicién de cuentas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje véalido acumulado
Valido MALO 7 23,3 23,3 23,3
REGULAR 17 56,7 56,7 80,0
BUENO 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
Rendicion de cuentas

Grafica 2: Distribucion de frecuencia porcentaje de la variable Rendicién de cuentas

Nota: De acuerdo con los resultados obtenidos, el 23.33% de los entrevistados,
consideran que la rendicién de cuentas se encuentra en un nivel malo, mientras que
para el 56.67% es regular y para el 20% por el contrario, es bueno. Al igual que el
control interno, se deduce que hay que seguir fortaleciendo la rendicion de cuentas.
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Tabla 8

Distribucion de frecuencia porcentaje de la dimension Ambiente de control

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje véalido acumulado
Vélido MALO 5 16,7 16,7 16,7
REGULAR 9 30,0 30,0 46,7
BUENO 16 53,3 53,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
Ambiente de control

Grafica 3: Distribucion de frecuencia porcentaje de la dimensién Ambiente de Control

Nota: Para el caso de la dimensién ambiente de control el 16.67% de entrevistados
considera que este es malo, mientras que para el 30% es regular y para un
importante 53.33%, el ambiente de control es bueno. Ello conlleva a que se fortalezca

aun mas este ambiente de control a fin de mejorar las rendiciones.
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Tabla 9

Distribucion de frecuencia porcentaje de la dimension de Actividades de control

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido MALO 8 26,7 26,7 26,7
REGULAR 13 43,3 43,3 70,0
BUENO 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

50

40

30

Porcentaje

20

MALO REGULAR BUENO
Actividades de Control

Grafica 4: Distribucion de frecuencia porcentaje de la dimension de Actividades de control

Nota: Para el caso de la dimension actividades de control, el 26.67% de
entrevistados considera que la forma como se viene llevando a cabo estas
actividades, no es el mas adecuado, considerandolo malo, mientras que para el
43.33%, estas se llevan de forma regular y para un 30% la forma como se llevan es
buena. Analizando se puede determinar o se deduce que hay que seguir mejorando
o fortalecer las actividades de control.
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Tabla 10

Distribucion de frecuencia: porcentaje de la dimension Monitoreo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido MALO 7 23,3 23,3 23,3
REGULAR 11 36,7 36,7 60,0
BUENO 12 40,0 40,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

aje

Porcent
=3

MALO REGULAR BUENO
Monitoreo

Grafica 5: Distribucién de frecuencia: porcentaje de la dimensién Monitoreo

Nota: En el caso de la dimension monitoreo el 23.33% de entrevistados consideran
gue es malo, mientras que para el 36.67% se esta llevando de forma regular y para

un 40% lo considera que es bueno, como se viene llevando. En este aspecto, se
debe mejorar el monitoreo.
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Tabla 11

Cruzada de Control del fondo de caja chica y *Rendicion de cuentas

Rendiciéon de cuentas

MALO REGULAR BUENO Total
Control del fondo de MALO Recuento 1 4 1 6
caja chica % del total 3,3% 13,3% 3,3% 20,0%
REGULAR Recuento 5 7 2 14
% del total 16,7% 23,3% 6,7% 46,7%
BUENO Recuento 1 6 3 10
% del total 3,3% 20,0% 10,0% 33,3%
Total Recuento 7 17 6 30
% del total 23,3% 56,7% 20,0% 100,0%
Rendicion
de
cuentas
BEBASICO
B REGULAR
W OPTIMD

Recuento

MALO REGULAR BUENO
Control del fondo

Gréfica 6: Cruzada de Control del fondo de caja chica y *Rendicion de cuentas

Nota: De acuerdo con los resultados en la tabla 11 y grafica 6, se visualizé que el
46.7% de los encuestados consideran que el nivel de relacién entre el control de
fondo de caja chica y la rendicion de cuentas es regular; el 33.3% de encuestados
los considera bueno y un 20% afirman que la referida relacion es mala, es decir en
este Ultimo caso que, no existe un buen control del fondo de caja chica, al momento

de que se realiza la rendicion de cuentas respectivo.
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Tabla 12

Cruzada de Ambiente de control*Rendicion de cuentas

Rendicion de cuentas

MALO REGULAR BUENO Total
Ambiente de control MALO Recuento 1 2 2 5
% del total 3,3% 6,7% 6,7% 16,7%
REGULAR Recuento 5 4 0 9
% del total 16,7% 13,3% 0,0% 30,0%
BUENO Recuento 1 11 4 16
% del total 3,3% 36,7% 13,3% 53,3%
Total Recuento 7 17 6 30
% del total 23,3% 56,7% 20,0% 100,0%
Rendicion
de
cuentas
EBAsICO
MREGULAR
BWOPTIMO

Recuento

MALO REGULAR
Ambiente de control

BUENO

Gréfica 7: Cruzada de Ambiente de control*Rendicién de cuentas

Nota: De acuerdo con los resultados en la tabla 12 y grafica 7, reflejaron que el

53.3% de los encuestados consideran que el ambiente de control y la rendicion de

cuentas es bueno, es decir, que este buen ambiente contribuye a que se realice

adecuadamente la rendiciéon de cuentas. En tanto, un 30% de encuestados lo

considera regular y 16.7% afirma que es malo.
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Tabla 13

Cruzada de Actividades de control*Rendiciéon de cuentas

Rendicion de cuentas

MALO REGULAR BUENO Total
Actividades de control MALO Recuento 1 6 1 8
% del total 3,3% 20,0% 3,3% 26,7%
REGULAR Recuento 5 5 3 13
% del total 16,7% 16,7% 10,0% 43,3%
BUENO Recuento 1 6 2 9
% del total 3,3% 20,0% 6,7% 30,0%
Total Recuento 7 17 6 30
% del total 23,3% 56,7% 20,0% 100,0%
Rendicion
de
cuentas
EBAsICO
BEREGULAR
HOPTIMG

Recuento

MALO REGULAR

Actividades de control

BUENO

Gréfica 8: Cruzada de Actividades de control*Rendicion de cuentas

Nota: De acuerdo con los resultados en la tabla 13 y grafica 8, se puede visualizar

que el 43.3% de encuestados considera que la relacién entre las actividades de

control y la rendicion de cuentas es regular, es decir se esta llevando de la mejor

manera, pero aun es posible mejorar; el 30% mencionan que dicha relacion es buena

y un 26.7% que es mala.
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Tabla 14

Cruzada de Monitoreo*Rendicién de cuentas

Rendiciéon de cuentas

MALO REGULAR BUENO Total
Monitoreo MALO Recuento 1 5 1 7
% del total 3,3% 16,7% 3,3% 23,3%
REGULAR Recuento 5 5 1 11
% del total 16,7% 16,7% 3,3% 36,7%
BUENO Recuento 1 7 4 12
% del total 3,3% 23,3% 13,3% 40,0%
Total Recuento 7 17 6 30
% del total 23,3% 56,7% 20,0% 100,0%
Rendicion
de
cuentas
BEBAsICO
MREGULAR
BWorPTIMG

Recuento

MALO REGULAR BUENO
Monitoreo

Gréfica 9: Cruzada de Monitoreo*Rendicién de cuentas

Nota: De acuerdo con los resultados en la tabla 14 y grafica 9, se puede observar
que el 23.3% de los encuestados consideran que la relacién entre el monitoreo y la
rendicion de cuentas es mala, es decir no existe un buen monitoreo para que se
efectle una buena rendicion de cuentas; un 36.7% de los encuestados lo considera
como regular, frente a un 40%, que lo considera bueno, es decir, que se esta

monitoreando adecuadamente la rendicién de cuentas.
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4.2. Andlisis Inferencial
Con respecto al analisis inferencial realizado en la presente investigacion,
este aporta explicaciones detalladas sobre las variables y dimensiones planteadas.

Es asi que se analiza la hipétesis general, como también las hipétesis especificas.

Prueba de Normalidad

Para conocer qué pruebas de correlacion se deben utilizar para la contratacion
de hipétesis, en primer lugar, se analizo si existe distribucion normal en las variables
y dimensiones que intervienen en las hipoétesis. Para ello se utilizé la prueba de
Shapiro-Wilk (la cual se utiliza cuando se analiza la normalidad en menos de 50
datos). Posterior a ello, se observo si existe distribucién normal o anormal. De existir
entonces se utilizaria la prueba de correlacién de Pearson, en cualquier otro caso se
utilizaria la prueba de correlacion de Rho de Spearman.

Se determinara el nivel de relacion de variables y dimensiones, tomando como
nivel de significancia el 0,05 (5%) para aceptar y/o rechazar la hipétesis general y

especifica, de acuerdo con los siguientes criterios:

Nivel de significancia: P mayor 0,05 indica que los datos provienen de una
distribuciéon normal, por lo que, se utilizara la prueba paramétrica de Pearson.

Para la interpretacion: P menor 0,05 indica que los datos provienen de una
distribucion asimétrica, por lo que, se utilizara la prueba no paramétrica Rho

Spearman.

Tabla 15

Prueba de normalidad para la validacion de las hipétesis

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1 Control de caja chica 0,867 30 0,001
D1 Ambiente de control 0,882 30 0,003
D2 Actividades de control 0,861 30 0,001
D3 Monitoreo 0,891 30 0,005
V2 Rendicién de cuentas 0,866 30 0,001
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Nota: La significancia para la variable control de caja chica y la rendicion de cuentas,

asi como las dimensiones: ambiente de control, actividades de control y monitoreo

fueron inferiores al nivel de significancia de Sig 0,05; por lo cual para estas

distribuciones de datos no existe distribucion normal. Ello quiere decir que para la

hipotesis general y para las hipétesis especificas se debe utilizar la prueba de Rho

Spearman.

Prueba de hipoétesis general

Se determinard el nivel de relacion de variables y dimensiones, tomando como nivel

de significancia el 0,05 (5%) para aceptar y/o rechazar la hipétesis general y

especifica, de acuerdo con los siguientes criterios:

Para la interpretacion
Si Sig. < 0,05 - se rechaza la HO

H1: Existe relacion entre el control de fondos de caja chica y la rendicion de cuentas

del area de Tesoreria en una Institucion PuUblica del Sector Justicia, Lima, 2021.

HO: No existe relacion entre el control de fondos de caja chica y la rendicion de

cuentas del area de Tesoreria en una Institucion Publica del Sector Justicia, Lima,

2021.
Tabla 16
Prueba de Correlacion de Spearman entre el Control del fondo de Caja Chica y Rendicién
de Cuentas
Control del Rendiciéon
fondo de de Cuentas
Caja Chica
Rho de Spearman Control de Coeficiente de 1,000 ,382*
Caja Chica correlacion
Sig. (bilateral) ,037
N 30 30
Rendicion Coeficiente de ,382" 1,000
de Cuentas correlacion
Sig. (bilateral) ,037
N 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Nota: En la tabla se muestra que la significancia (Sig.) es 0,037 es decir inferior al
nivel de significancia 0.037< 0.05; por lo cual se rechaza la HO y por tanto se puede
afirmar de forma estadistica que existe relacion entre el control de fondos de caja
chica y la rendicién de cuentas del area de Tesoreria en una Institucion Publica del
Sector Justicia, Lima, 2021. Por otro lado, segun el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman es 0,382, se puede indicar que existe una correlacion muy baja.

Prueba de hipotesis especifica 1
Se determinard el nivel de relacion de variables y dimensiones, tomando como nivel
de significancia el 0,05 (5%) para aceptar y/o rechazar la hipotesis general y

especifica, de acuerdo con los siguientes criterios:

Para la interpretacion
Si Sig. < 0,05 - se rechaza la HO

H1: Existe ambiente de control, en la rendicion de cuentas de los fondos de caja
chica de una Institucion Publica del Sector Justicia, Lima, 2021.
HO: No Existe ambiente de control, en la rendicién de cuentas de los fondos de caja
chica de una Institucion Publica del Sector Justicia, Lima, 2021.

Tabla 17
Prueba de Correlacion de Spearman entre el Ambiente de control la Rendicién de Cuentas

Ambiente Rendicién

de Control de Cuentas

Rho de Spearman  Ambiente de Coeficiente de 1,000 ,338*
Control correlacion

Sig. (bilateral) . ,048

N 30 30

Rendicién de Coeficiente de ,338 1,000
Cuentas correlacion

Sig. (bilateral) ,048 :

N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: En la tabla se muestra que la significancia (Sig.) es 0,048, que es inferior al

nivel de significancia 0.048<0.05; por lo cual se rechaza la HO y por tanto se puede
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afirmar de forma estadistica que existe relacion entre el ambiente de control y la
rendicion de cuentas del fondo de caja chica de una Instituciéon Publica del Sector
Justicia, Lima, 2021. Por otro lado, segun el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman 0,338, se puede indicar que existe una correlacion muy baja.

Prueba de hipotesis especifica 2
Se determinara el nivel de relacién de variables y dimensiones, tomando como nivel
de significancia el 0,05 (5%) para aceptar y/o rechazar la hipoétesis general y

especifica, de acuerdo con los siguientes criterios:

Para la interpretacion
Si Sig. < 0,05 - se rechaza la H1

H1: Existe relacion entre actividades de control, en el requerimiento del fondo de caja
chica de una Institucion Publica del Sector Justicia, Lima, 2021.
HO: No existe relacion entre actividades de control, en el requerimiento del fondo de

caja chica de una Institucién Publica del Sector Justicia, Lima, 2021.

Tabla 18

Prueba de Correlacion de Spearman entre Actividades de control y la Rendicion de Cuentas

Actividades Requerimiento
de Control
Rho de Spearman  Actividades de Coeficiente de 1,000 ,196*
Control correlacion
Sig. (bilateral) . ,299
N 30 30
Requerimiento Coeficiente de , 196 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,299 :
N 30 30

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: En la tabla se muestra que la significancia (Sig.) es 0,299, que es mayor al
nivel de significancia 0.299>0.05; por lo cual se rechaza la H1 y por tanto se puede
afirmar de forma estadistica que no existe relacion entre las actividades de control y
el requerimiento de fondos de caja chica de una Institucién Publica del Sector

Justicia, Lima, 2021. Por otro lado, segun el coeficiente de correlacion Rho de
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Spearman 0,196, se puede indicar que existe una correlacién es muy baja entre la

dimension y la variable.

Prueba de hipotesis especifica 3

Se determinara el nivel de relacion de variables y dimensiones, tomando como nivel

de significancia el 0,05 (5%) para aceptar y/o rechazar la hipétesis general y

especifica, de acuerdo con los siguientes criterios:

Para la interpretacion

Si Sig. < 0,05 - se rechaza la HO

H1: Existe monitoreo en la rendicion de cuentas del fondo de caja de una Institucion

Publica del Sector Justicia, Lima, 2021.

HO: No existe monitoreo en la rendicion de cuentas del fondo de caja de una

Institucion Publica del Sector Justicia, Lima, 2021.

Tabla 19

Prueba de Correlacion de Spearman entre Monitoreo y la Rendicion de Cuentas

Rendicion de

Monitoreo Cuentas

Rho de Spearman Monitoreo Coeficiente de 1,000 ,364"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,048

N 30 30

Rendiciéon Coeficiente de ,364" 1,000
de Cuentas correlacion

Sig. (bilateral) ,048 .

N 30 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: En la tabla se muestra que la significancia (Sig.) es 0,0480, que es inferior al

nivel de significancia 0.048<0.05; por lo cual se rechaza la HO y por tanto se puede

afirmar de forma estadistica que existe relacion entre el monitoreo y la rendicion de

cuentas del fondo de caja de una Institucion Publica del Sector Justicia, Lima, 2021.

Por otro lado, segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0,364, se puede

indicar que la correlacion hallada es muy baja.
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V. DISCUSION

En la presente discusion se toma en consideracion la definicién de control de
caja chica mencionada por Madrid Jiménez, (2011), quien dice que este consiste en
aguel proceso que se realiza a diario en un negocio, empresa o institucion con la
finalidad de contar/calcular las entradas y salidas de dinero durante el dia. Por ello,
es la unica forma de mantener un control adecuado del flujo de dinero un registro de
todos los movimientos que se hayan realizado sin importar su finalidad.

Asi también, se considera la definicion rendicion de cuentas mencionada por
Sirlopa (2018), quien dice que una persona que debe rendir cuentas, obligaciones o
detalles de las actividades que realiza. En ese marco, es la forma en que los
colaboradores de una entidad dan cuenta respecto de los fondos y bienes del Estado
que utilizan para la obtencién de una buena gestién.

En ese sentido, al evaluar los resultados obtenidos a través de las encuestas
aplicadas a 30 personas que trabajan en el &rea de Tesoreria y en la Administracion
de una Institucion Publica del Sector Justicia, se encontré que los niveles de control
de caja chica y la rendicién de cuentas no se consideran buenos por la mayoria de
los encuestados.

Encontramos en el andlisis descriptivo, entre los resultados que en la tabla 6
y grafica 1 se evidencia que el 46.67% (14) de los encuestados consideran que es
regular el uso del control del fondo de caja chica; mientras que el 20% (6) personas
consideraron que el nivel del control de fondo de caja chica es malo. Por el contrario,
el 33.33% (10) de los encuestados menciond que el nivel del control de fondo dentro
del Sector Justicia es bueno. Con respecto a la variable rendicion de cuentas, el
andlisis descriptivo que se realiz6 muestra en la tabla 7 y gréfica 2 que el 56.7% (17)
de los encuestados consideran que el nivel de la rendicion de cuentas dentro del
Sector Justicia es regular; mientras que el 23.33% (7) de los encuestados mencioné
que el nivel de la rendicién de cuentas es malo y por el contrario, el 20% (6) de los
encuestados considera que el nivel de la rendicion de cuentas dentro de la Institucion
del Sector Justicia es bueno. Con relacién a la variable rendicion de cuentas en la
tabla 8 y grafico 3, se muestra que el 16.67% de entrevistados considera que este
es malo, mientras que para el 30% es regular y para un importante 53.33%, el
ambiente de control es bueno. En la tabla 9 y grafico 4, relacionado con las
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actividades de control, se observa que, el 26.67% de entrevistados considera que la
forma como se viene llevando a cabo estas actividades, no es la mas adecuada,
considerandolo malo, mientras que para el 43.33%, estas se llevan de forma regular
y para un 30%, la forma como se lleva es bueno. En el caso del monitoreo, en la
tabla 10 y gréfico 5, se puede observar que, el 23.33% de entrevistados consideran
que es malo, mientras que para el 36.67% se esta llevando de forma regular y para
un 40% lo consideran que es bueno como se viene llevando.

Ademas de ello, se hizo una evaluacion de la tabla 11 y grafica 6 de tipo
cruzada entre ambas variables y se encontré que el 46.7% (14) de los encuestados
consideran que los niveles de control de fondo de caja chica y la rendicion de cuentas
son regulares en ambos casos y el 20% (6) de los encuestados considera que ambas
variables comparten el nivel malo; mientras que el 33.3% (10) de los trabajadores
encuestados consideran que ambas variables comparten el nivel bueno.

Al continuar con el andlisis inferencial de ambas variables se encontr6é que en
la prueba de hipétesis se obtuvo una significancia (Sig.) de 0.037, que es menor al
nivel de significancia planteado 0.037<0.05, por lo cual se rechaza la Ho y se permite
afirmar estadisticamente que existe relacion significativa entre el control de fondos
de caja chica y la rendicion de cuentas. Asi también, se obtuvo que la correlacién R
de Spearman fue de 0,382, lo que reafirma que la relacién entre la rendicion de
cuentas y el control de fondos de caja chica es muy baja dentro de la Institucion del
Sector Justicia.

Tales resultados, se comparan con el estudio de Acevedo (2019), en el que
sus resultados muestran que el 65% de los trabajadores saben que el area
contabilidad no rinde cuentas a los jefes de los gastos del fondo de caja chica y un
80% de los trabajadores esta de acuerdo en implementar un medio de rendicion de
cuentas ya que consideran que mejoraria el control de fondo de caja chica. Algo
parecido sucedio cuando se comparé con el estudio de Madrid Jiménez, S. (2011),
donde se evidencio por sus resultados que el saldo de caja chica tiene perdidas de
ente el 30% a 40% debido a la falta de conocimiento por parte de los trabajadores y
a que no se realiza un proceso con el que se rinde cuentas para mantener el buen
control de fondo de caja chica. Apoyando lo antes mencionado en su estudio Garrido,
(2011), nos dice que el 33% de encuestados consideran que el principal problema

de la falta de conocimiento del control de fondo de caja chica es debido a que no se
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realizan las respectivas rendiciones de cuentas de la institucion y que el 100% de
trabajadores encuestados no saben si dentro de las normas existe una que pida que
se realicen las rendiciones de cuentas de los gastos de fondo de caja chica.

El analisis descriptivo de la variable 2 rendicién de cuentas y la dimension 1
ambiente de control representados en la tabla 8 y el grafico 3 muestran que el 53.33%
(16) de los encuestados consideran que el ambiente de control es bueno dentro de
la Institucién del Sector Justicia; mientras que el 30% (9) de ellos consideran que el
nivel es regular y el 16.67% (5) de ellos consideran que el nivel del ambiente de
control dentro de la Institucion del sector Justicia es malo. Asi también, en la tabla
12 y grafica 7 de tipo cruzada realizada entre la variable 2 y la dimension 1 se
muestra que el 30% (9) de los encuestados considera que la relacion entre ambas
es regular; asi también el 53.3% (16) de los trabajadores encuestados considera que
el nivel de la variable 2 y la dimensién 1 es buena.

Al realizar el analisis inferencial de la variable 2 rendicion de cuentas y la
dimensién 1 ambiente de control, se observé que en la prueba de hipoétesis la
significancia fue de 0,048, menor al nivel de significancia planteado 0.048<0.05. Ello
hace que se rechace la Ho y permite afirmar estadisticamente que existe relacion
entre el ambiente de control y la rendicion de cuentas del fondo de caja chica dentro
de la Institucién del Sector Justicia. Por otro lado, la correlacion Rho de Spearman
fue de 0,338, lo que reafirma que la relacién hallada entre la variable 2 y la dimension
1 es muy baja.

Realizando una comparativa con el estudio de Juarez (2019), en el que los
resultados obtenidos demostraron que de los trabajadores encuestados el 64% toma
en consideracion que un ambiente de control no mejora la rendicion de cuentas y
que el valor de p < 0.078 por lo que se llega a aceptar las hipotesis de que existe
nula relacion entre variables. Apoyando esto también se encuentra Torres (2020), en
el que los resultados de su trabajo muestran que un 64% de los encuestados dicen
gue no se presenta rendimiento de cuentas debido a que no hay un control en el area
de trabajo, de igual manera se visualiza que un 70% de encuestados dice que debido
a gue no se presenta un buen control entre los cargos internos, no se establece una
rendicion de cuentas para la municipalidad. Por su lado Rogerio (2016), en su
investigacién nos muestra que sus resultados el 48% de trabajadores no realiza una

rendicion de cuentas dentro del ministerio publico, de igual manera un 65% de los
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encuestados no esta de acuerdo con que se implemente un modelo de rendicion de
cuentas. Lo mismo ocurre en el estudio de Sirlopu (2018), donde los resultados
muestran que el 29% de encuestados afirma que la municipalidad no les comenta
sobre los gastos hacia el distrito debido a que no hay una rendicién de cuentas por
su parte, 28% de los encuestados también dice que la municipalidad no es
transparente con la poca informacion que brinda hay las personas del distrito.

Con respecto a la dimension 2 actividades de control del fondo de caja chica,
el andlisis descriptivo que se realizO mostro que tanto en la tabla 9 y grafica 4 se
puede visualizar que los 43.33% (13) de los encuestados consideran que el nivel de
las actividades de control es regular y el 26.67% (8) de los trabajadores consideran
gue el nivel de la dimensién 2 es malo; por el contrario, el 30% (9) de los trabajadores
encuestados consideran que el nivel de las actividades de control del fondo de caja
chica es bueno. Ello muestra que la gran mayoria de los encuestados, 70% (21)
considera que las actividades de control del fondo de caja chica presentan
deficiencias. Ademas de ello, en la tabla 13 y grafica 8 cruzada nos muestra la
relacion entre la dimension 2 actividades de control y la variable 2 rendicion de
cuentas y que el 43.3% (13) considera que la relacion entre ambas es regular;
mientras que el 30% (5) de los trabajadores consideran que es buena. Ademas de
ello se muestra que el 26.7% (8) de los encuestados consideran que es mala.

Continuando con el analisis inferencial que se realiz6 de la dimension 2 y la
variable 2, la prueba de hipétesis demostré que la significancia es 0,299, mayor al
nivel de significancia planteado, 0.299>0.05. Lo que permite que se acepte la Ho y
por tanto se puede afirmar estadisticamente que no existe relacion entre las
actividades de control del fondo de caja chica y el requerimiento de fondos de caja
chica de una Institucion Publica del Sector Justicia, Lima, 2021. Por otro lado, el
coeficiente de correlacién Rho de Spearman fue de 0,196, que permite indicar que
no existe una significativa relacién es muy baja entre la dimension 2 actividades de
control del fondo de caja chica y la variable 2 requerimiento de fondos de caja chica
de una Institucion Publica del Sector Justicia, Lima, 2021.

Comparado con el estudio Chahuillco (2015), en sus resultados del trabajo el
73% de los trabajadores no rinden cuentas de sus actividades a sus jefes, por otro
lado, un 35% de trabajadores no consideran que la rendicién de cuentas y las

actividades de control estén relacionadas, finalmente un 85% de los trabajadores
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piensan que la actividad de controles mejoraria la rendicion de cuentas. A su vez en
su investigacion Frescia (2017), muestra en sus resultados que mas del 45% de
encuestados recomiendan tener un control en las actividades internas que se
realizan, el 55% de los trabajadores menciona que es necesario una rendicion de
viaticos que tengan un control muy estricto para evitar problemas futuros, Se observa
también que al implementar dicha actividad de control la rendicion de viaticos mejora
hasta en un 75% mostrando asi su relacion. Confirmando esta relacion entra en la
discusion el estudio de Sinalin (2014), que muestra con sus resultados que el 92%
de los encuestados considera que al realizar mejor las actividades de control interno
la informacion financiera que incluye la rendicion de cuentas serd mucho mas factible
y un 38% de los encuestados afirma que se deberian cambiar las actividades de
control o ser revisadas periédicamente para asi mejorar la rendicion de cuentas
dentro del area de tesoreria de la cooperativa de educadores. En cambio, con el
estudio de Guerrero (2014), se demostré que un 75% de encuestados refieren que
es necesario mejorar la organizacion de actividades de control para que
Organizacion para ayudar a mejorar la gestion y rendicion de cuentas, por otro lado,
un 60% de encuestados afirma que ante una mejora del control de las actividades
internas mejor sera la documentacion que se realizara sobre la rendicion de cuentas.

Con respecto a la dimension 3 monitoreo del fondo de caja chica, el andlisis
descriptivo realizado muestra que la tabla 10 y grafica 5 interpretan que el 40% (12)
de los encuestados considera que el nivel de monitoreo del fondo de caja chica es
bueno; mientras que el 36.67% (11) de los encuestados considera un nivel regular y
el 23.33% (7) de los trabajadores encuestados considera que el nivel del monitoreo
del fondo de caja chica es malo. Ello muestra que a pesar de que un porcentaje
significativo considere que el monitoreo es bueno, la mayoria de los trabajadores
encuestados 60% (18) considera que tal monitoreo dentro de la Institucién Publica
del Sector Justicia presenta deficiencias considerables. Asi también, en la tabla 14 y
grafica 9 de tipo cruzada que se realiz6 para la dimension 3y la variable 2, se observa
que el 23.3% (7) de los encuestados considera que el nivel de relacion es malo;
mientras que el 36.7% (11) de los trabajadores encuestados considera que es regular
en ambos casos. Ademas de ello, en la tabla mencionada con anterioridad se puede
observar que el 40.0% (12) de los encuestados considera que la rendicién de cuentas

dentro de la Institucién Publica del Sector Justicia es buena; ello lleva a mostrar que
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el 80% (24) de los encuestados consideran que la rendicion de cuentas dentro de la
Institucion del Sector Justicia, Lima, 2021 presenta deficiencias.

Sumado a ello, se realizé un analisis inferencial de la dimension 3 monitoreo
y la variable 2 rendicién de cuentas. En la prueba de hipotesis se demostrd que la
significancia es 0.0480, menor al nivel de significancia planteado 0.0480<0.05. Lo
que permite que se rechace la Ho y por tanto se puede afirmar estadisticamente que
existe relacion entre el monitoreo del fondo de caja chicay el requerimiento de fondos
de caja chica de una Institucion Publica del Sector Justicia, Lima, 2021. Por otro lado,
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0.364, que permite indicar que
existe relacion muy baja entre la dimension 3 monitoreo del fondo de caja chica y la
variable 2 rendicion de cuentas de una Institucién Publica del Sector Justicia, Lima,
2021.

Comparado con el estudio de Segura (2017), los resultados de las variables
planteadas nos muestran que existe relacion lineal positiva entre ellas lo que quiere
decir que a medida que mejora el monitoreo aumenta la variable de rendicion de
cuentas, se evidencia que mas del 65% de trabajadores conocen los problemas que
contribuyen la rendicién de anticipos y méas del 45% de los trabajadores consideran
que no hay transparencia en la rendicién de cuentas y que seria bueno un monitoreo
de los procedimientos. En su estudio Rosales (2016), muestra que un 40% de los
trabajadores menciona que no hay un monitoreo adecuado con forma a la utilizacion
de los fondos de caja chica, a su vez un 70% de encuestados dice que no se realiza
una rendicién de cuentas por parte del area de contabilidad y no hay un monitoreo
adecuado. Campos (2015), muestra en los resultados de su estudio que un 66,7%
de encuestado consideran que no hay eficiencia administrativa ya que no se realizan
actividades de control ni monitoreo en las areas de trabajo, un 60% de encuestados
menciona también que seria de mucha ayuda si se implementara una gestion
administrativa y monitoreo de cada &rea especificamente en la oficina de tesoreria.
También para apoyar esta nocion Marquez y Rojas (2011), en su estudio muestran
gue los resultados de 35% de encuestados dicen que un mejor sistema de gestion
con implementacion tanto de actividad de control como monitoreo ayudara a la
rendicion de cuentas dentro de la empresa, asi mismo un 65% de encuestados dice
gue no hay capacitaciones para realizar de mejor manera su trabajo, y un 45%

menciona que el area de contabilidad con una area de monitoreo se podria mejorar
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la rendicién de cuentas sin lugar a dudas. A su vez Carranza, Céspedes & Yactayo,
(2016), muestran en sus resultados que un 60% de trabajadores encuestados tienen
un menor desemperio en el area financiera debido a que no se realiza un control de
sus actividades (monitoreo), se encontré también que 70% de los encuestados
refieren que hay muchos riesgos dentro del area financiera durante la rendicioén de
cuentas, debido a la falta de control interno que se da en la empresa SUYELU. Mayta,
E. (2013), resalta este punto en su investigacion que muestra en sus resultados que
el 46% de encuestados dicen que hubo una mala administracién de los fondos de la
institucion debido a no contar con un monitoreo de las actividades de control

correspondientes para la institucion.
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VI.

CONCLUSIONES

El nivel de relacién con la hipotesis general entre el control de fondos de caja
chica y rendicion de cuentas del area de Tesoreria en una Institucién Publica
del Sector Justicia se visualiza en la tabla 16 que existe relacién y que el nivel
de correlacion es muy bajo, entre ambas variables, segun la prueba de
correlacion de Rho de Spearman es de 0,382 y el nivel de significancia de
0,037.

El nivel de relacion con la hipétesis especifica 1, entre la dimensiéon ambiente
de control y la variable rendicion de cuentas se visualizada en la tabla 17 que
existe relacion y que el nivel de correlacion es muy bajo entre ambas, segun
la prueba de correlacion de Rho de Spearman es de 0,388 y el nivel de

significancia es de 0,048.

El nivel de relaciobn con la hipétesis especifica 2, entre la dimension
actividades de control, en el requerimiento de fondos de caja chica se visualiza
en la tabla 18 que no existe relacion y que el nivel de correlacién es muy bajo
entre ambas, segun la prueba de correlacion Rho de Spearman de 0,196, y

un nivel de significancia es de 0.299.

El nivel de relacion con la hipétesis especifica 3, entre la dimension monitoreo
y la variable rendicion de cuentas, se visualiza la tabla 19 que existe relacién
y que el nivel de correlaciébn es muy bajo entre ambas, segun la prueba de
correlacibn Rho de Spearman de 0,364, observandose un nivel de

significancia de 0.048.
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VII.

RECOMENDACIONES

Considerando que existe una relacion positiva entre el control de caja chica
y la rendicibn de cuentas y que, ademas, un 33.33% y un 20% de
entrevistados mencionan que el control de caja chica y la rendicion de
cuentas es buena. Es importante que se implementen o actualicen manuales,
directivas internas entre otros, para lograr la mejora de los procedimientos v,
que ademas estos sean conocidos y aplicados correctamente, contribuyendo
con ello, a un mejor nivel de relacién de las variables en mencion, en la

institucion publica.

Con respecto a la relacion entre ambiente de control y la rendicion de
cuentas, se ha podido observar que esta es calificada de positiva, ademas de
ser percibida por los entrevistados, como buena en un 53.30%. Por ello, es
importante que este ambiente de control siga mejorando, con la participacion
de los todos los niveles institucionales y con responsabilidad.

Con respecto a la relacion entre las variables, actividades de control y la
rendicion de cuentas, se observa, que no existe relacién entre ambas, pero
si, un nivel de correlacion muy bajo, con una buena percepcion de so6lo 30%
de los entrevistados. Lo cual indica que, el érgano de control, si bien es cierto,
viene aplicando correctamente la normatividad vigente, no lo hace con la
fuerza que esta le brinda. Por lo que seria importante que, los funcionarios
de control y de la institucién publica, contribuyan con las actividades de
control, principalmente en lo que corresponde al cumplimiento de los plazos

para efectuar las rendiciones de cuenta correspondientes.

Por ultimo, el nivel de correlacidén que existe entre el monitoreo y la rendicion
de cuentas presenta una existe relacion, con una percepcion buena del 40%
de entrevistados. Sin embargo, es necesario que se fortalezca el monitoreo,
a fin de que se identifique aquellas debilidades que afectan el proceso de
control interno y generar acciones que contribuyan a su fortalecimiento, en la

entidad.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia logica

Anexos

PROBLEMA GENERAL OBIJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
éCudl es la relacion entre el Determinarlarelacionentre Existe relacion entre el control Ambiente de Enfoque: Cuantitativo
control del fondo de caja chicay el control del fondo de caja del fondo de caja chica y control Disefio: No experimental y
rendicion de cuentas de una chicay rendicién de cuentas rendicidon de cuentas de una Independiente: transversal
Institucion Publica del Sector de una Institucion Pdblica Institucidon Publica del Sector Control del Actividades de Nivel o alcance: Correlacional
Justicia, Lima, 2021? del Sector Justicia, Lima, Justicia, Lima, 2021 Fondo de Caja control y descriptiva
2021. Chica Tipo: Aplicada
Monitoreo Poblacion: 30 personas
Muestra: 30 personas
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Tipo de muestreo: muestreo
. - Determinar la relacién entre  HE1: Existe relacién entre el por conveniencia
éCudl es la relacién entre el Normativa

ambiente de control en |Ia
rendicion de cuentas del fondo
de caja chica de una Institucién
Publica del Sector Justicia, Lima,
2021?

éCual es la relacién entre las
actividades de control en la
rendicion de cuenta del fondo
de caja de una Institucion
Pdblica del Sector Justicia, Lima,
2021?

éCudl es la relacion entre el
monitoreo en la rendicién de
cuentas del fondo de caja de
una Institucién Publica del
Sector Justicia, Lima, 20217

el ambiente de control, enla
rendicion de cuentas del
fondo de caja chica de una
Institucion  Publica  del
Sector Justicia, Lima, 2021

Determinar la relacién entre
las actividades de control,
en la rendicién de cuenta
del fondo de caja chica de
una Institucion Pudblica del
Sector Justicia, Lima, 2021

Determinar la relacion entre
el monitoreo, en la
rendicion de cuentas del
fondo de caja de una
Institucion  Publica  del
Sector Justicia, Lima, 2021

ambiente de control, en la
rendicion de cuentas del
fondo de caja chica de una
Institucién Pudblica del Sector
Justicia, Lima, 2021

HE2: Existe relacién entre las
actividades de control, en la
rendicion de cuenta del fondo
de caja chica de wuna
Institucién Publica del Sector
Justicia, Lima, 2021

HE3: Existe relacidn entre el
monitoreo, en la rendicién de
cuentas del fondo de caja de
una Institucion Publica del
Sector Justicia, Lima, 2021

Dependiente:
Rendicidn de
cuentas

Transparencia
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 20: Operacionalizacion de la Variable 1: Control del fondo de caja chica

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Nivel y rango
Valores éticos de la persona
Ambiente de control Numero de personal indicado 1,2,3,4,5,6 Ordinal de tipo Likert “Bueno”
para el puesto [1] (89-110)

Actividades de control

Monitoreo

Estructura organizacional

Porcentaje de informacion
procesada

Numero de controles de fisicos
Numero de verificaciones de
documentos fuentes

Numero de actualizaciones de
documentacion

Numero de seguimientos de
resultados, preventivo y
continuo del FCCH

Nivel de cumplimiento de
protocolos, cumplir de manera
eficaz y eficiente sus
procedimientos FCCH

Numero de controles de riesgo

“Nunca”

[2]

“Casi Nunca”

7,8,9,10,11,12
(3]
“A veces”
(4]
“Casi Siempre”
(5]
13,14,15,16,17,18 “Siempre”

“Regular”
(69-88)

llMaIOM
(50-68)

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 21: Operacionalizacidén Variable 2: Rendicion de cuentas

Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Nivel y rango
Nivel de cumplimiento
Normativa de normas para el uso 1,2,3,4,5,6,7.8 Ordinal de tipo Likert “Bueno”
adecuado FCCH (69-98)
Nivel de cumplimiento [1]
de la Ley Organica del “Nunca”
Sistema Nacional de
(22(7);1;r50I ydelaCGRN .[2] “Regular”
Nivel de cumplimiento “Casi Nunca” (59-68)
de Directiva del FCCH
N° 003-2020 (3]
“A veces”
“Malo”
Cumplimiento de las (4] (30-58)
Transparencia publicaciones de 9,10,11,12,13,14, “Casi siempre”
manera mensual 15,16,17,18

Nivel de acceso a
informacion
Plazos de entrega

(5]

“Siempre”

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo 3

Ficha técnica del instrumento Control del Fondo de caja chica de una

Institucion Publica del Sector Justicia, Lima, 2021

Ficha técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre control del fondo de caja chica de
una Institucion Publica del Sector Justicia, Lima

Autor: Paredes Hernandez Vilma Aurora.

Afo: 2021.

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Objetivo: Medir el grado de relacién entre el Control de Fondo de caja chica de
una Instituciones Publicas del Sector Justicia, Lima.

Poblacion: 30 funcionarios.

Numero de item: 18 items.

Aplicacion: Virtual.

Tiempo de administracion: 15 minutos.

Normas de aplicacién: El encuestado respondera honestamente cada item.
Escala: [1] “Nunca”, [2] “Casi Nunca”, [3] “A Veces”, [4] “Casi Siempre”, [5]
“Siempre”.

Niveles y Rango: “Malo” [50-68], “Regular” [69-88], “Bueno” [89-110]

Escala de valores

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° items Puntaje
Ambiente de Control 1 2 3 4 5

1 | La entidad cuenta con un estable ambiente
laboral para implementar una estructura
organizacional

2 | Se cumple con la “ley de codigo de ética” en la
entidad

3 | Se cumple con las metas y objetivos en la
entidad

57



4 | El personal cumple con sus responsabilidades
labores que se desempefian dentro de la
entidad adecuada

5 | Se emplean estrategias de control anticipada a
los problemas dentro de la institucion

6 | Existen sistemas de control dentro del area
laboral de cada trabajador dentro de la
institucion

Actividades de Control

7 | Se realizan prevenciones y planes de riesgo
dentro de la entidad

8 | Se cumple con las leyes de proteccion al
trabajador en la institucion publica del sector
justicia

9 | Se identifican los riesgos para disminuir sus
consecuencias dentro de la institucion publica

10 | Se cumple con las acciones para afrontar
riesgos dentro de la institucion

11 | Las actividades que pueden cometer riesgos
son cesadas dentro de la institucion

12 | Es controlada la entrada y salida de personas
de la institucion

Monitoreo

13 | La entidad desarrolla labores de seguimiento de
las actividades en la institucion

14 | Se cumplen las actividades de monitoreo dentro
de la institucion del sector justicia

15 | Existe compromiso del personal para la mejora
de resultados dentro de la entidad

16 | Existe capacitaciones esporadicas para el
personal dentro de la institucion

17 | Se tiene voto en la toma de decisiones por parte
de la mejora institucional

18 | Se evaluan posibles problemas dentro de la

institucion y se toman las medidas apropiadas
para su solucion
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Ficha técnica del instrumento Rendiciéon de Cuentas de una Instituciéon
Publica del Sector Justicia, Lima, 2021

Ficha técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la Rendicion de Cuentas de una
Institucion Publica del Sector Justicia, Lima

Autor: Paredes Hernandez Vilma Aurora.

Ano: 2021.

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Objetivo: Medir el grado de relacion entre la Rendicién de cuentas de una
Institucion Publica del Sector Justicia, Lima.

Poblacién: 30 funcionarios.

Numero de item: 18 items.

Aplicacién: Virtual.

Tiempo de administracion: 15 minutos.

Normas de aplicacion: El encuestado respondera honestamente cada item.
Escala: [1] “Nunca”, [2] “Casi Nunca”, [3] “A Veces”, [4] “Casi Siempre”, [5]
“Siempre”.

Niveles y Rango: “Malo” [30-58], “Regular” [59-68], “Bueno” [69-98]

Escala de valores

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° items Puntaje
Normativa 1 2 3 4 5

1 | Se respetan las normas para la rendicion de
cuentas en la institucion publica

2 | Se registra adecuadamente las entradas y
salidas de dinero de la caja chica dentro de la
institucién publica

3 | Los trabajadores respetan los planes y politicas
establecidas por la entidad

4 | En caso de incumplimiento de las normas se
respetan las sanciones dictadas por la entidad

5 | En caso de cumplir multiples faltas se tomaran
medidas disciplinarias dentro de la entidad




Los trabajadores respetan el uso de
documentos gerenciales dentro de la institucion

Los trabajadores cumplen con los objetivos
dentro de la institucién

Se establecen metas dentro del mismo equipo
de trabajo para hacer crecer a la institucién

Transparencia

Se cumple con los plazos de entrega de la
rendicion de cuentas en la entidad del sector
de justicia

10

Se cumple con los requisitos expuestos por la
Contraloria General de la Republica en la
entidad publica

11

Se cumple con el desembolso de dinero para
las actividades asignadas dentro de la entidad
de justicia

12

El informe cumple con todos los lineamientos
para su entrega

13

Los recibos de ingreso son sellados con el
sello fechador Pagado en la institucion

14

Se verifican los documentos soporte de la
operacion del pago de la institucion

15

Los comprobantes de pago se encuentran
meticulosamente archivados dentro de la
institucion

16

Se procede a realizar verificaciones periodicas
por personal independiente que confirmen que
los ingresos se han contabilizados
correctamente en la entidad.

17

Se procede a verificar faltas justificadas dentro
de la institucion las cuales deben contar con el
sello de su jefe

18

Se procede a realizar verificaciones periddicas
del balance de caja chica en la institucion
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Anexo 4: Matriz de consistencia

Titulo: Control del Fondo de caja chica y Rendicion de cuentas de una Institucién Pablica del Sector Justicia, Lima, 2021

Autor:

Paredes Hernandez Vilma Aurora

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Cudl es la relacion entre el
control del fondo de caja
chica y rendicién de cuentas
de una Institucién Publica del
Sector Justicia, Lima, 20217,

Problemas Especificos:

¢ Cudl es la relacion entre el
ambiente de control, en la
rendicion de cuentas del
fondo de caja chica de una
Institucién Publica del Sector
Justicia, Lima, 20217

¢ Cudl es la relacion entre las
actividades de control en la
rendicion de cuenta del fondo
de caja de una Institucion
Publica del Sector Justicia,
Lima, 2021?

¢ Cudl es la relacion entre el
monitoreo en la rendicion de
cuentas del fondo de caja de
una Instituciéon Publica del
Sector Justicia, Lima, 20217

Objetivos General:

Determinar la relacién entre
el control del fondo de caja
chica y rendicion de
cuentas de una Institucion
Publica del Sector Justicia,
Lima, 2021.

Objetivos Especificos:

Determinar la relacién entre
el ambiente de control, en
la rendicién de cuentas del
fondo de caja chica de una
Institucion  Publica  del
Sector Justicia, Lima, 2021

Determinar la relacién entre
las actividades de control,
en la rendicion de cuentas
del fondo de caja chica de
una Institucién Publica del
Sector Justicia, Lima, 2021

Determinar la relacién entre
el monitoreo en la rendicién
de cuentas del fondo de
caja de una Institucién
Publica del Sector Justicia,
Lima, 2021.

Hipotesis general:

Existe relacion entre el
control del fondo de caja
chica y rendicion de
cuentas de una Institucion
Publica del Sector Justicia,
Lima, 2021

Hipotesis especificas:

HE1: Existe relacion entre
el ambiente de control, en
la rendicion de cuentas del
fondo de caja chica de una
Institucion  Publica  del
Sector Justicia, Lima, 2021

HE2: Existe relacion entre
las actividades de control,
en la rendicion de cuentas
del fondo de caja chica de
una Institucién Publica del
Sector Justicia, Lima, 2021

HE3: Existe relacion entre
el monitoreo en la rendicién
de cuentas del fondo de
caja de una Institucién
Publica del Sector Justicia,
Lima, 2021.

Variable 1: Control del fondo de caja chica

Dimensiones Indicadores Escala de medicién Nivel y Rango
*Valores éticos de la persona ) ) )
*Estructura organizacional Ordinal de tipo Likert “Bueno”
Ambiente de control e (89-110)
*Personal indicado para el “Nunca” = [1]
puesto
“Casi Nunca” = [2] “Regular”
(69-88)
. . ., “Aveces” =[3
o *Procesamiento de informacion &
Actividades de control *Controles de fisicos “Malo”
*Verificacion de documentos | “CasiSiempre” = [4] (50-68)

Monitoreo

fuentes
*Documentacion actualizada

e Seguimiento de resultados,
preventivo y continuo del

FCCH

e Cumplimiento de protocolos,
cumplir de manera eficaz y
eficiente sus procedimientos

FCCH
e Controles de riesgo

“Siempre” = [5]
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Variable 2: Rendicién de cuentas
Dimensiones Indicadores Escala de medicién Nivel y Rango
e Normas que brindan reglas ) ) ) y .,
_ para el uso adecuado FCCH | Ordinal detipo Likert é‘éegg)
Normativa o Ley Organica del Sistema “Nunca” = [1]
Nacional de Control y de la
CGR N° 27785 )
« Directiva del FCCH N° 003- |  “CasiNunca” = 2] e
2020
“A veces” = [3]
e Cumplimiento de las
publicaciones de manera Casi S " “5'\33;%
. “Casi Siempre” = -
Transparencia mensual o P ( )
¢ Informacion clara y de facil
acceso “Siempre” = [5]
¢ Plazos de entrega

Tipo de disefio de investigacion

Técnicas e Instrumento

Estadistica

Poblacién y Muestra

Aplicada, busca nuevos

conocimientos.

Disefio de la Investigacion:
No experimental y de corte transversal.

Nivel: Correlacional y descriptivo.

Enfoque: cuantitativo

La técnica por utilizar en el levantamiento de
informacion son las encuestas, las mismas
que sirven para recoger informacion
cuantitativa (Arbaiza, 2014, pag. 209).

El instrumento sera el cuestionario, que
consta de 18 preguntas para la variable 1y, 18
preguntas para la variable 2.

Las encuestas se realizaron de manera virtual
y luego se recolectaron los datos para
procesarlos en Excel.

Descriptiva: Un andlisis descriptivo implica calcular
medidas simples de la estructura y distribucion de
variables.

Anédlisis descriptivo: Los datos se procesaron en el
programa SPSS v23 para obtener la distribucion de
frecuencia y el cruce de las variables y dimensiones.

Anélisis inferencial: Analisis y explicacion detallada
sobre las variables y dimensiones planteadas.

Prueba de Normalidad: se utilizé6 la prueba de
Shapiro-Wil siendo el resultado “No existe distribucion
normal”

Rho de Spearman: Prueba de correlacién de las
variables y dimensiones.

Poblacién: 30 trabajadores que laboran en la institucion del sector
Justicia (Lepkowski, 2008).

Muestra: 30 personas que en una Institucién Publica del Sector
Justicia.

Tipo de muestreo: Por conveniencia, el cual se caracteriza por
aplicarse a una muestra estadistica cercana al entorno del investigador,
sin que medien requisitos especificos. El objetivo es facilitar el trabajo
del investigador.
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Anexo 5

Encuesta 1, Control del Fondo de Caja Chica

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

Pl

4
4

4

4

o <

< <

N°

11
12
13
14
15
16
17
18

20
21

22
23

26
27
28

29
30

Encuesta 2, Rendicion de cuentas

P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

Pl

N°

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28
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Anexo 6

Certificado de Validez de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL DEL FONDO DE
CAJACHICA EN UNA INSTITUCION PUBLICA DEL SECTOR JUSTICIA, LIMA 2021

N DIMEMNSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de control Si Mo Si Mo 5i Nao
; La entidad cuenta con un estable ambiente laboral para implementar una estructura X X X
organizacional
2 | Se cumple con |a “ley de codigo de tica” en |a entidad X X X
3 | Se cumple con las metas y objetivos en la entidad X X X
4 El personal cumple con sus responzsabilidades labores que se desempenan dentro X X %
de la entidad adecuada
§ | 5= emplean estrategias de control anticipada 3 los problemas dentfo de |3 institucidn X X X
g Existen sistemas de control dentro del area laboral de cada trabajador dentro de la X X X
institucion
DIMENSION 2: Actividades de control Si Mo Si Mo Si Ho
T | Se realizan prevenciones y planes de riesgo dentro de |a entidad X X X
8 Se cumple con las leyes de proteccion al trabajador en la institucion publica del X
sector justicia
g Se identifican los riesgos para disminuir sus consecuencias dentro de |a institucion X
publica
10 | Se cumple con las acciones para afrontar riesgos dentro de la institucion X X X
11 | Las actividades que pueden cometer riesgos son cesadas deniro de |a instiucian X X X
12 | Es controlada |a entrada y salida de parsonas de |a institucion
DIMENSION 3: Monitoreo Si Mo Si Mo 5i Nao
13 | La entidad desarmolla labores de saguimiento de las actividades en la institucion X X X
14 | & cumplen |as actividades de monitoreo dentro de la institucion del sector justicia X X X
15 | Existe compromiso del personal para la mejora de resultades dentro de la entidad X X X
16 | Existe capacitaciones esporadicas para el personal dentro de la institucion X X X
17 | Se tiene volo en la toma de decisiones por parte de la mejora insftitucional X X X
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Se evallan posibles problemas dentro de la institucion y se toman las medidas

18 ; i X X ¥ Redaccion
apropiadas para su sclucion
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corragir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ... CARDEMAS CAMALES DAMIEL ... oo DML OT2T9232.
Grado y Especialidad del validador:....... MAESTRIA EN DOCEMCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION |
San Juan de Lurigancha. . 30.de MAYO. del 2021
MG, DANIEL CARDEMAS CAMALES
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE LA RENDICION DE CUENTAS DE UNA
INSTITUCION PUBLICA DEL SECTOR JUSTICIA, LIMA 2021
N® DIMENSIOMNES | items Pertinencia' | Relevancia” | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Mormativa Si Ho 5i Mo 5i Ho
1 | Serespetan las normas para la rendicion de cuentas en la institucion publica X X X
2 Se registra adecuadaments las entradas y salidas de dinero de la caja chica dentro ¥ ¥ %
de la institucion plblica
3 | Los trabajadores respetan los planes y politicas establecidas por la entidad X X X
En caso de incumplimients de las mormas se respetan las sanciones dictadas por la
4 entidad x x X
5 EE:ﬂ::sdD de cumplir multiples faltas se tomaran medidas disciplinarias dentro de la ¥ ¥ X redaccion
& Los trabajadores respetan el use de documentos gerenciales dentro de la
institucian
7 | Los trabajadores cumplen con los objetivas dentro de la institucion
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8 Se establecen metas dentro del mismo equipo de trabajo para hacer crecer a la ® ® x
institucion
DIMENSION 2: Transparencia Si No Si Mo Si Mo
9 Se cumple con los plazos de entrega de |a rendician de cusntas en la entidad del x x %
sector de justicia
10 Se cumple con los requisitos expuestos por la Contraloria General de la Republica ® ® %
en la entidad publica
Se cumple con el desembelso de dinero para las actividades asignadas dentro de
11 . L X X X
la entidad de justicia
12 | El informe cumple con todos los lineamientos para su entrega X X X
13 | Los recibos de ingreso son sellados con el sello fechador Pagado en la institucion X X X
14 | Se verifican los documentos soportes de la operacion del pago de |a institucion X X x
15 Los comprobantes de pago se encuentran meticulosamente archivados dentro de la % % *
institucian
16 Se procede a realizar verificaciones periodicas por personal independiente que X X »
confirmen gue kos ingresos se han contabilizados comectamente en la entidad.
Se procede a verificar faltas justificadas dentro de la institucion las cuales deben
i . X X X
contar con el sello de su jefe
18 Se procede a realizar verficaciones periodicas del balance de caja chica en la ® ® %
institucian

Ohservacionss (precisar sl hay suliciencia);

Opinkn de aplicabilidad: Aplicable [ x | Aplicable despuds de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: CARDEMAS CAMNALES DAMIEL ... DMI:, OTZT0232
Grado y Especialidad del validador: MAESTRIA EN DOCENCEA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION ...,

San Juan de Lurigancho . 30 de MAY D, del 2021

MG, DAMIEL CARDENAE CAMALES
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL DEL FONDO DE
CAJA CHICA EN UNA INSTITUCION PUBLICA DEL SECTOR JUSTICIA, LIMA 2021

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia’ | Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1: Ambiente de control

No

La entidad cuenta con un estable ambiente laboral para implementar una estructura
——

Si | No |

Se cumple con la “ley de codigo de ética” en la entidad

i

Se cumple con Ias metas y objetivos en la entidad

El personal cumple con sus responsabilidades labores que se desempefian dentro
de la entidad adecuada

Se emplean estrategias de control antidpada a los problemas dentro de la institucion

» (on LN -

| Existen sistemas de control dentro del area laboral de cada trabajador dentro de la

institucion

DIMENSION 2: Actividades de control

Se realizan prevenciones y planes de riesgo dentro de la entidad

| Se cumple con las leyes de proteccion al trabajador en la institucion publica del

> [ x| x x| x [X|[x| x @

x %@ x x| x |x|x| x |@

Se identifican los riesgos para disminuir sus consecuencias dentro de la institucion
publica

>

=

Se cumple con las acciones para afrontar nesgos dentro de Ia institucion

Las actividades que pueden cometer riesgos son cesadas dentro de la institucion

>|x

> | >
o=

Es controlada la entrada y salida de personas de la institucion

DIMENSION 3: Monitoreo

La entidad desamolia labores de seguimiento de las actividades en la institucion

Se cumplen las aclividades de monitoreo dentro de Ia institucion del sector justicia

Existe compromiso del personal para la mejora de resultados dentro de la entidad

Existe capacitaciones esporadicas para el personal dentro de la institucion

Se tiene voto en |2 toma de decisiones por parte de la mejora institucional

Se evalian posibles problemas dentro de la institucion y se toman las medidas
apropiadas para su solucion

> x| x|x| x |x| 9

> | x¢|x|x| x|x @
> | x|x|x| x|xl@

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA
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Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ]  No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: JANAMPA ACUNA NERIO

Grado y Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTSRACION

" Pertinencia £l itm comesponde al conoeplo einco lormulado
!Aslevancia: El rom es apropsado para napresentar al components 0 SImenson especiics del consruct
T claridad. Se entends sn dilculled skauna of enuncado del i, 83 CORCSo. SIaCis y dfecl

Noits Sulcenced 58 008 Sulstinid cuando ko3 ilems plankesdos 500 Sulbtenies para meds (& dmenmdn

DNI: 28270471 ...

Lima, 10 de junio del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE LA RENDICION DE CUENTAS DE UNA

INSTITUCION PUBLICA DEL SECTOR JUSTICIA, LIMA 2021

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad’® Sugerencias
DIMENSION 1: Normativa Si No Si No Si No
1 | Se respetan las normas para la rendicion de cuentas en la institucion publica X X X
Se registra adecuadamente las entradas y salidas de dinero de la caja chica dentro
2 e e et X X X
de la institucion pablica
3 | Los trabajadores respetan los planes y politicas establecidas por la entidad X X X
4 En caso de incumplimiento de las normas se respetan las sanciones dictadas por la X X X
entidad
En caso de cumplir multiples faltas se tomaran medidas disciplinarias dentro de la
5 : X X X
entidad
6 Los trabajadores respetan el uso de documentos gerenciales dentro de la X X
institucion
7 | Los trabajadores cumplen con los objetivos dentro de la institucion X X X
8 Se establecen metas dentro del mismo equipo de trabajo para hacer crecer a la X X
institucion
DIMENSION 2: Transparencia Si No Si No Si No
9 Se cumple con los plazos de entrega de la rendicion de cuentas en la entidad del X X X
sector de justicia
Se cumple con los requisitos expuestos por la Contraloria General de la Republica
10 - ) X X X
en la entidad publica
Se cumple con el desembolso de dinero para las actividades asignadas dentro de
1 . oo X X X
la entidad de justicia
12 | Elinforme cumple con todos los lineamientos para su entrega X X X
13 | Los recibos de ingreso son sellados con el sello fechador Pagado en la institucion X X X
14 | Se verifican los documentos soportes de la operacion del pago de la institucion X X X
15 Los comprobantes de pago se encuentran meticulosamente archivados dentro de la X X X
institucion
Se procede a realizar verificaciones periddicas por personal independiente que
16 2 i : X X X
confirmen que los ingresos se han contabilizados correctamente en la entidad.
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17 Se procede a verificar faltas justificadas dentro de la institucion las cuales deben X X X
contar con el sello de su jefe

18 Se procede a realizar verificaciones periodicas del balance de caja chica en la X X X
institucion

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA___
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: JANAMP ACUNANERIO.............ccccoovviviviennn.

Grado y Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION. ...............iiviiuiiieomeies oot oo,

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
¥ claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Lima, 10 de junio del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE EL CONTROL DEL FONDO DE

CAJA CHICA EN UNA INSTITUCION PUBLICA DEL SECTOR JUSTICIA, LIMA 2021

N DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia” | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de control Si Mo Si Mo Si No
1 La entidad cuenta con un estable ambients |aboral para implementar una estructura % % %
organizacional
2 | Se cumple con la "ley de codigo de &tica” en la entidad x X x
3 | Se cumple con las metas y objetivos en la entidad x X X
=l personal cumple con sus responsabilidades labores que se desempenan dentro
4 ) X X X
de la entidad adecuada
5 | e emplean estrategias de control anticipada a los problemas dentro de |a institucion X X X
& .E:-cis.ten. j5i5tema5 de control dentro del drea laboral de cada trabajador dentro de la % % ¥
institucion
DIMENSION 2: Actividades de control Si Mo Si Mo Si No
T | Se realizan prevenciones y planes de riesgo dentro de la entidad x X X
8 Se n:x..lrr.'ple: con las leyes de proteccion al trabajador en la institucion plblica del %
sector justicia
g Se identifican los riesgos para disminuir sus consecuencias dentro de la institucion %
publica
10 | Se cumple con las acciones para afrontar riesgos dentro de la institucian X X *
11| Las actividades que pusden cometer riesgos son cesadas dentro de la institucion X X X
12 | Es controlada la entrada y salida de personas de |a institucicn
DIMENSION 3: Monitoreo Si Mo Si Mo Si No
13 | La entidad desamrolla labores de seguimients de las actividades en la institucion x X H
14 | Se cumplen las actividades de monitores dentro de la institucion del sector justicia x X X
15 | Existe compromiso del personal para la mejora de resultados dentro de la entdad x X X
16 | Exisie capacitaciones esporadicas para el personal dentro de la institucion X X X
17 | Se tiene voto en la toma de decisiones por parte de la mejora institucional X X X
18 Se evallan posibles pn:ul::hlarr'aS dentro de la institucion y se toman las medidas % % %
apropiadas para su solucion

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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DOpinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg Edwin Victor Taipe Pajares..........

Grado y Especialidad del validader: .. Administrador de Negocos

| partinencia: E1 flem comesponde al CONCEpED tEAG SMuGEEs.
*Redevancia: EI ilem es agropiado pars represantar 3l companente o dimensicn especica del consticin
S clandad; 52 entiznde sin diiculad aiguna el enunciade del ilem, &5 conciso, exacio ¥ direci

Mota: Suficenta, se dice sufidenci cuando los flems planteadas son suficienas para medir 3 dimension

ceeeemneee DOME 10286135

Lima 21 de 06 del 2021

Firma del Experto Informante.

72



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE LA RENDICION DE CUENTAS DE UNA

INSTITUCION PUBLICA DEL SECTOR JUSTICIA, LIMA 2021

Ne DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia- | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Normativa Si Ho Si Mo 5i No
1 | Se respetan las normas para la rendicion de cuentas en la institucion publica X A X
3 Se regisira a::!ecu?dawente las entradas y salidas de dinerc de la caja chica deniro X ¥ ¥
de la institucion publica
3 | Los trabajadores respetan los planes y politicas establecidas por la entidad x s X
En caso de incumplimiento de las normas se respetan las sanciones dictadas porla
4 . X * X
entidad
5 En caso de cumplir multiples faltas se tomaran medidas disciplinarias dentro de la X % X
entidad
P !_nﬁlu'atl:n:ajadanE respetan & uso de documenios gerenciales dentro de la X ¥ X
institucion
7 | Los trabajadores cumplen con los objetives dentro de la institucion X X X
8 Se establecen metas dentro del misma equipo de trabajo para hacer crecer 3 la X % X
institucion
DIMENSION 2: Transparencia Si Ho Si Mo Si Mo
g Se cumple con los plazos de entrega de la rendicion de cuentas en la enfidad del x ¥ ¥
sector de jusficia
Se cumple con los requisitos expuestos por la Contraloria General de la Republica
10 . ) X A X
en la entidad publica
1 Se cumple con el desembolso de diner para las actividades asignadas dentro de X ¥ ¥
la entidad de justicia
12 | El informe cumple con todos los lineamientos para su entrega x s X

73



13 | Los recibos de ingreso son sellados con el sello fechador Pagado en |a institucian x x X
14 | Se verifican los documentos sopories de la operacion del pago de la institucion x X X
15 Las mrrpl:abantes de pago se encuentran meticulosamente archivados dentro de x % %
la institucion
16 Se procede a realizar werificaciones periddicas por personal independients que x " x
confirmen que los ingresos s& han contabilizados correctamente en la entidad.
Se procede a verificar faltas justificadas dentro de la institucidon las cuales deben
7 ; x X x
contar con el sello de su jefe
12 Se procede a realizar verificaciones periddicas del balance de caja chica en la x % %
institucion
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg Edwin Victor Taipe Pajares DMNI: 10286185

Grado y Especialidad del validador: .. Administrador de Negodios

| Partinemncia; El fem comesponde al concepls tednco sommulado.
Redevancia: El ilem es agropado pam represanlar 3l componente o dimensicn especiica del construcs
* clandad: Se enbende sin dificuliad aiguna el enunciade del NBm, &5 conciso, EXacio y drecio

Mota: Suficiencia, se dice sufidench cuando los ilems planteados son sufidentes para medr b dimension

———
bda,

Firma del Experto Informante.
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