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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo elaborar el plan de mejora
continua para incrementar la productividad del &rea de produccion de cacao en la
cooperativa Aprocam Bagua-Amazonas; teniendo por aspectos metodoldgicos un
tipo de investigacion aplicada, y disefio pre — experimental. Donde se logro
identificar tener por poblacion de estudio la evaluacion del proceso de produccion
de cacao desde enero — agosto; asimismo, para recopilar informacion de manera
adecuada se sefial6 tener como técnica empleada la encuesta para el estudio pre
y post- test, una guia de observacion y analisis documentario. Ademas, se obtuvo
por resultados que en el pre — test se identificd que el que la produccién empleada
fue de 12 meses, mencionando que la eficiencia que se obtuvo es de 73%y de
eficacia del 86%; sin embargo, en el post — test se logré percibir que el tiempo
empleado de 7 meses y 4 dias, seguidamente se reconocio tener una eficiencia
del 95% vy eficacia del 93% llegando a la terminacion de tener una

productividad mediante la implementacion de planes de mejora del 85%.

Palabras clave: Eficacia, eficiencia, plan de mejora y productividad.



Abstract

The objective of this research is to elaborate the continuous improvement plan to
increase the productivity of the cocoa production area in the Aprocam Bagua-
Amazonas cooperative; having for methodological aspects a type of applied
research, and pre - experimental design. Where it was possible to identify having as
the study population the evaluation of the cocoa production process from January -
August; Likewise, in order to collect information in an adequate manner, it was
pointed out that the survey technique used for the pre and post-test study, an
observation guide and documentary analysis. In addition, it was obtained by results
that in the pre-test it was identified that the production used was 12 months,
mentioning that the efficiency obtained was 73% and the efficiency was 86%;
However, in the post-test it was possible to perceive that the time spent of 7 months
and 4 days, then it was recognized to have an efficiency of 95% and effectiveness
of 93%, reaching the conclusion of having a productivity with the application of the
plan of 85% improvement.

Keywords: Effectiveness, efficiency, improvement plan and productivity.
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INTRODUCCION

En la actualidad, muchas de las empresas en Latinoamérica buscan mejorar
sus procesos de produccion. Segun FAO (2019) organizacion de las naciones
unidas para la alimentacién y la agricultura tiene una alta demanda que atender a
sus diversos requerimientos; sin embargo, estas empresas tienen dificultades en
aplicar acciones de mejora que permita potenciar el desarrollo de su produccién

fortaleciendo la calidad del producto.

A nivel internacional, américa latina es la primera zona en producir
variedades "primitivas" de cacao, representan mas del 50% de la produccién
mundial, principalmente a causa de su diversidad genética. el cultivo favorece
directamente a 330 mil productores, pero indirectamente eleva la integracion
econOmica y progresa el nivel de vida de 3 millones de latinoamericanos (Banco
de Desarrollo de América Latina (CAF), 2017). Asi mismo, Mercadosyregiones
(2019) segun Minagri, en el 2018 la produccioén del cacao logro un alto nivel de 135
mil toneladas, segun analisis histérico desde el afio 2008 a 2018, la produccion de
la cosecha del cacao aumento a una tasa anual de 14,8%. a nivel nacional y en la
actualidad para la agricultura familiar peruana es un producto valioso. En el

escenario internacional, el Pera es considerado el principal productor de cacao.

Por otro lado, Comercio (2018) la asociaciéon Warmi Tsinani fue fundada
hace 10 afios en Rio Negro. La asociacion tiene 28 miembros involucrados en el
proceso del cacao, desde la siembra hasta la transformacion del cacao. Luego de
recibir capacitacion y apoyo de Agroideas Maquinaria, aprendieron que un buen
manejo de las plantas de cacao puede incrementar la produccién. Ellas lograron
Aumentar la produccién del grano de cacao en dos afios, su rendimiento y
productividad aumenté en un 30%, Produjo con éxito 1.100 kg. por hectéarea. A
largo plazo, se estima que aumentard en un 30%. Segun Agronoticias (2020)
segun el INIA, gracias a la tecnologia, la cosecha aumenta por hectarea y mejora
la calidad del aroma y sabor del cacao. También puede aumentar la competitividad
de los mercados internacionales mas importantes y el nivel de exportaciones
agricolas. La tecnologia consistié en el mejoramiento de la productividad del cacao,
la verificacién de sistemas técnicos de riego, desarrollo calidad genética, y mejora

en procesos de cosecha y postcosecha.



Republica (2020) gracias al proyecto de cacao del Gobierno del Estado de
San Martin, mas de 5.000 productores de Bellavista han incrementado
enormemente la produccion de este nutriente, parte del cual es nueve veces el
rendimiento por hectarea. Mientras que, Redagricola (2020) durante diez afios, la
produccion nacional de cacao ha aumentado rapidamente a una tasa de
crecimiento anual del 12,6%. Segun (ICCO), el 75% de las exportaciones de Peru
son cacao de alta calidad y de buen sabor, en el 2019, la produccién alcanzo las
135.900 toneladas en una superficie cosechada de 130 mil hectareas, generd

cerca de 11 millones de salarios, beneficid directamente a mas de 90.000 familias.

Monteverde (2020) describe que el Pera es el segundo mayor productor de
cacao organico del mundo. Segun datos de la organizacién internacional del
cacao, el 75% de los productos exportados de 2016 a 2016 estan en linea con la
calidad y sabor del cacao que es propiedad de paises vecinos como Ecuador y
Ecuador, Colombia, que proviene de Africa. Cabe sefialar, si el cacao excede el

nivel de sabor, el precio de un kilogramo aumentara.

Inforural (2020) a nivel nacional se producen anualmente 28.000 toneladas
de cacao, aportadas principalmente por el estado de Tabasco. La plantacion de
arboles de cacao es una capacidad para implementar otras estrategias de
desarrollo. la produccién anual de cacao de México es de 28.000 toneladas,

consumidas en paises como Bélgica, Francia.

En la region amazdnica, el cultivo del cacao es de mayor importancia para
la economia familiar. El cacao se cultiva en 16 de las 24 regiones del pais. Estos
incluyen los distritos de Utcubamba, Bagua y Condorcanqui, donde se producen
mas de 17.000 toneladas de cacao local de alta calidad.

Seguidamente, se muestra un diagrama de causa-efecto donde se
menciona cudales son las causas que estan afectando la productividad de la

cooperativa APROCAM — Amazonas.
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Figura 1 Diagrama de causa y efecto

Fuente: Elaboracion propia




En la presente figura 1, se logra visualizar que en la produccion del cacao
su principal problema es el bajo nivel de produccion y sus principales causas fueron
identificadas mediante la metodologia de las seis M’s donde se afirma lo siguiente:
La primera categoria de mano de obra presenta diversas causas como es el caso
de agricultores con débil conocimiento sobre buenas préacticas de producciéon y el

deficiente monitoreo de los procesos.

La segunda categoria que es materia prima: se tiene como causas la
ausencia de control sobre los ingresos y salidas de los recursos, esto ocasiona que
no se tenga un control sobre el total de la existencia de los recursos y produccion;
asi mismo, otras de las causas es la débil informacidén sobre materia e insumos de
calidad para una adecuada produccién de calidad del cacao lo que genera
consistencia del producto que sean alineadas a las caracteristicas mencionadas

en las hojas técnicas.

La tercera categoria que es maquinarias: manifiesta que una de las causas
principales que se puede demostrar es la débil capacidad instalada que poseen y
herramientas de apoyo, lo que ocasiona el prolongamiento en el proceso de

produccion.

En la cuarta categoria que es el medio ambiente, se certeza los medios y
espacios inadecuados y una deficiente capacidad de planificacién y orden del lugar

de produccién, lo que se genera que no se realice una produccion uniforme.

En la quinta categoria que es el método se percibe la ausencia de un plan
de trabajo y los procesos no establecidos en la etapa de produccion; asimismo, en
la sexta categoria desde la medicion se evidencia que una de las causas mas
relevantes es la ausencia de indicadores de control y la se percibe el deficiente

proceso de verificacion de metas de produccion.

Continuando con el andlisis de estudio, se realizara la técnica de Pareto; es
por ello, como primer punto de se elaborara una matriz de correlacion teniendo en

consideracion la siguiente escala de medicion:

Fuerte =5 /Media =3/ Deébil =1/ No hay relacion =0



Tabla 1 Matriz de correlaciéon

- . - C C CCZCZCTZCTCTCTC CL C1L Cc1 C1 frecuenc
Causas que originan baja productividad 1 2 3 456 789 0 1 2 3 2
Personal con débil conocimientos sobre buenas practicas de
. c1 5 33 00050 0 0 0 O 16
produccion
2 Deficiente monitoreo de los procesos c2 1 3105015 1 1 1 1 20
3 Ausencia de control de los recursos C3 1 0 3 03 010 1 1 3 1 13
4 Débil informacién sobre materia e insumos de calidad C4 1 0 1 0500 0 1 1 1 o0 10
5 Deficiente capacidad instalada C5 0 0 0 O 150 3 0 0 0 O 09
6 Limitadas herramientas de apoyo C6 1 3 1 0 1 131 0 1 3 3 18
7 Limitados espacios de produccion C7r 0 0 00 5 0 33 0 0 0 1 12
Deficiente capacidad planificacion y orden de lugar de
8 . c8 1 1 1 1 0 0 O 1 3 1 1 1 11
produccion
9 Inadecuada distribucién de espacios cC9 1 1 1 0 3 0 3 1 0O 0 0 1 11
é Ausencia de plan de trabajo %1 31000 31 10 5 1 1 16
1 Procesos no establecidos (:11 13 3 00 1 0 1 0 1 0 1 11
% Ausencia de indicadores de control (:21 131 00 0 1 1 0 1 O 3 10
1 . e . Cl
3 Deficiente proceso de verificacion de metas de produccion 3 013000013 0 0 3 11

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 1, se muestra que el procedimiento de integracién actual puede identificar posibles causas relacionadas con el
problema principal. Asimismo, se percibe la existencia de una superior correlaciéon porque muestran los siguientes pesos de 20,

18, 16,16 significando ser las siguientes causas:



)] Deficiente monitoreo de los procesos

1)) Limitadas herramientas de apoyo
i) Personal con débil conocimientos sobre buenas practicas de produccion
1Y) Ausencia de plan de trabajo

También, se percibe que de las demas causas mencionadas en la tabla 4, se
observa tener una puntuacion no significativa pero relevante para el estudio

diagndéstico, como se muestra a continuacion:

Tabla 2 Cuadro de tabulacion de datos

igi i . Frecuencia :
Causas. .que originan  baja Frecuencia % parcial %total
productividad acumulada
Personal con débil conocimientos
sobre buenas préacticas de 16 16 9.52%
produccion 9.52%
Deficiente monitoreo de los
20 36 21.43%
procesos 11.90%
Ausencia de control de los
13 29.17%
recursos 49 7.74%
Débil informacién sobre materia e
. . 10 35.12%
insumos de calidad 59 5.95%
Deficiente capacidad instalada 09 68 5.36% 40.48%
Limitadas herramientas de apoyo 18 86 10.71%  51.19%
Limitados espacios de produccion 12 98 7.14% 58.33%
Deficiente capacidad planificacién
. 11 64.88%
y orden de lugar de produccion 109 6.55%
Inadecuada distribucion de
. 11 71.43%
espacios 120 6.55%
Ausencia de plan de trabajo 16 136 9.52% 80.95%
Procesos no establecidos 11 147 6.55% 87.50%
Ausencia de indicadores de
10 93.45%
control 157 5.95%
Deficiente proceso de verificacion
g 11 100.00%
de metas de produccion 168 6.55%
TOTAL 168

Fuente: Elaboracion propia



En la tabla 2, se percibe la frecuencia estimada de cada una de las causas
gue origina el problema principal y el % reunido, donde se identifica desde la causa
con el maximo grado de correlacion hasta el minimo de las causas; sirviendo como
base para el conocimiento de la situacién actual del problema de estudio de una

forma dinamica y visible.

Seguidamente se realizara el presente diagrama de Pareto, donde se considera los
resultados alcanzados en el cuadro anterior de la tabla 2, teniendo como finalidad
de identificar que el 168% de las causas pueden ser las primordiales que afecten el

proceso de produccion de la cooperativa APROCAM — Amazonas.
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Figura 2 Grafico de Pareto

Fuente: Elaboracién propi

Segun la tabla de tabulacién de datos y el grafico de Pareto se logra visualizar que
el maximo racion de problemas en la cooperativa son a causa por el Deficiente
monitoreo de los procesos (11.90%), Limitadas herramientas de apoyo (10.71%),
Personal con débil conocimientos sobre buenas practicas de produccion (9.52 %),
Y Ausencia de plan de trabajo (9.52%) de cudles son los que tienen mas influjo en

la baja productividad de cacao en la cooperativa APROCAM — Amazonas.



Es por ello, se realizard una estratificacion sobre las causas por areas
intervinientes en el proceso de produccion de cacao, facilitando la identificacion
donde las causas afectaron con mayor intensidad en cada una de ellas. Tomando

de referencia tres areas fundamentales como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3: Estratificacion de las Causas por Areas

Causas que originan baja

o Frecuencia Cantidad
productividad

1 Personal con débil conocimientos sobre 16

buenas practicas de produccion

o . Procesos

2 Deficiente monitoreo de los procesos 20

Débil informacién sobre materia e

_ _ 10 73

insumos de calidad
5 Procesos no establecidos 11
7 Ausencia de control de los recursos 16
8 Limitadas herramientas de apoyo 13
9 Deficiente capacidad planificacién y 18

orden de lugar de produccion Gestion
10 Deficiente proceso de verificacion de 1

metas de produccion 63
11 Ausencia de indicadores de control 1
12 Ausencia de plan de trabajo 10
13 Inadecuada distribucién de espacios 11 Mantenimiento
14 . : >

Limitados espacios de produccion 09 20

Deficiente capacidad instalada

Fuente: Elaboracién propia



Estratificacion

PROCESOS GESTION MANTENIMIENTO

Figura 3:Diagrama de estratificacion

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la Figura 3, podemos ver que la regulacion de factores altera
directamente la coordinacion de cada region involucrada en el proceso de
produccion del cacao. Encuentre un paso con un numero promedio de activadores
que totalicen 73 metros, luego un area de control total de 63 metros y finalmente
un area de control compatible siendo representado por la suma de 20 de
frecuencia. Concluyendo que se observa que mas del 50% de las causas alteran
directamente en el proceso de produccién de cacao siendo notable prestarle la
debida importancia para el planteamiento de una adecuada solucién.Una vez
identificado los problemas encontrados en la cooperativa, los problemas generales

consisten en los siguientes aspectos:

¢De qué manera el plan de mejora continua incrementara la
PRODUCTIVIDAD del area de produccion de cacao en la cooperativa Aprocam

Bagua-Amazonas 2020?
Los problemas especificos se detallan a continuacion:

¢, COmo se aplicaria el plan de mejora continua para incrementar la eficiencia
del area de produccion del cacao en la cooperativa Aprocam Bagua-Amazonas
20207

¢, Como se emplearia el plan de mejora continua para incrementar la eficacia
del area de produccion del cacao en la cooperativa Aprocam Bagua-Amazonas
20207



El informe se justifica de manera practica, porque la presente investigacion
gestiona la baja productividad en la cooperativa y es aqui donde se utilizara una
metodologia para implementarla y llevarla cabo, de manera que este problema
dentro de la organizacion se pueda solucionar.Desde el aspecto social, la
investigacion se realiza porque beneficiara a todos los directores de la cooperativa,
aumentara la productividad en el proceso de produccion y ayudara a incrementar
su rentabilidad y creara nuevas cooperativas a medida que esta crezca. En teoria,
creemos que el plan de mejora continua nos ayudard a incrementar la
productividad, y podrd mejorar varios aspectos que se deben desarrollar en el
proyecto de investigacion. EconOmicamente, una vez que el proyecto de
investigacion esta en marcha, la cooperativa Aprocam puede realizar actividades
a través de un aumento sustancial de la productividad del grano de cacao,
brindando apoyo financiero a cada empleado y a la empresa. Para dar resultado a
los problemas de la investigacion es necesario proponer objetivos para establecer

las metas a alcanzar. Por lo tanto, el objetivo general de la investigacion es

Elaborar un plan de mejora para incrementar la productividad del area de

produccion de cacao en la Cooperativa Aprocam.
Se propuso como objetivo especifico lo siguiente:

Identificar como un plan de mejora pueda incrementar la eficiencia del area

de produccién de cacao en la Cooperativa Aprocam.

Demostrar como un plan de mejora pueda incrementar la eficacia del ara de

produccion de cacao en la Cooperativa Aprocam.
Hipotesis general

La implementacion de un plan de mejora continua incrementara la

productividad del cacao en la cooperativa Aprocam, Bagua — Amazonas 2020.
Hipotesis especificas:

La implementacion de un plan de mejora incrementa la eficiencia de la

productividad del cacao en la cooperativa Aprocam, Bagua — Amazonas 2020.

La implementacion de un plan de mejora no incrementa la eficacia de la

productividad del cacao en la cooperativa Aprocam, Bagua — Amazonas 2020
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Il. MARCO TEORICO

Para sustentar esta investigacion es necesario analizar otras aportaciones
cientificas a nivel internacional. Manjarres (2016) en su trabajo de investigacion
Plan de mejora en los procesos de fabricacion para incrementar niveles de
eficiencia en la empresa Khristell Jean del Canton Pelileo — Ecuador, Su objetivo
principal es aumentar el valor del trabajo dentro de la empresa mediante el disefio
de un marco para el desarrollo continuo de la industria manufacturera. “Kristel
Jean”. de manera que ayuda a fortalecer las actividades productivas y mantener
su liderazgo en participacion de mercado, en el presente trabajo se utiliza un
método cualitativo-cuantitativo, que ayuda a la recoleccién de datos por medios

técnicos.

Se utilizaran entrevistas con propietarios de la empresa, se empleara
técnicas de observacion directa que servira como herramienta de medicién. En
conclusién, la mejora continua se considera una herramienta de alto valor y a la
vez de innovacion porque la empresa puede eliminar o reducir los principales

factores o problemas del ciclo de Deming, como la pérdida de tiempo y recursos.

Asi mismo Ibafiez (2016) en su tesis disefio de propuestas de mejora para
el area de produccién en la empresa Puerto de humo S.A - Chile, Utiliza tecnologia
de desarrollo avanzada, 5 industrias y hielo para aumentar la productividad, reducir
el desperdicio, encontrar un lugar de trabajo mas limpio y aumentar el valor del
trabajo, aumentando asi la eficiencia de produccién en el area de produccion., el
estudio propone un tipo descriptivo con un disefio no experimental, la herramienta
utilizada es una tabla de analisis de documentos, de acuerdo con las pautas de
observacion aplicables a los procesos de la empresa, en conclusion se realizé un
diagnodstico de las 5 S’, se analizo el area de trabajo, orden, limpieza, observacion
de los habitos reglas existentes en la organizacion, Esto se entiende que habra un
aumento de 3.150 kg por mes, reduciendo las pérdidas del 30% al 5%, lo cual
posibilita que mejore la productividad y la eficiencia y, lo mas importante, aumente

la satisfaccion del cliente.

A nivel nacional, Alegre (2017) en su tesis Implementacién de un plan de
mejora continua en el area de ensamblaje para incrementar la productividad de la
empresa indal SRL, SJL, 2016. Referente a la Universidad Cesar Vallejo. INDAL
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SRL, SJL, 2016. La investigacion se basa en el disefio experimental y El objetivo
general es determinar como la implementacion del desarrollo sostenible en el area
de conferencias agregara valor a la empresa de aplicacién. Se determina que este
trabajo adoptard un método cuantitativo porque utilizara observaciones de
cronémetros y registros de tiempo como técnicas de recoleccién de datos, se
empleara el archivo de registro de actividad del proceso, la tabla de registro de
tiempo y la tabla de control de calidad de las placas de metal de soldadura, se
utilizardn para el andlisis para hacer sugerencias de mejora. Se lleg6é a concluir
gue la implementacion de las herramientas 5s y PHVA se adapta ampliamente a
los problemas encontrados en el estudio, los autores confirman y concluyen que el
proyecto es técnicamente factible y cumple con el objetivo de incrementar la
productividad. La productividad de los productos de INDAL SRL se ha

incrementado en un 29,96%.

Callo (2017) en su trabajo de investigacion Propuesta de mejora para
aumentar la productividad, basado en un estudio de tiempos y determinacién del
tiempo estandar de la linea de produccion de vidrio insulado en la corporacién
vidrio Glass, ubicado en Arequipa, la investigacién se planteé como objetivo
general proponer mejoras para incrementar la productividad basadas en un analisis
de estudio de tiempos y determinacion del tiempo estandar de produccion en la
linea de vidrio insulado de la Corporacién Vidrio Glass, Los investigadores
utilizaron una herramienta de ingenieria de métodos. El tipo de investigacion es
cualitativa y descriptiva, en conclusion, el objetivo general de aumentar la
productividad en un 9,5% se puede lograr proponiendo sugerencias de mejora y
utilizando herramientas de ingenieria de métodos en el proceso de produccion.
Alcanza 1,26 por dia, lo que significa que se ha mejorado la eficiencia y eficacia

del proceso de produccion de vidrio aislante

Por otro lado, Valenzuela (2018) en su tesis propuesta de mejora para elevar
la productividad en la linea de produccion de papas al hilo en una empresa de
snacks, Perteneciente de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, se
planteé como objetivo principal en reducir el tiempo de produccion en el proceso
productivo de papas al hilo en una empresa de snack con la finalidad de

incrementar la productividad. se utilizo la herramienta de simulacion de los
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procesos productivo utilizando el programa Rockwell Arena, debido a que se trata
de una propuesta de mejora de un proceso productivo, lo cual tuvo como
conclusién, de poder lograr en eliminar el cuello de botella en el proceso productivo
de papas al hilo en una empresa de snack permitiendo incrementar la
productividad. Se maximizo el rendimiento actual del proceso productivo de papas
al hilo en una empresa de snack permitiendo incrementar la productividad de 24%
a 29.14% 3. Se pudo disminuir el tiempo de produccién en el proceso productivo
de papas al hilo de snack logrando incrementar la productividad en 17%.

A nivel local, Orozco (2016) en su tesis plan de mejora para aumentar la
productividad en el area de produccion de la empresa confecciones deportivas todo
sport, ubicado en Chiclayo, para dicha investigacién se propuso elaborar un plan
de mejora en el &rea de produccion, para aumentar la productividad de la empresa
Confecciones Deportivas Todo Sport, donde se tuvo como tipo de investigacion
aplicada y disefio pre - experimental, teniendo por muestra de estudio a 20
colaboradores de la empresa, aplicAndose por instrumento un cuestionario y una
ficha de control de tiempo para la produccion, en conclusiéon mediante el tiempo de
investigacion y el uso de herramientas VSM y 5S para el desarrollo de un plan de
mejora, se incrementd parte de la productividad laboral en aproximadamente un
6%. La productividad promedio de las areas de produccién de la empresa y la

productividad global aumentaron en un promedio de alrededor del 15%
Con respecto a las teorias relacionadas de plan de mejora continua citamo

Catalunya (2005) menciona que el plan de mejora es una propuesta de
accion, que es el resultado del proceso de diagndstico previo, recogiendo y
formalizando metas de mejora, y estas acciones estan disefiadas para fortalecer y

solucionar temporalmente los débiles

Al implementarse un plan de mejora, coloca a la empresa una perspectiva
a largo plazo, se analiza sus problemas en manera general, se define los objetivos

de corto y largo plazo (Figura 4).
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Situarse en una perspectiva de futuro y repensar la unidad en el marco de los
M| cambios del contexto.

Pensar, abordar v analizar los problemas de una forma global v con una
M cierta perspectiva temporal.

Definir los objetivos que quieren alcanzarse a corto y medio plazo y las
M acciones especificas que tienen que desarrollarse para lograrlos.

Awvudar a ordenar v priorizar las decisiones y facilitar la dptima asignacion
de recursos.

M Implicar a los agentes de las diversas areas en la mejora de la organizacion.

N Introducir cambios en la cultura organizativa basados en la direccion por
objetivos.
\ s

Figura 4: Beneficios de ejecutar un Plan de mejora
Fuente: Aqu Catalunya (2015)

La principal ventaja del plan de mejora es la flexibilidad, porque puede
promover cambios drasticos y la adaptacién en el entorno, y su Unico propdsito es
hacer de la gestion diaria un medio eficaz para alcanzar los objetivos. Si la
recomendacion es razonable, debe ser coherente con la evaluacion o el
diagnéstico realizado. También deben ser accionables, de modo que las medidas
de mejora deben organizarse para poder determinar los objetivos clave.

Ademas, Ademas, existen algunos riesgos en el plan de mejora, por ejemplo, el
énfasis en el desarrollo es mayor que el énfasis en los resultados de la planificacion
estratégico, en este sentido se debe evaluar la existencia de procedimientos
simples, directos y no burocraticos. (AQU, C.2015)

Aiteco (2019) un plan de mejora es un conjunto de acciones programadas
para el rendimiento de los resultados de una empresa, se dirige a los problemas
cronicos, se dirige a mejorar las areas de gestion, servicios o procesos; en todo
caso, su planificacién y desarrollo requieren medidas especificas para asegurar el
éxito. VLa metodologia de plan de mejora est4 basada en el ciclo PDCA conocida
como ciclo Deming, es una pauta para llevar a cabo la mejora continua, donde

corresponde a un ciclo de planificacion, realizacion, control y actuacion.
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Figura 5: Ciclo Deming
Fuente: FEMZ

El ciclo PDCA consiste en una serie de cuatro elementos con el fin de

mejorar continuamente.

Actuar: corregir los problemas encontrados, prevenir posibles problemas

mantener y mejorar.
Planificar: determinar objetivos y métodos
Verificar: verificar el resultado para ver si concuerdan con lo planeado.

Hacer: trabajar y llevar a cabo los planes, implantar y ejecutar las

actividades propuestas.

El plan de mejora incluye lograr gradualmente la calidad general de la
organizaciéon con el fin de obtener resultados efectivos Empresa (2017). La
metodologia a utilizar incluye el andlisis de las areas a mejorar y la determinacion
de los problemas a resolver, lo cual el plan de mejora debe seguir los siguientes

pasos. (Figura 3)

Andlisis de las causas que provocan el problema: identificar las areas y procesos
gue necesitan ser mejorados, priorizar intereses relacionados con tareas, visiones
y metas estratégicas, analizar el impacto de esta area, alcanzar las metas del plan
y mencionar las causas y efectos negativos el problema depende de herramientas

como espina de pescado, DAFO vy 5.

Propuestas y planificacion: debe ser factible, flexible y capaz de integrar acciones
en el corto, mediano y largo plazo. Se deben definir las metas y resultados del
analisis, y se deben analizar las posibles soluciones a través de lluvia de ideas,

diagramas de flujo y matrices de relacion
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Implementacion y seguimiento: Esta etapa del plan de mejora debe ser
implementada y el personal responsable en aplicar las acciones propuestas debe
estar incluido en el proceso. Evaluacién: consiste en la verificacion del
cumplimiento del plan de mejora en base a la propuesta, el plan y la

implementacion

Evaluacién

Implementaciéon y 5 n O
seguimiento O
|

Propuesta y planificacion del plan

Analisis de las causas que provocan el
problema

Figura 6: Pasos para ejecutar un plan de mejora
Fuente: 3C Empresa (2017)

Catalunya (2005) el seguimiento de un plan de mejora permite obtener informacién

a través de indicadores, sobre el logro de los objetivos planeados.

El seguimiento del plan de mejora
Objetivos: Metodologia: Periodicidad:

= Rendir cuentas 5CGMO? m Preferentmente = Formularios,
= Reflexionar para = Internamente anual informes, fichas
la mejora a ol m Calendario Tipos de
= Informar para la = El =T flexibl informacion:
revision = Oportuno en el = Estado
JQUIEN? tiempo implantacion

m Indicadores

= Responsables de la = Val ion

unidad evaluada

La revision del plan de mejora:

= Permite adaptar el plan a los cambios

= Incide puntualmente en los contenidos del plan
= Se formaliza y se comunica el resultado

= Sei en los m i de i

Figura 7: Seguimiento de plan de mejora
Fuente: Aqu (2015)
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Durante el proceso de seguimiento, se consiguen determinar las
desviaciones de los resultados esperados. es decir, las acciones se han planificado
y ejecutado de manera correcta, pero no se pueden alcanzar los objetivos
disefiados, o0 porque las acciones no se planearon correctamente, se deben revisar
los resultados esperados de las acciones, plazos y planes de mejora en ambos
casos Catalunya (2005). Ariza (2020) "la mejora continua es un término general
que se utiliza para describir Lean, Six Sigma y Teoria de las restricciones. Asi es
como mirar una situacion o actividad para ayudar a las personas a trabajar mas
rapido, con mayor calidad, es decir, con resultados mas predecibles. Mientras que,
Reh (2019) un plan de mejora continua es una serie de actividades disefiadas para
mejorar de forma gradual y continua un producto, servicio 0 proceso mediante
revision, evaluacion y medidas continuas. la mejora continua es un aspecto clave

de todos los principales marcos y métodos de calidad.

Productividad es la segunda variable, se define que es un indicador donde refleja
el buen uso de los medios de la economia en los bienes y servicios para Lopez
(2013) productividad es obtener con eficiencia la calidad, es el cargo de la
administracion de la empresa, logrando aplicar el aseguramiento de calidad y
eficacia. Para, Miranda & Toirac (2010) Dicen que la productividad es una medida
de la capacidad de uno o mas procesos productivos para determinados bienes, por
lo que, considerando los recursos utilizados para producir estos bienes, al
incrementarlos se pueden obtener mejores resultados. Menciona que la
importancia de la productividad radica en su uso como indicador para medir el

estado econdmico de la gestion empresarial.

Chiavenato (2012), dice que la satisfaccion interior es un sentimiento que se
genera al cumplir con las tareas y responsabilidades del propio puesto, y este
efecto producira resultados duraderos y satisfactorios, aumentando asi la
productividad. En cuanto a la productividad, Robbins (2014), las empresas afirman
que pueden medir el numero de socios de diferentes maneras porque son
rentables y eficientes siempre que logren los objetivos establecidos, como ejecutar
el proyecto a un costo razonable. La sefial mas simple es que los empleados estan
trabajando de manera eficiente, por lo que los ingresos que recibird cada

participante aumentaran los resultados y los ingresos. Por su parte, Belcher (2015),
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define la productividad como una medida de la calidad de las personas, la
maquinaria, la industria, los sistemas, etc. en el grupo. al convertir los recursos en
beneficios de servicios publicos, los empleados deben establecer estandares de
gestibn para mantener y maximizar la productividad. en resumen, el trabajo
realizado por los empleados esta lleno de resultados positivos, lo que aumenta las

ganancias del sindicato.

Por ultimo, Lépez (2013) teniendo en cuenta la calidad del producto, piense en la
productividad como la relacién entre los insumos y el equipo en algin momento.
Ademas, es la relacion entre la recoleccion de bienes y los servicios que brindan

los equipos utilizados para producirlos.

Medina (2010) productividad define como el uso de factor de produccién en
el rubro de los bienes y servicios para la sociedad, también como objetivo

estratégico de las empresas es buscar la mejora de eficiencia y eficacia.

Arias (2017) la productividad es un indicador econdmico que permite
calcular la cantidad de bienes y servicios que brinda cada parte (mano de obra,
capital, tiempo, espacio, etc.) utilizados en un periodo determinado. el propésito de
la productividad es medir la calidad del trabajo de cualquier articulo o precio.
Comprenda que se utilizan menos recursos y obtenga el mejor o el maximo

rendimiento a través de la eficiencia.

Maniviesa (2020) la productividad se puede definir como la relacion entre la
produccién organizacional (producciéon de un producto o servicio) y los recursos
necesarios para producir esta figura en un momento dado. Desde este punto de
vista, la productividad es una caracteristica muy 0til que se puede mejorar de dos
formas. Incrementar el uso de los mismos recursos. Utilice menos recursos para
producir los mismos o0 mas productos. Por otro lado, Joseph (2014) productividad
seria como un fin eficiente de recursos, trabajo, tierra materia, capital, y informacién
de diferentes bienes y servicios. Bjorkman (2017) la productividad se define
generalmente como la relacion entre la produccion y el factor / insumo de material.
La unica forma verdaderamente objetiva de medir el valor de produccion de un

producto es su precio en un mercado ideal libre y abierto.

La productividad puede significar diferentes personas. Un concepto importante es

la relacion entre cantidad y calidad de productos y servicios proporcionados por la
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cantidad de recursos utilizados para producirlos. sin embargo, la organizacion
nacio con la vision de sobresalir en entornos empresariales e implementar
estrategias de desarrollo positivas en mercados donde los lideres deben analizar
entornos y alcanzar metas criticas. necesito un producto productividad la
productividad aumenta la competencia y la rentabilidad de su organizacion los

principales ejes para una buena productividad son:

i. Despertar el sentido de compromiso hacia la empresa.
ii.  Motivacion constante al personal.
iii. Respetar cada cargo y darle la importancia debida.
iv.  Permitir a que todos puedan tomar decisiones en bien de la empresa.
v. Compensar salarialmente a los colaboradores de acuerdo a los resultados.

vi.  Brindar oportunidades de ascenso.

Factores de
productividad
de la empresa
|
IFactDres internos] Factores externos I
Factores Factores Ajustes Recursos Administracién pablica
duros blandos estructurales| naturales e infraestructura
— Producto Personas — Econdmicos 4{: de — Mecanismos
obra institucionales
— Planta — Organizacién |— Demograficos }— Tierra — Politicas
¥y equipo y sistemas y sociales y estrategia
—Tecnologla  |— Métodos — Energla — Infraestructura
de trabajo
— Materiales . .
y energia | Estilos — Materias - Er:np.resas
de direccidn primas publicas

Figura 8: La gestion de productividad
Fuente: Joseph Prokopenko (2014)

De acuerdo al diagrama mostrado de la gestion de la productividad se
describe que los de mayor cargo de la empresa ldentificaran el factor de
productividad que puedan ser controladas, existen dos categorias externos e

internos, factores internos es aquel que cuentan con proceso de control y los
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externos son los que no cuentan con un control de la empresa. La productividad
Lépez (2013) es un uso eficiente para formar recursos metiéndolos en capital, y
poder ser competitivos y rentables, esto se realiza por medio de las personas y
recursos de diferente tipo para rendir de forma satisfactorias a las necesidades

humanas.

Bertacourt (2017) la productividad es la relacion entre produccion e insumo,
y es posible producir mas (, mas produccion, mas ingresos, mas ganancias, etc.)
sin aumentar los recursos disponibles. Representa una comprensién de la cantidad
de recursos que utiliza un pais, industria u organizacion corporativa. la

productividad esta determinada por una lista de factores externos e internos.

Gonzales (2016) la productividad significa la mejora del proceso de
produccion, por lo que es un indice, que esta relacionado con lo que se produce

(salida o producto) y el recurso (insumo o insumo) utilizado. en otras palabras:

Productividad = salida
entrada
También esta la productividad total, que involucra todos los recursos
utilizados por el sistema, y la productividad parcial significa que conecta todas las

cosas producidas por el sistema con uno de los recursos utilizados

La productividad total se puede medir mediante:

Ot
T+ C+ M+ Q
en la que Pt = productividad total

Ot = output (producto) total

T = factor trabajo

C = factor capital

M = factor materias primas y piezas compradas
Q =insumo de otros bienes y servicios varios.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacién
Tipo de investigacion

Hernandez, et al., (2014) describe que la investigacion aplicada porque se
realizard una simulacion de procesos sobre la propuesta planteada; teniendo en
consideracion la fundamentacion teorica de diversos autores sobre las variables
de la investigacion para la realizacion del plan de mejora. La investigacion fue de
enfoque cuantitativo, porque recopilan y analizan datos sobre variables y estudian

caracteristicas y fendmenos cuantitativos. es decir, a través de fichas de

observacion y andlisis documental se podra obtener la informacion.
Disefio de investigacion

Hernandez, et al., (2014) define que el disefio pre- experimental debido que
se recolecto la informacién en su forma natural de la variable, debido a que tiende
a investigar la incidencia de las caracteristicas o horizontes de las dos variables.
Nuestra investigacion esta disefiada para ser pre experimental, porque se manipula
la variable independiente (plan de mejora continua), en la que el trabajo se realiza
en grupo (es decir, el &rea de produccion), la influencia de la variable dependiente

(productividad), aplicando un pre y post prueba.

G 01 X » 02

v

G: Area de produccion de la cooperativa Aprocam

O1: Productividad inicial antes de la aplicacion del Plan de mejora continua en el
area de produccion en la cooperativa Aprocam

X: Plan de mejora continua

02: Productividad final después de la aplicacion Plan de mejora continua en el area

de produccién en la cooperativa Aprocam
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3.2. Variables y Operacionalizaciéon

Variable Independiente: Plan de mejora

Variable Dependiente: Productividad

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacioén

La poblacion segun Herndndez, et al., (2014) es como un grupo de
elementos que tienen las mismas especificaciones y caracteristicas.

La poblacion considerada en la presente investigacion esta constituida por la
produccion realizada desde enero — agosto del presente afio, como se muestra a
continuacion:

Tabla 4: Produccion de la cooperativa APROCAM — Amazonas

Produccién de

N° Mes
Cacao (KG)

1 Enero 12845
2 Febrero 10200
3 Marzo 12029
4 Abril 4850
5 Mayo 9532
6 Junio 10516
7 Julio 9683
8 Agosto 12772
PROMEDIO 10303

Fuente: Cooperativa APROCAM

Muestra

Por consecuente, se determind emplear como muestra de estudio esta
compuesta por el total de la produccion de cacao, siendo el total de la poblacion la

muestra.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos validez y

confiabilidad.

Técnicas
a. Encuestas

La encuesta Hernandez (2014) define que es una herramienta donde nos
ayudara a adjuntar informacion de un grupo especifico de personas. Esta técnica
esta enfocado a los asociados que pertenecen a la cooperativa los que estan
encargados de abastecer sus insumos a dicho local, con ello ayudara a conseguir
informacion para comprobar el andlisis interno lo cual se determinara como se

encuentra la empresa actualmente.

b. Ficha de observacion

Hernandez, et al.,, (2014) Describe que la ficha de observacién de forma
cualitativa seria mas flexible y abierta, debido que se podra analizar cual es el
comportamiento de la variable de estudio.

c. Andlisis documentario

Esta técnica permite solicitar informacion alineada a los objetivos de la
investigacion, con la finalidad de obtener datos que permita diagnosticar el estado

actual de la institucion o sujeto de estudio (Hurtado, 2014, p.24).
Instrumentos

Los instrumentos empleados son las herramientas de apoyo que permite a
la técnica poder obtener una informacion ordenada, clara y coherente de acuerdo
a los objetivos de la investigacion, donde se menciona utilizar la ficha de

observacion y la ficha documentaria (Hurtado, 2014, p.56).

3.5. Procedimientos
Validez y confiabilidad

La validacion para las encuestas se formalizo utilizando el criterio de jueces

de los cuales son 3 expertos.
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Tabla 5: Validez y confiabilidad

Poblacion Muestra Técnica Instrumento Expertos Valoracién
La El total de Guia de Ficha de 1 magister en Muy Buena
produccion la observacion  observacion administracion
de cacao produccion 1 magister en
de enero a de cacao Administracion
agosto con mencién

en Gerencia
Reportes  Reportes  Guia Ficha Empresarial Muy Buena
de de documentaria documentaria
produccién produccion

y costos y costos

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Métodos de analisis de datos

El método que se utilizara en el método de andlisis de datos se utiliza el
programa Microsoft Excel para la recopilacion de los datos (encuesta) luego para
procesarla utilizaremos SPSS (analisis estadistico) y también con un profesional

estadista para que realice el analisis estadistico.
3.7. Aspectos éticos

Conforme los principios que la Universidad Cesar Vallejo otorgo y por la
naturalidad de la investigacion, los aspectos éticos han sido tomados en cuenta

por la autenticidad de trabajo son las siguientes:

Claridad de datos: Indagar informacion en libros fisicos o virtuales y
plasmar lo mas importante como se encuentre, para luego aplicar nuestra

interpretacion, pero con el motivo que no sea idéntico a lo encontrado.

Confidencialidad: Respetar la autenticidad de los autores citados en la

investigacion realizada, cuidando que la informacién sea de manera cientifico.

Profundidad: En la investigacion se estudiara los enfoques de acuerdo al
tema, tener conocimiento y dominio del tema, estar en perseverante busqueda de
informacion actualizadas que ayuden al desarrollo de la investigacion, entender los

temas y el proyecto que se esta realizando.
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V. Desarrollo de la propuesta

4.1. Situacion actual

La Cooperativa APROCAM, se constituyo el 14 de abril del 2003 bajo el
modelo organizativo de asociacion con el nombre de “Asociacion de Productores
Cacaoteros y Cafetaleros de Amazonas” y legalmente como cooperativa desde el
18 de mayo del 2017 con la razon social de “APROCAM cooperativa de Servicios
Multiples”, contando con 17 afios de experiencia y se encuentra ubicada en
Carretera Bagua — Copallin, km 4,5 sector Tomaque. en dicha cooperativa se
cuenta con 130 socios productores de cacao, actualmente contando con una
produccion de 300TN al afio, es una cooperativa sin fines de lucro compuesta por

productores de cacao y café en el @&mbito de sus distritos.
Aspectos generales de la empresa

En este diagndstico se busca determinar la situacion actual de la empresa
permitiendo identificar cuales son sus principales caracteristicas, como es el caso

de la mision, vision, valores organizaciones, organigrama y funciones establecidas.

Mision

“Ser lider en la produccion y comercializacion, procesamiento y
comercializacién del cacao peruano, para incrementar la satisfaccion del cliente,
productos 100% étnicos con valor agregado y calidad superior, valor alimenticio
nutritivo y precio.

Visién

Nuestro objetivo es cumplir con las expectativas del cliente, tener un gusto
y calidad unicos, promover respetuosamente la integracion de los empleados, la

innovacion, la mejora continua y el desarrollo en un entorno social. Es convertirnos

en la mejor industria para la produccion y venta.
Valores

En base a los valores ya establecidos por la empresa, se hicieron algunas
modificaciones para que tengan un mejor entendimiento frente a todos los

colaboradores. Se establecieron dichos valores como pieza fundamental del
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accionar de cada integrante de la empresa. A continuacion, se detallan los valores

sometidos a evaluacion:

Responsabilidad: Se refiere aquella caracteristica que permite cumplir con las
actividades establecidas por la organizacion de manera adecuada y en el tiempo

establecido.

Puntualidad: Fomentamos la puntualidad a nivel interno y externo, con nuestros
colaboradores en la ejecucion de sus actividades y con los clientes en la entrega
de los productos solicitados.

Calidad: se hace mencion que la calidad es un aspecto fundamental que debe
tener todo colaborador, debido que demostrara las capacidades y habilidades para

el adecuado desempefio de las funciones.

Confiabilidad: La confianza depositada en los trabajadores se ve reflejada en su
buen desempefio y en los productos bien fabricados, lo que fortalece los lazos con

nuestros clientes

Administracion

Contabilidad H

Area de

produccion Area de logistica Area de ventas

Figura 9: Organigrama institucional
Fuente: Cooperativa APROCAM — Amazonas

Otros de los puntos importantes es conocer cuales es conocer cuales son los

productos que ofrece la empresa, como los que se muestra a continuacion:

Productos ofertados: Para un mayor entendimiento de la esencia de la
institucion se detallara cada uno de los productos que comercializa, como se

muestra a continuacion en la siguiente tabla:
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Tabla 6 Productos ofertados por APROCAM - Amazonas:

Producto

llustracion

Cacao en Grano Seco Organico

El Cacao nativo organico es recolectados por
nuestros socios de comunidades nativas y
socios de la provincia de Bagua del
departamento de Amazonas Peru.

Chocolate Bitter

Un chocolate bitter de alta calidad, la
elaboracion se realiza con cacao nativo
organico recolectados por nuestros socios de
comunidades nativas y socios de la provincia
de Bagua del departamento de Amazonas
Peruana.

Chocolate para tasa

Este tipo de chocolate para diversas
actividades, la elaboracion se realiza con
cacao nativo organico recolectados por
nuestros socios de comunidades nativas y
socios de la provincia de Bagua del
departamento de Amazonas Per0.

Nips de Cacao

Superalimento producido en la region
amazoénica peruana con todo el aroma del
cacao organico. Crujiente, con el delicioso y
rico sabor del chocolate puro. Valor
nutricional: buena fuente de antioxidantes,
magnesio y calcio, hierro, cobre, zinc y
potasio. Nuestros socios recolectan granos de
cacao organico crudo de las comunidades
locales y socios en la provincia de Bagua para
su produccion.

Manteca de Cacao

Se extrae de los granos de cacao organico de
nuestros socios de produccion y es el mismo
que se utiliza para hacer chocolate. La
manteca de cacao tiene muchos beneficios
que pueden convertirla en un complemento
importante para los regimenes de cuidado de
la piel. La manteca de cacao es conocida
como un excelente emoliente, que puede
hidratar profundamente la piel y mantenerla
suave y flexible...

Fuente: Empresa APROCAM — Amazonas
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Infraestructura de la empresa APROCAM — Amazonas
La presente infraestructura que compone la empresa APROCAM en

Amazonas tiene seis ambientes para el desarrollo de cada una de sus operaciones

establecidas, como se muestra a continuacion:

i B BE B =

] ]

AREA DE FERMENTACION
st B B B E B B N
|

0.159 t de masa fresca de cacao

Cajion fermentador 1m x Im
B N

i 0 B

PARIHUELA
i x 3m
Capacidad: | t de grano fermentado

1l'm

o e B = Am

AREA DE CARGA Y
DESCARGA

PARTHUELA

5%, HH ADMINISTRACION

Wm
Figura 10: Distribucion de las instalaciones la empresa APROCAM
Fuente: Empresa APROCAM — Amazonas
Donde una de las areas importantes es de fermentacién, debido que cuenta con
un modulo de secado con siendo un proceso importante que permite finalizar la
fermentacién del cacao y volatilizar la acidez acética.

Figura 11: Mddulo de secado en el area de Fermentacion

Fuente: Empresa APROCAM

Proceso de produccién del cacao seco organico

Para mayor entendimiento se explicara cuales son los procesos actuales de la
empresa APROCAM — Amazonas, como se muestra a continuacion

28



Proceso de produccién del grano de cacao

Jefe de produccién y calidad

Operario

'

Planificar y comprar
materia prima e insumos

!

Recepcionar y verificar el
estado de la materia prima e
insumos

Controla el peso l
Controla calidag

¢,Cumple con
las
condiciones?

Devolver la materia prima e
insumos

maduracion

Reqgistrar el estado de

Sl

v

Iniciar la cosecha del
cacao

\/_-

Enviar masa (grano de
cacao) a fermentacion

v

Eliminar el resto de
cosecha

Lavar, secar y seleccion

cacao

Descargar la masa de

e

de los granos de cacao

A

Figura 12: Proceso de produccion actual
Fuente: Empresa APROCAM



Donde, para mayor entendimiento se explicara cada uno de los puntos

mencionados como se muestra a continuacion:

i.  Planificar y comprar materia prima e insumos: en esta accion se planificara

todos los insumos y herramientas de apoyo que se necesitaran para la cosecha

del cacao.

ii. Recepcionar y verifica el estado de la materia prima: en esta etapa se

recepciona todos los insumos y materia prima para todo el proceso de cosecha

de cacao, teniendo en consideracion

las especificaciones

técnicas

programadas, verificar que estén en el buen estado y la cantidad necesaria.

iii. Iniciar la cosecha del cacao: aqui se prepara la tierra, se hace la seleccion,

insercion de las semillas, preparacion del terreno y siembra del cacao.

Preparacio
Seleccion Seleccion ny
del terreno » de » adecuacié
semillas n del
terreno

»

Siembra
de cacao

Figura 13: Proceso de cosecha

Fuente: Elaboracién propia

I Registro de estado de maduracién: aqui el encargado del proceso tiene que

realizar un monitoreo para registrar el estado de maduracion del sembrio de

cacao, llevando un control constante.

ii.  Eliminar el resto de cosecha: aqui los operarios, entre ellos los agricultores

gue conforma la organizacion deben eliminar los restos de la cosecha, con la

finalidad de poder evitar la presencia y propagacion de focos contaminantes

gue produzcan una patologia en la cosecha de cacao.

iii.  Enviar a proceso de fermentacion: en este proceso se encarga de nivelar los

agentes quimicos para que Nno causen un amargor y astringencia que

distorsione el sabor del cacao. Aqui se recogerd los frutos de cacao
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cosechados para poder abrigarlos en un periodo de 5 a 10 dias y lograr extraer
los granos, hasta el punto adecuado y proponer la calidad del cacao.
Iv.  Lavar, secar y seleccionar los granos de cacao:
v. El primer paso, se plantea un adecuado lavado del cacao para remover
aguellos residuos que puedan quedar y da paso a la creaciéon de mohos.
El segundo paso es el secado, tiene como finalidad retirar el exceso de humedad,
logrando un estado intermedio con la finalidad de obtener un adecuado aroma;
donde se expone el cacao al sol para que absorba los rayos del sol

aproximadamente 5 dias, con la finalidad que se sienta lo mas organico posible

—_—
e W

A 5 )

Figura 14:. Secado del caca
Fuente: Empresa APROCAM

El tercer paso de la seleccion del grano, es cuando se debe separar los granos de

cacao de las particulas sueltas o cascaras, asi como de los granos quemados que

permite limpiar las impurezas.

Figura 15: Seleccién del cacao
Fuente: Empresa APROCAM
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Descarga de la masa o granos de cacao: esto ocurre cuando una vez se pesay de
poner en sacos de yute cada produccion de cacao separados en 25 a 50 kilos,

dependiendo los requerimientos solicitados.

¥ B - s, "

Figura 16: Granos de cacao
Fuente: Empresa APROCAM

4.2. Propuesta de mejora

Por ende, se plantearon las siguientes alternativas de solucion al problema
identificado:

Tabla 7: Alternativas de solucion

Criterios
_ Adaptacion  Costo de Facilidad Tiempo Total

Alternativas L

de la aplicacion de de

problematica aplicacién aplicacion
Six Sigma 1 1 1 1 4
PHVA 2 1 1 2 6
Lean Manufactury 1 0 0 1 2

Nota: No bueno = 0/ Bueno = 1/ Muy bueno = 2
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En la tabla 7, se percibe que analizando los diversos criterios de priorizacion
facilitara la identificacion de la alternativa adecuada que permita mejorar la realidad
problemética de la investigacion. Donde se indica que la alternativa adecuada para
el bajo de nivel de productividad cacao de la cooperativa APROCAM — Amazonas,
es la realizacion de la metodologia PHVA que consta de 4 etapas como es
planificar, organizar, dirigir y controlar todo el proceso de producciéon de cacao en
la organizacion, debido que tiene una adecuada adaptacion a la realidad
problematica de estudio, un buen costo para su aplicacion; asimismo, permite la
facilidad de aplicacion y muy buen tiempo de la metodologia seleccionada por tener

el mayor puntaje obtenido.

Teniendo en consideracion la tabla 8, se identificé que la alternativa mas
adecuada y alineada para poder dar una solucién a la realidad problematica de la
investigacion es la metodologia del PHVA o también considerada el ciclo de Deming
compuesta por cuatro etapas como es planificar, hacer, verificar y actuar; como se

muestra la siguiente figura

Acciones
correctivas

ACTUAR 1'DEE'SN'R PLANIFICAR
METAS
6ELIMINAR NO
CONFORMDADES - _
DETECT ADAS Acciones
ZDEFINIR preventiras
METODOS PARA
CUMPLIRLAS
5VERIFICAR LOS gﬁgﬁgﬁg
RESULTADOS DE
LAS TAREAS 1
E.JECUTADAS
4-RE ALIZAR
VERIFICAU EL TRAB AJO HACER

‘ W

Figura 17: PHVA o ciclo de Deming

Fuente: Elaboracion propia
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Donde para mayor detalle se explica cada una de las siguientes etapas:

Planificar: En la primera etapa se planificar4d cuales seran las metas y
acciones que se realizaran para mejorar el problema de la investigacion; asi mismo,
se identificara que herramientas de apoyo se realizara para poder mejorar el
desarrollo de cada una de las actividades. y, por ultimo, se planificara se capacitara
al colaborador interviniente en el proceso de interés, para que conozca sobre las
estrategias y acciones propuestas; permitiendo fortalecer las debilidades y dudas

gue puedan tener sobre esta primera etapa, etc.

Hacer: En la segunda etapa se realizara todas las acciones planteadas para
poder cumplir con las metas establecidas por la organizacion; es por ello, ejecutara
de manera oportuna y empleando los materiales estimados y tiempo establecido

para poder cumplir el objetivo en comun.

Verificar: La tercera etapa estd comprendida de control, y monitoreando cada
una de las actividades planteadas por el responsable, verificando si se fueron
cumplidas en su totalidad; asimismo, se estimara si lo planteado se cumple con lo

ejecutado entre ellos procesos, acciones, etc.

Actuar: En la cuarta etapa se planteara acciones de mejora en caso que el
objetivo no se logre a cumplir con lo planificado; sirviendo como base para un plan

de mitigacion de riesgo a corto y largo plazo.
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Tabla 8: Cronograma de la propuesta

OBJETIVO FASES METAS Actividades S1 S2 S3 sS4 S5 S6 S7 S8
Incrementar  Planificar Mejorar  los Identificar mapeo X
el nivel procesos de Organizacional
productividad produccién del  Proponer una X
de la grano de reestructuracion
del proceso de
empresa cacao. oroduccion
APROCAM - Identificar los X X
Amazonas tiempos propuestos
y principales
actores
Hacer Capacitar al Planificar los temas X
personal propuestos
colaborador Realizar secciones X
de capacitaciones
Crear ficha de X
evaluacion del
aprendizaje
Verificar ~ Crear Elaborar X
indicadores  de  indicadores  de
evaluacion en el evaluacién
proceso de
produccion
Actuar Proponer  un Crear acciones X
mecanismo de de inventivos
incentivo laborales
Elaborarun plan Creacion para X

de mitigacion de

riesgos

evitar riesgos

Fuente: Elaboracidon propia
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4.3. Implementacion de la propuesta

Desarrollo de la metodologia de PHVA — Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

l. PLANEAR

En esta etapa planear, consta de conocer los diversos aspectos generales
de la empresa, es decir, conocer cOmo se encuentra la parte organizacion,
descripcion de la naturaleza del negocio, objetivos estratégicos, entre otros

aspectos.

a. Mejorar los procesos de produccién del grano de cacao

a.1l Proponer un mapeo organizacional

Un mapa del proyecto imparcial llega a los representantes que pueden ver
todas las ideas de APROCAM-Amazon. Ademas, un mapa de procesos le permite
identificar los principales procesos y fases involucradas en la colaboracion. En

base a esto, se identifican los siguientes.

Procesos de la estrategia
Procesos de operacion

Procesos de apoyo

[ Recursos
Gestion

Personas

Figura 18: Estructura del mapeo de proceso

Fuente: Elaboracién propia
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Evidencia de mapa de procesos
El mapeo tiene como finalidad conocer el proceso operacional que se realiza la organizacion de estudio:

PROCESOS OPERACIONALES

GESTION PLANIFICACION DE L&?E’J&&“ PO =508 D 'I-EC)’(?"EFTQ'NCQ SEPRC\)/;?O
DE VENTAS LA PRODUCCION PRODUCCION post

mazZm-rO0

PROCESOS DE SOPORTE

GESTION DE GESTION
COMPRAS FINANCIERA

Figura 19: mapeo de procesos actual de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 19, se puede examinar los procesos operacionales, los cuales inicia
desde la gestidon de venta, se generan los pedidos por los clientes, a través de ello
se realiza la planificacion de los procesos. Es alli, donde interviene lo importante
que es la logistica interna de la empresa para poder abastecer de insumos al
proceso Yy no tener inconveniente en el proceso de produccion de cacao. Luego del
término de la produccion del cacao, también existe un servicio que brinda la
empresa es post venta, para atender algun reclamo que se puede generar por el
cliente o sugerencia; con la finalidad de poder satisfacer el total de sus necesidades.

En cuanto al procesos de soporte se puede observar, que tenemos a la gestion de
compras, que se realiza quincenalmente para no tener inconveniencia, y por ultimo
se tiene la gestion financiera que permite administrar los recursos de la empresa,
entre ellas los egresos e ingresos de cada periodo, identificando si las ventas seran
suficiente para cubrir los gastos para que la empresa siga en su funcion. Sin
embargo, existe deficiencia, en las actividades en los diferentes procesos
mencionados anteriormente como son los procesos de operacional y de soporte, la
empresa no tiene bien definidos y menos estandarizados que hacen que trabajen
de una manera empiricamente y desordenada.

a.2 Proponer una reestructuracion del proceso de produccién

En la actualidad la empresa AP, ya tiene establecidos los procesos para la
produccion diaria del cacao, no obstante, estos procesos no son cumplen con las
expectativas planteadas; generando una dificultad al momento de ejecutar cada sub
- proceso de produccion; por ello, es de vital importancia detallar cada una de las
acciones que se debe realizar con el propésito de reducir tiempos muertos, mermas.
De igual forma se optimizan los procesos para facilitar las actividades y tareas para
todos los trabajadores de la organizacion, contrayendo mdultiples beneficios para
cada uno de los colaboradores, permitiendo tener un proceso mas ordenado,
mejorando los procesos productivos. Es por ello, se propone el APROCAM
siguiente esquema general del proceso de produccidon compuesto por siete
subprocesos como se muestran a continuacion: (i) Compra de materia prima (i)
Cosecha de cacao, (iii) Maduracion de cacao, (iv) Fermentacion de cacao (V)

Secado, limpiado y seleccién (vi) Pesado de cacao (vii) Empaque
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ENTRADA

COMPRA DE MATERIA
PRIMA E INSUMO

Jefe de procesos

DESARROLLO

FERMENTACION
DE CACAQ

e

SALIDA

Jofe de calidad

MADURACION
DEL CACAD

EMPAQUETADO

Operario

|
|
|
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|
1
1
|
|
|
|
1
|
|
|
|

COSECHA DEL
CACAD

SECADO,
LIMPIADO ¥
SELECCION

PESADO DEL
CACAD

Figura 20: Proceso de la produccion de cacao

Fuente: Elaboracién propia
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Asimismo, para mayor entendimiento de cada una de los subprocesos de la produccion de cacao, se muestra a continuacion:

’

ENTRADA > DESARROLLO > SALIDA
[ r
— | |
g Nl | |
=] e | [
=2 | I
(=1 _ | | :
= Planificar | | Rcocepcionar la
= reguerimientos | | materia prima
E de materia primma | I g insumos
- | |
I }
| ]
=] | 1
E T i
= | |
‘= |
's 1 —
2 i |
E I ]
I }
MO
& § | 1
I }
= | “Werificar |
E | orden de I
-:. = : compra = :
= -
A | |
| I
| 1
| I
I }
I ]
I 1
I I
o | | R
g : : Werificar el
e | | cumplimiento de
E | ] reguerimismnto
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I 1

Figura 21: Sub- proceso de la compra de materia prima e insumos

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 22: Proceso de la cosecha de los granos de cacao

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 23: Sub- proceso de maduracion de los granos de cacao

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24: Sub- proceso de fermentacion de los granos de cacao

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 25: Subproceso de secado, limpieza y seleccién de cacao

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 26: Sub- proceso de pesado de los granos de cacao

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 27: Sub- proceso de pesado de los granos de cacao

Fuente: Elaboracién propia



En el flujo de procesos detallados se registraron 7 subproceso para la
produccion de los granos de cacao propuestos; mencionando que comparando la
figura 8 donde sefiala los procesos actuales de la empresa APROCAM — Amazonas
indica que con la reestructuracion propuesta ayudara a identificar cuales seran cada
una de las actividades que debe de realizar los involucrados. Otras de las
herramientas de apoyo estrechamente relacionadas con la estructura del proceso
permiten el establecimiento de una nueva linea de produccién apta para la
asociacion y su adecuada distribucion, utilizando métodos SLP o planificacion
sistémica de distribucién de planta, en la que se llevaran a cabo las siguientes areas
del proceso de intervencion:

Tabla 9:Areas de procesos y administrativas

Nombre de area

Z
(e
3

Fermentado

Secado

Oficina

Seleccion de granos
Tostado
Descascarado
Molido

Moldeado

© 00 N o o b~ w NP

Area de refrigeracion

[
o

Empaque
11 Sellado

12 Almacén materia prima

Fuente: Elaboracién propia

En la actualidad se planean redistribuir 12 areas, donde, 10 de estas se
encuentran ligadas al proceso de transformacién de cacao, asimismo, engloba
al area de administracion la cual se encuentra relacionada de manera indirecta

con el almacenamiento de materia prima. A continuacion, debido al
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procesamiento secuencial, los coédigos relacionados estos codigos son muy

importantes para la explicacion posterior de la matriz de relaciones.

Tabla 10: Codigos de importancia

CODIGO
A Absolutamente necesario
E Especialmente Importante
I Importante
O Ordinariamente
Importante

Sin Importancia

No deseable

Fuente: Elaboracién propia

Estos codigos se determinan subjetivamente, dando a los codigos A y E mayor
importancia respectivamente, y las letras con la siguiente menor importancia son O
y U. El cddigo X significa que las dos areas deben estar separadas tanto como sea
posible. Para ilustrar la matriz de relaciones, se dan las siguientes razones o
variables, que se utilizan para definir la interaccién de un area a otra area.

Tabla 11: Variables de calificacion

RAZONES

Ruido
Olores
Flujo personal

No hay razén

Control

1

2

3

4

5 Comunicacion
6

7 Flujo de material
8

Instalacion

Fuente: Elaboracion propia
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Por lo tanto, la matriz de relaciones dada por la interaccion del proceso se basa
en las restricciones de las variables anteriores, la siguiente informacion se

puede utilizar para determinar la secuencia a seguir en la nueva linea de

produccion.
1
1 Fermentado 2
A
7 3
X
2 Secado 1
2
U |
4 3 5
. |
3 Oficina ! 6
3 3
u | |
4 3 3 7
" X I I
4 | selecciénde granos g
1 3 3
A u I I
7 4 3 3 9
E X I I
5 Tostado 10
6 2 3 3
A E u | I
7 6 4 3 3 11
E E u I |
6 Descascarado 1
6 6 4 3 3
A E U I A
6 6 4 3
) 1
7 Molido £ € € v v
6 6 6 4 4
A E E 2
6 6 6 6 3
E E E u
8 Moldeado
6 6 6
A 3 3 u 4
6 6 4 .
. L E E u
9 | Areade refrigeracién
6 6 4
A E u 6
7 6 4
E u 7
10 Empaque
paq 6 4
A u 8
7 4
u 9
1 Sellado .
] 10
4
. . 11
12 |Almacen materia prima

Figura 28: Matriz SLP

Fuente: Elaborado por el autor

Los resultados de esta matriz se determinan en base a una implementacion
continua. Aqui, dado que el flujo de material es el problema principal, se da una
fase final, luego se introducen equipos y control de calidad, y finalmente se

introducen algunos factores. Depende del campo correcto.

i.3 Identificar los principales tiempos y actores de la propuesta. Otros de los
puntos mas importantes es conocer el tiempo de cada uno de los sub — procesos
del proceso de produccién de cacao, donde a continuacién se muestra el siguiente

calculo:
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i.3.1. Como primer paso para estimar el tiempo y costo del tiempo que

incurrira por cada actividad se debe estimar el pago por trabajo para poder

identificar el costo por dia, hora y minuto, mostrando a continuacion:

Tabla 12: Pago a principales actores intervinientes

Encargado Periodicidad Tiempo
Jefe de Produccion Mensual 1800
Semanal 450
Diario 15
Hora 1.875
Minuto 0.031
Jefe de calidad Mensual 1800
Semanal 450
Diario 15
Hora 1.875
Minuto 0.031
Administrador Mensual 1500
Semanal 375
Diario 125
Hora 1.5625
Minuto 0.026
Operario Mensual 1200
Semanal 300
Diario 10
Hora 1.25
Minuto 0.021

Fuente: Elaboracién propia

Evaluando los resultados obtenidos en la tabla 13, se afirma que es pago al

trabajador por cada unidad de medida del tiempo con la finalidad de poder

estimar cuando es el costo por cada sub- proceso como se muestra a

continuacion:
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Tabla 13: Sub — proceso de compra de materia prima

Subproceso de compra de materia prima

Unidad

de Hora vy Costo
Actividad Tiempo medida minuto  Trabajador tiempo
Planificar  requerimientos jefe de
de materia primay recursos 60 minuto 1.0 produccion 1.88
Recepcionar
requerimientos 45 minuto 0.8 administracion 1.17
Realizar cotizacion 120 minuto 2.0 administracion  3.13
Verificar orden de compra 45 minuto 0.8 administracion 1.17
Realizar compra 60 minuto 1.0 administracion  1.56
Recepcionar la materia jefe de
prima e insumos 60 minuto 1.0 produccion 1.88
Verificar el cumplimiento de
requerimiento 90 minuto 1.5 jefe de calidad 2.81
TOTAL 480 13.59
Total, en hora y minuto 8.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14: Proceso de cosecha del cacao

Subproceso de cosecha del cacao

Unidad

de Hora y Costo
Actividad Tiempo medida minuto Trabajador tiempo
Recepcion de la materia jefe de
prima e insumos 60 minuto 1.0 produccién 1.875
Realizar Induccion sobre jefe de
el proceso 2520 minuto  42.0 produccion 78.75
Preparar La tierra 7200 minuto 120.0 operarios 150
Realizar hoyos 21600 minuto  360.0 operarios 450

Insertar semilla de cacao 7200 minuto 120.0 operarios 150
Redado de la cosecha 43200 minuto 720.0 operarios 900

Limpiar y o podado 240 minuto 4.0 operarios 5
TOTAL 82020 1735.625

Total, en hora y minuto 1367.00
Dia, hora y minuto 170.88

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15: Sub - proceso de maduracion de cacao

Subproceso de maduracion del cacao

Unidad

de Horay
Tiempo medida minuto

Actividad

Revisar siembra del cacao 3600 minuto  60.0
Redar el sembrio 21600 minuto 360.0

Definir el estado de

Costo
Trabajador  tiempo
jefe de
produccion 112.5
operario 450

maduracion 28800 minuto 480.0 jefe de calidad 900
TOTAL 54000 1462.5
Total, hora y minuto 900.00
Total, dia, horay minuto  112.5
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 16: Proceso de fermentacion de cacao

Subproceso de fermentacion de cacao

Unidad de Horay Costo

Actividad Tiempo medida

minuto Trabajador tiempo

Recoger la masa (Granos)

de cacao 4800 minuto 80.0

Llevar los granos de cacao

a la zona de fermentacién 2400 minuto 40.0

Revisar la humedad de los

granos de cacao 7200 minuto 120.0

Trasladar la masa al area

de secado 1440 minuto 24.0
TOTAL 15840
Total, hora y minuto 264

Total, dia, horay minuto 33

jefe de

produccion 150

operario 50
jefe de
calidad 225

operario 30

455

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17: Sub- proceso de fermentacion del cacao

Subproceso de fermentacion de cacao

Unidad
de Horay Costo
Actividad Tiempo medida minuto Trabajador tiempo

Recoger la masa (Granos) jefe de
de cacao 9600  minuto 160.0 produccién 300
Llevar los granos de cacao
a la zona de fermentacion 2400  minuto 40.0  operario 50
Revisar la humedad de los jefe de
granos de cacao 7200  minuto 120.0 calidad 225
Trasladar la masa al &rea de
secado 1440  minuto 24.0  operario 30
TOTAL 20640 605

Total, hora y minuto 344

Total, dia, hora y minuto 43

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18: Sub - proceso de pesado del cacao

Subproceso pesado del cacao

Unidad
de Costo
Actividad Tiempo medida Trabajador tiempo

Recepcionar los granos de cacao jefe de
seleccionados 480 minuto  produccion 15
Realizar el pesado 2400 minuto  operarios 50
Verificar el pesado de cada saco
de grano de cacao 480 minuto  operarios 10
Trasladar al area de
empaguetado 480 minuto  operarios 10
TOTAL 3840 85

Total, de tiempo en horay minuto 64
Total, de tiempo en dia, hora y

minuto 8

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 19: Sub - proceso de sellado del cacao

Subproceso de empaquetado

Unidad de Costo

Actividad Tiempo medida Trabajador tiempo

Recepcionar sacos de jefe de

grano de cacao 60 minuto produccion 1.875

Realizar empaquetado 180 minuto Operario 5.625

Controlar y verificar las

condiciones del producto 120 minuto jefe de calidad 3.75

Registrar total de Ila jefe de

produccién 120 minuto produccion 3.75

TOTAL 480 15

Total, de tiempo en hora y

minuto 8

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20: Resumen de tiempos

Tiempo
N° Nombre del sub —proceso  empleado  Tiempo total Resultado

Subproceso de compra de

1 materia prima 480 300 40.00%
Subproceso de cosecha

2 del cacao 82020 65000 73.82%
Subproceso

3 maduracion del cacao 54000 40000 65.00%
Subproceso

4 fermentacion de cacao 20640 18000 85.33%
Subproceso de secado,

5 limpiado y seleccién 19200 15500 76.13%
Subproceso pesado del

6 cacao 3840 3200 80.00%
Subproceso

7 empaguetado 480 300 40.00%

Total, del tiempo de produccion de

cacao 180660 142300 73.04%

Resultado

Total, de tiempo en minuto 3011 promedio 65.75%

Total, de tiempo del dia, hora y

minuto 376.375

Total, del tiempo en mes

12.54583333

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo, a la tabla 20 se observa que para realizar la produccion de
cacao dura aproximadamente 12 meses 5 semanas y 5 dias segun la

estimacion de tiempos propuestos por cada sub — procesos como se han

mostrado con anterioridad.

En la tabla 21, se visualiza las actividades las cuales actualmente se
realiza en la empresa APROCAM — Amazonas para la productividad de cacao,

siendo importante identificar tiempos adecuados como se muestra a

continuacion:

Tabla 21:Eficacia (antes)

N° Nombre del sub - Tiempo Tiempo Resultado

proceso empleado total

1 Subproceso de compra de 480 300 40.00%
materia prima

2 Subproceso de cosecha 82020 65000 73.82%
del cacao

3 Subproceso de 54000 40000 65.00%
maduracioén del cacao

4 Subproceso de 20640 18000 85.33%
fermentacion de cacao

5 Subproceso de secado, 19200 15500 76.13%
limpiado y seleccién

6 Subproceso pesado del 3840 3200 80.00%
cacao

7 Subproceso de 480 300 40.00%
empaquetado

Total, del 180660 142300 73.04%

tiempo de

produccion

de cacao

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29: Gréfico de la eficiencia

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, la eficacia es un indicador que permite identificar cuales son

la cantidad de produccion de cacao programadas; esto se interpreta que la

empresa logra producir la cantidad requerida

Tabla 22: Eficacia (antes)

Kilos producidos

Kilos programados Resultado

10303

12000 86%

Fuente: Elaboracion propia
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I HACER

En la presente etapa se cuenta con el siguiente objetivo y metas

propuestas que seran realizadas en esta etapa sefialando que el objetivo

principal es capacitar al personal y como metas es planificar los temas

propuestos, realizar las secciones de capacitacion y crear fichas de evaluacion

del aprendizaje.

ii.1 Planificar los temas propuestos

Tabla 23: Temas de capacitacion propuestos

Temas Actividades Metodologia Responsable
Tema . E|aborar materia' de VldeO Adm|n|strador
¢Conocimiento mi- gpoyo motivacional Jefe de
lider interior~ Explicar video Lluvia de ideas produccion

motivacional

Realizar reflexiones del

tema

Tema
Fortaleciendo

trabajo en equipo

Tema 3. ¢(Como

desarrollar
conflictos
internos?

Tema
Reforzando
comunicacion

entre el equipo de

trabajo

Conclusiones

Realizar material de

apoyo

Exponer la informacion del
video

Realizar la dinamica

Realizar una
retroalimentaciéon del tema

Exponer el video de
exposicion de casos

Explicar dinamica

Exponer la informacion del
video

Realizar la dinamica

Video
motivacional
Dinamica
grupal
Actividad  de
integracion

Simulacion de
casos

Dinamica
grupal

Administrador
Jefe de
produccion

Administrador
Jefe de
produccion

Administrador
Jefe de
produccion

Fuente: Elaboracion propia
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ii. Realizar secciones de capacitaciones

Para el disefio adecuado de las estrategias se debe explicar cuales son los diversos
aspectos generales y especificos estdn compuestos como es caso de lugar, fecha,
tema de los talleres y las pautas que se deberan seguir para el oportuno desarrollo.
Asi mismo, sera explicado en etapas explicando todo el procedimiento que se debe

realizar, como se muestra a continuacion:
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Tabla 24: Disefo del tema formativo 1

Datos del taller:
» Fecha: [/ [

= Horario: De__a

Tema 1: ¢ Conocimiento mi lider interior?

= Participantes: Colaboradores de APROCAM - Amazonas

= Lugar: Empresa APROCAM

FASES
Actividades

Fase inicial
i. Realizar presentacion
ii.  Explicar el propdésito del taller
iii. Informa el procedimientos y pautas a
seqguir
iv.  Ofrece el material a los participantes

Fase central
i. Exposicion del material de apoyo
il Pausa de descanso
iii. Presentacion del video motivacional
iv. Realizacion de dinamica

Fase final

i Realizar reflexiones

il Conclusiones del tema
iii. Evaluacion

Materiales necesarios

Impresiones
Lapicero

Papel bond
Impresiones
Lapicero
Plumones
Papelote

Ficha de evaluacion
Lapicero

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 25: Disefio del tema formativo 2

Tema 2: Fortaleciendo el trabajo en equipo

-

o
¥ ¢ "-q‘
Y al '
G '

Datos del taller:
sFecha: [ |
»Horario: De __a__
= Participantes: Colaboradores de APROCAM - Amazonas

=|_ugar: Empresa APROCAM
FASES
Actividades Materiales necesarios

Fase inicial

. . , Triptico informativo
i. Realizar presentacion

. . o Lapiceros
ii. Explicar el propdsito del taller 2 b
iii. Ofrece el material a los participantes

Fase central b ot
) ., o . apelotes
i.  Exposicidon del material informativo P
. . Plumones
ii. Pausade 15 minutos Cinta

iii. Presentacion del video motivacional
iv.  Entrega de material para la dinamica
V. Realizacion actividad de integracion

Fase final

i Realizar una retroalimentacion del tema
ii. Conclusiones del tema
iii. Evaluacion

Ficha de evaluacién
Lapicero

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26: Disefio del tema formativo 3

Tema 3: Manejo de conflicto

Datos del taller:
» Fecha: [/ [
= Horario:De _a__
= Participantes: Colaboradores de APROCAM - Amazonas

= Lugar: Empresa APROCAM

FASES
Actividades Materiales necesarios
Fase inicial o .
i. Realizar presentacion inductiva Triptico informativo
ii. Explicar el propoésito del taller 3 Lapicero
iii. Entregar material dindmico
Fase central
i. Exposicion del material Papelotes
informativo Plumones
i. Pausa de 15 minutos - Cinta
ii. Presentacion del video Imagenes ilustrativas
explicativo
iv. Entrega de material para la
simulacion
v. Brindar las pautas y dar
ejemplos
vi. Realizar simulacion de casos
Fase final _ B
i. Realizar reflexiones de la Ficha de evaluacion
dinamica Lapicero
il. Conclusiones del tema
iii. Evaluacion

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 27: Disefo del tema formativo 4

Tema 4: Reforzando la comunicacion entre el equipo de trabajo

Nombre del taller:
» Fecha: [/ |

= Horario: De__a

= Participantes: Colaboradores de APROCAM - Amazonas

= Lugar: Empresa APROCAM

FASES

Actividades

Fase inicial

i. Realizar presentacion inductiva
ii. Explicar el proposito del taller 4
iii.  Entregar material expositivo

Fase central

i. Presentacion de las diapositivas
ii.  Presentacion del video dinamico
iii. Pausade 15 minutos
iv.  Brindar las pautas para la

dinamica del teléfono
malogrado
v. Desarrollo de la dinamica

Fase final

i. Realizar reflexiones de la
dinamica del teléfono
malogrado

ii. Conclusiones del tema

iii.  Evaluacion del taller 4

Materiales necesarios

Triptico informativo
Lapicero

Papelotes
Plumones
Cinta

2 ficha para la auto- evaluacién y
coevaluacion
Lapiceros

Fuente: Elaboracién propia
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iii. Crear ficha de evaluacion del aprendizaje

Para la evaluacién de los talleres del programa formativo se realizar4 bajo
dos enfoques claves como es el caso de la autoevaluacion y evaluacion de lo

aprendido; es por ello, se planted la siguiente ficha de evaluacion: (anexos)

II. VERIFICAR

Donde, se menciona que al momento de elaborar indicadores de evaluacion
se logra mencionar hacer uso de los KPI'S claves para evaluar el comportamiento

de la productividad, entre los indicadores analizados son los siguientes:

iii.1 Eficiencia: es cuando los colaboradores cumples con los objetivos
organizacionales, con el uso adecuado de los recursos; esto quiere decir que realiza

una actividad asignada empleando menos recursos y en el menor tiempo.

Eficiencia = Tiempo utilizado/ Capacidad del tiempo x 100

iii.2 Eficacia La eficiencia esta basada a alcanzar los objetivos y metas, nos hace

mencion al saber como lograr lo que nos planteamos.

Eficacia = Unidades producidas /Unidades programadas x 100
Mencionando que, para poder encontrar el resultado, se realizaron los

siguientes célculos.
Es por ello, que para estimar la productividad de la produccién de cacao en la

cooperativa APROCAM — Amazonas, se debe estimar cual es costo de mano de

obra, como se muestra a continuacion:
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Tabla 28: Pago de mano de obra

Encargado Periodicidad Tiempo
Jefe de Produccion Mensual 1800
Semanal 450
Diario 15
Hora 1.875
Minuto 0.031
Jefe de calidad Mensual 1800
Semanal 450
Diario 15
Hora 1.875
Minuto 0.031
Administrador Mensual 1500
Semanal 375
Diario 12.5
Hora 1.5625
Minuto 0.026
Operario Mensual 1200
Semanal 300
Diario 10
Hora 1.25
Minuto 0.021

Fuente: Elaboracién propia

Evaluando los resultados obtenidos en la tabla 28, se afirma que es pago al
trabajador por cada unidad de medida del tiempo con la finalidad de poder

estimar el costo por cada sub- proceso como se muestra a continuacion:



Tabla 29: Subproceso de compra de materia prima

Subproceso de compra de materia prima

Unidad/ Horay Costo
Actividad Tiempo medida minuto Trabajador tiempo
Planificar requerimientos de jefe de
materia prima y recursos 60 minuto 1.0 produccion 1.88
Recepcionar
requerimientos 45 minuto 0.8 administracion 1.17
Realizar cotizacion 120 minuto 2.0 administracion 3.13
Verificar orden de compra 45 minuto 0.8 administracion 1.17
Realizar compra 60 minuto 1.0 administracion 1.56
Recepcionar la materia jefe de
prima e insumos 60 minuto 1.0 produccion 1.88
Verificar el cumplimiento de
requerimiento 90 minuto 1.5 jefe de calidad 2.81
TOTAL 480 13.59
Total, en hora y minuto 8.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30: Sub - proceso de cosecha (injerto) del cacao
Subproceso de cosecha (injerto) del cacao
. Unidad Costo
Tiemp de Horay tiemp
Actividad 0 medida minuto Trabajador o
jefe de
Recepcion de la materia prima e produccio
insumos 60 minuto 1.0 n 1.875
jefe de
Realizar Induccion sobre el produccio
proceso 2520 minuto 42.0 n 78.75
Preparar los arboles para el
injerto 7200 minuto 120.0 operarios 150
Realizar injerto 21600 minuto 360.0 operarios 450
Monitorear el injerto del cacao 7200 minuto 120.0 operarios 150
Redado de la cosecha 120 minuto 2.0 operarios 2.5
Limpiar y o podado 240 minuto 4.0 operarios 5
838.1
TOTAL 38940 25
Total, en hora y minuto 649.00
Dia, hora y minuto 81.13

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31: Sub - proceso de maduracién de cacao

Subproceso de maduracion del cacao
Unida Hora

d de y
Tiemp medid minut Costo
Actividad 0 a 0  Trabajador tiempo
minut jefe de
Revisar el injerto del cacao 3600 o 60.0 produccion 112.5
minut 180.
Redar el sembrio 10800 o 0 operario 225
Definir el estado de minut 240.
maduracion 14400 o 0 jefe de calidad 450
TOTAL 28800 787.5
480.0
Total, hora y minuto 0
Total, dia, hora y minuto 60

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 32: Sub - proceso de fermentacion de cacao

Subproceso de fermentacién de cacao

Unidad
de Horay Trabajado Costo
Actividad Tiempo medida minuto r tiempo

Recoger la masa (Granos) de jefe de
cacao 4800 minuto 80.0 produccion 150
Llevar los granos de cacao a
la zona de fermentacion 2400 minuto 40.0 operario 50
Revisar la humedad de los jefe de
granos de cacao 7200 minuto 120.0 calidad 225
Trasladar la masa al area de
secado 1440 minuto 24.0 operario 30
TOTAL 15840 455
Total, hora y minuto 264
Total, dia, hora y minuto 33

Fuente: Elaboracién propia

66



Tabla 33: Sub - proceso de secado, limpiado y seleccion

Subproceso de secado, limpiado y seleccion

Unidad/m Costo
Actividad Tiempo edida Trabajador  tiempo
Recepcionar la masa (granos) de jefe de
cacao 1440 minuto  produccion 45
Trasladar a las parihuelas de secado 2400 minuto  operarios 50
Abrigar los granos 7200 minuto  operarios 150
jefe de
Monitorear el estado de secado 2400 minuto calidad 75
Limpiar los granos de cacao 2400 minuto  operarios 50
Seleccionar los granos de cacao 2400 minuto  operarios 50
Trasladar al depdsito de mermas 480 minuto  operarios 10
Trasladar al area de pesado 480 minuto  operarios 10
TOTAL 19200 440
Total, de tiempo en hora y minuto 320
Total, de tiempo en dia, hora 'y minuto 40
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 34: Sub - proceso de pesado del cacao
Subproceso pesado del cacao
Unid
ad de
Tiem medi Costo
Actividad po da Trabajador tiempo
Recepcionar los granos de cacao jefe de
seleccionados 480 Minut produccion 15
Realizar el pesado 2400 minut operarios 50
Verificar el pesado de cada saco de
grano de cacao 480 minut operarios 10
Trasladar al area de empaquetado 480 minut operarios 10
TOTAL 3840 85
Total, de tiempo en hora y minuto 64
Total, de tiempo en dia, horay minuto 8

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 35: Sub - proceso de sellado del cacao

Subproceso de empaquetado

Actividad Tiempo Unidad/ medida Trabajador Costo tiempo
Recepcionar sacos de grano de cacao 60 minuto jefe de produccion 1.875
Realizar empaquetado 180 minuto Operario 5.625
Controlar y verificar las condiciones del producto 120 minuto jefe de calidad 3.75
Registrar total de la produccion 120 minuto jefe de produccion 3.75
TOTAL 480 15
Total, de tiempo en hora y minuto 8

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 36: Resumen de tiempos

Tiempo Tiempo
N° Nombre del sub -proceso empleado total Resultado
Subproceso de compra de
1 materia prima 480 400.00 80.00%
Subproceso de  cosecha
2 (injerto) del cacao 38940 35000 88.74%
Subproceso de maduracion del
3 cacao 28800 28000 97.14%
Subproceso de fermentacion
4 de cacao 15840 15000 94.40%
Subproceso de secado,
5 limpiado y seleccion 19200 20000 104.00%
6 Subproceso pesado del cacao 3840 3900 101.54%
7 Subproceso de empaquetado 480 480 100.00%
Total, del tiempo de produccion de
cacao 107580 102780.00 95.33%
Resultado
Total, de tiempo en minuto 1793 promedio 95.12%

Total, de tiempo del dia, horay minuto  224.125

Total, del tiempo en mes 7.47

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo, a la tabla 36 se observa que para realizar la produccion de
cacao dura aproximadamente 7 meses 4 dias y 7 horas segun la estimacion de
tiempos propuestos por cada sub — procesos como se han mostrado con

anterioridad.



Gréfica de la eficiencia
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Figura 30: Gréfico de la eficiencia (después)

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 30, se percibe que la eficiencia permitio identificar el tiempo
utilizado sobre el tiempo total, debido que ayudara saber el tiempo real en el
desarrollo de la produccion de cacao siendo de gran relevancia para la

empresa.

Tabla 37: Eficacia (después)

Kilos producidos Kilos programados Resultado

11150 12000 93%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 38: Productividad

Caracteristica Eficiencia Eficacia Productividad Total
Antes 66% 86% 76%
Después 95% 93% 94%
85%

Fuente: Elaboracion propia
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V. RESULTADOS
Analisis descriptivo

i. Productividad

La productividad analizada en cada etapa de la produccién de cacao, donde se
muestra tener un 76%; donde después de la aplicacion del ciclo PHVA, que se

realizaron en los meses de septiembre y octubre que se obtuvo como promedio del
94% de productividad.

Por lo tanto, se percibe que el ciclo PHVA ha sido beneficioso para la productividad

de cacao de la empresa APROCAMP — Amazonas, teniendo los siguientes
resultados:

QAOL

J=70

100%

90%

80%

70%

60%

50% [ ]
] DESPUES

40% o '

30%

20% e

A, ) ANTES

0%

Figura 31: Productividad

Fuente: Elaboracion propia
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ii. Eficiencia

Se hace mencion que la eficiencia, analizada en el tiempo de produccion de cacao
fueron promediadas y se arrojo por resultado que la eficiencia obteniendo de un
66%, donde después de haber aplicado la metodologia del PHVA, se percibe que
haber incrementado el resultado de antes y después en la que se obtuvo un
crecimiento del 29% teniendo por resultado de la eficiencia en la produccion un 95%

siendo favorable en el incremento de la productividad de la cooperativa APROCAM
— Amazonas.

95%

100%

90%

80%

70%

60%
50%
0% - A DESPUES
30%
20%

ANTES
10%

0%

Figura 32: Eficiencia
Fuente: Elaboracion propia
iii. Eficacia
Se logra mencionar que en la figura 33, se percibe que realizando una comparacion
entre la eficacia antes y después se logra reconocer que se obtuvo un promedio de

86%; donde después de la aplicacion del ciclo PHVA, se reconoce que tener por

resultado que el 93% de eficacia después de haber ejecutado acciones de mejora.

Por lo tanto, se considera que el ciclo PHVA ha sido favorable para el incremento

de la eficacia de la produccion de cacao de la cooperativa APROCAM — Amazonas.
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Figura 33: Eficacia

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de la segunda hipoétesis especifica

Ha: Para aumentar la eficiencia de manera transcendente en la fabricacion
de pernos se aplicard la metodologia PHVA en la cooperativa APROCAM —
Amazonas.

Para probar el segundo concepto especifico, necesitamos determinar si
existen caracteristicas estructurales en los datos antes y después de la optimizacion
del sistema. Ademas, las estadisticas de Shapiro-Wilk se analizan con regularidad.

Shapiro-Wilk:

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no
paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
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Tabla 39: Prueba de normalidad de la segunda hipotesis

Estadistico gl Sig.
Eficiencia antes ,881 12 ,091
Eficiencia ,830 12 ,021

después
Fuente: SPSS

Segun la tabla N° 39, se puede visualizar que las significancias de la
eficiencia, 0.091 < 0.05 y 0.026 < 0.05, ya que estos valores son menores a 0.05,
segun la regla de decision son datos son no paramétricos por lo tanto se emplea el
analisis de la contrastacion de la hipotesis, para esta ocasion de utilizara la prueba

de Wilcoxon.

Contrastacion de la segunda hipétesis especifica ho: Para aumentar la
eficiencia de manera transcendente en la fabricacién de pernos no se aplicara la
metodologia PHVA Ha: Para aumentar la eficiencia de manera transcendente en la

fabricacion de pernos se aplicara la metodologia PHVA
Regla de decision:
Ho: pPa=pPd

Ha: pPa <pPd

Tabla 40: Estadistico descriptivo de la segunda hipotesis especifica

Media Desviacion Media de error
estandar estandar
Eficiencia antes 55,02 4 482 1,233
Eficiencia 75,14 7,130 1,895

después

Fuente: SPSS
Al observar la Tabla 40, el estudio muestra que este ultimo (78,33%) es

significativamente mas significativo que antes (59,08%), por lo que Ha: pPa <uPd,

en este caso la razén es correcta. Rechace la conversacion en blanco y se aceptan
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supuestos alternativos. En este sentido, el enfoque PHVA se utiliza en APROCAM.
APROCAM es la plataforma de Amazon para separar y mejorar sus habilidades.
Para asegurarse de que el estudio sea preciso, proceda con el analisis utilizando el
valor p o la importancia de los resultados de la aplicacién de Wilcoxon para ambas
calidades.

Si Pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si Pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis alterna

Tabla 41: Estadistico de prueba de Wilcoxon para eficacia

Eficacia después — eficacia antes
Z —4,295P
Sig. asintot. (bilateral) ,000
Fuente: SPSS

Evaluando la tabla 40, se logra percibir que la prueba de Wilcoxon para
analizar la eficacia se visualiza que el puntaje de significancia es del 0.000; teniendo
por consiguiente acepta el aumento de la eficiencia de manera representativa en la
produccion de cacao al momento de aplicar la metodologia del PHVA en la

cooperativa APROCAM — Amazonas.

Segun la tabla N°17, se puede visualizar donde la significancia de wilcoxon,
es de 0.000, por consiguiente, se acepta para aumentar la eficiencia de manera
transcendente en la fabricacion de pernos se aplicara la metodologia PHVA en
Industrias Mendoza S.R.L, Callao — 2019.
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VI. DISCUSION

Respecto a la hipétesis general, el cual fue formulada y sustenta que la
aplicacion de la metodologia PHVA mejora la productividad de cacao de la
cooperativa APROCAM - Amazonas. el cual posee con un resultado de 0.000, por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, donde se
consiguiéo aumentar el nivel de productividad a un 18%. lo hallado se confirma
aplicacion de la metodologia PHVA para mejorar la productividad de cacao, el cual
hace referencia su resultado del andlisis inferencial a través del estadigrafo
Wilcoxon en el cual tiene como resultado 0.000, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis

nula y se acepta la hipotesis alterna, mejorando su nivel de productividad a un 94%.

Con relacién a la primera hipotesis especifica para incrementar la eficacia de
manera sustancial en la fabricacién de pernos se aplicara la metodologia PHVA en
la cooperativa APROCAM - Amazonas. El cual muestra un resultado de 0.000, por
lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, donde se

consiguié aumentar el nivel de eficacia a un 29%.

Con correspondencia a la segunda hipétesis especifica sefiala que para
aumentar la eficiencia de manera transcendente en la fabricacion de pernos se
aplicara la metodologia PHVA en la cooperativa APROCAM - Amazonas. Con un
nivel de significancia de 0,000, por lo cual se concluye con el rechazo de la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna, donde se consiguié aumentar el nivel de

eficiencia a un 7%.
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VII.  CONCLUSIONES

La conclusion de la investigacion se determind de la siguiente manera:

La presente conclusion hace referencia a la aplicacion de la metodologia del
ciclo PHVA, mencionando tener por productividad la produccion de cacao de la
cooperativa APROCAM — Amazonas, por resultados del pre test, obteniendo el
porcentaje de 76%, donde después de aplicar la metodologia se realiz6 un andlisis
de post test teniendo por resultados un 94%, registrando un incremento de la
productividad del 18%.

Asimismo, se hace mencion que en el primer objetivo especifico planteado
en la investigacién se determiné que la eficacia en la produccién de cacao se aplica
la produccion de cacao en la empresa APROCAM — Amazonas; donde analizando
en el pre test se obtuvo un porcentaje de 86%, después de la aplicacion del ciclo
PHVA, se realiz6 otro analisis el post test donde se obtuvo un porcentaje de 93%,

obteniendo un aumento de eficiencia en 7%.

Respecto al segundo objetivo especifico, se determin6 que la para aumentar
la eficiencia de manera transcendente en la produccién de cacao se aplicara la
metodologia PHVA en la cooperativa APROCAM - Amazonas, donde inicialmente
en el pre test se obtuvo un porcentaje de 76%, después de la aplicacion del ciclo
PHVA, se realiz6 otro analisis el post test donde se obtuvo un porcentaje de 94%,

obteniendo un aumento de productividad en 18%.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Se alienta a Cooperativa APROCAM a mantener el compromiso en los
planes de mejora implementados para lograr los resultados esperados y comenzar
a implementar las medidas propuestas para mejorar aun mas la eficiencia de los
usuarios.

La empresa debe respetar el gerente del y su compromiso con la produccion
para seguir obteniendo mejores resultados en el sector productivo. Se alienta a
cooperativas a administrar los inventarios de produccién en detalle, almacenes
tienen la capacidad ideal para proporcionar capturas diarias y buenos rendimientos
en la produccion de la zona.

Se anima a las cooperativas a apoyar el compromiso de continuar con la
metodologia del ciclo de requisitos, que es parte de la cultura que afecta a todos
los empleados de la empresa.

Los empleados deben reunirse para establecer un cronograma para ver el

progreso y los resultados de la implementacion de mejoras.
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ANEXOS

Tabla 42: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢,Como el plan de
mejora continua
incrementara la

productividad del area
de produccion de cacao
en la  cooperativa
Aprocam Bagua-
Amazonas 2020
Problemas
especificos

cDe qué manera El
de

incrementara

Plan mejora
continua
la eficiencia del area de
produccion de cacao en
la cooperativa Aprocam
Bagua-Amazonas
20207

.De qué manera El
de

incrementara

Plan mejora
continua
la eficacia del area de
produccion de cacao en
la cooperativa Aprocam
Bagua-Amazonas

20207

de

mejora continua para

Elaborar el plan

incrementar la

productividad del area

de produccién de cacao
en la cooperativa
Aprocam Bagua-

Amazonas 2020

Objetivos especificos
Elaborar un plan de
mejora continua para
incrementar la eficiencia
del area de produccion
de

cooperativa

cacao en la
Aprocam
Bagua-Amazonas 2020
Elaborar un plan de
mejora continua para
incrementar la eficacia
del area de produccion
de

cooperativa

cacao en la
Aprocam

Bagua-Amazonas 2020

El de

incrementa la

plan mejora
continua
productividad del area
de produccion de cacao
en la  cooperativa
Aprocam Bagua-

Amazonas 2020.

Hipdtesis especificas

El de

continua incrementa la

plan mejora
eficiencia del area de
produccién de cacao en
la cooperativa Aprocam

Bagua-Amazonas 2020

El de

continua incrementa la

plan mejora

eficacia del é&rea de
produccion de cacao en
la cooperativa Aprocam

Bagua-Amazonas 2020

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 43: Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Definicién conceptual Dimension Indicadores Escala de medicién
El plan de mejora es son T.E=[ (T.EM - TP)/TP]*100 Razon
medidas de cambio que lanifi Nivel de T.E: Tiempo estimado
se eligen en una Flanificar planificacion T.EM: Tiempo empleado
empresa, organizacion TP: Tiempo programado
u entidad para mejorar IAE = TAE=T4P v 1009 Razon
el rendimiento. TAE

Plan de ndice i IAE: Indice de actividades

mejora Hacer - ejecutadas N

actividades TAE: Total actividades
ejecutadas ejecutadas
TAP: Total de actividades
programadas
MA Razoén
RO = — X 1009
ME %
Nivel de )
Verificar cumplimiento de RO: Indice De Resultados
actividades Obtenidos
MA: Metas Alcanzadas
ME: Metas Esperadas
IDM = 2= X 100% Razon
. PCM
. _ IDM: Indice de mejora
Actuar Indice de Mejora pPR: Produccién real

PCM: Producciébn con la
mejora

Fuente: Elaboracion propia



FICHA DE AUTOEVALUACION

Para evaluar los talleres formativos se realizara a través de las siguientes

fichas de evaluacion que sera calificada con 1 el puntaje més bajo hasta el 5 que

es el mayor puntaje, como se muestra en la siguiente tabla de valoracion

considerando diversos criterios en consideracion

Tabla 44: Ficha de autoevaluacion

Escala
Variables Definicion Dimer;sione Indicgdore E6rmula me?j?cic’)
Productivida Eficacia Producci6é Produccion Norrrllina
d Josep n real/Produccié |
(2014) es un n programada
uso eficiente *100
para los Eficiencia Nomina
V.D. recursos de I
Productivida produccién Eficiencia=
d de diferentes Tiempo
servicios y o empleado
bienes, (?ptlmlzar [Tiempo Total x
relacion empos 100
entre los
resultados y
el tiempo
que se lleva
a consequir.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 45: Tabla de valoracion
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 46: Matriz de autoevaluacion

Indicadores  Miembros del equipo

Total

Participo Respeto las Trabajo en Persevero

de manera opinionesde equipo
activa mis

compafieros

hasta lograr
comprender

lo aprendido

Participante 1

Participante 2

Participante

nO

Fuente: Elaboracion propia

Donde, se para la interpretacion de los puntajes se muestra lo siguiente:

1 al 10 = Bajo aprendizaje
11 al 15 = Regular aprendizaje
16 al 20 = Alto aprendizaje



FICHA DE EVALUACION

El taller sera evaluacion a través de las siguientes fichas de evaluacion que
sera calificada con 1 el puntaje mas bajo hasta el 5 que es el mayor puntaje, como
se muestra en la siguiente tabla de valoracion considerando diversos criterios en
consideracion:

Tabla 47: Tabla de valoracion

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Tabla:48: Matriz de evaluacion

Indicadores Miembros del equipo Total
Participacion Es Aprende  Demuestra
activa perseverante de sus lo

hasta que lo errores aprendido
aprender cometidos

Participante
1

Participante

Participante
no

Fuente: Elaboracién propia

Para interpretar los resultados obtenidos se expone el significado de cada puntaje:
1 al 10 = Bajo aprendizaje

11 al 15 = Regular aprendizaje

16 al 20 = Alto aprendizaje



