Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Marketing educativo y satisfaccion de los padres de familia de la
Unidad Educativa Cotopaxi, 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Administracion de la Educacion

AUTOR:
Morocho Angamarca, Luisa Alexandra (ORCID: 0000-0003-2824-4472)

ASESOR:
Dr. Gamonal Torres, Carlos Ernesto (ORCID: 0000-0002-3233-3921)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion y Calidad Educativa

LIMA - PERU
2021


https://orcid.org/0000-0002-3233-3921

Dedicatoria

Dedico este trabajo a la Virgen Maria por su compaiiia
e intercesion ante Dios y a los nifios por nacer que han
muerto a causa del aborto, que han impregnado en mi

una fuerza para luchar por los que no tienen voz.

Luisa Alexandra Morocho Angamarca



Agradecimiento

Agradezco a Dios por su amor y misericordia hacia mi
persona y permitirme lograr esta meta.

A la Santisima Virgen Maria por su amor maternal y
constante intercesion.

A mis padres, Angel Morocho y Esperanza Angamarca,
y a mis hermanos Darwin y Daniel por su apoyo, su
paciencia y confianza en mi.

A mi compafiero de camino por su carifio, confianza
apoyo y motivacion para seguir este estudio superior.

A los docentes de UCV por su ensefianza.

A todos mis amigos especialmente a los del equipo de
evangelizacion Palabra Viva por su compresion y

oracion.

Luisa Alexandra Morocho Angamarca



indice de contenidos

(OF- 17 10| = NPT i
[D7=To (o= 1 (o] £ - W OO PUPPPPPPPPRPN ii
Lo | £ Lo [T o 0 11 =T 0 ) (o BT P PP PPPPPPPPPPRP iii
INAICE @ CONMMENIAODS. .......evcveeieeeie ettt ettt ettt s ettt e e st sean s e, iv
INAICE A TADIAS. .......cvcvieeeieeeeeeeeee ettt ettt s ettt e e st sean s, iv
RESUMIBN.....c et e e e e et e e e e e e e e s s e n e e e e e e e e s e sanrnrnreeeeeeeaaan Vi
Y 01 1 - Lo S URRRPR vii
I, INTRODUCCION ..ottt ettt s s 1
. MARCO TEORICO ....oooiiieieecteeeeee ettt ettt ne 5
M. METODOLOGIA .......cooieeeeeeeeeeeeee ettt eae ettt ne s 16
3.1. Tipoydisefio de iNVESHIGaCION ...........ccccuviiieiieee i 16
3.2.  Variables y operacionalizacCion .............cccuuueiieeeiiicciiiiee e 17
3.3.  Poblacion, muestra y MUESIIEO .........ccccuviiiieiie e 19
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............ccceevveeiiiieiiiieniieens 20
3.5, PrOCEIMIENIOS ...ttt 23
3.6.  Método de analisis de datOS..........cceeiiiiiiiiiiiiie e 24
3.7, ASPECIOS BHICOS .. .uuuiiiiiie e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et ra e e e e e e e e e e aaaraans 25
V. RESULTADOS ...ttt e et s bt e ettt be e s btbe st besssesnnnee 26
V. DISCUSION ....ooiieieceeeeeeeee ettt e et ea et n st an et te et te e saessesereenans 38
VI. CONCLUSIONES ... 45
VII.  RECOMENDACIONES ......oeiiiiiiiiiitiiieieieiieiieieatitaeeeesesssssessssssssssssssessssseeseserseernnees 46
REFERENCIAS ... a e e e e e e e a e e e e e e e as 47
ANEXOS e 52



indice de tablas

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion variable 1: Marketing educativo............. 18

Tabla 2 Matriz de operacionalizacion variable 2: Satisfaccion de padres de

1= 10 011 VP 19
Tabla 3 Escala de LIKErt .........oiiiiiiiiiiieeees e 20
Tabla 4 Validez de expertos de instrumento de investigacion.......................... 22
Tabla 5 Niveles de confiabilidad de Alfa de Cronbach. ...............cccooiiiiviiiinnnn, 22
Tabla 6 Confiabilidad de INStrUMENTO.........cooviiiiieiiiiceee s 23
Tabla 7 Recurso eStadiStiCO ..........coeuuviiiiiiiiiiii e e e e e 24
Tabla 8 Marketing educativo y satisfaccion de los padres de familia ............... 26

Tabla 9 Relacion que existe entre marketing educativo y los elementos
TANGIDIES ... 27
Tabla 10 Relacion que existe entre marketing educativo y la fiabilidad del
K] Y/ o3 o TP 28
Tabla 11 Relacién entre marketing educativo y la capacidad de respuesta del
01T 510 =1 SRR 29
Tabla 12 Relacion entre marketing educativo y la seguridad del cliente .......... 30
Tabla 13 Relacion entre marketing educativo y la empatia con el padre de

Tabla 14 Correlacién de Spearman entre marketing educativo y satisfaccion de
PAAIES A TAMIIIA. ... .o 32
Tabla 15 Correlacion de Spearman entre marketing educativo y elementos
TANGIDIES ... 33
Tabla 16 Correlacién de Spearman entre marketing educativo y fiabilidad del

£ =] 107/ o 34
Tabla 17 Correlacion de Spearman entre Marketing educativo y capacidad de
(ST 0 BT3PPI 35
Tabla 18 Correlacion de Spearman entre marketing educativo y seguridad del

(0] 1= 0] (=TT SRR 36
Tabla 19 Correlacion de Spearman entre marketing educativo y empatia con el

padre de familia .........oooei i 37



Resumen
La investigacion titulada marketing educativo y satisfaccion de los padres de
familia de la Unidad Educativa Cotopaxi, 2021, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre marketing educativo y satisfaccion de los padres de familia. El
trabajo se fundamento en las teorias de Kotler y Keller (2012) sobre el marketing
educativo, ademas la teoria de Booms y Bitner (1981) que plantearon el
incremento a 7Ps en marketing. Ademas, para la satisfaccion del padre de familia
se baso en la teoria segun Zeithaml et al. (1992) que la dimensionaron en cinco
aspectos. La metodologia empleada tuvo un enfoque cuantitativo, tipo basica de
alcance correlacional y disefio no experimental. La muestra fue no probabilistica
compuesta por 30 padres de familia, donde se emple6 como instrumento el
cuestionario, el cual obtuvo una confiabilidad de Alpha de Cronbach de 0.948
gue es un resultado de fuerte confiabilidad. En los resultados se evidencié un
coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0.850, que significa que cuanto
mejor sea el marketing educativo en la institucion mejor sera la satisfaccion del
padre de familia, lo cual concluye que el marketing educativo mantiene una
relacion significativa positiva alta con la satisfaccion de los padres de familia de

la Unidad educativa Cotopaxi.
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Abstract

The research entitled the educational marketing and satisfaction of parents of the
Educational Unit Cotopaxi, 2021, it had as objective to determine the relationship
between educational marketing and satisfaction of parents. The work is based on
the theories of Kotler and Keller (2012) on educational marketing, in addition to
the theory of Booms and Bitner (1981) that raised the increase to 7Ps in
marketing. Also, the satisfaction of parents was based on the theory according to
Zeithaml et al. (1992) that dimensioned this in five aspects. The methodology had
a guantitative approach, basic type of correlational scope and no experimental
design. The sample was no probabilistic composed of 30 parents, where the
guestionnaire was used as instrument, which obtained a Cronbach Alpha of 0.948
that is a strong variable reliability. The results showed a correlation coefficient of
Spearman Rho=0.850, which means that if the educational marketing is better in
the institution, the satisfaction of the parent will be better, which concludes that
educational marketing maintains a high positive significant relationship with the

satisfaction of parents of the Educational Unit Cotopaxi.
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