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Presentacion

A los Sefiores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la Universidad César
Vallejo, Filial Los Olivos, presento la Tesis titulada “La auditoria desempefio y la toma de
Decisiones en el Area de Abastecimiento de la Direccién Regional de Salud del Callao —
2015;”en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César

Vallejo; para optar el grado de: Magister en Gestion Publica.

La presente investigacion estd estructurada en ocho capitulos; En el primer capitulo
se describe la introduccidn referente a la auditoria de desempefio y la toma de decisiones,
asi como la justificacion y los objetivos a lograr en el desarrollo de la investigacion, los
antecedentes nacionales e internacionales y las definiciones tedricas de diversos autores
referente al estudio de las variables; En el segundo capitulo se hace referencia a la
metodologia utilizada como tipo, disefio y método de investigacion, asimismo, se identifica
a la poblacion de estudio y la muestra y, asi también, se consideran las técnicas de
recoleccion de datos y el procedimiento de la informacion ; En el tercer capitulo, se
describen los resultados obtenidos y se contrastan las hipétesis, utilizando la estadistica
descriptiva e inferencial respectivamente; En el cuarto capitulo se discute acerca de los
resultados en funcion a los antecedentes encontrados; En el quinto capitulo se hace
referencias a las conclusiones y doy mi punto de vista acerca de la investigacion; En el
sexto capitulo, se plantean las recomendaciones sobre lo acontecido en la investigacion;
En el séptimo capitulo se hace la mencion sobre las referencias bibliogréaficas que se
utilizaron en la investigacion para elaborar la tesis, finalmente, en el octavo capitulo se

sefialan los anexos.

Sefiores miembros del jurado, espero que la presente investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo, determinar la relacion que existe entre la
auditoria de desempefio y la toma de decisiones en el &rea de abastecimiento de la
direccién regional de salud del Callao — 2015, se fundament6 en las siguientes teorias para
las dos variables auditoria de desempefio y toma de decisiones de Sanchez Maldonado,

Franklin, Likert, Heller, Donelly, Gibson e Ivancevich y Mercado.

El método empleado en la investigacion fue, el hipotético- deductivo. Esta
investigacion tiene como proposito el disefio no experimental de nivel correlacional de
corte transversal de enfoque cuantitativo, tipo basico con una poblacion de 180
trabajadores, el muestreo es no probabilistico, el tamafio de la muestra fue de 180
trabajadores del &rea de abastecimiento se utiliz6 como instrumento dos cuestionarios en la
escala de R. Likert que brindd informacién sobre la auditoria de desempefio y su relacion
con la toma de decisiones a través de sus dimensione, cuyo resultados se presentan en

tablas y figuras.

La investigacion concluye que la auditoria de desempefio se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en el area de abastecimiento de la direccién
regional de salud Callao — 2015, dando como resultado un coeficiente de correlacion de r
= (0.427) y sig.= (0.000), representando una relacion entre las dos variables.

Palabras claves: Percepcion, auditoria de desempefio y toma de decisiones.
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Abstract

This research aims to determine the relationship between performance auditing and
decision-making in the area of supply of the regional health directorate of Callao - 2015, it
was based on the following theories to the two audit performance variables and decisions
Franklin Sanchez Maldonado, R. Likert, Heller, Donnelly, Gibson and lvancevich and
Market.

The research method used was deductive hypothetical. This research aims at the
non-experimental design correlational level cross-sectional quantitative approach, basic
type with a population of 180 workers, sampling is not probabilistic, the sample size was
180 workers in the supply area was used as Two questionnaires instrument in R. Likert
scale that provided information on the performance audit and its relationship with decision

making through its Dimension, whose results are presented in tables and figures.

The research concludes that the performance audit is significantly related to
decision making in the area of supply of the regional health directorate Callao- 2015,
resulting in a correlation coefficient r = (0.427) sig. = (0.000), representing a relationship

between the two variables.

Key words: Perception, performance audit and decision making.
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De acuerdo a la revision de otras tesis, como antecedentes de la presente, estas coinciden
en sus estudios, fundamentalmente, sobre la percepcion que tienen los trabajadores en
cuanto a la auditoria de desempefio y la toma de decisiones que se dan en las diversas
entidades publicas, siendo el principal objetivo principalEstablecer la relacion que existe
entre la Auditoria de Desempefio y la Toma de Decisiones en el area de Abastecimiento de

la Direccion Regional de Salud del Callao - 2015.

La Direccion Regional de Salud del Callao es una institucion que tiene como
finalidad disefiar, propone, ejecuta y evalla las politicas de atencién integral de salud en
la provincia constitucional del callao, con eficiencia y calidad, contribuyendo a mejorar las
condiciones de vida de la poblacion; La direccién regional de salud del callao tiene como
objetivo fortalecer el acceso a una atencion integral de calidad priorizando a la poblacion
vulnerable y promoviendo la participacion de la comunidad organizada y de otros sectores
en el &mbito del gobierno regional del callao, tiene a su cargo 47 establecimientos de salud
distribuidos en 3 Redes: Red de Salud BEPECA (Bellavista; La Perla y Callao), Red
Bonilla y Red Ventanilla.

En la region callao se cuenta con 3 Hospitales: Hospital “Daniel Alcides Carrion”,
“San José” y Ventanilla, que son Unidades Ejecutoras que dependen técnica y
normativamente de la direccion regional de salud del callao; Misidn de Disefiar, proponer,
ejecutar y evaluar las politicas de atencion integral de salud en la provincia constitucional
del callao, con eficiencia y calidad, contribuyendo a mejorar las condiciones de vida de la
poblacion; Asi mismo tiene la vision de que la poblacién alcanzara un adecuado nivel de
salud con equidad, accesibilidad y universalidad; contando con una organizacién exitosa y

competitiva, con personal comprometido y altamente calificado.

La presente investigacion de auditoria de desempefio brindara a la direccién regional
de salud del callao, la informacion necesaria para poder actuar en el area de abastecimiento
de acuerdo a los resultados; se considera de gran ayuda la informacion que se brindara de
este estudio; Asi mismo, el objetivo de este estudio es realizar una investigacion
innovadora que ayude a conocer la realidad en el area de abastecimiento para que con ese

precepto se dé una respuesta de transformacion y cambio.
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La presente se realizd mediante la basqueda de antecedentes nacionales e internacionales

encontrando tesis de investigacion similares que ayudaron al desarrollo del estudio como:

1.1. Antecedentes

Nacionales

Saavedra, (2014), en su trabajo de investigacion la “Auditoria de desempefio en el area de
recursos humanos de la municipalidad distrital norte chico del dpto. Lambayeque en el
periodo 2011 y propuesta de un sistema a de mejor gestion” la auditoria de desempefio es
el examen objetivo, metddico y ordenado de las operaciones financieras y administrativas
de una entidad o empresa, por parte de un equipo especializado ajeno a ella, la que se
efectla con posterioridad a su ejecucion con el objetivo de evaluar la situacion de las

mismas.

Mancillas, (2001), en su libro titulado “La auditoria administrativa: un enfoque
cientifico“. ES una técnica de control, que lleva a cabo una revision de los hechos mediante
la investigacion, entonces podremos afirmar que es util a la administracion y por tanto a las
organizaciones ya que al evaluar las decisiones administrativas, permite el mejoramiento

de éstas, incrementando asi no solo su eficiencia sino también su efectividad.

Motta(2006) indica en “la Auditoria de Gestion en la Gerencia para la Toma de
Decisiones en el Area de Abastecimiento Hospitalario” Tesis para optar el grado de
Magister en Auditoria Integral de la Universidad Nacional Federico Villarreal, cuyo
objetivo general fue conocer los resultados del empleo de la auditoria de gestion mediante
la aplicacion de técnicas e instrumentos disefiados para tal fin, con el objetivo de mejorar el
rendimiento profesional a nivel del Area de Abastecimiento en el Hospital General Maria
Auxiliadora. Esta investigadora utilizd como tipo de investigacion descriptiva, y un nivel
de investigacién Correlacional, aplicada a todo el personal de este hospital, considerado
como poblacion y como muestra el personal que trabaja en el area de abastecimiento del
mismo. Por otra parte, utiliz6 como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos el
andlisis documental, entrevista, observacion y encuesta, siendo los instrumentos las Guias
y el cuestionario respectivamente. En su conclusion final afirmando que La Auditoria de

Gestion en el Area de Abastecimiento del Hospital General Maria Auxiliadora, permitira
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mejorar el rendimiento profesional del potencial humano y la gestién logistica, para
hacerlo competitivo en relacion con otras organizaciones que se dedican a la actividad

hospitalaria.

Internacionales

Hernandez, (2008), en su monografia titulada, “La auditoria de desempefio en el area de
recursos humanos de Es Salud”; La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una
entidad por un profesional externo e independiente, con el propdésito de evaluar la eficacia
de la gestion con relacion a los objetivos generales de la entidad, su eficiencia como
organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el
propdésito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de

la direccién.

Héller (2003), en su libro “La toma de decisiones, para el la toma de decisiones es:
Un juicio o una eleccion entre dos 0 méas opciones, y es algo que surge de innumerables
situaciones, ya sean para solucionar un problema o para aplicar una medida. Por definicion,
los directivos han de saber tomar decisiones. ¢Quién toma las decisiones? Una decisién
consiste en elegir entre diversas posibilidades, y es el ejecutivo quien hace tal eleccion.
Una eleccidon puede tomarse de manera inmediata, pero suele suponer un proceso de
identificacion. Para llegar a una decision, debe definirse el objetivo, enumerar las opciones
disponibles, elegir entre ellas y luego aplicar dicha opcidn. Las decisiones y el proceso de

tomarlas son fundamentales en la gestion”

Torres (2002), en su libro titulado “La Auditoria Operativa un Instrumento para la
mejora de la gestion publica”, habla de las iniciativas llevadas a cabo por los paises
involucrados en la mejora de la economia, eficiencia de las Administraciones Publicas
destacan, junto a la auditoria operativa, la gestion y control por objetivos, la participacion
de operadores privados en la prestacion de servicios publicos, la implantacion de lineas de
responsabilidad, de sistemas de costos, la evaluacién de politicas publicas y la calidad
como orientacién para la renovacion de los servicios. En este trabajo, se ubica la auditoria
operativa en el contexto actual de reformas de las Administraciones Publicas, resaltando su
papel como instrumento para la mejora continua de la gestion y de la rendicion de cuentas.

Tanto a nivel nacional como internacional, la auditoria operativa esta considerada por


http://www.monografias.com/trabajos7/posic/posic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
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todos los dérganos institucionales de control como un componente basico de la auditoria
publica, que proporciona una evaluacion independiente de la actividad y logros de la
entidad. La auditoria operativa, utiliza metodologia, técnicas de trabajo y normas o
directivas cada vez mas definidas y contrastadas, se encuentran actualmente en plena
expansion, aunque la delimitacion de "las mejores practicas™ y el disefio de indicadores ad

hoc todavia suponen retos importantes, en los que esta obra profundiza.

Donelly, Gibson e Ivancevich (2005), en su libro “Fundamentos de Direccion y de
Administracion de Empresas”, precisan que en estas decisiones siempre estd presente la
situacion econdmica, debido que tiene presente lo que costara y también el tiempo en el
que se realizard; y luego agrega: “En una organizacion, los gerentes de todos los niveles
toman decisiones, cuya inflacion puede determinar desde la supervivencia de la empresa
hasta solamente el sueldo inicial de un gerente recién reclutado. De cualquier modo, todas
las decisiones tienen influencia, amplia o reducida en el desempefio, por lo que los gerentes
deben desarrollar habilidades para tomarlas, el futuro de una compafia estadounidense tan
importante como Apple Computer depende de la calidad de las decisiones que tomen sus
gerentes para responder a las condiciones del mercado y de competitividad. La calidad de
las decisiones de los gerentes es la medida de su eficacia y su valor para la organizacion.
Asi es que, nos guste o no, los gerentes son evaluados Yy recompensados con base en la

importancia, nimero y resultados de sus decisiones”.

Sanchez, (2011), en su trabajo de investigacion titulado la “Auditoria control de
desempefio de los recursos humanos”. Afirma que esta comunicacion es fruto de una linea
de investigacion en auditoria de recursos humanos que comenzé en el afio 2000, que ha
sido muy fructifera y que a la fecha ha producido diez articulos y un libro, la ultima
presentacion se realizd en la Conferencia Latinoamericana de Escuelas de Administracion
(CLADEA), realizada a finales del afio 2011 en San Juan en Puerto Rico, esta
comunicacion resume todo ese trabajo. Se construyeron instrumentos para auditar y
controlar la gestion del desempefio de los trabajadores. Como metodologia se hizo una
mezcla del enfoque clasico de la auditoria financiera, con técnicas de aceptacion generales
de flujogramacion y los conceptos técnicos fundamentales de evaluacidn del desempefio,
ademas se trabajé el disefio de una bateria de indicadores de gestion. A nivel de resultados

se construyd un proceso sistétmico de evaluacion para los trabajadores, se disefid un
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programa detallado de auditoria que cubre cinco etapas, previo a ello, se identificaron los
atributos por etapa, que tiene la evaluacion de los trabajadores, como asi también sus
riesgos asociados para su auditoria y se construyo un conjunto de indicadores de gestion.
Como producto final de la investigacion se escribié en el afio 2011 el libro “Control de
Gestion del Desempefio de los Recursos Humanos”, que fue editado en Chile por Thomson
Reuters. Palabras clave: Auditoria, auditoria de recursos humanos y evaluacion del

desempefio.

Mercado (2003), en su libro titulado la “Administracion aplicada” a tratar el tema de
las decisiones, indica que son guiadas generalmente a lo econdmico y estas decisiones ya
tomadas, deben lograr sus objetivos minimizando costo y tiempo; y luego agrega: “La
Toma de Decisiones es la caracteristica principal que define a un ejecutivo. Existen
proverbios en el mundo de los negocios que dicen: dime que decisiones tomas y te diré
cuanto ganas. Aun siendo tan importante la tarea de la toma de decisiones, es triste e
incomprensible observar que cuando un ejecutivo elabora y presenta su curriculo Vitae,
menciona en él su escolaridad, sus datos familiares, sus aficiones, los deportes que
practica, sus trabajos en orden cronoldgico, etc., pero muy rara vez menciona las
decisiones que el cargo que desempefia lo obliga a tomar. Y esto creo que es lo mejor
porque lo define al individuo, ya que un ejecutivo debe tomar constantemente decisiones y,
si estas son la mayor parte del tiempo correctas, sera un ejecutivo con éxito. Todos los
ejecutivos exitosos y eficientes, reinen confianza y tiene plena seguridad en su intuicion;
Hay muchas ocasiones en que sus conocimientos y su entrenamiento no son suficientes y
tienen que apelar a su conocimiento intuitivo, para esperar que su decision sea aceptada”.
En cierta forma, podriamos decir que la toma de decisiones es un arte, ya que pocas
personas tienen el don de la Intuicidn, pero es casi seguro que este es parte de todos los
ejecutivos de primera clase. Pero también es cierto, que no todos los ejecutivos de primera
clase nacieron con él. Por el contrario, la mayoria lo adquirio y aprendio a desarrollarlo
y/o aplicarlo. Estas personas poseen un mayor dominio de las situaciones que se les
presenta. En virtud en que los negocios no se habian desarrollado antiguamente, tampoco
se le habia dado importancia a la decision, actualmente puede ser la causa del éxito o de la
rutina de una empresa. La Unica clase de decisién que realmente se concentra en la
resolucion de problemas, es la que tiene importancia, la de rutina; es la decision que

podriamos calificar de tactica. En este caso, la tarea consiste en elegir entre unas pocas
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alternativas obvias. El criterio de seleccion es habitualmente econémico; la decision debe
lograr el fin deseado con el minimo esfuerzo y costo. Pero las decisiones importantes, que
realmente cuentan, son estratégicas. Implican averiguar cual es la situacién, o bien
averiguar cuales son los recursos. Estas son las decisiones especificamente administrativas.
Maldonado, (2006), en su libro titulado la “Auditoria de desempefio” expone algunos
conceptos de auditoria de desemperfio, entre ellos el siguiente: La auditoria integral es la
evaluacién multidisciplinaria, independiente con enfoque de sistemas, del grado y forma de
cumplimiento de los objetivos de una organizacion, de las relaciones con su entorno, asi
como de sus operaciones, con el objeto de proponer alternativas para el logro mas
adecuado de sus fines y mejor aprovechamiento de sus recursos. En base a las definiciones
anteriores, se aflade que, la auditoria de desempefio es un examen sistematico, objetivo,
metddico, comprensivo; que tiene como proposito establecer el cumplimiento de los
objetivos empresariales; en base a una estructura organizacional adecuada y relacionada; y
ademas se establece el grado de economia, eficiencia, eficacia, ecologia y ética en la
planeacion, organizacion, ejecucion y control de los recursos de toda organizacion, con el

enfoque hacia la utilizacion mas racional y adecuada de los recursos.

Franklin, (2008), en su libro titulado la “Organizacion de Empresas: Analisis,
Diseno y Estructura”. En 1949, Billy E. Goetz declara el concepto de auditoria
administrativa, que es la encargada de descubrir y corregir errores de administrativos. Seis
afios después, en 1955, Harold Koontz y Ciryl O"Donnell, también en sus Principios de
Administracion, proponen a la auto-auditoria, como una técnica de control del desempefio
total, la cual estaria destinada a “evaluar la posicién de la empresa para determinar donde
se encuentra, hacia donde va con los programas presentes, cuales deberian ser sus objetivos

y si se necesitan planes revisados para alcanzar estos objetivos.

Marco legal de la investigacion

La base Legal de la presente investigacion estd conformada por la Ley N.26842 (Ley
General de Salud) promulgada el 20 de julio de 1997. Este dispositivo legal sefiala en su
articulo 37 que: “Los establecimientos de salud y los servicios médicos de apoyo,
cualquiera que sea su naturaleza o modalidad de gestion, deben de cumplir los requisitos
que disponen los reglamentos y normas técnicas que dicta la Autoridad de Salud de nivel

nacional con relacion a planta fisica, equipamiento, personal asistencial, sistemas de
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saneamiento y control de riesgos relacionados con los agentes ambientales fisicos,
quimicos, bioldgicos y economicos y ademas que proceden atendiendo a la naturaleza y

complejidad de los mismos.

El articulo 38, de la Ley General de Salud especifica que: “Los establecimientos de
salud y servicios, quedan sujetos a la evaluacién y control periddico a las autoridades que
dispone la Autoridad de Salud a nivel nacional dictando normas de evaluacion, control y

auditorias correspondientes.”

Finalmente en el articulo 39 sefiala que: “Los establecimientos de salud, sin
excepcion, estan obligados a prestar atencion medica- quirdrgica de emergencia, a quien la
necesita y mientras subsista el estado de grave riesgo para su vida o salud, en la forma y
condiciones que establece el reglamento”.

1.2. Fundamentacidn cientifica de la investigacion

La evolucion de la Auditoria estd intimamente ligada con el desarrollo del pensamiento
administrativo, que se desdobla en dos etapas muy marcadas: las eras pre—cientificas y
cientificas, esta Gltima con el surgimiento de Frederick W. Taylor con su obra Principios
de la Administracion Cientifica y Henry Fayol, con su obra Administracion Industrial y
General, quienes son los pioneros de la administracion cientifica propiciando el
surgimiento de escuelas y enfoques que enriquecen el pensamiento administrativo con el
correr del tiempo. A partir del siglo XII de la presente era, se inicia la conversion de los
comerciantes individuales en organizaciones sociales, debido al incremento de sus
operaciones, las que posteriormente se extendieron al comercio exterior, situacion creo la
necesidad de efectuar un control a los registros contables para consisten ciar la informacién
financiera. Durante la Primera Guerra Mundial, comienza la expansion de las empresas
cuya produccién se orientaba a la fabricacion de material bélico, con lo cual crecian las
transacciones comerciales, credndose la necesidad de supervisar los contratos y el
movimiento contable—financiero que era muy significativo. En la década de los 40 el
crecimiento del sistema financiero a nivel internacional y nacional, la polarizacion del
desarrollo entre los paises del Norte y Sur, entre otros problemas econémicos de origen

estructural y coyuntural de las sociedades contemporaneas, sirvieron de sustento para la
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creacion de organismos financieros internacionales, como el Banco Mundial, Fondo
Monetario Internacional, Banco Interamericano de Desarrollo, Club de Paris, etc., con el
objeto de otorgar créditos financieros a los paises miembros de su organizaciéon que lo
soliciten. Estas operaciones que conllevan grandes desembolsos econémicos, motivaron
que se establezcan mecanismos de control financiero y administrativo para cautelar una

correcta administracion de los recursos. (Taylor y Fayol, 1971, p. 95).

El desarrollo de las empresas privadas y publicas, a partir de 1960 a nivel mundial,
como resultado del incremento de la densidad demografica, oferta y demanda del mercado,
modernizacion de la tecnologia e investigacion, creacion de empresas multinacionales,
fortalecimientos de la inversion de los paises desarrollados en los subdesarrollados, etc.,
motivaron la necesidad de crear un sistema de control financiero y operativo que evalle la
gestion empresarial para contribuir a maximizar resultados. Paralelamente, se incrementan
las Facultades de Ciencias Administrativas, Contables y Financieras en las Universidad
Publicas y Privadas, como una respuesta a la necesidad de administrar los recursos
empresariales en forma eficiente y eficaz dentro del contexto administrativo, dejando de
lado el comportamiento empirico, para dar paso a la aplicacion de técnicas del proceso
administrativo, dentro de los cuales se comprende a la Auditoria, como asignatura de la
carrera profesional. En las décadas de los ’80 y *90 que comprende a la modernizacion del
sector empresarial, con la implementacion de los sistemas informaticos y desarrollo de la
doctrina de la calidad total, reingenieria, excelencia administrativa, etc., se afianza la
auditoria como una técnica de control para evaluar el sistema de informacion
administrativa de la empresa y fundamentalmente el grado de identidad del trabajador para
con su empresa, sin cuyo requisito cualquier esfuerzo adicional resulta estéril y mecanico.
En la actualidad las empresas solicitan ser auditadas bajo una concepcién integral, o sea en
los campos administrativos, contable—financieros y de gestion, para conocer sus fortalezas
y debilidades de la operatividad, de esta forma se asegura el planteamiento de
recomendaciones viables.  Autores de reconocido prestigio internacional vienen
publicando obras y textos universitarios sobre Auditoria que forman parte del acervo
bibliografico de empresas y universidades, de esta forma se consolida su aplicacion.
(Taylor y Fayol, 1971, p. 95)
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Para Druker, el conocimiento sera el factor predominante en los afios por venir, de
hecho ya lo es actualmente en gran manera, pero en la sociedad sera el principal recurso.
Entre sus rasgos caracteristicos se puede mencionar: que no tendra fronteras; provocara
ademas una gran movilidad social que permitira el ascenso de los individuos con talento,
que por otra parte sera facilitado por el mejor acceso a la educacion, que producira fracasos
y no solo éxitos, ya que muchos tendran la capacidad y talento, pero no todos podran
conseguir lo mejor. Todo ello va a hacer a la sociedad futura sumamente competitiva, tanto
para las organizaciones como para los mismos individuos. La velocidad y universalidad del
acceso al conocimiento hara que todas las instituciones, no solo comerciales sino también
escuelas, universidades, hospitales e incluso agencias gubernamentales, sean globalmente
competitivas, incluso si sus actividades y principal mercado son locales, actualmente se
entiende como trabajadores del conocimiento a personas muy preparadas en sus
especialidades, con gran bagaje tedrico, pero lo que se avecina para el futuro serd también
lo que se podria denominar tecndlogos del conocimiento, esto es técnicos en computacion.
Disefiadores de software, analistas de laboratorios clinicos. Tecnologos de manufacturas,

para legales etc. (Druker, 2001).

Bases tedricas de la auditoria de desempefio

Auditoria de desempefio

Alvarez (2010), en su libro "La auditoria de desempefio afirma que es un examen objetivo,
sisteméatico y profesional de evidencias, con el proposito de brindar una evaluacion
independiente sobre el desempefio de una entidad, programa o actividad gubernamental, en
términos de efectividad, eficiencia y economia en el logro de las metas programadas y en
el manejo de los recursos publicos, cuyo informe incluye observaciones, conclusiones y

recomendaciones. (p. 72)

La auditoria de desempefio es un examen que se realiza a todas las instituciones publicas
con la finalidad de determinar e informar el grado de correspondencia entre la informacion
y los criterios establecidos, la auditoria debe ser realizada por una persona competente e
independiente. Para hacer una auditoria, debe existir informacion en forma verificable y
algunas normas (criterios) mediante los cuales el auditor pueda evaluar la informacion.
Para ser verificable, la informacion debe ser cuantificable. La informacion cuantificable

puede y de hecho asume muchas formas. Es posible auditar cosas tales como los estados
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financieros de una organizacion, el tiempo que requiere un empleado para realizar una
labor, el costo total de un contrato de construccion con el gobierno y la declaracion de

impuestos de una persona.

La Auditoria de desempefio

Segun el autor Egusquiza (2000) define:

La auditoria de desempefio, es el examen que se efectlia a una empresa por un
profesional externo e independiente, con el proposito de evaluar la eficacia de
la gestion en relacién con los, objetivos generales, su eficiencia como
organizacién, actuacion y su posicionamiento desde el punto de vista
competitivo con el propdésito de emitir un informe sobre la situacion global de la

misma y la actuacion de la direccion. (p. 69)

Dimensiones de la variable 1: auditoria de desempefio

Auditoria

La Auditoria "es un examen sistematico de los estados financieros, registros y operaciones
con la finalidad de determinar si estdn de acuerdo con las NIFS, con las politicas
establecidas por la direccion y con cualquier otro tipo de exigencias legales o
voluntariamente aceptadas”, la auditoria tiene como objeto averiguar la exactitud,
integridad y autenticidad de los estados financieros. Su principal tarea es la adecuacion y
fiabilidad de los sistemas de informacion y de las politicas y procedimientos operativos
existentes en los distintos departamentos de la empresa por eso en estas existen vanos
departamentos y empleados responsables de todas sus actividades. (Spencer, 2007, p. 510)

Objetivos de la auditoria
Los objetivos de la Auditoria es determinar el logro de sus objetivos y metas asociados a la
entrega de bienes o servicios publicos, asi como los procesos criticos y factores que

podrian estar limitados.

Establecer los controles realizados por el gestor de los procesos criticos de
produccion y de soporte o publico es adecuado si proveen informacion necesaria y
suficiente, y si es utilizada en los procesos de toma de decisiones.
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Establecer si la obtencion, utilizacion de los insumos (recursos humanos, financieros,
equipos entre otros y los procesos del bien o servicio publico se realizaran de manera

eficaz, eficiente, economia y calidad. (CLAI, 2012).

Orientacion de la auditoria

Se orienta a la busqueda de mejorar en la gestion publica considerando el impacto positivo
en el bienestar del cuidado y fomentando la implementacién de una gestion para resultados
y la rendicion de cuentas, se considera un enfoque orientado a lo aquellas areas cual
implica evidenciar conjuntamente con las entidades principales de mejora en la gestion
publica para identificar y analizar sus permitan causas de las distintas dimensiones a fin de
formular recomendaciones que su implementacion mediante las acciones de mejora (CLAlI,
2012)

Elementos de la auditoria de desempefio

Los elementos de una auditoria del sector publico (auditor, parte responsable, usuarios
previstos, la materia y los criterios) como se define en la ISSAI 100, pueden asumir
distintas caracteristicas en la auditoria de desempefio. Los auditores deben identificar
explicitamente los elementos de cada auditoria y comprender sus implicaciones para que

puedan realizar su auditoria de manera apropiada.

Las tres partes de la auditoria de desempefio:

Los auditores con frecuencia tienen discrecion considerable en la seleccion de temas y la
identificacién de criterios, lo que a su vez influye en quiénes son las partes responsables
relevantes y los usuarios previstos. Si bien los auditores pueden dar recomendaciones,
deben tener cuidado de no asumir las responsabilidades de las partes responsables. Los
auditores en las auditorias de desempefio suelen trabajar en equipo ofreciendo habilidades

diferentes y complementarias.

El papel de la parte responsable puede ser compartido por una amplia gama de
individuos o entidades, cada uno responsable de un aspecto diferente del tema de estudio.
Algunas partes pueden ser responsables de las acciones que han causado problemas; otras

pueden ser capaces de iniciar cambios para abordar las recomendaciones derivadas de una
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auditoria de desempefio, y otras pueden ser responsables de proporcionar informacion o
evidencia al auditor. ISSAI 300 — Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio
Los usuarios previstos son las personas a quienes el auditor prepara el informe de auditoria
de desempefio. La legislatura, los organismos gubernamentales y el puablico pueden ser los
usuarios previstos. Una parte responsable también puede ser un usuario previsto, pero rara
vez sera el Unico. ISSAI 300, (p. 4)

Bases tedricas de la toma de decisiones

Toma de decisiones

Es un proceso que se requiere en cualquier actividad, en cualquier situacion, desde las mas
simples hasta las mas complejas. En verdad, la vida consiste en una serie de decisiones y
cada una es diferente a las otras, pues la experiencia es diferente; La toma de decisiones
implica que se puede hacer que las cosas sucedan, en vez de dejar que simplemente
ocurran. (Oskar, 2010)

Donelly, Gibson ¢ Ivancevch (2005), en su libro “Fundamentos de direccion y de
Administracion de Empresas”, precisan que estas decisiones siempre estan presentes en la
situacién econdmica, debido que tiene presente lo que costara y también el tiempo en el
que se realizara; y luego agrega: “En una organizacion, los gerentes de todos los niveles
toman decisiones, cuya inflacion puede determinar desde la supervivencia de la empresa
hasta solamente el sueldo inicial de un gerente recién reclutado. De cualquier modo todas
las decisiones tiene influencia, amplia o reducida en el desempefio, por lo que los gerentes
deben desarrollar habilidades para tomarlas, el futuro de una compafia estadounidense tan
importante como Apple Computer depende de la calidad de las decisiones que tomen sus
gerentes para responder a las condiciones del mercado y de la competitividad. La calidad
de las decisiones de los gerentes es la medida de su eficacia y su valor para la
organizacion. Asi es que, nos guste o no los gerentes son evaluados y recompensados con

base en la importancia, nimero y resultado de sus decisiones”.

Dimensiones de la variable 2: toma de decisiones
Dimensidn 1: El nivel del conocimiento de los resultados
Es una consecuencia o resultado define lo que ocurrira si se elige una alternativa o un curso

de accion en particular. La toma de decisiones puede estar basada en resultados o
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consecuencias que pueden conocerse con certeza; consecuencias que se conocen con una
probabilidad de ocurrencia (riesgo) y, consecuencias desconocidas o con probabilidades
muy inciertas (incertidumbre). Si el estado de resultados es de certeza, el conocimiento es
completo y exacto de lo que produce cada alternativa. Si el estado de resultados es de
riesgo, se puede identificar la posibilidad de maultiples resultados para cada alternativa,
estado de resultados es de incertidumbre, se pueden identificar multiples consecuencias
para cada alternativa, pero no conocer la probabilidad asociada a cada resultado. (Oskar,
2010)

La toma de decisiones es un proceso que se requiere en cualquier actividad de la vida
diaria, la vida diaria consiste en una serie decisiones y cada una es diferente a las otras ya

sea en la vida personal, profesional.

Dimension 2: El nivel de programabilidad

Las decisiones pueden ser programadas 0 no programadas. Las decisiones programadas se
basan en un conjunto de reglas o procedimientos de decision, e implican la toma de
decisiones bajo certeza, en razon de que todos los resultados o consecuencias son
conocidos de antemano. Las decisiones no programadas no tienen reglas o procedimientos
pre-establecidos: los cambios de las condiciones son tales que no se pueden formular
reglas de decision. (Oskar, 2010)

Dimensidn 3: Los criterios para la toma de decisiones

Un modelo de toma de decisiones que describa la manera como se pueden tomar las
decisiones puede ser un modelo normativo o descriptivo. Por ejemplo, el modelo
econoémico clasico es un modelo normativo, porque asume la completa racionalidad del
gue toma la decision, con informacion completa sobre las alternativas y la optimizacion del

valor esperado como meta (Oskar, 2010)



27

La importancia de saber tomar decisiones

Para muchas personas, tomar decisiones importantes en la vida existe un cierto temor o al
menos incertidumbre, por si se elige incorrectamente. Cuando se trata de decidir una
ocupacion o unos estudios, éste proceso esta cargado de inseguridad, porque sabemos que
esta eleccion va a marcar nuestro estilo de vida y porque somos conscientes que estamos
decidiendo nuestro futuro profesional y vital. Tomar una buena decision consiste en trazar
el objetivo que se quiere conseguir, reunir toda la informacion relevante y tener en cuenta
las preferencias del que tiene que tomar dicha decision. Si queremos hacerlo
correctamente, debemos ser conscientes de que una buena decision es un proceso que
necesita tiempo y planificacion. Por ello la Gnica manera de tomar una buena decision es a
través de la aplicacion de un buen procedimiento, 0 modelo de toma de decisiones, el cual
nos ahorraré tiempo, esfuerzo y energia. La mayoria de autores coinciden en sefialar seis
criterios para tomar una decision eficaz y que destacamos como: Concentrarse en lo
realmente importante, realizar el proceso de forma logica y coherente, Considerar tanto los
elementos objetivos como los subjetivos y utilizar una estructura de pensamiento analitica
e intuitiva, Recoger la informacién necesaria para optar o elegir, Recopilar las
informaciones, opiniones, etc., que se han formado en torno a la eleccion y Ser directos,

flexibles antes, durante y después del proceso.

El proceso de toma de decisiones

La necesidad de tomar decisiones rapidamente en un mundo cada vez més complejo y en
continua transformacion, puede llegar a ser muy desconcertante, por la imposibilidad de
asimilar toda la informacion necesaria para adoptar la decision mas adecuada. Todo ello
nos conduce a pensar que el tomar decisiones supone un proceso mental, que lleva en si
mismo los siguientes pasos: ldentificacion del problema: tenemos que reconocer cuando
estamos ante un problema para buscar alternativas al mismo. En este primer escalon
tenemos que preguntarnos, (qué hay que decidir?, analisis del problema: en este paso
habremos de determinar las causas del problema y sus consecuencias y recoger la maxima
informacion posible sobre el mismo. En esta ocasion la cuestion a resolver es, ;cuéles son
las opciones posibles?, evaluacion o estudio de opciones o alternativas: aqui nos tenemos
que centrar en identificar las posibles soluciones al problema o tema, asi como sus posibles
consecuencias. Nos debemos preguntar, ;cuales son las ventajas e inconvenientes de cada

alternativa?, seleccion de la mejor opcion: una vez analizadas todas las opciones o
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alternativas posibles, debemos escoger la que nos parece mas conveniente y adecuada.
Observamos como aqui esta implicada en si misma una decision, en esta ocasion nos
preguntamos ¢cual es la mejor opcidn?, poner en practica las medidas tomadas: una vez
tomada la decisiébn debemos llevarla a la practica y observar su evolucion. Aqui
reflexionamos sobre ¢es correcta la decisién? y Finalmente evaluamos el resultado: en esta
Gltima fase tenemos que considerar si el problema se ha resuelto conforme a lo previsto,
analizando los resultados para modificar o replantear el proceso en los aspectos necesarios
para conseguir el objetivo pretendido. En esta fase nos preguntamos, ¢la decision tomada

produce los resultados deseados?

Lo importante, es adoptar un enfoque proactivo de toma de decisiones, es decir,
debemos tomar nuestras decisiones, sin esperar a que los otros lo hagan por nosotros, o

bien, a vernos forzados a hacerlo.

1.3. Justificacion

Justificacion teorica

La informacién de esta investigacion proporciona aportes teoricos respecto a las variables
de estudio, los cuales pueden servir de referencias para otras investigaciones similares. Es
necesario reconocer que la Auditoria de desempefio debe prevalecer en todas las entidades
publicas con la finalidad de tomar buenas decisiones, y donde todos los trabajadores
puedan trabajar en conjunto con todo el personal de diferentes areas uniendo fuerzas y
brindando un servicio de calidad a los peruanos sobre todo en el area de abastecimiento

de la direccion regional de salud del callao.

Justificacion practica

La presente investigacion tiene como finalidad demostrar que la Auditoria de Desempefio
es una herramienta para el auditor, profesionales afines y ejecutivos que estan inmersos en
el sector publico, con la finalidad de llevar un mejor control de los bienes, servicios y
recursos humanos, de esa manera tendremos una institucion de calidad. La recomendacion
oportuna dada por la auditoria de desempefio permitird tomar decisiones correctas y
oportunas en cuanto al area de abastecimiento de la direccion regional de salud del callao

en el presente periodo.
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La investigacion una vez culminada permitira demostrar que, con los resultados obtenidos,
se puede adoptar una serie de medidas pertinentes buscando mejorar la parte administrativa
de la organizacion, ademas se constituird en un modelo de instrumento de control que
facilmente puede aplicarse a otras organizaciones de la gestién pablica en beneficio de la

poblacion de mi querido Peru.

Justificacién metodoldgica

Las teorias que se sustentan la auditoria de desempefio sirven como marco de referencia
tedrico que permiten justificar al trabajador de manera especial en cuanto a su desempefio
que lo realiza de manera voluntaria y no por obligacion de acuerdo a sus necesidades
basicas, y a su satisfaccion de las mismas; se justifica metodologicamente en la aplicacion
de técnicas y métodos para obtener los datos suficientes para su andlisis, considerando que
la presente investigacion se propone conocer el nivel de la Auditoria de desempefio y la
toma de decisiones en el area de abastecimiento de la direccion regional de salud del
callao; teniendo en cuenta fundamentalmente las necesidades del &rea de abastecimiento
con la finalidad que los trabajadores tengan un buen desempefio laboral. Los métodos,
técnicas y procedimientos utilizados en la presente investigacion, una vez probada su

validez y confiabilidad, pueden ser empleados en otros trabajos de investigacion.

Justificacion social

El presente estudio de investigacion se realizo en el marco de la continuidad de la mejora
de la auditoria de desempefio y la toma de decisiones, que en otros momentos ha sido
cuestionada por los trabajadores en busca del mejor desempefio, por lo tanto se espera
mayor rendimiento de los trabajadores teniendo buenas relaciones entre ellos, para que de
esta manera no se vea afectada dicha area de abastecimiento frente a la competitividad de
la institucién, puesto al mejorar el desempefio de los trabajadores se fortalece el
rendimiento de cada uno de ellos, es de suma importancia en un mundo como el nuestro ya
que se muestra en constante cambios debido a la globalizacion. Si bien es cierto que la
auditoria de desempefio se puede medir a través de resultados es de vital importancia
conocer las caracteristicas y los factores que lo componen, asimismo conocer las

debilidades que existen dentro del area de abastecimiento.
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Justificacion epistemoldgica
El presente estudio es importante para evaluar a los trabajadores administrativos de las
instituciones publicas en cuanto a su trabajo atraves de la auditoria de desempefio en

beneficio del pablico en general.

Mitoldgicamente es importante porque las técnicas e instrumentos aplicados en el

estudio, se podran aplicar otros métodos de evaluacién similares.

Es importante conocer en qué nivel conocen los trabajadores en cuanto alas
auditorias de desempefio para que se puedan tomar decisiones adecuadas para poder saber
correctamente las que se deben aplicar tanto para evidencias que se estan logrando los
resultados esperados. A través de la auditoria de desempefio se logran verificar que las
instituciones pulblicas vienen trabajando de acuerdo a las leyes y reglamentos dados para
luego las instituciones puedan tomar decisiones oportunas y correctas en beneficio de todos

los peruanos ya sea en salud, como es nuestro estudio de investigacion.

1.4. Problema

La presente investigacion se enfoca en la auditoria de desempefio y la toma de decisiones
en el &rea de abastecimiento de la direccion regional de salud del Callao - 2015.

La presente investigacion se realizo frente a una problematica identificada, en la area de
abastecimiento que laboran trabajadores con diferentes cargos administrativos donde se
observa una problematica en cuanto al desempefio y al area en mencion, las inadecuadas
politicas de gestion afectan al area de abastecimiento; La auditoria de desempefio tiene el
propdsito de dar a conocer si los entes publicos cumplieron con sus objetivos, metas y
atribuciones, y si ejercieron los recursos de acuerdo con la normativa y el fin para el cual
les fueron asignados. Los criterios de evaluacion utilizados son la eficacia, eficiencia y
economia, asi como la calidad de los bienes y servicios, la satisfaccion del ciudadano y el

comportamiento de los actores, cuando ello resulte procedente.

Las auditorias de desempefio miden el impacto social de la gestion puablica y
comparan lo propuesto con lo alcanzado; Este examen incluye la identificacion de

fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.



31

Hace afios atras se observa desajustes en cuanto a la gestion que llevan a cabo, es
evidente que la misma no es de la méas Optima, debido a que no se hace el seguimiento
técnico correspondiente, como consecuencia, la alta direccion se ha visto obligada a tomar

decisiones que ayuden a resolver los problemas en dicha institucion:

A este ritmo, se puede pronosticar que las autoridades se veran obligadas a realizar la
delegacién de autoridad y responsabilidad en diversos niveles jerarquicos de las
organizaciones perdiendo de esta manera la facultad de poder controlar directamente y
conocer la marcha de esta entidades gubernamentales, motivo por el cual, resulta
importante investigar dicha entidad desde el punto de vista del desempefio, analizando los
aspectos de eficiencia, eficacia y economia de las principales areas que inician en su

proceso de abastecimiento.

Actualmente, no solo les interesa a los érganos de control interno la parte financiera,
sino el desemperio de los responsables del funcionamiento en el &rea de abastecimiento de
la direccién regional de salud del Callao, que consiste en hacer analisis de grado de
economia, eficacia y eficiencia en la planificacién y control de la entidad. La propuesta es
que la auditoria de desempefio como instrumento de control para la toma de decisiones en
el area de abastecimiento de la direccion regional de salud del Callao evalta los objetivos

y metas a alcanzar.

Tendréa entre otros los siguientes propositos, conocer entre los resultados del empleo
de la auditoria de desempefio, mediante la aplicacion de técnicas o instrumentos disefiados
por la entidad, para mejorar el rendimiento profesional a nivel del area de abastecimiento,
analizando los objetivos que buscara alcanzar y realizar la respectiva evaluacion de la
entidad para garantizar una buena toma de decisiones. Determinar en forma clara si los
lineamientos de politica que se daran como parte del control institucional ayudan a adoptar
una correcta toma de decisiones; establecer si los procedimientos establecidos en el

examen garantizaran una acertada toma de decisiones.

Analizar los métodos de control disefiados por la entidad que permitiran adoptar una

buena toma de decisiones, analizar la forma en que los recursos humanos que se usan para
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llevar a cabo la evaluacion institucional facilitaran la informacién técnica que permitira

una adecuada toma de decisiones.

La auditoria de desempefio como herramienta en el area de abastecimiento moderna
constituye, la innovacién de las actividades del proceso de control que contribuye en forma
decisiva en la gestion de las actividades de la institucién, lo cual permite una toma de
decisiones oportuna en el momento que se requiere, a diferencia de la auditoria
financiera, que generalmente se efectlia a los acontecimientos posteriores ya realizados y
consumados lo cual permitira durante la gestion reaccionar oportunamente, para garantizar
el cumplimiento de las metas o indicadores definidos para cada uno de los objetivos
disefiados y estimados para el logro de lo planificado en la entidad. El escenario que
corresponde afrontar a las entidades publicas, ya en la actualidad y en el futuro, donde
predominard el mejoramiento de la productividad de todos sus componentes, para
garantizar su vigencia y participacion en los sectores publicos, requiere que no se pierda de
vista los aportes que vienen desarrollando las ciencias financieras y administrativas, que
permitiran a la entidad afrontar la competencia empleando la eficiencia y calidad del

desempefio en el &rea de abastecimiento.

Problema general
¢Qué relacion existe entre la auditoria de desempefio y la toma de decisiones en el area
de abastecimiento de la direccidon regional de salud del Callao -2015?

Problemas especificos

Problema especifico 1

¢Qué relacion existe entre la auditoria de desempefio y el nivel de conocimientos de los
resultados en el area de abastecimiento de la direccion regional de salud del Callao -
2015?

Problema especifico 2
¢Qué relacidn existe entre la auditoria de desempefio y el nivel de programabilidad en el

area de abastecimiento de la direccion regional de salud del Callao - 20015?
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Problema especifico 3

¢Qué relacion existe entre la auditoria de desempefio y los criterios para la toma de
decisiones en el area de abastecimiento de la direccidn regional de salud del Callao -
20157

1.5. Hipdtesis

Hipdtesis general
Existe relacién entre la auditoria de desempefio y la toma de decisiones en el area de

abastecimiento de la direccion regional de salud del Callao - 2015.

Hipdtesis especificas

Hipdtesis especificas 1

Existe relacion entre la auditoria de desempefio y el nivel de conocimientos de los
resultados en el area de abastecimiento de la Direccién Regional de salud del Callao -
2015.

Hipotesis especificas 2
Existe relacion entre la auditoria de desempefio y el nivel de programabilidad en el area

de abastecimiento de la direccion regional de salud del Callao - 2015.

Hipdtesis especificas 3
Existe relacion entre la auditoria de desempefio y los criterios para la toma de decisiones

en el &rea de abastecimiento de la direccién regional de salud del Callao - 2015.

1.6. Objetivos

Objetivo general
Determinar la relacién que existe entre la auditoria de desempefio y la toma de decisiones

en el area de abastecimiento de la direccion regional de salud del Callao - 2015.
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Objetivos especificos

Obijetivo especifico 1

Determinar la relacion que existe entre la auditoria de desempefio y el nivel de
conocimientos de los resultados en el area de abastecimiento de la direccion regional del
Callao - 2015.

Obijetivo especifico 2

Determinar la relacién que existe entre la auditoria de desempefio y el nivel de
programabilidad en el area de abastecimiento de la direccion regional de salud del Callao -
2015.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacién que existe entre la auditoria de desempefio y los criterios para la
toma de decisiones en el area de abastecimiento de la direccion regional de salud del
Callao - 2015.



Il. Marco metodoldgico
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2.1. Variables de la investigacion

Segun Gomez (2006):

Una variable es un aspecto o una caracteristica de un fenémeno que se desea
estudiar y en el que puede tomar dos o mas grados, estados o valores siendo

redundantes es una propiedad del fenémeno en estudio que puede variar. (p.19)

Las variables son aspectos estudiados en un fendmeno de estudio cualquiera y puede tener

diversos significados.

Las variables que estudiaremos en la presente investigacion son dos:
V1: Auditoria de desempefio

V2: Toma de decisiones

Estas dos variables de estudio se caracterizan por corresponder al tipo cualitativo,
con respecto a ello Calderon y Zamora (2010), indicaron que las variables cualitativas son
aquellas que se refieren a propiedades de los objetos de estudio y lo que determina que
una variable [...] presente, sino que s6lo se determina la presencia o no de ella o en el nivel

de las mismas”.

Cabe mencionar que la presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, respecto

del cual Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefialaron que:

Representa un conjunto de procesos que son secuenciales y probatorios, los cuales
parten de una idea, sobre las cuales se derivan objetivos y preguntas de investigacion, para
luego establecer las hipétesis y determinar las variables, posteriormente se desarrolla un
plan para probar las hipotesis (disefio), seguidamente se realiza la medicion de las
variables, se analizan las mediciones obtenidas haciendo uso de la estadistica y finalmente

se establecen las conclusiones respecto a las hipotesis.

En el analisis respectivo de las variables auditorias de desempefio y toma de decisiones que

se utiliza en el presente estudio es la estadistica descriptiva e inferencial.
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Segun Bizquera (2009):

Las variables corresponden al tipo cualitativo sobre la variable indica “una
variable es una propiedad, caracteristica o atributo que pueden darse en ciertos
sujetos o0 pueden darse en grados o modalidades diferentes son conceptos
clasificatorios que permiten ubicar a los individuos en categorias o clases y son

susceptibles de identificacion y medicion. (p. 34).

En el andlisis de las variables auditoria de desempefio y toma de decisiones, en la presente

investigacion se utiliza la estadistica descriptiva.

Definicién conceptual de la variable auditoria de desempefio
Variable 1: Auditoria de desempefio.

Egusquiza (2000), manifiesta que:

“La auditoria de desempefio, es el examen que se efectlia a una empresa por un
profesional externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la
gestion en relacion con los objetivos generales, su eficiencia como
organizacién, actuacion y su posicionamiento desde el punto de vista
competitivo con el propoésito de emitir un informe sobre la situacion global de la

misma y la actuacion de la direccion”. (p. 69).

En toda institucion publica, la auditoria de desempefio se aplica de acuerdo las necesidades
del area a investigar que existan problemas, ya que existen distintos factores que

determinan que tipo de auditoria puede aplicarse.

Definicién conceptual de la variable toma de decisiones
Variable 2: Toma de decisiones
Oskar, 2010), manifiesta que:

La toma de decisiones es un proceso que se requiere en cualquier actividad, en
cualquier situacion, desde las mas simples hasta las mas complejas. En verdad,
la vida consiste en una serie de decisiones y cada una es diferente a las otras,

pues la experiencia es diferente. La toma de decisiones implica que se puede
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hacer que las cosas sucedan, en vez de dejar que simplemente ocurran. En este
marco segun sea el objetivo o proceso contemplado, requiere en cualquier
actividad tomar de decisiones desde la mas simple hasta la mas compleja para el

logro de los objetivos. (p. 40).

2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable 1: auditoria de desempefio
Dimensiones Indicadores items Esca_la_ Eje Niveles o
medicién rangos
1.1 Metas y objetivos Totalmente  Deficiente
- Ve - - 1121 !41 il 771 )
1. Auditoria 1.2 lineamientos  de 10 3456789 y en (30-69)
politica desacuerdo
2. Objetivos de la 2+ Frocedimientos ;1545141516 C Eficient
L 2.2 Meétodos de desacuerdo  (70-109)
auditoria 17,18,19y 20 .
control Indiferente
De acuerdo  Muy
3. Orientacion de la 3.1 Recursos humanos  21,22,23,24,25,26, Totalmente def(110-
auditoria 27,28,29y 30 de acuerdo  150)
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable 2: toma de decisiones
. . . - Escala de .
Dimensiones Indicadores Items > L Niveles o rangos
medicion
1. El nivel del .
conocimiento  de 1.1 Estrategias 162,3,4,5,6,7,8,9 Y Totalmente en
los resultados: desacuerdo Deficiente (30-69)
2. El nivel d 11,12,13,14,15,16 En desacuierdo
. nive e :
i =429 228 Indiferente -
programabilidad 21 Alternativa 17,18,19y 20 De acuerdo Eficiente (70-109)
Totalmente de -
3.1 Resultados acuerdo Muy Eficient
3. Los criterios 3.2 Caracteristicas (110- 150)

para la toma de
decisiones

de entidad

21,22,23,24,25,26,
27,28,29 y 30

Fuente: Elaboracion propia



39

2.3. Metodologia de la investigacion

Para la presente investigacion se utilizo el método hipotético deductivo que nos permite
probar la hipdtesis atreves de un disefio estructurado, asi mismo porque busca la
objetividad y mide las variables del objeto de estudio; EI método hipotético deductivo nos
permite probar la verdad o falsedad de las hipOtesis que no se pueden demostrar

directamente, debido al enunciado de caracter general.

Bernal (2006) manifiesta que el método hipotético deductivo consiste “en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis, busca refutar o
aceptar tales hipdtesis deduciendo de ellas, conclusiones que deben confrontarse con los
hechos” (p.56).

Sabino (2000) considera que la metodologia consiste en “...el analisis de los diversos
procesamientos concretos que se emplean en las investigaciones...” y coincide con Garcia
Avilés en que se deben reservar los términos técnicos y procedimientos para referirse”...a

los aspectos mas especificos y concretos del método que se usan en cada investigacion”.

(p.35).

2.4. Tipo de estudio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo bésica y también denominado fundamental
conforme lo mencionan, Sanchez y Reyes (2006), sobre la investigacidén bésica dicen:
Mantienen como proposito recoger informacion de la realidad para enriquecer el

conocimiento (p. 36).

Segun lo mencionado por Zorrilla (1993),citado por Grajales (2000), es denominada
basica o también pura o fundamental, porque busca el progreso cientifico acrecentar los
conocimientos tedricos, sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o
consecuencias practicas; es mas formal y persigue las generalizaciones con vistas al
desarrollo de una teoria basada en principios y leyes, también es de nivel descriptivo
correlacional por que permitird recoger informacion en forma independiente de las

variables: Auditoria de desempefio 'y toma de decisiones.
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Segun, el enfoque de Grajales (2000), los estudios correlacidnales pretenden medir el
grado de relacion y la manera como interactian dos o mas variables entre si. Estas
relaciones se establecen dentro de un mismo contexto, y a partir de los mismos sujetos en
la mayoria de los casos .En el caso de existir una correlacion entre variables, se tiene que,
cuando una de ellas varia, la otra también experimenta alguna forma de cambio a partir de
una regularidad que permita anticipar la manera como se comportara una por medio de los

cambios que sufra la otra variable.

2.5. Disefio de la investigacion

La presente investigacion presenta el disefio No experimentales — transversal.

Con relacion a las investigaciones de disefio no experimental, Kerlinger y lee
(2002),” en las investigacion no experimental no es posible manipular las variables o
asignar aleatoriamente a los participantes;” En el estudio no experimental se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente, ni por el investigador, las

variables independientes ya han ocurrido y no es posible manipular (p.420).

El nivel de investigacion es descriptivo correlacional segin Hernandez (2010)
sostiene que es descriptiva por que busca especificar propiedades, caracteristicas y riesgos
importantes de cualquier fendbmeno que se analice, describe tendencias de un grupo o

poblacion (p.80).

Por otro lado Herndndez (2010) sefiala que una investigacion es correlacional,

porque asocia variables mediante un patron predecible para un grupo de poblacién (p.81).

En la presente investigacion, las variables auditoria de desempefio y toma de
decisiones son estudiadas en su contexto natural y los datos de recolectan en un momento
determinado. Es un estudio correlacional porque mide el grado de relacion directa y

significante o asociacion entre las variables descriptas.
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Oz

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion.

Donde:

M : Es la muestra de la investigacion, con la cual se realizé el estudio
V1  :lIndica la medicion a la variable auditoria de desempefio

V2  :Indica la medicidn de la variable toma de decisiones

r : representa la relacion que existe entre las variables

2.6 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Kerlinger y lee (2002) define a la poblacién como: “el grupo de elementos o casos, ya sean
individuos, objetos o acontecimientos, que se ajustan a criterios especificos y para los que
pretendemos generalizar los resultados de la investigacion; este grupo también se conoce
como poblacion objetiva o universo” (p.135).

En la direccion regional de salud del callao, en el &rea de abastecimiento la poblacién a

estudiar la conforman 180 trabajadores administrativos.

Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2010) menciona que:

La muestra es, en esencia un subgrupo de la poblacion; Digamos que es un
subconjunto  de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacidn (...); Basicamente categorizamos las
muestras no probabilisticas y probabilisticas; En estas Gltimas todos los
elementos de la poblacion tienen la posibilidad de ser escogidos y se obtienen

definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra (...) en
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las muestras no pirobalisticas, la eleccién de los elementos no depende de la
probabilidad, si no de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o quien hace la muestra ; A el procedimiento no es mecanico ni
con base de formulas de probabilidad, si no depende del proceso de toma de
decisiones de una persona o de un grupo de personas, y desde luego las

muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion (p. 235).

Considerando que la poblacién de trabajadores de la direccion regional de salud del
callo constituye un grupo amplio, se considerd para el estudio el muestreo censal, por lo

cual se trabaj6 con 180 trabajadores del area de abastecimiento.

A continuacion, Barrera (2008), sefiala que la muestra censal se realiza cuando: La
poblacion es tan grande o inaccesible que no se puede estudiar toda, entonces el
investigador tendra la posibilidad de seleccionar una muestra; el muestreo no es requisito
indispensable de toda investigacion, eso depende de los propositos del investigador, el

contexto, y las caracteristicas de sus unidades de estudio (p. 141).

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Se aplico la encuesta, la cual se adjunta al anexo, el elemento muestral de la poblacion
determinada por medio de un cuestionario que contiene las variables sometidas a medida
en este caso se utilizé la escala de Likert con valores que se van de 1 a 5 los valores
asignados fueron los siguientes: Valor 1 =Total en desacuerdo, Valor 2 = En desacuerdo,
Valor 3 = Indiferente, Valor 4 = De acuerdo, Valor 5 = Totalmente de acuerdo. La técnica
empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta, y el instrumento utilizado es el
cuestionario consta de 30 items para la variable auditoria de desempefio y 30 items para la
variable toma de decisiones.

Instrumento

El instrumento elegido recoleccion de datos en el presente estudio es el cuestionario.
Brace (2008), citado por Herndndez, Ferndndez, y Baptista (2010),” sefiala que; “Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.

Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipétesis” (p. 217).
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Instrumento para medir la auditoria desempefio

Ficha técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la Auditoria de desempefio

Autora: Porras Carrasco Adelaida Amparo

Afio: 2015

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Recoleccién de datos relacionados a la percepcion de los trabajadores de la
institucién en cuanto a la auditoria de desempefio.

Descripcion: El instrumento contiene treinta y un items los cuales estan relacionados a la
auditoria de desempefio en el area de abastecimiento de la direccién regional de salud del
callao, 2015.

Poblacién: 180 trabajadores administrativos del area administrativos del &rea de
abastecimiento de la direccion regional de salud del callao, 2015.

Aplicacion: Directa.

Tiempo de aplicacion: 30 minutos por cada encuesta

Normas de aplicacion: El encuestado marcara con una aspa “X” o u check la respuesta de
cada item de acuerdo a la realidad y su percepcion en la institucion.

Escala: Tipo Likert.

Niveles o rango: Cada item consta de cinco alternativas de respuesta, las cuales tienen un

puntaje asignado tal como se muestra:

Tabla 3

Escala de medicion del cuestionario de Auditoria de desempefio

Alternativa Significado Alternativa
A Totalmente en desacuerdo ()]
B En desacuerdo 2
C Indiferente ?3)
D De acuerdo 4)
E Totalmente de acuerdo 5)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4

Baremo para la medicion de la auditoria de desempefio

N° Intervalo Niveles
1 [30-69] No favorable
2 [70- 109] favorable
3 [110- 150] Muy favorable

Fuente: Elaboracién propia

Instrumento para medir la Toma de decisiones

Ficha técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la toma de decisiones

Autora: Porras Carrasco Adelaida Amparo

Afio: 2015

Tipo de instrumento: Cuestionario

Obijetivo: Recoleccion de datos relacionados a la percepcién de los trabajadores de la
institucién en cuanto a la auditoria de desemperio.

Descripcion: El instrumento contiene treinta y un items los cuales estan relacionados a la
toma de decisiones en el area de abastecimiento de la direccion regional de salud del
callao, 2015.

Poblacion: 180 trabajadores administrativos del area administrativos del area de
abastecimiento de la direccion regional de salud del callao, 2015.

Aplicacion: Directa.

Tiempo de aplicacion: 30 minutos por cada encuesta

Normas de aplicacion: El encuestado marcara con una aspa “X” o u check la respuesta de
cada item de acuerdo a la realidad y su percepcién en la institucion.

Escala: Tipo Likert.

Niveles o rango: Cada item consta de cinco alternativas de respuesta, las cuales tienen un

puntaje asignado tal como se muestra:
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Tabla s

Escala de medicion del cuestionario de Toma de decisiones

Alternativa Significado Alternativa
A Totalmente en desacuerdo ()]
B En desacuerdo 2
C Indiferente ?3)
D De acuerdo 4
E Totalmente de acuerdo 5)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6

Baremo para la medicién de la toma de decisiones

N° Intervalo Niveles

1 [30- 69] Deficiente
2 [70-109] Eficiente

3 [110- 150] Muy eficiente

Fuente: Elaboracion propia

Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Validez

Hernandez, Fernandez y baptista (2006) afirman que “La validez se refiere al grado en que
un instrumento realmente mide la variable que se pretende medir, es decir se relacion la

coherencia entre el instrumento y lo que se desea medir (p. 277).

Tabla 7

Validez del instrumento que mide la auditoria de desempefio

Expertos Suficiencia Aplicabilidad
Dra. Karen Alfaro Mendives (metodéloga) v v
Dr. Roberto Cumpén Vidaurre (auditor guber) 4 4
Dr. Nino Quispe Mamani (tematico-estadistico) v v

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8

Validez del instrumento que mide la toma de decisiones

Expertos Suficiencia aplicabilidad
Dra. Karen Alfaro Mendives (metodéloga) v v
Dr. Roberto Cumpén Vidaurre (auditor guber) v v
Dr. Nino Quispe Mamani (temético- estadistico) v v

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales; La confiabilidad de un
instrumento de medicién se determina mediante diversas técnicas como la medida de
consistencia interna denominada Coeficiente alfa de Crombach; La confiabilidad varia de
acuerdo al nimero de items cuanto mas items haya mayor sera esta el Alfa de Crombach;
La confiabilidad ademéas de medir la consistencia del instrumento, permite determinar si
las instrucciones estan bien disefiadas y de facil comprensién, al igual que los items y su
respectiva codificacion. Se expresa por medio de un coeficiente de correlacion y los
valores oscilan entre 0 y 1. Al respecto; se presentan el criterio de Ruiz (2000). Quien
afirma que es “Una manera practica de interpretar la magnitud de un coeficiente de

confiabilidad puede ser guiada por la escala siguiente” (p. 70).

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos, se realizd una prueba piloto a
un grupo de 10 trabajadores, a quienes se aplicaron los cuestionarios referidos a las
variables auditoria de desempefio y toma de decisiones, en una muestra de 10 trabajadores
cuya caracteristicas fueron similares a la poblacion de la presente investigacion,
habiéndose sometido los resultados a un proceso de analisis estadisticos de los items con el
Alfa de Crombach mediante el cual se determind la confiabilidad de los instrumentos como

se indica a continuacion.
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Tabla 9
Confiabilidad Alfa de Crombach
Instrumento Alfa de Crombach N° de items
Auditoria de desempefio ,738 30
Toma de decisiones 712 30

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De Vellis (2006) considera la siguiente escala:

Por debajo 0.60 es inaceptable

De 0.60 a 0.65 es indeseable

De 0.65 y 0.70 es minimamente aceptable
De 0.70 a 0.80 es respetable

De 0.80 a 0.90 es buena

De 0.90 a 1.00 muy buena

El coeficiente de Alpha de Cronbach que se obtenido para el cuestionario de
auditoria de desempefio es de 0.738; lo cual indica que el nivel de confiabilidad de dicho
instrumentos es respetable y asimismo para el cuestionario de toma de decisiones es de

0.712 lo que indica que el nivel de confiabilidad de dicho instrumentos es respetable.

Procedimientos de recoleccion de datos

Afectos de recolectar los datos necesarios se procedié a presentar una solicitud a la
gerencia administrativa- investigacion de la direccion regional de salud del callao
solicitando la autorizacién para la aplicacion de las encuestas a los trabajadores del area de

abastecimiento.

Luego que se me aprobd la solicitud presentada por parte de la gerencia
administrativa, se procedidé a entregar de manera aleatoria, 180 cuestionarios de cada
variable en estudio para ser entregada a los trabajadores siendo la misma cantidad de las
encuestas, brindandoles las siguientes indicaciones, la encuesta es andnima, para evitar en
lo posible que den informacion errénea en cuanto a las respuestas y alentando de ese modo

para que participen los 180 trabajadores dando una respuesta real de acuerdo a su
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percepcidn brindada por el instrumento o cuestionario, se les dio un tiempo de 30 minutos

para gque respondan.

2.8 Métodos de analisis e interpretacion de datos

En un primer momento se aplico el programa Excel, para vaciar la informacién obtenida de
los cuestionarios de las respectivas variables, en segundo lugar se aplicd el programa
estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS V.21 para Windows),con el
cual se podra determinar los resultados de la investigacion con la finalidad de presentar
mediante tablas y figuras; la estadistica descriptiva, para la ubicacion dentro de la escala de
medicion y con respecto se considera para el presente estudio al coeficiente de correlacion
Rho Spearman, en razén que las dos variables de estudio tienen el nivel de medicion
ordinal.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan que el coeficiente de correlacion de rho
de Spearman, es una medida de correlacion para variables en un nivel de medicion ordinal
(para ambas variables), de tal manera que los individuos u objetos de la muestra puedan

ordenarse por rangos.

2.9 Aspectos éticos

La presente investigacion cuenta con la autorizacidn de la direccion regional de salud del
callao para realizar dicha investigacion; asimismo los trabajadores de dicha institucién
accedieron voluntariamente a participar en el desarrollo de los cuestionarios, los cuales
fueron andnimos con la finalidad de resguardar la debida confidencialidad, el presente
estudio no tiene material escrito por otra persona salvo el que esta referenciado en el texto.

La investigacion ha cumplido con los criterios establecidos por el disefio de investigacion
cuantitativa de la Universidad César Vallejo, el cual sugiere a través de su formato el
camino a seguir en el proceso de investigacion. Asimismo, se ha cumplido con respetar la
autoria de la informacién bibliografica, por ello se hace referencia de los autores con sus

respectivos datos de editorial y la parte ética que, éste conlleva.

Las interpretaciones de las citas corresponden a la autora de la tesis, teniendo en

cuenta el concepto de autoria y los criterios existentes para denominar a una persona
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"autora” de un articulo cientifico. Ademas de precisar la autoria de los instrumentos
disefiados para el recojo de informacion, asi como el proceso de revision por juicio de
expertos para validar instrumentos de investigacion, por el cual pasan todas las

investigaciones para su validacion antes de ser aplicadas.



I11. Resultados
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3.1. Resultados

Descripcion de los resultados de la variable: Auditoria de desempefio
Tabla 10
Distribucion de frecuencias y porcentajes de trabajadores administrativos segun la

percepcidn de la auditoria de desempefio

Nivel de auditoria de desempefio Frecuencia Porcentaje (%)
No favorable 7 3.89%
Favorable 173 96.11%
Muy favorable 0 0%

Total 180 100

Fuente: Elaboracion propia

96.11%

3.89% 0.00%
No favorable Favorable Muy favorable

Figura 2. Distribucion porcentual de los trabajadores administrativos segun la percepcion

de la auditoria de desempefio.

En la tabla 10 y figura 2 se observa que el 96.11% de trabajadores administrativos
perciben como favorable a la auditoria de desempefio y el 3.89% de los trabajadores se
considera no favorable. De los resultados obtenidos, se concluye que la auditoria de
desempefio aplicada en la direcciéon regional de salud del callao, percibido por los

trabajadores administrativos tiene una tendencia a un nivel favorable.
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Descripcion de los resultados de las dimensiones de la variable: Auditoria de
desempefio

Tabla 11

Distribucion de frecuencia y porcentajes de trabajadores administrativos segun la

percepcion sobre el nivel de la auditoria de desempefio por dimension

Nivel de auditoria Auditoria Objetivos de la auditoria  Orientacion de la auditoria
de desempefio fi % fi % fi %
No favorable 7 3.89% 0 0% 0 0%
Favorable 173 96.11% 90 50% 180 100%
Muy favorable 0 0% 90 50% 0 0%
Total 180  100% 180 100% 180 100%

100%

96,11%
100%

90%
80%
70%

60% 50% 50%

50%
40%
30% -
20%

3.89%
10% -

0%

Porcentaje de trabajadores administrativos

0% =
Auditoria Objetivos de la Orientacidn de la
auditoria auditoria

Dimensiones de la Auditoria de desempefio

W no favorable B favorable muy favorable

Figura 3. Distribucion de frecuencia y porcentajes de trabajadores administrativos segun la

percepcion sobre el nivel de la auditoria de desempefio por dimension

De la tabla 11 y figura 3 se observa que existe un grupo de 96.11% de trabajadores
administrativos que en la dimension auditoria perciben como nivel favorable, el 3.89% de
trabajadores administrativos que en la dimension auditoria perciben como nivel no
favorable, ninguno es muy favorable, el 50% en la dimension de objetivos de la auditoria
es favorable y muy favorable, ninguno es no favorable y el 100% en la dimensién de
orientacion de la auditoria manifiesta que el nivel es favorable. De los resultados obtenidos
se concluye que la dimensién auditoria es la dimensién de la auditoria de desempefio que
tiene mayor resultado en comparacion con las otras dos dimensiones, puesto que tiene

mayor porcentaje en el nivel favorable.
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Descripcion de los resultados de la variable: toma de decisiones
Tabla 12
Distribucion de frecuencias y porcentajes de trabajadores administrativos segun la

percepcion de la toma de decisiones

Nivel de toma de Frecuencia Porcentaje (%)
decisiones
Deficiente 46 25.56%
Eficiente 134 74.44%
Muy eficiente 0 0%
Total 180 100
74.44%

80%
70%
60%
50%
40% 25.56%
30%

20% 0%

deficiente eficiente muy deficiente

10%

porcentake de trabajadores administrativos

0%

Nivel de toma de decisiones

Figura 4. Distribucién de frecuencias y porcentajes de trabajadores administrativos segln

la percepcion de la toma de decisiones

De la tabla 12 y figura 4 se observa que el 74,44% de los trabajadores administrativos
perciben como eficiente la toma de decisiones, el 25.56% consideran que es muy deficiente
y el 0% considera que es muy deficiente no obteniendo ningun resultado.

De los resultados obtenidos, se concluye que la toma de decisiones en la direccion regional
de salud del callao, percibido por los trabajadores administrativos tienen una tendencia al

nivel eficiente.
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Descripcion de los resultados de las dimensiones de la variable: toma de decisiones
Tabla 13
Distribucion de frecuencia y porcentajes de trabajadores administrativos segin la

percepcion sobre el nivel de la toma de decisiones

Nivel de la El nivel de o
L . - Los criterios para la toma de
toma conocimiento de los  El nivel de programabilidad .
L decisiones
decisiones resultado
fi % fi % fi %
Deficiente 46 25.56% 0 0% 0 0%
Eficiente 134 74.44% 60 33.33% 180 100%
Muy eficiente 0 0% 120 66.67% 0 0%
Total 180 100% 180 100% 180 100%
100%
§ 100%
E 90% -
2 80% A 74.44%
£
B 70% -
3 60% -
=]
B 50% -
2
£ 2% 1 556%
<L 30% -
;’é‘ 20%
g 10% - 0% 0%
e oy =
el nivel de El nivel de Los criterios para la
conocimiento de los programabilidad toma de decisiones
resultados
Dimensiones de la Toma de decisiones
m deficiente m eficiente I muy eficiente

Figura 5. Distribucidn de frecuencia y porcentajes de trabajadores administrativos segin la

percepcion sobre el nivel de la toma de decisiones

La tabla 13 y figura 5 se observa que existe un grupo de 74.44% de trabajadores
administrativos que en la dimensién el nivel de conocimiento de resultados perciben como
un nivel eficiente, el 25.56% observa que existe un nivel deficiente y el 0% es muy
eficiente no existiendo ningun tipo de resultado, 66.67% en la dimensién del nivel de
programabilidad es muy eficiente, el 33.33% es eficiente y el 0% es deficiente no
existiendo ningdn tipo de resultado y el 100% en la dimension de los criterios para la toma

de decisiones manifiesta que el nivel es eficiente.
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Contrastacion de las hipdtesis de la investigacion

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe una relacion positiva entre la auditoria desempefio y la toma de decisiones
en el area de abastecimiento de la direccion regional de salud del callao -2015.

Ha: Existe relacion positiva entre la auditoria de desempefio y la toma de decisiones en el

area de abastecimiento de la direccion regional de salud del callao -2015.

Tabla 14
Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: Auditoria de desempefio y toma

de decisiones

Auditoria de Toma de
desempefio decisiones
ditoria d Coeficiente de correlacién 1,000 r=,427
Ad‘ése'tr?][)'gﬁoe Sig. (bilateral) Sig. =,000
Rho de N 180 180
Spearman Coeficiente de correlacion r =427 1,000
Toma de . . ol
decisiones Sig. (bilateral) Sig. =,000
N 180 180

**_La correlacion es significativa al 0.01 (bilateral)

Interpretacion: Los resultados del analisis estadistico dan cuenta de la existencia de una
relacion (r= 0.427) entre las variables: auditoria de desempefio y toma de decisiones, la
significancias de Sig.= 0,000 lo que significa que Sig. Es menor (p=,000< a 0,05) , lo que
permite sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y
se acepta la hipoétesis alterna. Se concluye que: si existe relacion directa y significativa
entre la auditoria de desempefio y la toma de decisiones percibida por los trabajadores

administrativos de la direccion regional de salud del callao.

Prueba de hipdtesis especifica 1

HO: No existe relacion positiva entre la auditoria de desempefio y el nivel de
conocimientos de los resultados en el area de abastecimiento de la Direccion Regional
de salud del callao -2015.

Ha: Existe relacion positiva entre la auditoria desempefio y el nivel de conocimientos de
los resultados en el area de abastecimiento de la Direccion Regional de salud del
callao -2015.
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Tabla 15
Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: Auditoria de desempefio y el

nivel de conocimientos de los resultados

Auditoria de N_|ve_l de
desempefio conocimientos de
los resultados
Coeficiente de
Auditoria de correlacién 1,000 r=021
desempefio Sig. (bilateral) Sig. =,776
Rho de N 180 180
Spearman Nivel de CoeﬂuenF(? de r =021 1,000
conocimientos de _corre.IaC|on .
los resultados Sig. (bilateral) Sig.=,776

N 180 180

**_La correlacion es significativa al 0.01 (bilateral)

Interpretacion: Los resultados del analisis estadistico dan cuenta que la existencia de una
relacion (r=0,021) entre las variables: auditoria de desempefio y el nivel de conocimientos
de los resultados; este grado de correlacion indica que la relacion de las variables es directa
y tiene un nivel de correlacion baja, la significancia de Sig.= 0.776 muestra que Sig. es
mayor a alfa 0.05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa por lo tanto se
rechaza la hipotesis alterna (Ha) y se acepta la hip6tesis nula (Ho) ,existe relacion.

Se concluye que existe relacion positiva entre la auditoria de desempefio y el nivel
de conocimiento de resultados, percibida por los trabajadores administrativos de la
direccion regional de salud del callao.

Prueba de hipdtesis especifica 2

HO: No existe relacion positiva entre la auditoria de desempefio y el nivel de
programabilidad en el area de abastecimiento de la direccion regional de salud del
callao -2015.

Ha: Existe relacion positiva entre la auditoria de desempefio y el nivel de programabilidad

en el area de abastecimiento de la direccion regional de salud del Callao -2015.
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Tabla 16
Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: Auditoria de desempefio y el

nivel de programabilidad

Auditoria de Nivel de
desempefio programabilidad
Coeficiente de
Auditoria de correlacion 1,000 r=454
desempefio Sig. (bilateral) Sig =,000
Rho de N 180 180
Spearman _ Coeﬁuen?g de r =.454 1,000
Nivel de correlacion
programabilidad Sig. (bilateral) Sig =,000
N 180 180

**_La correlacion es significativa al 0.01 (bilateral)

Interpretacion: Los resultados del analisis estadistico dan cuenta de la existencia de una
relacion r= 0.454 entre las variables: auditoria de desempefio y el nivel de
programabilidad. Este grado de correlacion indica que la relacion entre las variables es
directa y tiene un nivel de correlacion alta. Las significacion es igual Sig.= 0.000 muestra
que Sig. Es menor a 0.05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa por lo

tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Se concluye que existe relacion positiva entre la auditoria de desempefio y el nivel
de programabilidad, percibida por los trabajadores administrativos de la direccion regional

de salud del callao.

Prueba de hipdtesis especifica 3

HO: No existe relacion positiva entre la auditoria de desempefio y los criterios para toma
de decisiones en el area de abastecimiento de la direccidon regional de salud del callao -
2015.

Ha: Existe relacidn positiva entre la auditoria de desempefio y los criterios para la toma de
decisiones en el area de abastecimiento de la direccion regional de salud del callao -
2015.
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Tabla 17
Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: Auditoria de desempefio y los
criterios para la toma de decisiones

Auditoria de Los criterios
~ para la toma de
desempefio ..
decisiones
Auditoria de C'oef(lg!:znte dlt)e correlacion 1,000 r '=,406
desempefio Sig. (bilatera Sig. =,000
Rho de N 180 180
Spearman Los criterios  Coeficiente de correlacion r =,406 1,000
para la toma de Sig. (bilateral) Sig. =,000
decisiones N 180 180

**_La correlacion es significativa al 0.01 (bilateral)

Interpretacion: Los resultados del andlisis estadistico dan cuenta de la existencia de una
relacion r=0.406 entre las variables: auditoria de desempefio y los criterios para la toma de
decisiones; Este grado de correlacion indica que la relacion entre las variables es directa 'y
tiene un nivel de correlacion moderada, la significancia de Sig.= 0.000 muestra que Sig. Es
menor a 0.05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa por lo tanto se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Se concluye que existe relacion positiva entre la auditoria de desempefio y los
criterios para la toma de decisiones, percibida por los trabajadores administrativos de la

direccion regional de salud del callao.
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En el presente estudio se ha realizado el andlisis estadistico de caracter descriptivo y
correlacional sobre la frecuencia con la que se presenta la auditoria de desempefio y la
toma de decisiones en el area de abastecimiento de la direccion regional de salud del callao
- 2015.

Dicho analisis se llevo a cabo con el proposito de especificar, propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de las variables la auditoria de desempefio y la toma
de decisiones en el area de abastecimiento de la direccion regional de salud del callao -
2015. Con respecto al objetivo general: es establecer la relacion que existe entre la
auditoria de desempefio y la toma de decisiones en el area de abastecimiento de la

direccion regional de salud del callao - 2015.

Los resultados de los datos de la muestra nos indica que en la variable auditoria de
desempefio existen tres niveles que nos indican que el 96.11% afirman que es eficiente, el
3.89% precisan que es favorable y el 0.0% es muy eficiente no obteniendo ningun
resultado alguno. Seguidamente tenemos resultado de la muestra de la toma de decisiones
obteniendo como resultado el siguiente: 74.44% afirman que es eficiente, el 25.56%
opinan que es favorable y por ultimo el 0.0% opinan que es muy eficiente no existiendo

ningun resultado.

Saavedra, (2014) en su tesis titulada “Auditoria de desempefio en el area de recursos
humanos de la municipalidad distrital norte chico del dpto. Lambayeque en el periodo
2011 y propuesta de un sistema a de mejor gestion” la auditoria de desempefio es el
examen objetivo, metddico y ordenado de las operaciones financieras y administrativas de
una entidad o empresa, por parte de un equipo especializado ajeno a ella, la que se efectla

con posterioridad a su ejecucién con el objetivo de evaluar la situacién de las mismas.

Mancillas, (2001) “La auditoria administrativa: un enfoque cientifico”; ES una
técnica de control, que lleva a cabo una revision de los hechos mediante la investigacion,
entonces podremos afirmar que es Gtil a la administracion y por tanto a las organizaciones
ya que al evaluar las decisiones administrativas, permite el mejoramiento de éstas,

incrementando asi no solo su eficiencia sino también su efectividad.
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Heller (2003 “La toma de decisiones es; Un juicio o una eleccion entre dos 0 méas
opciones, y es algo que surge de innumerables situaciones, ya sean para solucionar un
problema o para aplicar una medida. Por definicidn, los directivos han de saber tomar
decisiones. ¢Quién toma las decisiones? Una decision consiste en elegir entre diversas
posibilidades, y es el ejecutivo quien hace tal eleccion. Una eleccion puede tomarse de
manera inmediata, pero suele suponer un proceso de identificacion. Para llegar a una
decision, debe definirse el objetivo, enumerar las opciones disponibles, elegir entre ellas y
luego aplicar dicha opcion. Las decisiones y el proceso de tomarlas son fundamentales en

la gestion”

Donelly, Gibson e Ivancevich (2005) “Fundamentos de Direccion y de
Administracion de Empresas”, precisan que en estas decisiones siempre esta presente la
situacion econdmica, debido que tiene presente lo que costard y también el tiempo en el
que se realizard; y luego agrega: “En una organizacion, los gerentes de todos los niveles
toman decisiones, cuya inflacion puede determinar desde la supervivencia de la empresa
hasta solamente el sueldo inicial de un gerente recién reclutado. De cualquier modo, todas
las decisiones tienen influencia, amplia o reducida en el desempefio, por lo que los gerentes
deben desarrollar habilidades para tomarlas, el futuro de una compafiia estadounidense tan
importante como Apple Computer depende de la calidad de las decisiones que tomen sus
gerentes para responder a las condiciones del mercado y de competitividad. La calidad de
las decisiones de los gerentes es la medida de su eficacia y su valor para la organizacion.
Asi es que, nos guste o no, los gerentes son evaluados y recompensados con base en la

importancia, numero y resultados de sus decisiones”.



V. Conclusiones
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Al tener los funcionarios del area de abastecimiento de la direccion regional de
salud del callao,2015 un mayor nivel gerencial, se concluye que la auditoria de
desempefio y la toma de decisiones se relacionan positivamente (p valor =,0.00<
0.05), ademas de ello se probd que la hipétesis planteada concluye con resultado
de un coeficiente de correlacion de ( r =0.427), lo cual significa que existe una
eficiencia en los trabajadores en cuanto a la auditoria de desempefio para luego
tomar decisiones de manera oportuna. Se ha establecido que la auditoria de
desempefio, puede colaborar para el apropiado control Interno en las
instituciones publicas atraves de la verificacibn permanente, sobre la
implementacion de controles internos aplicados en la eficacia, eficacia y
economia para que los ejecutivos puedan tomar decisiones en cuanto a las metas
y objetivos de la institucion permitiendo mejorar el rendimiento profesional del
potencial humano y la gestion logistica para hacerla competitiva con relacion a

otras organizaciones que se dedican a la prestacion de servicios de salud.

La manera que se ha llevado acabo la auditoria de desempefio en las
instituciones publicas en esta investigacion se realizd en el area de
abastecimiento de la direccién regional de salud del callao, 2015. Y a la vez
utilizarla como instrumento eficaz en los procesos de control interno es atraves
de planes anuales de trabajo (PAT), el cual también ayuda a ejecutar las acciones
establecidas en los correspondientes planes operativos institucionales (POI), el
trabajo planificado del desarrollo organizacional, en funcion de metas y
objetivos institucionalmente trazados, garantizan una toma de decisiones

oportuna y adecuada.

La auditoria de desempefio fortalecerd el manejo organizacional del area de
abastecimiento de la direccién regional de salud del callao, para adoptar un
conjunto de politicas de trabajo, las cuales propiciaran mayor participacion y
produccion del trabajador asi como también la regularidad de su

comportamiento y desempefio profesional.

Cuarta. La manera de concretar la ejecucion de la auditoria de desempefio a efectos de

interrelacionarse, con los aspectos organizativos y financieros de las
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instituciones publicas y convertirla en importante por parte de sus autoridades y
funcionarios es atraves de las auditorias que se realizan anualmente con la
finalidad de conocer la problematica del area de abastecimiento de la direccion
regional de salud del callao para tomar las decisiones acertadas en bien de la
institucién. La auditoria de desempefio, proporcionara los elementos necesarios
que ayudaran a escoger las alternativas mas visibles y por ende la correcta toma
de decisiones; La auditoria de desempefio juega un papel importante como parte
del examen que se realiza, toda vez que el aporte de la informacién técnica y

profesionalismo sera un factor decisivo que influira en la toma de decisiones.
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En el presente estudio queda claro que existe una relacion positiva entre la
auditoria de desempefio y la toma de decisiones en el area de abastecimiento de
la direccion regional de salud del callao, 2015. Lo que significa que atraves de la
auditoria de desempefio va ayudar a los trabajadores y ejecutivos a tomar
decisiones oportunas con la finalidad de ayudar a mejorar la atencion de los
pacientes ya que el area de abastecimiento es el lugar donde se almacena toda La
logistica de materiales para su atencién. También debemos tener claro que es
muy importante que los trabajadores laboren en un ambiente saludable para
mejorar su desempefio teniendo a tiempo la documentacién con sus respectivos
bienes y servicios solicitados por el ejecutivo, para que se pueda tomar

decisiones oportunas.

Las instituciones publicas deben exigir el establecimiento de auditorias como un
elemento importante con la finalidad de tener un mejor control interno, pues a
través de las auditorias se pueden verificar permanentemente la implementacion
de los controles internos aplicados de acuerdo a los principios de eficacia
eficiencia y economia para que los ejecutivos puedan tomar decisiones
adecuadas, en cuanto a las metas y objetivos del area de abastecimiento de la
direccion regional de salud del callao, debe evaluar los resultados obtenidos en
el trabajo de campo de la presente investigacion, a fin de hacer los ajustes o
correcciones técnicas necesarias, logrando de esta manera un desempefio
profesional y 6ptimo por parte de los trabajadores de la institucion, con el
objetivo de brindar mejores atenciones y mantenerse acorde con la competencia

de otras organizaciones.

Teniendo en cuenta la existencia de una relacion positiva entre la auditoria de
desempefio y la toma de decisiones en el area de abastecimiento de la direccion
de salud del callao 2015, se sugiere a los altos funcionarios de las instituciones
publicas a promover auditorias de desempefio por lo menos dos veces al afio,
con la finalidad de hacer conocer la importancia de trabajar en una institucion
del estado, es estar al servicio de todos los peruanos sin esperar enriguecerse ni
mal gastar los bienes del estado. En las facultades de contabilidad se debe

fomentar seminarios y otros eventos que ayuden a implementar los
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conocimientos de los profesionales a egresar, a fin de hacer conocer la
trascendencia que tiene la auditoria de desempefio y la importancia que ésta

tiene en la organizacion y administracion de las diversas instituciones del estado.

Tercera. Considerando que existe una relacion positiva entre la auditoria de desempefio y
la toma de decisiones en el area de abastecimiento de la direccidn regional de
salud del callao, 2015, se recomienda a los directivos de las instituciones
estimular, e incentivar a los trabajadores administrativos mediante un
reconocimiento, ya sea de manera material, o brindandoles palabras de
estimulacion a seguir trabajando en bien de nuestro Per( ya que observa que el
74.44% son eficientes lo que significa que estos trabajadores son responsables
con su desemperio en sus funciones. Hacer de conocimiento los resultados de la
presente investigacion buscando determinar la aplicacion de la auditoria de
desempefio en las organizaciones, en base a que permite adoptar medidas
correctivas decisiones técnicas en bien de las instituciones, para luego tomar
decisiones oportunas en beneficio de la ciudadania del area de abastecimiento de
la direccion regional de salud del callao.

Cuarta. En vista de que existe una relacién positiva directa entre la auditoria y la toma de
decisiones en el area de abastecimiento de la direccion regional de salud del
callao 2015 se recomienda que los funcionarios se involucren en las actividades
del dia a dia para lograr los resultados deseados. Los jefes del area de
abastecimiento deben contar con su respectivo manual de Procedimiento
(MAPRO), como herramienta para dirigir las actividades de auditoria y se
puedan consolidarse institucionalmente; La auditoria de desempefio garantizara
conocer la problematica del area de abastecimiento en la direccion regional de
salud del callao, para tomar decisiones acertadas en bien de la institucion. Las
decisiones tomadas seran acertadas en medida que la auditoria de desempefio

encuentre resultados Optimos en la direccion regional de salud del callao.
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Anexo 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
VARIABLES E INDICADORES
BJETIV HIPOTESI Variable 1: Auditorfi mpefi
PROBLEMAS OBJ oS OTESIS _ Va able ud to a de desempefio _
Dimensiones Items Metodologia
Problema General Objetivo general Hipotesis general %-élti){ii?riad I Auditori 19345678910 | Metodoloai
. A P A H H H T A H B - H Y B : ~ .ODpjetivos de la Auditoria ,2,3,4,9,6,7,8,9, etodologla
(Qué rel~aC|on existe entre Ia_ _audltorla de | Establecer I{i\ relacion que existe entre la audltprla Existe relacion entre _Ia'audltorla de desgmpeno 3Orientacion de la Auditoria | 11,12,13.14,15.16,1 | Hipotético deductivo
desempefio y la toma de decisiones en el | de desempefio y la toma de decisiones en el &rea |y  la toma de decisiones en el &rea de 7,18,19,20
area de Abastecimiento de la Direccién | de Abastecimiento de la Direccién Regional de | Abastecimiento de la Direccién Regional de llnd'i\;afores et ;12,522,53,3204,25,26,2 T;PO ?ﬁ estudio:
. n . Metas y objetivos ,28.29,. ipo bésico
Regional de Salud del callao, 2015?. Salud del Callao, 2015 Salud del Callao, 2015. % Lineamienios de Politica
. 3. Procedimientos Disefio:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas g- 'F\{/létodo di' control no experimenta
¢Qué relacion existe entre la auditoria de | Establecer la relacién que existe entre la auditoria | Existe entre la auditoria desempefio y el nivel de | > Recursos Rumanos Nivel de  investigacion
desempefio y el nivel de conocimientos de los | de desempefio y el nivel de conocimientos de los | conocimientos de los resultados en el é&rea de | Niveles o rangos de Ila Descriptivo Correlacional.
resultados en el area de Abastecimiento de la | resultados en el area de Abastecimiento de la | Abastecimiento de la Direccion Regional del llnv1§stl?aﬂén g ’
Direccion Regional de Salud del callao, 2015? | Direccion Regional del callao, 2015. Callao - 2015. 5 poaimene en desacuerdo
3. Indiferente
;Qué relacion existe entre la Auditoria de | Establecer la relacién que existe entre la auditoria | Existe relacion entre la Auditoria de Desempefio g TDe alcuerdod |
Desempefio y el nivel de programabilidad en | de desempefio y el nivel de programabilidad enel |y el nivel de programabilidad en el area de | > Totimente deacuerdo
el area de Abastecimiento de la Direccion | area de Abastecimiento de la Direccidn Regional | Abastecimiento de la Direccion Regional del | Rangos permitidos
Regional de Salud del callao, 2015?. de Salud del callao, 2015. Salud del Callao ,2015. Muy favorable (110-150)
Favorable (70-109)
. . . . s . - . " o, . No favorable (30-69)
;Qué relacion existe entre la Auditoria de | Establecer la relacion que existe entre la auditoria | Existe relacion entre la Auditoria de desempefio
Desempefio y los criterios para la toma de | de desempefio y los criterios para la toma de |y los criterios para la toma de Decisiones en el
decisiones en el area de Abastecimiento de la | decisiones en el area de Abastecimiento de la | rea de Abastecimiento de la Direccién Regional
Direccién Regional de Salud del callao, 2015?. | Direccién Regional de salud del callao, 2015. de Salud del Callao, 2015.
Variable 2: Toma de Decisiones
Dimensiones items Metodologia
1.El nivel de conocimiento de | 1,2,3,4,5,6,7,8,9, | Metodologia
los resultados: 10 Hipotético Deductivo
2.El nivel de programabilidad
3.Los criterios para la toma de | 11,12,13,14,15,1 | Tipo de estudio:
decisiones 6.17,18,19 Tipo basico
20
Indicadores: 21,22,23,24,25,2 | Disefio: no experimenta
1. Estrategia 6,27,28,29
2. Alternativa 30 Nivel de investigacion

3. Resultado
4. Caracteristicas de la Entidad

Niveles o rangos

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Rangos permitidos

Muy eficiente  (110-150)
Eficiente (70-109)
Deficiente (30-69)

Descriptivo Correlacional.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS

POBLACION Y MUESTRA

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Variable 1: auditoria de desempefio.

Técnica: Encueta

Instrumento: Cuestionario

Autora: Adelaida Amparo porras Carrasco

Afio: 2015

Monitoreo: Validacion por juicio de expertos y
confiabilidad Alfa de Cronbach.

Ambito de aplicacion: Trabajadores administrativos en
el area de abastecimiento de la Direccion Regional de
Salud del Callao.

Forma de Administracion:

Individual

Variable 2: toma de decisiones

Técnicas: encuesta

Instrumentos : cuestionarios

Autora: Porras Carrasco Adelaida Amparo

Afio: 2015

Monitoreo: validacion por juicios de expertos Yy
confiabilidad de crombach

Ambito de aplicacion: trabajadores administrativos del
area de abastecimiento de la direccion regional de salud
del callao

Forma de Administracion:

Individual.

Poblacion:
180 trabajadores administrativos de la
direccion regional de salud del callao

Tipo de muestra:

Censal

Tamafio de muestra:

180 trabajadores administrativos de la
direccion regional de salud del callao.

Método:
Hipotético-deductivo

Tipo:
Investigacion basica

Nivel:
Descriptiva- correlacional

Disefio:

No experimental- transversal

En este disefio lo que se mide es la
relacién ente variables de un tiempo
determinado.

Descriptiva:
Tablas de frecuencia y estadisticas
descriptivas

Coeficiente:
Alfa de crombach

1—25‘?
St
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Anexo 2

Variable 1: Auditoria de desempefio

75

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable auditoria de desempefio
Dimensiones Indicadores items Escalla_ (,je Niveles o
medicién rangos
4.1 Metasy objetivos Totalmente  Deficiente
L . . 1,2,3,4,5,6,7,8,9
4. Auditoria 4.2 lineamientos  de 10 y en (30-69)
politica desacuerdo
- 1 P imi E Efici
5. Objetivos de la - Frocedimientos . o5141516 " lcient
L 5.2 Métodos de desacuerdo  (70-109)
auditoria 17,18,19y 20 .
control Indiferente
De acuerdo  Muy
6. Orientacion de la 6.1 Recursos humanos  21,22,23,24,25,26, Totalmente def(110-
auditoria 27,28,29y 30 de acuerdo  150)
Fuente: Elaboracion propia
Variable 2: Toma de Decisiones
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable toma de decisiones
. . . - Escala de .
Dimensiones Indicadores Items . Niveles o rangos
medicion
4. El nivel del .
conocimiento  de 4.1 Estrategias 1,02,3,4,5,6,7,8,9 Y Totalmente en
los resultados: desacuerdo Deficiente (30-69)
5. El ivel d 11,12,13,14,15,16 En desacuerdo
. nive e ;
- 5.1 Alternativa oSS Indiferente "
Eficiente (70-109
programabilidad 17,18,19y 20 De acuerdo ( )
Totalmente de -
6.1 Resultados acuerdo MUy Eficient
6. Los criterios 6.2 Caracteristicas (110- 150)

para la toma de
decisiones

de entidad

21,22,23,24,25,26,
27,28,29y 30

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3
INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO PARA EL RECOJO DE DATOS SOBRE AUDITORIA DE
DESEMPENO

Introduccion:

Este cuestionario tiene como objetivo conocer el nivel de la auditoria de desempefio y la
toma de decisiones de los trabajadores administrativos de la direccion regional de salud del
Callao.

Le recordamos que esta encuesta es anonima por lo que se solicita responder con toda
seriedad de acuerdo a sus propias experiencias.

Indicaciones

A continuacion se presenta una serie de items a los cuales Ud. puede responder marcando
con un X la alternativa que considere correcta.

Total en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Indiferente (3) De acuerdo (4) Total de
acuerdo (5)

N° | AUDITORIA 1 2 3 4 5
TD | ED | I DA | TA

1 Conoce usted que es auditoria

2 Tiene usted conocimiento para qué sirve la auditoria

3 Alguna vez le han realizado una auditoria

4 Ha realizado usted por su propia cuenta una auditoria

5 Cree usted que realizar una auditoria a su institucion es importante

6 Cree usted que atreves de la auditoria podemos identificar problemas

en su Institucion.

Cuantos afios de servicio tiene Ud. laborando en la DIRESA-
CALLAO

8 Qué cargo ejerce Ud. en la DIRESA-CALLAO

Conoce Ud. en qué consiste la Auditoria de Desempefio y si es

o aplicable a la DIRESA — CALLAO
10 Diga Ud., si alguna vez realizaron una Auditoria en la DIRESA -
CALLAO
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA TD | ED | I DA | TA

11 | Conoce usted el objetivo de la auditoria

Cree usted que el objetivo de la auditoria es verificar si los bienes y

12 servicio estan de acuerdo a la necesidad del pueblo

13 El objetivo de la auditoria es establecer controles de los servicios y
bines en favor del pueblo

1 El objetivo de la auditoria es evitar que los bienes del estado sean
mal usados

15 El objetivo de la auditoria chequear los bienes, servicios y equipos
sean utilizados en favor de la poblacion

16 Sabe usted que el objetivo de la auditoria es dar fe que se estd

trabajando con eficientemente y con calidad

17 | Conoce los métodos de control que tiene la Auditoria
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18 | Conoce algin procedimiento de auditoria

19 El objetivo de la auditoria es evaluar con economia, eficacia y
eficiencia

20 Sabe Ud que a traves de la auditoria encontramos actos de
corrupcion
ORIENTACION DE LA AUDITORIA TD | ED DA | TA

1 Sabe usted que la auditoria de se orienta a la basqueda del
desempefio publico
Sabe usted que la auditoria se orienta a fomentar una implementacion

22 | de una gestion con resultados y la rendicién de cuentas por los
funcionarios publicos
Sabe usted que la auditoria se orienta a obtener evidencias en las

23 | areas de mayor movimiento como tesoreria, compras y
abastecimiento

24 | Esusted conocedor de las leyes de las instituciones publicas

25 | Laauditoria se alienta a evaluar

26 | Laauditoria esta orientada para detectar actos de corrupcion

27 | Sabe Ud., dirigir una auditoria

28 | Cada cuanto realiza una auditoria en su Institucion Pablica

29 | Esta Ud. de acuerdo que se realice auditoria en su area de trabajo

30 Cree Ud. que la auditoria nos ayuda a evaluar el desempefio de los

trabajadores de la DIRESA - CALLAO

Gracias por su participacion




CUESTIONARIO PARA EL RECOJO DE DATOS SOBRE TOMA DE

DESICIONES

Introduccion:
Este cuestionario tiene como objetivo conocer el nivel de la auditoria de desempefio y la
toma de decisiones de los trabajadores administrativos de la direccion regional de salud del
Callao.
Le recordamos que esta encuesta es andnima por lo que se solicita responder con toda
seriedad de acuerdo a sus propias experiencias.

Indicaciones
A continuacion se presenta una serie de items a los cuales Ud. puede responder marcando
con un X la alternativa que considere correcta.
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Total en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Indiferente (3) De acuerdo (4) Total de
acuerdo (5)

N° | EL NIVEL DEL CONOCIMIENTO DE LOS RESULTADOS 1 2 4 5
TD | ED DA | TA
1 Conoce usted el concepto de resultados
’ Cree usted que el funcionario publico debe conocer su trabajo para
tomar decisiones y tener buenos resultados en una gestion
3 Tiene usted conocimiento que para tomar decisiones es necesario
conocer la problematica de la institucion
4 Cree usted que los funcionarios deben conocer los reglamentos de la
institucion
5 Las decisiones que se tomen en favor de la institucion deben ser
realizadas por los Jefes de la Alta Direccién
6 Las decisiones que tome la Gerencia deben tener como base el
reglamento de la institucién
7 A través de los resultados se va a poder tomar decisiones adecuadas
8 Diga Ud., si la toma de decisiones es importante en la Gerencia
Administrativa DIRESA — CALLAO
9 Diga Ud., si la toma de decisiones es importante para ejecutar un
proyecto.
10 A través del conocimiento de resultados se va a tomar decisiones.
EL NIVEL DE PROGRAMABILIDAD TD | ED DA | TA
11 | ¢Cree usted que las decisiones deben ser programadas?
12 ¢Considera usted que las decisiones programadas tienen resultados
Optimos?
13 ¢Usted considera que las decisiones programadas se basan en reglas y
procedimientos de decision?
14 | ¢Para usted, las decisiones no programadas no tienen reglas?
15 ¢Considera usted, que las decisiones no programadas tienen
resultados negativos?
16 | ¢Cree usted que las decisiones tomadas por los funcionarios deben




79

ser consultadas por otros funcionarios?

17 | Es bueno programar las actividades de la Institucion

18 | Tiene Ud., conocimiento de lo que es programabilidad

19 | Que es el nivel de programabilidad

20 | Elnivel de programabilidad es importante para tomar decisiones
LOS CRITERIOS PARA LA TOMA DE DECISIONES TD | ED DA | TA

1 ¢Existe un modelo para tomar decisiones en las instituciones
publicas?

29 ¢Cree usted que existe un modelo normativo o descriptivo para tomar
decisiones?

23 | ¢Conoce usted tipos de modelo de toma de decisiones?

24 | ;Coémo se evalua la decision tomada por un funcionario?

25 | ¢Paratomar decisiones existen reglas?

26 | ¢Para el crecimiento de las Instituciones se deben tomar decisiones?

97 ¢Cuando toma una decisién lo hace porque es importante para su
institucion?

28 | (Toma decisiones por su cuenta?

29 | ¢Consulta antes de tomar decisiones a sus superiores?

30 ¢Estd Ud., comprometido con su institucion como para tomar

decisiones que seran en beneficio de la misma?

Gracias por su participacion
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Anexo 4

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ry
& L)%

£ Oy DIRESA

oy T o Jr. Colina 879, Bellavista- Callao

Ton e N>
“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU”
Lima, 11 de enero del 2016.
CONSTANCIA

SENORES

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Av. Alfredo Mendiola 6232
Panamericana Norte, Los Olivos

Presente,

Estimados Sefiores :

Conste por la presente que la Sefiora Adelaida Amparo Porras Carrasco ha
realizado su investigacion denominada “La Auditoria de Desempeiio y la Gerencia
Administrativa para la Toma de Decisiones en el Area de Abastecimiento en la
Direccién Regional de Salud del Callao en el periodo 2015", para aportar puntos

importantes a nuestra Institucion.

Asi mismo, dejamos constancia que la Sefiora Porras se ha comportado a su
altura, con mucha responsabilidad y se le expide el siguiente documento para los

fines que estime conveniente.

Atentamente,
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Anexo 5

VALIDACIONES
CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a) (ita) ... {@ra )@% 94(/‘0/'0 }/@’40&"55
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria
en Gestion Publica de la UCV, en la sede Los Olivos, promocion, 2014, aula 414 B,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigaciéon y con la cual optaremos el
grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: LA AUDITORIA DE
DESEMPENO Y LA GERENCIA ADMINISTRATIVA PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA DIRECCION REGIONAL
DE SALUD DEL CALLAO,EN EL PERIODO 2015, y siendo imprescindible contar con
la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Ambaro Porras Carrasco
D.N.l. 06782194

A

dsralaa
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA AUDITORIA DE DESEMPENO EN LA DIRESA 2015

N° | AUDITORIA DE DESEMPERNO Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
AUDITORIA Si: No Si No | Si No

1 Conoce usted que es auditoria 1/// ) / /

2 Tiene usted conocimiento para qué sirve la auditoria / //

3 Alguna vez le han realizado una auditoria / /’ '/

4 A realizado usted por su propia cuenta una auditoria / / /

5 Cree usted que realizar una auditoria a su institucion es importante l/ /

6 Cree usted que atreves de la auditoria podemos identificar problemas en su
Institucién. / / /

7 Cuantos afios de servicio tiene Ud. laborando en la DIRESA-CALLAO / X /

8 Que cargo ejerce Ud. en la DIRESA-CALLAO / / /

9 Conoce Ud. en que consiste la Auditaria de Desempefio y si es aplicable a la / /
DIRESA - CALLAC p, //

10 | Diga Ud., si alguna vez realizaron una Auditoria en la DIRESA - CALLAO / v /
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA Si No Si No | Si No

11 | Conoce usted el objetivo de la auditoria / v 4 3

12 | Cree usted que el objetivo de la auditoria es verificar si los bienes y servicio estan de i / /
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acuerdo a la necesidad del pueblo

13

El objetivo de l& auditoria es establecer controles de los servicios y bines en favor del
pueblo

14

El objetivo de la auditoria es evitar que los bienes del estado sean mal usados

15

El objetivo de la auditoria chequear los bienes, servicios y equipos sean utilizados en
favor de la poblacion

16

Sabe usted que el objetivo de la auditoria es dar fe que se esté trabajando con
eficientemente y con calidad

ARAN LAY

. o S WL W

17 | Conoce los métodos de control que tiene la Auditoria
18 | Conoce algtin procedimiento de auditoria 4
19 | El objetivo de la auditoria es evaluar con economia, eficacia y eficiencia /
20 | Sabe Ud., que através de la auditoria encontramos actos de corrupcion ¢
ORIENTACION DE LA AUDITORIA No Si No | Si No
21 | Sabe usted que la auditoria de se orienta a la busqueda del desempefio publico //’ [/ /
22 | Sabe usted que:la auditoria se orienta a fomentar una implementacion de una /
gestién con resultados y la rendicién de cuentas. por funcionarios plblicos // /
23 | Sabe usted que la auditoria se orienta a obtener evidencias en las areas de mayor / /
movimiento como tesoreria ,compras y abastecimiento y )
24 | Es usted conocedor de las leyes de las instituciones publicas // / 7/1 /
25 | La auditoria se alienta a evaluar / / /// 74
26 | La auditoria esta orientada para detectar actos de corrupcion [/ / /
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27 | Sabe Ud., dirigir una auditoria

28 | Cada cuanto realiza una auditoria en su Instituciéon Pablica

N

29 | Esta Ud. de acuerdo que se realice auditoria en su area de trabajo

AR

R i &

30 | Cree Ud. que la:auditoria nos ayuda a evaluar el desemperio de los trabajadores de
la DIRESA - CALLAO

=R NN

it ¢

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [‘?{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

%WM A DNE:....... 70/@0//6

Apellidos y nombres del juez validador Dr/ Mg: .

Especialidad del validador-.........c. /ZZ!SR@/%O ................................................

o

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
2Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firm xperto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA TOMA DE DECISIONES EN LA DIRESA 2015

Ne TOMA DE DECISIONES Pertinencia! Relevanciaz Claridad3
El nivel del conocimiento de los resultados Si No il Bl B s

1 Conoce usted el concepto de resultados / 4 /

2 Cree usted que el func!qnario publico debe conocer su trabajo para tomar decisicnes y tener buenos / / /
resultados en una gestion

3 Tiene usted conocimiento que para tomar decisiones es necesario conocer la problematica de la institucion / ; / /,

4 Cree usted que los funcionarios deben conocer los reglamentos de la institucion / § :/ ‘7

5 Las decisiones que se tomen en favor de la institucion deben ser realizadas por los Jefes de la Alta Direccion / y / p / F

6 Las decisiones que tome la Gerencia deben tener como base el reglamento de la institucion V / / /

4 Através de los resultados se va a poder tomar decisiones adecuadas. ‘[{/ (J & /

8 Diga Ud.,"si la toma de decisiones es importante en la Gerencia Administrativa DIRESA - CALLAO J { /

9 Diga Ud,, si la toma de decisiones es importante para ejecutar un proyecto. J J J

10 | Através del conocimiento de resultados se va a tomar decisiones. \/ J 'V
El nivel de Programabilidad Si No §i | No | si No

11 | ¢ Cree usted que las decisiones deben ser programadas? // / /

12 | ;Considera usted que las decisiones programadas tienen resultados éptimos? / ,/ / A

13 | ¢Usted considera que las decisiones programadas se basan en reglas y procedimientos de decision? / / / g
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14 | ;Para usted, las decisiones no programadas no tienen reglas / 4
15 | ¢Considera usted, que las decisiones no programadas tienen resultados negativos. I; ;// 5
16 | (Cree usted que las decisiones tomadas por los funcionarios deben ser consultadas por otros funcionarios? / 4 # /
17 | Es bueno programar las actividades de la Institucion, / / /
18 | Tiene Ud., conocimiento de lo que es programabilidad. ; l/ / //
19 | Que es el nivel de programabilidad. "/l / / 4
20 | El nivel de programabilidad es importante para tomar decisiones / / /
Los Criterios para la Toma de Decisiones si Ne | Si | Ne | Si | No
21 | ¢ Existe un modelo para tomar decisiones en las instituciones ptiblicas? l/ V
22 | ;Cree usted que existe un modelo normativo o descriptivo para tomar decisiones? / i / /
23 | ¢Conoce usted tipos de modelo de toma de decisiones? (//l 3/ f " /jﬁ
24 | ;Coémo se evallia la decision tomada por un funcionario? [/ / /
25 | ;Paratomardecisiones existen reglas? 1/ ’(/1 J /
26 | ;Parael crecimiento de las Instituciones se deben tomar decisiones? W’ / I;
27 | ¢Cuando toma unadecision lo hace porque es importante para su institucion? \/ y / i /
28 | 4 Toma decisiones por su cuenta? Jl f/ //
29 | ¢Consulta antes de tomar decisiones a sus superiores? 'I / / /
30 | ¢EstaUd., comprometido con su institucion como para tomar decisiones que seran en beneficio de la misma? (/ ! / i/
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): W

[ //
Opinion de aplicabilidad: Apllcable>q/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ........ WVM@Z;M/%ﬂW g"y/’DNI: ......... 4// O/é’d/l.s)l' .........

Especialidad del validador:....... 7 M%P »

Z/de ;del 20/5
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tadrico formulado.

2Relavancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
coneiso, exacto y directo

o

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma def Expertoinformante.



CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a) (ita) 'D'( L A . 0(‘/"(70 G 1177/54& ”/‘ MO/Q“"'YQ .

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria
en Cestion Publica de la UCV, en la sede Los Olives, promocion, 2014, aula 414 B,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacién y con la cual optaremos el
grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacién es: LA AUDITORIA DE
DESEMPENO Y LA GERENCIA ADMINISTRATIVA PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA DIRECCION REGIONAL
DE SALUD DEL CALLAO,EN EL PERIODO 2015, y siendo imprescindible contar con
la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacién.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

= Matriz de operacicnalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

D.N.I. 06782194
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA AUDITORIA DE DESEMPENO EN LA DIRESA 2015.

N° | AUDITORIA DE DESEMPENO Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
AUDITORIA Si No Si No | Si No

1 | Conoce usted que es auditoria v/ & /

2 | Tiene usted conocimiento para qué sirve la auditoria / /

3 Alguna vez le han realizado una auditoria / /

4 A realizado usted por su propia cuenta una auditoria / / ’

5 Cree usted que realizar una auditoria a su institucién es importante / :/

6 Cree usted que atreves de la auditoria podemos identificar problemas en su 4
Institucion. (/ i/ l/

7 | Cuéntos afios de servicio tiene Ud. laborando en la DIRESA-CALLAO / / 1 @re—

8 Que cargo ejerce Ud. en la DIRESA-CALLAO / / l/ 4(&%2::( wm

9 g}(gégi LidC:rC &Ce) consiste la Auditoria de Desempefio y si es aplicable a la / l/ /

10 | Diga Ud., si alguna vez realizaron una Auditoria en la DIRESA - CALLAO v v vd %%@ :M}‘é i
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA Si No Si No Si No

11 | Conoce usted el objetivo de la auditoria iV vd

12 | Cree usted que el objetivo de la auditoria es verificar si los bienes y servicio estan de
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acuerdo a la necesidad del pueblo

v v v~
13 ELI, gggce)two de la auditoria es establecer controles de llos servicios y bines en favor del j/ z/ /
14 | El objetivo de la auditoria es evitar que los bienes del estado sean mal usados / / l/
15 | El objetivo de la ay’ditoria chequear los bienes, servicios y equipos sean utilizados en / / / ¢
favor de la poblacion
16 | Sabe usted que el objetivo de |a auditoria es dar fe que se esta trabajando con \/ / / / ‘
eficientemente y con calidad :
17 | Conoce los métodos de control que tiene la Auditoria / / 1/
18 | Conoce algun procedimiento de auditoria (/ 1/ [/
19 | El objetivo de la auditoria es evaluar con economia, eficacia y eficiencia / ' 1,/ l/
20 | Sabe Ud., que através de la auditoria encontramos actos de corrupcién / / /
ORIENTACION DE LA AUDITORIA Si No Si No Si No
21 | Sabe us;ed que la auditoria de se orienta a la bisqueda del desempefio publico / ' / /
22 | Sabe usted que la auditoria se orienta a fomentar una implementacion de una / l/ /
gestion con resultados y la rendicién de cuentas. por funcionarios publicos
23 Sabg qsted que la audito’ria se orienta a obten_er_evidencias en las areas de mayor t/ V/ l/
movimiento como tesoreria ,compras y abastecimiento
24 | Es usted conocedor de las leyes de las instituciones publicas ‘/ 1/ l,/
25 | La auditoria se alienta a evaluar ‘/ ” !/
26 | La auditoria esta orientada para detectar actos de corrupcién (/ I / I
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27

Sabe Ud., dirigir una auditoria

28

Cada cuanto realiza una auditoria en su Institucién Pdblica

Todss loy ceizns 4 002 54,

29

Esta Ud. de acuerdo que se realice auditoria en su area de trabajo

30

Cree Ud. que la auditoria nos ayuda a evaluar el desempefio de los trabajadores de
la DIRESA - CALLAO

s NS
ANANAN
NUSTNN

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S /A\‘{ &7;"“'2”"“( ;

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /] Apllcable después de corregir [1] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ....J.75.5. 5"‘70 ........ ”;ﬁe “'(/’/ ........... N GEC 773, .. i

Especialidad del valldador:.AF:.‘.’.gr../i.’ﬁ .... Crie E .. ot ”Wﬂ/g ..................... AR A AN SR R SRS R TES A AR B
g ~

Lt oo e e 20.L3

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension ceseresrsanns
@i 0. Robierto (umpén Vidaurre

Firma del Emm'tco1 Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA TOMA DE DECISIONES EN LA DIRESA 2015

N° TOMA DE DECISIONES Pertinencia! |[Relevancia? Claridad3 Sugerencia
El nivel del conocimiento de los resultados Si | No | Si | No | St | No
1 Conoce usted el concepto de resultados / ¥ /
2 Cree usted que el funci.onario publico debe conocer su trabajo para tomar decisiones y tener buenos /\/ / /
resultados en una gestion b
3 Tiene usted conocimiento que para tomar decisiones es necesario conocer la problemética de la institucion v / e
4 Cree usted que los funcionarios deben conocer los reglamentos de la institucion ' / /
5 Las decisiones que se tomen en favor de la institucion deben ser realizadas por los Jefes de la Alta Direccion & i
6 Las decisiones que tome la Gerencia deben tener como base el reglamento de la institucion ? /
7 Afravés de los resultados se va a poder tomar decisiones adecuadas. b 7 7
8 Diga Ud., si la toma de decisiones es importante en la Gerencia Administrativa DIRESA — CALLAO /
9 Diga Ud., si la toma de decisiones es importante para ejecutar un proyecto. &
10 | Através del conacimiento de resultados se va a tomar decisiones. e / P
El nivel de Programabilidad Si | No | Si | No | Si | No
11 | ;Cree usted que las decisiones deben ser programadas? vl l/ /
12 | ;Considera usted que las decisiones programadas tienen resultados Gptimos? / /
13 | ¢ Usted considera que las decisiones programadas se basan en reglas y procedimientos de decision? / ' /
14 | ;Parausted, las decisiones no programadas no tienen reglas : / > /
] 15 | ;Considera usted, que las decisiones no programadas tienen resultados negativos. / i F /
16 | ¢Cree usted que las decisiones tomadas por los funcionarios deben ser consultadas por otros funcionarios? / / /
17 | Es bueno programar las actividades de la Institucion. ,/ / /
18 | Tiene Ud., conocimiento de lo que es programabilidad. ,/ r/ /
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19 | Que es el nivel de programabilidad. - / F
20 | El nivel de programabilidad es importante para tomar decisiones A /
Los Criterios para la Toma de Decisiones Si No Si | No | Si No

21 ;Existe un modelo para tomar decisiones en las instituciones publicas? / / /
22 | ;Cree usted que existe un modelo normativo o descriptivo para tomar decisiones”? a - / / /
23 | 4Conoce usted tipos de modelo de toma de decisiones? / / /
24 | ;,Como se evalia la decision tomada por un funcionario? ,/ / ! 7
25 | ;Paratomar decisiones existen reglas? / / /
26 i Para el crecimiento de las Instituciones se deben tomar decisiones? / ,/ /
27 | ¢Cuando toma una decision lo hace porque es importante para su institucion? / / / : "
28 | ;Toma decisiones por su cuenta? ,/ \/ /
29 | ;Consulta antes de tomar decisiones a sus superiores? / / r/
30 | ¢Esta Ud., comprometido con su institucion como para tomar decisiones que seran en beneficio de la misma? / / v

Observaciones (precisar si hay suficiencia);_~- Aﬂ\‘/‘ 53222('47%{!.&

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ‘/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ’OAAQA’VHCMW’/’L\/)%ZW .................. DNlﬁéﬂ}Q‘B 5//

i Tor Gedbeenarrier]al

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.,
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades e,
son suficientes para medir la dimension TR Mam Yida
A ) AUDITOR
Firma d¥imEstyrewsa Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a) (ita) OrN tno.Saw. @U\K(’c Lﬁqmcm ; T
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria
en Gestion Publica de la UCV, en la sede Los Olivos, promocion, 2014, aula 414 B,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigaciéon y con la cual optaremos el
grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: LA AUDITORIA DE
DESEMPENO Y LA GERENCIA ADMINISTRATIVA PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA DIRECCION REGIONAL
DE SALUD DEL CALLAO,EN EL PERIODO 2015, y siendo imprescindible contar con
la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacién.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

A £ LA
Adelai paro Porras Carrasco

D.N.I. 06782194
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA AUDITORIA DE DESEMPENO EN LA DIRESA 2015.

N° | AUDITORIA DE DESEMPERO Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® Sugerencias
AUDITORIA Si No Si No Si No

1 Conoce usted que es auditoria % b /

2 Tiene usted conocimiento para qué sirve la auditoria & / /

3 Alguna vez le han realizado una auditoria v/ ,/

4 A realizado usted por su propia cuenta una auditoria e V /

5 Cree usted que realizar una auditoria a su institucién es importante / /

6 Cree usted que atreves de la auditoria podemos identificar problemas en su / / /
Institucion.

7 Cuantos’afos de servicio tiene Ud. laborando en la DIRESA-CALLAO / / _

8 | Que cargo ejerce Ud. en la DIRESA-CALLAO / ,/ ’ -

9 Conoce Ud. en que consiste la Auditoria de Desempefio y si es aplicable a la / / /
DIRESA - CALLAO

10 | Diga Ud., si alguna vez realizaron una Auditoria en la DIRESA - CALLAO / v ‘/
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA Si No Si /No Si No

11 | Conoce usted el objetivo de Ia auditoria / / /

12 | Cree usted que el objetivo de la auditoria es verificar si los bienes y servicio estan de / /
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acuerdo a la necesidad del pueblo

13 E{ljgg:zhvo de la auditoria es establecer controles de los servicios y bines en favor del / o /

14 | El objetivo de la auditoria es evitar que los bienes del estado sean mal usados / / ,/

15 | El objetivo de la af{ditoria chequear los bienes, servicios y equipos sean utilizados en / /
favor de la poblacién

16 | Sabe usted que el objetivo de la auditoria es dar fe que se esta trabajando con / /
eficientemente y con calidad /

17 | Conoce los métodos de control que tiene la Auditoria / /

18 | Conoce algin procedimiento de auditoria / /

19 | El objetivo de la auditoria es evaluar con economia, eficacia y eficiencia / / /

20 | Sabe Ud., que através de la auditoria encontramos actos de corrupcion / / /
ORIENTACION DE LA AUDITORIA Si No Si No Si No

21 | Sabe us€ed que la auditoria de se orienta a la bisqueda del desempefio publico / e

22 | Sabe usted que la auditoria se orienta a fomentar una implementacion de una / / /
gestion con resultados y la rendiciéon de cuentas. por funcionarios publicos

23 | Sabe usted que la auditoria se orienta a obtener evidencias en las areas de mayor / / /
movimiento como tesoreria ,compras y abastecimiento

24 | Es usted conocedor de las leyes de las instituciones publicas / / /

25 | La auditoria se alienta a evaluar / / /

26 | La auditoria esta orientada para detectar actos de corrupcion / / /
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27 | Sabe Ud., dirigir una auditoria

28 | Cada cuanto realiza una auditoria en su Institucién Puiblica

29 | Esta Ud. de acuerdo que se realice auditoria en su area de trabajo

30 | Cree Ud. que la auditoria nos ayuda a evaluar el desemperio de los trabajadores de
la DIRESA - CALLAO

NN
AW ATAIAY
RYAYATAY

€
Observaciones (precisar si hay suficiencia): g*ﬂ Mﬁ

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
o " i
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... CUASPe. Mdmma i i . MNin0. . SSTo. ... DNE.. LD E8ESTC S
Especialidad del validador:.........cccvrevevsenrenn ek /\64\4 ........................ et ettt ettt e et er e rreans
ZZde?{O“‘M el 20./5.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
congeiso, exacto y directo

Teesoesssssnvinaiunse

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados D¢/ Ni o Quispe Mamani
son suficientes para medir la dimension dministracion Educativa
- Computacion

Firma del Experto informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA TOMA DE DECISIONES EN LA DIRESA 2015

Ne° TOMA DE DECISIONES Pertinencia! |Relevancia? Claridad?
El nivel del conocimiento de los resultados §i | No | Si |/No | Si | No
1 Conace usted el concepto de resultados e V . ey
2 Cree usted que el funci_gnan’o pliblico debe conocer su trabajo para tomar decisiones y tener buenos / / /
resultados en una gestion
3 Tiene usted conocimiento que para tomar decisiones es necesario conocer la problematica de la institucion / / /
4 Cree usted que los funcionarios deben conocer los reglamentos de la institucién / / /
§ Las decisiones que se tomen en favor de la institucion deben ser realizadas por los Jefes de la Alta Direccion / / ‘ /
6 | Lasdecisiones que tome la Gerencia deben tener como base el reglamento de la institucion / / / ‘
7 Através de los resultados se va a poder tomar decisiones adecuadas. / / /
8 Diga Ud., si la toma de decisiones es importante en la Gerencia Administrativa DIRESA — CALLAO / / ; /
9 Diga Ud., si la toma de decisiones es importante para ejecutar un proyecio. / /
10 | Através del conocimiento de resultados se va a tomar decisiones. /
El nivel de Programabilidad §i | No | Si | No | Si | No
11 | ¢ Cree usted que las decisiones deben ser programadas? / /
12 | ;Considera usted que las decisiones programadas tienen resultados optimos? / /
13 | ;Usted considera que las decisiones programadas se basan en reglas y procedimientos de decision? / / /
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14 | ;Para usted, las decisiones no programadas no tienen reglas /
15 | ¢Considera usted, que las decisiones no programadas tienen resultados negativos. / /
16 | ¢Cree usted que las decisiones tomadas por los funcionarios deben ser consultadas por otros funcionarios? / /
17 | Es bueno programar las actividades de la Institucion, / / /
18 | Tiene Ud., conocimiento de lo que es programabilidad. / /
19 | Que es el nivel de programabilidad. / / /
20 | Elnivel de programabilidad es importante para tomar decisiones / o /
Los Criterios para la Toma de Decisiones si No St | No | si No
21 | ¢ Existe un modelo para tomar decisiones en las instituciones pablicas? / /
22 | ;Cree usted que existe un modelo normativo o descriptivo para tomar decisiones? / /
23 | 4 Conoce usted tipos de modelo de toma de decisiones? / / /
24 | ;Coémo se evalla la decision tomada por un funcionario? / / /
25 | ) Paratomardecisiones existen reglas? / / /
26 | (Para el crecimiento de las Instituciones se deben tomar decisiones? / ,/ /
27 | ¢Cuando toma una decision lo hace porque es importante para su institucion? / / i
28 | ;Toma decisiones por su cuenta? / Y, 7 /
29 | ;Consulta antes de tomar decisiones a sus superiores? &£ 1/
30 | (Esta Ud., comprometido con su institucion como para tomar decisiones que seran en beneficio de la misma? / ’ /
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S),U ﬂ‘&f &/Ltz_//
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [A] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: @w;qfe_)-{ca.nar\ MeenXNG, SATO ONG. L2 688563 ..
Especialidad del validador:..............o 20 CE U0 vurmivvur s eeessesseesesesssssssssssssesessessssesesess e T ——

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es aproplado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

AL 4
son suficientes para medir la dimension v

5 Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSGRADO

Anexo 6

BASE DE DATOS

VARIABLE 2-BASE DE DATOS-VARIABLE DESEMPERO

DIMENSION 2 ORIENTACION
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DIMENSION 1: AUDITORIA
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VARIABLE 2-BASE DE DATOS-TOMA DE DECISIONES

CRITERIOS T DESICIONES

126
107
o7

110

105
11
99

106
o7
98
93

113
92
90
98
93

102
84

ST | TOTAL

3

oEwWa3

4137
L

5| 37

5|33

3133

1

2| 32

GZwia

1
1

91313 H

1

1

1

1

2131228

gZway

LZway

1

1

aZzwal

SZway

Fewiay

EZwiay]

couiay]

LZwiay

D045 4]4)3]4]3]5]| 48

PROGRAMABILIDAD

—
=]

280921415553 ]4]2[4]39

B413[3]5]5]3]2]4

oZway

1

2132|535 4[4]3|2]5]2|4]73

1

6L way

1

1

Bl way

FA ]

314103304 5]4]41414]2]4]4

ajway

41414141213 4]3]5]5]4]2]5)4

2030384415315 ]2]2]3

D192 2]9]38a]2]3[5]5]2]4]5

Q33292121233 ]5]a]4]3

3134

1

2040321413003 [412]5]5]2]3]3

SLwaj]

1
1

1

1

1

1

FiLuiag]

214131534123 [H

3

J{O 404022344 4[4]3]5]4]5|4]5]4

203 2412028332333

ElLway

1

1

FA R ]

20314121413 ]4]4

1

3

S 203204123413 [0[412]5[4]3[4][3]3]2[4]H

1

3104121212432 |8]2]2)53])313|2]3]4]2]2]30

1

LiLway

1

1
1

1

3191313

1

CONOCIMIENTO

—
=

oL way

413212121244

Guua3]

1

sLua}]

41413 [38

ZLuay]

3121495213202 24]2[2)3[4]2]3]4[28)54]5)4]5]2)5]2]2]3]7

1

ouway]

Suway]

J{A2(3 ]35[0 4]4[3[5|2[4]2]5

1

2161413341333 2|4]4

wLuay|]

2L AT A S| 2[3[ 45 3[3]4]5]3]2[HM]5]4]2]5]3]3

1

1

3121215 ]4]3]2|3

gway]

1

1

cuay]

3

Luuay]

A3 41414 5 0|04 255 02|05 |d[44[3|4]3[a|4]3[4]5]2]5]|30b

412593344141 4]4]3113]3]4]4
12215203 ]2]3]3]3]30]2/4]2]3

O[9I a3l 4]4

3

|2 4141224133 ]9]36]3]5]2]53

4132

414131212235 ]4]4]33]4

9121913

J141312[2121274]5]3]30

Enc 1

En::_2

En::_3

Enc_4

Enc:_5

En::_Ei

En::_?

En::_B

En::_Q

Enc 10 | 5541444

Enc 11

Enc 12 | 3|54 333 |5]5]2]5]3]2

Enc 13 | 532

Enc 14 | 32325 [5]2]2]4]4]|R

Ec’ | 4]4]2(3]4]4]3]3

Enc 16 | 525 4]12]2]2]3]3]3]3

Enc A7 |33 [ 41233402534 214]2]5]2[3[a]d][3[5|36]3][2|3[4[3|3[4[5]2]3]|3

Enc 18 | 3| 5
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97
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13
97
92

100
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3

23
313

33

33

23

30

1

1

1

1

1

1
1

1
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4131313533 ]4]2]5]3
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A

31

2041512131 4[3]2]3]4]2]32

1

212604133233 12]3]2|2|2

1

2126099 |3[4]3[5|3]|2]4]3|3

1

3141253332333 [N

1

3|3

1

1

1

1

1

413141228414 13]4]15]312]3]2

314141313

4191214 141412141 2[5]4]4]15]2

S 33443 2)4]5]4]12]3]3]3

41313

1

200412321153 ]5]a]5]2]3]4

312193030 4]2)4]4]5]3]4]3

1

1

20014 [5]2[38]3[3]5[4]3]5]5]4

1

1

1
1

1

5121343

2134133324251 412]5]3]5]5]3]|4]5]4

2141412 3141505451333 ]2]4]4]2]3

2133]3]5]3

1

S1313]2

1

SO a3 04[5 [3]2]36]5[34]3][4]4]2][5[3]5]30

1

20392 2145 |2)2]|28] 444413 )2]4]5|2]2]H

1

414141330 [4[2]2]32]34]3]5]4]5]2]4[3]3]3%

1

3141415

1

1

1

013 413]2]53

41301 2

31292

1

1

1

0141215

2003414534

2121233545 2]4]5]2

3132413 [3[28/4]2[3[3]4]2]3]3]53

1

1

1

1

A1 413414153 [2)4]3[36|2]2[4[3]4][3]a[3|2]3[33|2[4[4[4]4][4]3[3]4]3]3

41313

S 32222 4]4]2]3|28

9123333523431 2]2]2]|4

D 3451452135 ]5 4

JLa o4 2434141335

3131212132255 3]30[4]2[3[3]2]2]4]3

J12]3 3103433 4[3)2]5]2]4]3

1441414122223 |3]3|2]4]5][3]4]2]5]2

41412

G141 12132145123 [34)212[2[3|2[2]3 3|23 |4|5)2]2]|2)4]4]5]3]2]2]H
3103324343233 |4[3[2|4]3]2]2

3132141413 ]4]2

21414

S 332123945413 4]3]2[4]2]5]3]4]3

312141313 [2]4]5]4]35]3%

31321412254

JUO[9 2] 4[5]3[2]2]4[3]3]5[4]4

A14T4 1303233932390 2[4]3[5])2[5]3|4]4][a]a)4]4]4]5]2]4]4
4123422454335 2]3]3

413]2

415121212413 ]2]14]4[R

J1A4[9 3412133 |3[5]312]3

SIIT3101200141214131341312121314141513101213313131515131313131414136

Enc 19

Enc 20

Enc 21

Enc 22

Enc 23

Enc 24

Enc 25

Enc 26

Enc 27

Enc 28

Enc 29

Enc 30

Enc 31

Enc 32

Enc 33

Enc 34

Enc 35

Enc 36

Enc 37

Enc 38

Enc 39

Enc 40

Enc 41

Enc 42
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107

108
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96
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11

109
104
97
96

103
110

102
104
92

112

100
105

31

32

30

1

1

21337

2195139
3123
21313
41238

34137

21234

41232

1

314130

2123

314133

312136

4

d
4
3
5

3

4

4

4

4

5

5

3

2

4
5
3
2

2

5

3

2

5

2
4

4

415]15]3

31952

219]15]3
313[5]3
2] 415]2
215153

51344

513[14]35

31 413]3

21413]3

314142

4131414
213414

5131514

2

2

4
2
3
5

4

3

J412]4]54]5]3]3]H4

2

2

2

4
2

4

1
1

2

I 415413 ]5]3]3

1

1

41313452 4]3]2]5]3

1

M1 41544153 ]4]4]3]2]38

30195

34
31

28

31

1

2126| 3

3132413545253 [4[4]39

1

5136

1
1

21362324453 [5]3[5]36

1

3

341342

1
1

4195382
212129]5

3

5 4[43]5

213[33]5

1

3

21334

1

219343

‘

212(39]2

1

412135

2

5

d
4
3
5

3

4

2

2

4

3
5

5

d

314132129523 |2]5]3]4[4]2

93|92

o

1

1

1

1

41213]3

23

2] 215]3
413124
312134
514124

313[4]35

41212]35

414123

1

4131414

4121213

34

5131415

5131214

SIS |3 245253242443 ]5]2]5]3|2H

2

2

2
4
3
4

4

4

2

5

3

4
5

3132593

5

1

2

1

1

1

1

5135 2

4138|514

5|32

|37 3]2
41343

313844

5|37 55

3130033

41391415

41341412

3133513133

4139132

4137514

31343

514044

51341312

1

2

4

3
2
d
4

3

4

3
1

2

5

2
3

2

29134

2121313

2121314
513122
4151413
2141415

213152

41314]35

313[12]3

21 415]3

31412]3

413[15]3
4141413

2121513

2

4

4
3
4
3

2

1

3

2

3

2
5

2

5

5

J|5]2]4]13]413]5

9|93

S 3434132254 ]3B[4[a]4]4]3]2]5]4]2

2|22

S 293345523353 [3]3|41413]3

a]9 4
5135
91213
5132

S 3414133 |4]4]2]4|6[5]2]3]4]2

4142

4141314923355 ]38[2[2[3]|5|3 |55 |5 [4]2]|8]2[2[a]4]414]3|5]3]5]73

4

4154121253425 5[4][3]5]3]3]3]5]2

3193

J[5[3]5]4]2]3 )4

3|92

41513224443 ]5]3H[4[5[4]5]3]5]4]5

4125

4141325534423 [2[5]24]3 /4123 ]4]32]2[5[5]4]4]4]3]2[4]3]3

41412
4144

9121413333 ]4]2]3]#4]>5

51414

Enc 43

Enc 44

Enc 45

Enc 46

Enc 47

Enc 48

Enc 49

Enc 50

Enc 51

Enc 52

Enc 53

Enc 54

Enc 55

Enc 56

Enc 57

Enc 58

Enc 59

Enc 60

Enc 61

Enc 62

Enc 63

Enc 64

Enc 65

Enc 66




110

106
106
104
109
101
109
94

110
11
89

110

102
100
105
114

106
95

9

110

95
101

104
107
118

34

38
29

26

31

33

30

1

4
2

2

4

4

2

1
1

1

1

1

1

31944

515342533

413121241330

1

1

1

J| 94133 [4]4]3]4]H

213431553

9123141524444

313[2)414]13]3

21231413 [4]5]3]2]29

1

21414153233 4]5]3

1

1
1

1

33232453 |5]4]2]3]33

26

2004145434122

1

5 |37

1

33241554355 ]5]2]3]4

1

1

1

41513437 414]3]3[5]3]3[5]3

1

4141532132141 4]5][5]3]4]3]53

219132

2141315228

413141212]|32/2]3 |4

4131213

2154122129121 2]3[5]4]4]3|4

1
1

1

1

1

1

3

3

1

91205545 4]a]4]2]|4

5131313535 4]4]4]5]3

JUO[ o[8[ 2139343233525 |5]38[3[4[5]5]5|5[5]2]3]3]40

1

1

SU3[O 333|949 4]40)5[3|4]4]2]3][5]4]2

513134

3131412414125 2[4]3]4|3[4]4]3][4]5]4

3121315 [212]2]4]3]5]31

SIS 2143399 4[4]38] 3|53 |4]2]2[5[4]2]3[3|3|3|3]|3[3]5]2[4]2]2]30

J1A[3 5593425392 4]2]5

3090934141255 ]3]393

4141412133334 5]3]2]2])3]5[3 |9 [4]5]5[43]2)4]4]2/41414]5]3]5]3

4191241415325 438|339 ]4]4]4]51412]5]%

4141312125453 ]3[35)2]2]4]3

319933341425 |373]4])2]5]2]3]4]5

31941512255 4]4]39)15]2]5]4

SO 3452532243422 5[3[2]3]5[33|3|44]2[3]5[3[2]2|5]33

S1O[ 03[ 499 2]3[3]4002[2[2|3|3][2[5[3]2]5[29/3|3[4]3[5]5[5[3[3|2]36

5191513

SUO[ 323294 4[4]37 5244254 4]2]4[36]/2|3]|3

S 4121353993 ]2]3[3|3]|5]2

J1A41215 (2013|233 [3]3012[2[3|3|3]|a[4[3]2]2(29/4|24]2[3]4]2]3]3]|3]|32
SLA[S 3 [ 3445 2[5]38] 5425245543 [39/2|3|2]3[3]4][5[5]2|4]33

4141312414144 ]3]4]363|2|4|4

413121450459 [2]39]2[3|5|2]4]3[3[2]3]5[32]2]|4]5

4141314120523 ]33] 54432453253 |5|4]2[4]4]3[3|2|4]|3H4

413141413545 2[5]39[43[2]5]3[2][5]5]5]5[39

STATA 0 [ 4 a3 4451432233255 ]2 435|334 |5]4]4|5]2|540

Enc 67

Enc 68

Enc 69

Enc 70

Enc 71

Enc 72

Enc 73

Enc 74

Enc 75

Enc 76

Enc 77

Enc 78

Enc 79

Enc 80

Enc 61

Enc 82

Enc 83

Enc 84

Enc 85

Enc 86

Enc 87

Enc 88

Enc 89

Enc 90




111

110

93
105

115

100
118

102
106
108
117

110

100

104
101

104

104

98
109
13

99

95
109
116

119

36

30

39
36

33

1

1

d
4

1

1
1

S19]a[3]|4]3]36
5131354538

1
1

31213414132 [2|2]26

4141551413154

0121513 1413]3[4]2]%

4135414141413

1

1

4131513135323 ]4]3

1

41314141414 1415]3]2]3

1

31413
21515

B4 4504344415314

402 0414141452224

1

21333244145 ]5]5]4]3

4134

21291512 4 [4[3]5]4]4]4

3120023 )4141514]5]2

1

2|

1

1

1

1

1

5

4

4141214129

3

3

1

1

21312

41213[5]2(30144]3]3|5]4]5]3

1

1
1

Jp412(2)5 (4121212112454 ]4]2]5|4]2|2]H

414141241412 2|29]3]2[2]5]5][4]5]4[4[2]36

41413

1

1

1

4031403253944 3 3 [4]4]413[4]4]3

A1 413141553 414]12|38]5|2]5|2]2|2][5|2]2]2]29

4031333225533 3 |5 [ 4[3[3[5[4][3[a]3|3B|2)4]2|5]4]3]3]3[3]5]H4
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40415 |3 4344412311312 2]2]2]2]3[2]53

Enc 91

Enc 9

Enc 93

Enc 94

Enc 95

Enc %

Enc 07

Enc %8

Enc 99

Enc 100 | 5| 9[4S [ 4354343352335 d|3[5 20|33 |4[3|5]5[4]3[F][5]38

Enc 101

Enc 102 3| 5(4 (3|2 2|54 3 4]35/4]2]4]4]4

Enc 103 | 3|53 [9[2[0]5]3]|0]2]|38|3|4]2)2]3|4]/4/2]4]3]3

Enc 04| 3| 4]3|5|5|4|5|4|4|3[4]5]2[3[3[4[2[3]3]2]2]

Enc 105 | 5| 4|33 (3|05 [3]|3[2|36[4]3[5|2[5]|3]2]2[3[4]3|2[4|3[4]5[4[3[2]5]3]3h

Enc 06| 5| 4|52 2| 4|4]4]5]4[%]2

Enc 107 | 5[4 [5][2[3[2|4]3]5]2]|38|3|3|2]|2

Enc 108 |5 4|5|5|4|5|4]53 342|533

Enc 109 | 4 [ 4|43 2344125304415 5]3|2]3]5]5]35|4

Enc M0 | 4] 4|4 2|5]2|3 5 4] 4]37]2

Enc 111

Enc 12| 5|5|5]3|5|4|3|5]4]382]5(3(3]3]4|3[4]3

Enc 113 | 5|3 |3 |43 |24 445|344 ]5|5]4]5]4]5]2]3|#H

Enc M4 [ 5[50 [4[2[0[ 3|21 4154002314 /534553 [2[3]5]4[4]3]5]5]9]5]3[4]4




112

108
108
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99
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92
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112
99
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11
96

97

99

110
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A

2

33

31

1
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2129

1

9| 3

1

1

1
1

1
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2109413413
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2141333 [4]5]33
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1
1

41513544

1

1

219245453

1
1

1

1

1

1

1
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1

1
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29

3342

41214135 [4]5]5[5]2]3

2902133355 ]4]2]3

1

1

1
1

9123415

1

313623

1

1

1

41513]121(33

314153

215524 [34)2]3

4151912(39)2412[3[4]3]3]5]3

91023 2(283[4]2]2]4]5]3]|2

01412]2]129/3]3

41215

1

1

1

1

1
1

1

4134943 [4]5]35]3]35

2141414

213[22]4]3

JUO 9|23 3|52 4|33]3]2[2]2[5]3[3][5]2]3]30

1

1

2031312

1

2009|4344 14[3]3|371]4]2]2

1

2131354151513

S 4030 5[4 (4414454233923 |3[4]4[2]3]4[4]4]33

20903653595 ]2]5]5H

SU3IS6] 5253541432230 4[4]4[3]5]3]4]3[5/4]3

1

1

1

41310233443 430443422542 2]|34]2|3]|2[3][4|3]5]4[2]2]30

D099 93 4143344
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Resumen

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre la
auditoria de desempefio y la toma de decisiones en el area de abastecimiento de la
direccion regional de salud del Callao — 2015. EI método empleado en la investigacion fue,
el hipotético- deductivo. Esta investigacion tiene como proposito el disefio no experimental
de nivel correlacional de corte transversal de enfoque cuantitativo, tipo basico con una
poblacion de 180 trabajadores, el muestreo es no probabilistico, el tamafio de la muestra
fue de 180 trabajadores del area de abastecimiento se utilizd6 como instrumento dos
cuestionarios en la escala de R. Likert que brindd informacion sobre la auditoria de
desempefio y su relacion con la toma de decisiones a través de sus dimensione, cuyo

resultados se presentan en tablas y figuras.

Palabras claves: Percepcion, auditoria de desempefio y toma de decisiones.
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Abstract
The general objective of the research was to determine the relationship between
performance audit and decision making in the area of supply of the Callao regional health
management - 2015. The method used in the research was the hypothetical-deductive. This
research aims to design non-experimental correlational level cross-sectional quantitative
approach, basic type with a population of 180 workers, sampling is non-probabilistic, the
sample size was 180 workers from the supply area was used as Instrument of
questionnaires in the scale of R. Likert that provided information on the performance audit
and its relation with the decision making through its dimensione, whose results are

presented in tables and figures.

Key words: Perception, performance audit and decision making.

Introduccion

La tesis titulada La auditoria de desempefio y la toma de decisiones en el Area de
Abastecimiento de la Direccién Regional de Salud del Callao, 2015, tiene como finalidad
disefiar, propone, ejecuta y evalUa las politicas de atencion integral de salud en la
provincia constitucional del callao, con eficiencia y calidad, contribuyendo a mejorar las
condiciones de vida de la poblacion, La presente investigacion de auditoria de desempefio
brindara a la direccion regional de salud del callao, la informacion necesaria para poder
actuar en el area de abastecimiento de acuerdo a los resultados; se considera de gran ayuda
la informacién que se brindara de este estudio; Asi mismo, el objetivo de este estudio es
realizar una investigacion innovadora que ayude a conocer la realidad en el area de
abastecimiento para que con ese precepto se dé una respuesta de transformacion y cambio.
La direccién regional de salud del callao tiene como objetivo fortalecer el acceso a una
atencion integral de calidad priorizando a la poblacién vulnerable y promoviendo la
participacion de la comunidad organizada y de otros sectores en el ambito del gobierno
regional del callao, tiene a su cargo 47 establecimientos de salud distribuidos en 3 Redes:
Red de Salud BEPECA (Bellavista; La Perla y Callao), Red Bonilla y Red Ventanilla.
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Antecedentes del problema
La presente investigacion se respalda en los antecedentes internacionales Sanchez (2011)
(Libro), “Auditoria control de desempeno de los recursos humanos” Asimismo tenemos
Héller (2003), (Libro) Barcelona — Espafia. “La toma de decisiones” por otra parte Torres
(2002) (Libro), “La Auditoria Operativa un Instrumento para la mejora de la gestion

publica”

Método

Las variables que estudiaremos en la presente investigacion son dos: V1: Auditoria de
desempefio V2: Toma de decisiones, Estas dos variables de estudio se caracterizan por
corresponder al tipo cualitativo, con respecto a ello Calderén y Zamora (2010), indicaron
que las variables cualitativas son aquellas que se refieren a propiedades de los objetos de
estudio y lo que determina que una variable [...] presente, sino que solo se determina la

presencia o no de ella o en el nivel de las mismas”.

El método hipotético deductivo nos permite probar la verdad o falsedad de las
hipdtesis que no se pueden demostrar directamente, debido al enunciado de caracter
general. Kerlinger y lee (2002) define a la poblacion como: “el grupo de elementos o
casos, ya sean individuos, objetos o acontecimientos, que se ajustan a criterios especificos
y para los que pretendemos generalizar los resultados de la investigacion; este grupo
también se conoce como poblacion objetiva o universo” (p.135). En la direccion regional
de salud del callao, en el area de abastecimiento la poblacién a estudiar la conforman 180
trabajadores administrativos. Se aplicO la encuesta, la cual se adjunta al anexo, el elemento
muestral de la poblacion determinada por medio de un cuestionario que contiene las
variables sometidas a medida en este caso se utilizo la escala de Likert con valores que se
van de 1 a 5 los valores asignados. Se aplico el programa Excel, para vaciar la informacién
obtenida de los cuestionarios de las respectivas variables, en segundo lugar se aplicé el
programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS V.21 para
Windows),
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Problema
Problema general es: ;Qué relacion existe entre la auditoria de desempefio y la toma de
decisiones en el area de abastecimiento de la direccion regional de salud del Callao -2015?
Como problema especifico: ¢Que relacion existe entre la auditoria de desempefio y el nivel
de conocimientos de los resultados en el area de abastecimiento de la direccién regional de
salud del Callao - 20157 ;Qué relacion existe entre la auditoria de desempefio y el nivel de
programabilidad en el &rea de abastecimiento de la direccion regional de salud del Callao
- 20015? ;/Qué relacion existe entre la auditoria de desempefio y los criterios para la toma
de decisiones en el area de abastecimiento de la direccién regional de salud del Callao -
2015?

Objetivo

Determinar la relacion que existe entre la auditoria de desempefio y la toma de decisiones
en el area de abastecimiento de la direccion regional de salud del Callao - 2015. Y
objetivo especifico es: Determinar la relacion que existe entre la auditoria de desempefio y
el nivel de conocimientos de los resultados en el &rea de abastecimiento de la direccion
regional del Callao - 2015. Determinar la relacion que existe entre la auditoria de
desempefio y el nivel de programabilidad en el area de abastecimiento de la direccién
regional de salud del Callao - 2015. Determinar la relacion que existe entre la auditoria de
desempefio y los criterios para la toma de decisiones en el area de abastecimiento de la

direccion regional de salud del Callao - 2015.

Discusion
Dicho andlisis se llevé a cabo con el propdésito de especificar, propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de las variables la auditoria de desempefio y la toma de decisiones en
el area de abastecimiento de la direccidn regional de salud del callao - 2015. Con respecto
al objetivo general: es establecer la relacion que existe entre la auditoria de desempefio y la
toma de decisiones en el area de abastecimiento de la direccién regional de salud del callao
- 2015. Los resultados de los datos de la muestra nos indica que en la variable auditoria de
desempefio existen tres niveles que nos indican que el 96.11% afirman que es eficiente, el
3.89% precisan que es favorable y el 0.0% es muy eficiente no obteniendo ningun
resultado alguno. Seguidamente tenemos resultado de la muestra de la toma de decisiones

obteniendo como resultado el siguiente: 74.44% afirman que es eficiente, el 25.56%
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opinan que es favorable y por ultimo el 0.0% opinan que es muy eficiente no existiendo

ningun resultado.

Heller (2003 “La toma de decisiones es; Un juicio o una eleccion entre dos 0 méas
opciones, y es algo que surge de innumerables situaciones, ya sean para solucionar un
problema o para aplicar una medida. Por definicién, los directivos han de saber tomar
decisiones. ¢Quién toma las decisiones? Una decision consiste en elegir entre diversas

posibilidades, y es el ejecutivo quien hace tal eleccion.

Mancillas, (2001) “La auditoria administrativa: un enfoque cientifico”; ES una
técnica de control, que lleva a cabo una revision de los hechos mediante la investigacion,
entonces podremos afirmar que es Util a la administracion y por tanto a las organizaciones
ya que al evaluar las decisiones administrativas, permite el mejoramiento de éstas,

incrementando asi no sélo su eficiencia sino también su efectividad.
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