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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue demostrar que la innovacion tiene un
impacto positivo en la ,desde la perspectiva empresarial, La metodologia de
investigacion es de tipo revision sistematica de la literatura cientifica, con el
propdsito, de poder conocer mas acerca del tema de La innovacion como factor
de impacto en la gestion empresarial, como principal hallazgo se evidencia que
La innovacién aplicada a la gestion empresarial ayuda a un mejor desempeno
de manera positiva y esto trae mejores recompensas, sin embargo; Es un riesgo
que toda organizacion debe tener para la busqueda de la excelencia y la mejora
continua de sus operaciones, Se puede concluir que la innovacién es un pilar
importante ayuda al desempefio de la organizacion a afrontar distintos desafios
al recrearse para buscar mejores recompensas y estas van acompafiadas de
estrategias que favorecen a su realizacion con el fin de buscar una ventaja
competitiva con otras empresas.

Palabras claves: Marketing, mejora de procesos, liderazgo.
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Abstract
The objective of this research was to demonstrate that innovation has a positive
impact on, from a business perspective, The research methodology is a
systematic review of scientific literature, with the purpose of being able to learn
more about the subject of innovation As an impact factor on business
management, the main finding is that innovation applied to business
management helps improve performance in a positive way and this brings better
rewards, however; It is a risk that every organization must have in the search for
excellence and continuous improvement of its operations.It can be concluded that
innovation is an important pillar that helps the performance of the organization to
face different challenges when recreating itself to seek better rewards and these
They are accompanied by strategies that favor their realization in order to seek a
competitive advantage with other companies.

Keywords: Marketing, process improvement, leadership.
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l. INTRODUCCION

En el primer capitulo la investigacion se fundamenta el tema de la innovacion
como factor de impacto en la gestion empresarial, en la cual la principal variable
es de suma relevancia ya que permite buscar formas creativas y redisefa
oportunidades internas en la empresa que ayuden a su desarrollo mejorando la
actividad empresarial, por consiguiente las organizaciones tienen como principio
su innovacion constante en el mercado el cual pueda dar un impacto positivo en
la gestibn y estar a la vanguardia adaptdndose a cambios para tener
sostenibilidad. Por consiguiente y siguiendo la estructura sistematica se realiz6
la basqueda del titulo el cual es la esencia resumida en una frase principal que
aborda el tema de investigacién, se despliega la realidad problematica dando a
conocer en el contenido sustentos teéricos y empiricos de las variable y sus
dimensiones, a través de estudios en las cuales muestra el problema en general
para luego seguir con la justificacion de manera teérico, metodoldgico y social y
por ultimo se plantearon los objetivos de la revision sistemética.

En el marco de innovacion empresarial se busca la optimizacion de
recursos buscando de manera creativa diferentes estrategias que puedan ayudar
al desarrollo y el posicionamiento de la organizacion (Haneda & Ito 2018, p.14);
asi mismo la innovacién en la empresa permiten ser mas competitivo en el
mercado y da opciones de redisefios en las gestiones organizacionales
(Frishammar, Richtnér, Brattstrom, Magnusson & Bjork, 2018,p.12); por otro
lado, la innovacién se ha vuelto un pilar muy importante en una organizacion
,Jpara asegurar su crecimiento y mejora de gestiones reduciendo tiempo y dinero
(Patton, 2018, p.4); no obstante, las organizaciones cuando tienen un mal grado
de satisfaccion optan por innovar procesos las cuales ayuden en gestion a sus
objetivos (Oberg & Alexander,2018,p.63).

En el factor mejora de procesos dentro de la innovacion la empresa opta
por la perfeccion continua e innovacion en el modelo de negocio al cual se quiere
adecuar, acompafiada de riesgos que siempre hay al momento de
implementaciones de mejoras en las organizaciones (Snihur & Wiklund
2018,p.45); la autorreflexion de los colaboradores de la empresa sirven para
mejorar procesos de innovacion teniendo resultados favorables y rentables
(Shujahat, Sousa, Hussain, Nawaz, Wang & Umer 2017, p.445); es por ello, que

la innovacidén que se toman para procesos en estructura organizacional estan
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limitadas por decisiones tomadas en el pasado sin éxito (Silvestre & Tirca, 2019,
p.326); ademas, el uso de innovaciones en procesos por cambios de productos
genera un riesgo y dependiendo su aceptacion se dan las mejoras futuro de la
organizacion (Hannigan, Seidel & Douglas, 2018, p.5).

De acuerdo a los estudios realizados en las organizaciones, concluye que
la innovacidén de procesos en las empresas ayudan tener gestiones eficientes
(Snihur & Wiklund 2018,p.45); asimismo, es evidente que las innovaciones de
procesos en las organizaciones motiva a los trabajadores a ser parte del éxito de
la empresa (Shujahat, Sousa, Hussain, Nawaz, Wang y Umer 2017,p.445); es
por ello que, las empresas tienen que tener una mejora e innovando procesos
para la rentabilidad organizacional (Silvestre & Tirca, 2019, p.326); ademas, toda
innovacion en los procesos de la empresa genera riesgos pero evidencian los
autores que es un riesgo positivo empresaria.

En el factor de estrategias dentro de la innovacion ayuda mucho a la
empresa a buscar opciones creativas que se adapte de manera favorable a las
opciones de soluciones planteada ante un cambio (Hsieh, & Wu 2018,p.34); en
tanto que, las estrategias competitivas apoyan la innovacién y buscan una mayor
productividad sin desconfigurar las gestiones habituales de la empresa (Hacklin,
Bjorkdahl & Wallin, 2018, p.5), en virtud a ello, la estrategia y la innovacion cada
vez tienen mayor protagonismo en las gestiones de cada empresa y compiten
para el éxito de la organizacion (Beynon, Jones & Pickernell 2018, p.21); por
ende, las estrategias son importantes para un desarrollo sostenible y el bienestar
por lo cual asegura un crecimiento sostenido la ventaja competitiva en el
mercado (Varadarajan, 2018, p.155).

Las investigaciones desarrolladas sobre la relacion entre las estrategias y
la innovacién, sefialaron que existe relacion significativa entre las dos variables,
debido a que, estas variables influyen a una empresa a constituirse y adaptarse
a diferentes circunstancias (Hsieh & Wu 2018, p.34); ademas, revelan que las
estrategias ayudan de manera favorable al desempeiio de la empresa (Hacklin,
Bjorkdahl & Wallin, 2018, p.7); es evidente que las estrategias juegan un rol
importante en la busqueda de los objetivos de la organizaciéon (Beynon, Jones &
Pickernell 2018,p.21); del mismo modo, la investigacion sefiala que las
estrategias inciden de manera positiva y significativamente para al crecimiento

de la organizacion (Varadarajan, 2018, p.157).



Como tercer lugar, el disefio organizacional flexible contribuye al esfuerzo
de la capacidad organizacional para innovar su estructura mejorando gestiones
al redisefiar su estructura de manera positiva (Trivellas & Koulou 2017, p.10); de
acuerdo con ello, las empresas estan siempre a la vanguardia de experimentar
diferentes disefios organizacionales, en la busqueda de optimizar tiempos e
innovacion en los procesos organizacionales que ayuden a actualizarse
adaptandose al mercado competitivo (Burton, Colombo, Rossi & Wasserman,
2019, p.45); asi mismo, todo cambio que se realice en los nuevos disefios de la
organizacion es para la mejora de procesos e innovar de manera estratégicay a
la adaptacion (Baporikar & Randa, 2020, p.54).

De acuerdo a los estudios realizados en organizaciones, se concluye que
al adoptar un nuevo modelo de disefio organizacional se debe previamente
evaluar el tipo de innovacion que se va a realizar en el area correspondiente
(Trivellas & Koulou 2017, p.10); ya que, la innovacion es un factor clave para el
redisefio empresarial, y este éxito se ve en el impacto positivo a la empresa
(Burton, Colombo, Rossi & Wasserman, 2019, p.45); es evidente que, toda
innovacion en el disefio organizacional mejora significativamente las diferentes
gestiones organizacionales que pueden tener, siendo este un factor clave para
ser mas competitivo en el mercado (Baporikar & Randa, 2020, p.54).

En cuarto lugar, la cultura organizacional hace referencia que toda
organizaciéon debe crear una cultura saludable que fomente la innovacion
asegurando el bienestar de los empleados promoviendo el incentivos y
eliminando obstaculos (Chen, Huang, Liu, Min & Zhou, 2018, p. 2); asimismo, la
cultura organizacional tiene una importancia cada vez mayor en los negocios
aportando el desarrollo de la empresa a través de innovaciones que se adapten
a la sostenibilidad de la empresa (Tian, Deng, Zhang & Salmador 2018, p.6); por
consiguiente, es importante la construccion de una cultura organizacional para
el intercambio de conocimientos y habilidades de los empleados la cual
promueve capacidades de innovacion y puede ayudar al bienestar y
sostenibilidad de la organizacién (Yang, Nguyen & Le, 2018, p.958).

Los estudios demuestra que, en efecto la cultura organizacional como
innovacion influye en la gestion empresarial considerablemente, ya que fomenta
un aumento de productividad y desempefio de los empleados (Chen, Huang, Liu,

Min & Zhou, 2018, p. 2); ademas, estudios revelan que existe una correlacion
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entre la cultura y la innovacion organizacional, ya que sin una buena cultura en
una organizacion no puede facilmente desarrollar procesos innovadores (Tian,
Deng, Zhang & Salmador, 2018, p.6); por ello, es evidente que la cultura
organizacional promueve la innovacion en diferentes gestiones empresariales
facilitando sus procesos (Yang, Nguyen & Le 2018, p.958).

En el quinto lugar en el factor de marketing digital basado en la innovacion,
permite llevar a las empresas a un nuevo nivel las cuales haya un impacto de
cambio en la manera de consumismo (Kraus, Roig & Bouncken, 2019, p.13);
asimismo, el contenido del marketing digital como innovacién en la organizacion
debe conectar e impactar en el cliente de manera persuasiva (Grimpe, Sofka,
Bhargava & Chatterjee, 2017, p.376); por otro lado, la transformacion e
innovacion en el marketing digital son dos claves de importancia para una mejor
posicibn competitiva promoviendo el canal de la tecnologia reduciendo costos
(Sanchez, Cabanelas, Lampon & Gonzélez, 2018, p.1); por ello, la nocién de
innovacion desde la perspectiva del marketing se enfoca en brindar algo tnico y
diverso que conlleve al impacto de la satisfaccion de sus necesidades y
reduciendo los costos (Blasco, Velazquez, Serveray & Gil,2017, p7).

Los estudios demuestran que, efectivamente la innovacién en el marketing
digital ayudan considerablemente y mejoran la rentabilidad de la empresa
(Kraus, Roig & Bouncken, 2019, p.13); por ello, es evidente que una informacién
concisa e innovador tiene mayor éxito de enganchar al consumidor (Grimpe,
Sofka, Bhargava & Chatterjee, 2017, p.376); por consiguiente, las
investigaciones demuestran que cuando mayor sea la innovacién del marketing
favorece sus gestiones y tendr& mayor valor para el cliente (Sanchez,
Cabanelas, Lampdn & Gonzélez 2018, p.1); ademas, los autores precisan que la
innovacion incide positivamente en el marketing digital, ya que la tecnologia
ayuda a la exhibicién del producto, siendo un elemento fundamental para la
empresa (Blasco, Velazquez, Serveray & Gil,2017, p7).

En conclusion a la realidad problematica planteada donde se plasma
diversas evidencias tedricas y empiricas sobre la importancia de la innovaciéon y
sus impacto positivo en la gestion empresarial, que orientan sus estrategias
hacia el liderazgo competitivo en busca de adecuarse a los nuevos cambios
constantes que se realicen en la estructura organizacional, en consecuencia a

los analisis de diferentes autores nos ayuda a entender con amplitud tedrica las
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variables estudiadas en diferentes contextos y su importancia en los constantes
cambios de la estructura de la organizacion y su continuidad empresarial.

En la investigacion también se debe reconocer el problema, el estudio se
enfoc6 en los problemas que tienen las actuales organizaciones, para ser
sostenibles en la coyuntura de la pandemia que azota a muchas empresas en la
actualidad teniendo como resultado bajos ingresos lo cual no hacen rentables a
las empresas y generan pérdidas; por ello, estos procesos se tienen que
redisefiar para desafiar a estos cambios que las organizaciones lo requieren para
su continuidad; asi mismo, se propone la siguiente problematica: Se ha
detectado que no existe una clasificacion actualizada de la innovacion como
factor en la gestion empresarial, 1o que ha contribuido a que las organizaciones
no puedan realizar una adecuada innovacion para generar competitividad en el
mercado.

La justificacion teodrica indica que en el enfoque metodolégico permite
describir cuédles son las brechas de conocimiento existentes a través de
estrategias, para generar conocimiento valido y confiable con el enfoque de
eficiencia contrastada (Soboleva, 2018, p.18); por ello, el presente trabajo de
investigaciéon tiene como objetivo identificar la problemética del disefio
organizacional para la innovacion en la organizacion, por lo cual en esta
justificacion nos lleva a confrontar las teorias y llevar a una reflexion refiriéndose
con mayor amplitud a su enfoque y de acuerdo a ello podemos identificar el punto
de la importancia de la investigacion (Patricio, Gustafsson & Fisk, 2017, p.9).

En cuanto a la justificacion social, en esta justificacion lleva el tema de su
investigacion y su importancia de cémo puede contribuir a la sociedad y como
objetivo mejorar la problemética encontrada en cada contexto citado segun
(Pérez & Fol, 2017, p.36); por lo tanto, la presente investigacién genera un
aporte a las organizaciones, debido que en la actualidad las empresas sufren
diversos cambios y por ello optan en innovar los procesos para que permitan
lograr cambios mas eficientes, las cuales resultan ser importantes para mantener
su competitividad y su sostenibilidad como organizacion a través de estrategias
competitivas. (Joachim, Schulenkorf, Schelenker & Frawley, 2019, p.12).

La justificacion metodologica, propone diferentes estrategias para generar
mayores conocimientos y poder abordar de acuerdo a la investigacion a través

de instrumentos que permitan que logren sus objetivos para generar
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conocimientos confiables (Azuero, 2018, p.4); por lo expuesto, la innovacion
propone mejorar las gestiones de las organizaciones en busca de mejoras
constante las cuales puedan ayudar para su productividad y sostenibilidad de la
empresa (Joachim, Schulenkorf, Schlenker & Frawley, 2019, p.14).

Segun, (Sindhu, Nehra & Luthra, 2017 p,497), los objetivos de una
investigacion estan relacionadas con las preguntas que se dan en la
problematica y el conocimiento que se desea obtener para la investigacion a
realizar; por otro lado (Fink, Yogev & Even, 2017, p.7) indica que los objetivos
son importantes para organizar y clasificar como proceder y trabajar con las
investigaciones; por ultimo, se plante6 los siguientes objetivos de la
investigacion:

Tabla 1

Objetivos propuestos para la investigacion sistematica

Niveles Propuestas

Tabla 1 Actuali_ze_lr la clasificac!c:)n delos modelos de innovacién para orientar la toma
de decisiones en gestion empresarial.

tabla 1a Actua_lizar la ((,avisic'_)n de los modelos_en gestion del conpcimiento ba_sados
en la innovacién orientado a generar impacto en la gestion empresarial.

Tabla 1b Ac.tualizarllf';\ re\{isién de los mode!os en el modelo dg negocio bqsados en
la innovacion orientado a generar impacto en la gestion empresarial.

Tabla 1c Ac_tualizarllra re\{isién de los modellos en el proceso Qg negocio basados en
la innovacion orientado a generar impacto en la gestion empresarial.

Tabla 1d Agtualizar la revisic')n_de los modelos en [a logistica bgsados en lainnovacion
orientado a generar impacto en la gestion empresarial.

Tabla 1e Actua_lizar la ((,avisién de los modelos_en la innovacién 9§tratégica ba_sados
en la innovacién orientado a generar impacto en la gestion empresarial.

Tabla 1f Actualizar la revisiéon de los modelos en la competitividad basados en la

innovacion orientados a generar impacto en la gestion empresarial.




Il. MARCO TEORICO

En este segundo capitulo se expondra los antecedentes y las bases tedricas; el
primero hace referencia a los articulos cientificos resaltantes con relacion a la
investigacion, en donde se menciona el autor, el afio, el tipo y enfoque de la
investigacion, ademas como se concluye y las recomendaciones, asimismo, se
detalla las bases tedricas que comprenden a nuestra variable innovacion
empresarial como factor de impacto en la gestion empresarial y como
se relaciona con los factores estrategia organizacional, marketing digital, disefo
organizacional, cultura organizacional y mejora de procesos.

Grimpe, Murmann & Sofka (2019); plantearon como obijetivo la delegacién
de autoridades para la toma de decisiones en la innovacion. El disefio de la
investigacién fue descriptiva explicativa, con un enfoque de tipo mixto y
concluyeron que cuando los fundadores estan particularmente bien dotados de
conocimientos tecnoldgicos y cuando hay oportunidades de innovacion se puede
realizar mejoras antes que se termine el financiamiento. Asimismo, se
recomendo realizar mas investigaciones para poder identificar futuras causales
o establecer evidencias de escenarios experimentales.

Gerard & Yimin (2019); plantearon como objetivo, evidenciar el rol de la
analitica en la innovacion, asi como la investigacion sobre los procesos y los
resultados. El disefio de investigacion fue explicativo y concluyeron que la
analitica en la innovacion presenta potencial que promueve la adaptacion de las
organizaciones, ello a través de nuevos productos o procesos internos con el fin
de mejorar la eficiencia en la gestion empresarial. Asimismo, recomendé
proporcionar mas area de investigaciones sobre el papel de la analitica en
entornos de trabajo profesionales y organizacionales de disefio.

Carayannis (2017); plante6 como objetivo de investigacion centrarse en
el disefio organizacional y gobernanza y el papel de las diferentes partes
interesadas, principalmente clientes y socios para jugar en el proceso de
innovacion hacia la sostenibilidad organizacional. El disefio de investigacion fue
descriptiva explicativa y concluyé que es importante realizar investigaciones para
poder definir, explorar y analizar como los agentes pueden contribuir con la
transformacion de una empresa utilizando la innovacion y las recomendaciones

que plantean, es que un investigador siga los principios tedricos marco,



identificar y evaluar explicaciones rivales y hacer una descripcion de caso para
gue pueda mejorar como empresa.

Snihur (2018); plante6 como objetivo examinar la respuesta de borders a
la innovacion del modelo de negocio y las posibles causas del desaprendizaje
organizacional. El disefio de investigacion utilizado es explicativo debido al
empleo de la inferencia tedrica de archivos precedentes que permitieron estudiar
la evolucion de borders. Concluy6 que debido a los borders de adaptaciones por
las inestabilidades y de los procesos muchos de estos casos no se pueden
realizar porque generan fallas organizacionales. Recomendd estudiar casos
donde el proceso de aprendizaje organizacional ha sido exitoso y también casos
de fracasos para que puedan estar preparados y poder enfrentarlos con certeza
mediante la innovacion.

Foss & Saebi (2017); plante6 como objetivo que los cambios que se
realizan son constantes y que se debe estar a la vanguardia con las
modificaciones que realiza la innovacion. El disefio de investigacion es
descriptivo en base a modelos de negocios y concluyeron que se ha perdido una
gran parte del pensamiento estratégico que en muchos casos han adoptado
visiones considerables y que permitieron el éxito. Ademas, recomendd que se
realicen busquedas e implementacion de BMs que sean consistentes y que
puedan ayudar a las organizaciones a mejorar.

Hock, Clauss & Schulz (2017); plantearon como objetivo conocer los
efectos de la cultura subyacente de los modelos de negocio en las capacidades
de innovacién empresarial, asi como explicar el modelo de negocio de una
empresa al relacionar innovacion y eficiencia. El disefio de investigacion utilizado
fue descriptiva explicativa; y concluyd que la cultura organizacional tiene
influencia en las capacidades de innovacion del modelo de negocios. Asimismo,
recomendoé realizar estudios futuros para aumentar el nUmero de industrias en
incluir estudios con empresas de gran tamafo.

Mote, et al., (2018); plantearon como objetivo medir la innovacion dentro
del proyecto no en funcion de la productividad de publicaciones y patentes, sino
como la cantidad de innovacion lograda dentro de los objetivos del proyecto. El
disefio de investigacion empleado fue descriptivo, en base a teorias de proyectos
de investigaciones anteriores y concluyeron que, de las cinco areas investigadas,

tres de ellas tuvieron un impacto negativo por un mal liderazgo generando
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limitaciones al innovar. Recomendaron también que exista solo una vision y que
los lideres se acoplan a ella para que puedan lograr el objetivo propuesto de
mejorar la organizacion en base a las innovaciones.

Panagiotis (2017); el objetivo es explorar el impacto de las dimensiones
de la estructura organizacional en la innovacion el desempefio, asi como sus
implicaciones en el valor de la relacion con los clientes comerciales y el
rendimiento. El disefio de investigacion fue de tipo descriptiva explicativa y
concluyé que la formacion fomenta el cambio y la innovacion refuerza
significativamente el nivel de innovacion facilitando una mejora de productos,
servicios existentes y promueve la introduccion de otros nuevos acelerando la
implementacion de ideas novedosas. Recomendd que se realicen mas
innovaciones en las organizaciones creando nuevos productos y servicios.

Tohirovich, Rhee, & Yoon (2017); plantearon como objetivo investigar el
papel mediador del comportamiento innovador en las relaciones entre la
estructura organizacional, tales como centralizacion, formalizacion, integracion y
desempefio en innovacion organizacional. El disefio de la investigacion present6
un enfoque cuantitativo, mediante la realizacién de la recoleccion de datos para
el cuestionario. Concluyé que al no tomar en cuenta las opiniones del personal
puede generar conflictos debido a que ellos sienten que no los toman en cuenta
y pueden generar resistencia a los cambios. Asimismo, recomendaron que
tomen en cuenta a los colaboradores ya que pueden surgir nuevas ideas que
puedan sumar las mejoras para la organizacion en la innovacion que se realice.

Patricio, Gustafsson & Fisk (2017); plantearon como objetivo desarrollar
una agenda de investigacion futura en tres areas con el fin de reforzar y ampliar
las bases de disefio e innovacion de servicios mediante la integracion de
multiples perspectivas y métodos avanzar en el disefio y la innovacion de
servicios mediante mejorar la conexién entre las dos areas, profundizar la
participacion de los actores y aprovechar el papel de la tecnologia; y mejorar el
disefio y la innovacion. El disefio de investigacion tiene un enfoque holistico y
centrado en las personas. Concluyeron que las investigaciones realizadas traen
direcciones futuras para reforzar los crecimientos, el avance y el disefio e
innovacion. Recomendaron también, que se realicen mas innovaciones en los
sectores privados y publicos debido a que existe una necesidad para realizar las

transformaciones.



Marin & Cuartas (2018); plantearon como objetivo determinar los efectos
covariados de estructuras variables sobre la innovacion organizacional mediante
la aplicacibn de una ecuacidon estructural metodologia. El enfoque de
investigaciéon empleado es cuantitativo y concluyeron que la division jerarquica
no influye en la innovacion, mientras que la descentralizacion y la formalizacion
si lo hacen. Ademas, recomendaron que las investigaciones futuras pudieran
realizar estudios longitudinales, y en otros lugares para establecer parametros
comparativos y llegar a conclusiones mas definidas.

Cozzarin (2017); planteo el objetivo de probar el efecto de la organizacion
innovacion en la innovacion de productos y procesos mientras se controla la
endogeneidad. El enfoque de investigacion utilizada fue cuantitativo mediante el
estimador de Poisson. Concluy6 que la hipétesis de la innovacion organizacional
deberia tener un impacto significativo y positivo. Asimismo, llegaron a controlar
la endogeneidad de la innovacion organizacional mediante el uso de un
estimador de Poisson. Recomendo que se debe implementar mas la innovacion
en diferentes &reas y no solo en una para poder tener mejores resultados en las
organizaciones.

Joachim, Schulenkorf, Schlenker, & Frawley (2019); plantearon como
objetivo de investigacion determinar si el campo del deporte para el desarrollo
presenta oportunidades para el empleo de enfoques de pensamiento de disefio
para mejorar la innovacion organizacional. El disefio de la investigacion fue un
estudio de alcance; y concluyd que el pensamiento de disefio mejora
positivamente los esfuerzos de innovacién de las organizaciones en un contexto
de gestion. Ademas, recomendaron que las proximas investigaciones se
adentren en el campo del deporte para el desarrollo para examinar y aprender
de los resultados del pensamiento de disefio en la gestién deportiva.

Oliveira & Rodil (2019); plantearon como objetivo analizar la influencia de
las caracteristicas estructurales y organizativas en la percepcion de los
obstaculos a la innovacion por parte de las empresas. El diseiio de la
investigacién fue descriptivo y concluyeron que los resultados muestran una
mayor percepcion de los obstaculos a medida que disminuye el tamafio de la
empresa, en todos los diferentes niveles de actividad de innovacion. Asimismo,
recomendaron que futuras generaciones busquen centrarse en contextos

emergentes ya que se encuentran limitaciones metodolégicas y falta de
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indicadores a nivel de empresa para abordar las capacidades tecnoldgicas en
paises latinoamericanos.

Jing et al., (2017); plantearon como objetivo de estudio investigar el efecto

de los factores contextuales de la organizacién en diferentes dimensiones de la
gestion de la calidad en el logro del desempefio de la innovacion a nivel global.
El disefio de su investigacion fue descriptiva explicativa, se bas6 en corrientes
de investigacion y concluyd que los hallazgos empiricos sobre el rol de los
factores contextuales organizacionales que promueven la aplicacion de la
gestion de calidad permiten lograr el objetivo especifico de la innovacion.
Ademas, recomendaron realizar estudios que investiguen la relacién causal
entre el contexto de la organizacién, las dimensiones de gestion de calidad y la
innovacion para complementar el analisis de la encuesta.
Las organizaciones buscan obtener mayores beneficios y que las herramientas
logren avances en la produccidn o servicios, es asi como surge innovaciones
impulsadas por la gestion empresarial, de tal manera que para Zott & Amit, 2017,
p8, la innovacion producto de la gestibn organizacional es una serie de
estrategias, la cual se basa en que las empresas innovan aprovechando sus
capacidades y recursos internos, también menciona que los avances
tecnologicos obligan a las organizaciones a cambiar respondiendo a la dindmica
de la industria; argumenta también que la innovacién surge como un reflejo de
los procesos, rutinas y capacidades de las organizaciones (Sindakis & Walter,
2017, p.2). Adicionalmente se menciona que la innovacion organizacional brinda
soporte a las empresas debido al dinamismo del mundo econémico, permitiendo
ser el medio para lograr el éxito y la competitividad empresarial (Tohirovich,
Rhee, & Yoon, 2017, p.334). Simultdneamente la generacion, introduccion y
aplicaciéon intencionales de nuevas ideas sobre productos y procedimientos
dentro de la organizacién, aluden a un comportamiento innovador que permite
mejorar a las empresas.

La innovacion se ha mostrado como uno de los posicionamientos
estratégicos esenciales para una empresa, segun Tajeddini, 2017, p15,
permitiendo a las organizaciones adaptar sus estrategias a los cambios del
mercado, mediante el desarrollo de nuevos productos o modificacion de los
procesos; por consiguiente el autor comenta que la innovacion impulsada por la

gestion organizacional se encuentra abierta a nuevas ideas, productos, procesos
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y tecnologia (Bayraktar, Hancerliogullari, Cetinguc & Calisir, 2018, p.3). Es asi
como las nuevas creaciones de productos y servicios, mediante el empleo de
conocimientos y recursos, promueven una transformacion significativa en el
desarrollo de los mercados e industrias (Varadarajan, 2018, p.21). En efecto, la
innovacion permite lograr progresos operativos que incrementan la eficiencia, la
participacion de mercado, asi como una posicion competitiva en la gestion
empresarial (Hacklin, Bjorkdahl & Wallin, 2018, p.16).

Estudios indican que las empresas estdn implementando técnicas que
proporcionen soluciones para satisfacer las necesidades de los clientes debido
a la rapida evolucién de las tecnologias de comunicacion, las cuales modifican
las condiciones del mercado, con el fin de que surjan oportunidades
empresariales, siendo una de ellas la integracion de la tecnologia digital,
permitiendo desarrollar nuevas técnicas de marketing (Kraus, Roig & Bouncken,
2019, p.8). Por lo cual la innovacién del marketing digital es la herramienta de un
nuevo método de marketing que la organizacion no ha empleado antes, de tal
manera que permita obtener notables cambios en las caracteristicas del producto
(Grimpe, Sofka, Bhargava & Chatterjee, 2017, p.3). Asimismo, la organizacion
para la cooperacién y el desarrollo econdémico, sefiala que la innovacion de
marketing digital es la implementacién de nuevos métodos de marketing que
involucran cambios significativos en la empresa, debido que se realizara de
manera constante (Medrano, Cornejo & Olarte, 2019, p.2).

La gestion organizacional comprendida en la innovacién presenta
resultados positivos en el desempefio de la empresa, denotando en el disefio
organizacional el rol de los directivos de seleccionar una estructura de tareas y
responsabilidades dentro de la organizacion (Dekoulou & Trivellas, 2017, p.3);
es decir los gerentes toman las decisiones y los empleados de la organizacion
ejecutan las estrategias, orientados en la introduccién de ideas originales (Marin-
Idarraga & Cuartas, 2018, p.18). Por consiguiente, para que la empresa obtenga
exito producto de la innovacion, es decir mayor efectividad y mejores resultados
es importante presentar alternativas de disefilo organizacional las cuales
posibilitan capacidades de optimizacion de procesos y seguimiento de
informacion (Grimpe, Murmann & Sofka, 2019, p.17).

Las investigaciones realizadas a la cultura organizacional, sefialan que es

la base de los procesos organizacionales al considerar los valores
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empresariales, que se desarrollan, con el fin de establecer los principios de
gestion que deben realizar los trabajadores (Tian, Deng, Zhang & Salmador,
2018, p.6). Las organizaciones deben crear una cultura adecuada que fomente
la innovacion asegurando las habilidades de los empleados, proporcionando
incentivos y eliminando obstaculos dada la estrategia de innovacion, asi como la
implementacion de diferentes estrategias de innovacion de diferentes
caracteristicas culturales (Chen, Huang, Liu, Min & Zhou, 2018, p.6). La
innovacion exitosa depende de la comunicacion entre los colaboradores de la
organizacion, debido a que permite desarrollar capacidades como la creatividad,
el empoderamiento y el cambio que son esenciales para potenciar la innovaciéon
en una organizacion (Yang, Nguyen & Le, 2018, p.960).

En las Ultimas décadas, la mejora de los procesos ha promovido la gestion
empresarial permitiendo el desarrollo de herramientas de esta manera ha
permitido lograr incrementar la eficiencia de las actividades (Sinenko,
Poznakhirko & Obodnikov, 2019, p.1); para ello el proceso considera necesario
incrementar la capacidad de la organizacién para satisfacer a sus clientes y
aumentar dicha satisfaccion a través de la mejora de su desempefio (Stephan,
Patterson, Kelly & Mair,2018, p.19). Ademas, la mejora de procesos esta
relacionado positivamente con la innovacion debido a la transferencia de
conocimientos de manera sistematica logran obtener salidas creativas (Cirella,
Canterino, Guerci & Shani, 2018, p.214). Por consiguiente, la mejora de procesos
permite distinguir las etapas de los procesos deficientes que pueden existir en
las &reas de trabajo y de esta manera permitira encontrar una solucion adecuada

para la gestion empresarial (Sinenko, Poznakhirko & Obodnikov, 2019, p.13).
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lIl. METODOLOGIA

En el tercer capitulo se desarroll6 el tipo de investigacion, protocolo y registro,
criterios de elegibilidad, fuentes de informacion, la busqueda realizada sobre los
articulos indizados, la seleccion del estudio, el proceso de extraccion de datos,
lista de datos, el riesgo de sesgo en los estudios individuales, sintesis de los
resultados y por ultimo los aspectos éticos, lo antes ya mencionado nos permitio
recopilar informacion y validar los objetivos planteados.

3.1 Tipo deinvestigacién

Una revision sistematica es definida como un resumen claro y organizado de la
informacion utilizable para las investigaciones (Moreno, et al.,, 2018, p.2).
Asimismo, una revisidén sisteméatica permite recopilar evidencia de un tema en
especifico, contemplando un proceso de delimitaciéon y un criterio de exclusién
(Estrada, Garcia, Messino & Blanco, 2020, p.3). El tipo de estudio fue situado
como una revision sistematica de la literatura cientifica, con el propdésito, de
poder conocer mas acerca del tema de La innovacién como factor de impacto en
la gestion empresarial en este estudio se cita. El enfoque de este trabajo de
investigacion fue de enfoque cualitativo porque explora a profundidad las
variables de manera subjetiva y dinAmica para realizar un analisis profundo,
recopilando datos la cual puedan ser base de la informacion recaudada.

3.2 Protocolo y registro

Un protocolo es un documento que evidencia un proceso de pasos seguir
formado por reglas e indicaciones, la cual nos permite indagar con mayor
precision sobre algin tema a profundizar (Moher et al., 2017, p.2). Por tal sentido,
es un punto de inicio para delimitar informacién que no sea relevante, esto
conlleva a establecer la metodologia del trabajo y los criterios que se utilizaran
en el proyecto de investigacion (Pardal & Ochoa, 2017, p.8). En este sentido se
realizé un por orden un registro de todos los resultados y sus fuentes en las
bases de datos de las cual se extrajo palabras claves que serian de gran
importancia para la busqueda de informacion de esta investigacion, para realizar
la investigacion se dividieron las base de datos para delimitar informacion con
respecto a cada fuente de esta manera generar un mayor orden en cada
procesos a realizar y en la indagacion de los materiales que ayudaran a la
obtencion de la informacion a exhibir en el presente trabajo con el analisis

necesaria para la recopilacion de informacion.
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Tabla 2

Protocolo y registro

Base de datos Resultados de Busqueda de palabras claves y otros filtros

aplicados
Estrategias  organizacionales e innovacién, disefio
organizacional en la administracion publica: categorizacion
de proyecto, evaluar la influencia del estilo de liderazgo, el
aprendizaje, analisis, innovacion y  adaptacion
organizacional, influencia de la cultura organizacional e
Scopus 31

innovacion. disefio organizacional, mejora del disefio e
innovacion del servicio para lograr un impacto en la
investigacion, gestion organizacional, impacto de la
innovacion, innovacién y su impacto en la gestidn
empresarial, afio 2017, 2018, 2019 inglés, espafiol.

Innovacion del modelo de negocio como palanca del
desempefio organizacional, organizacional: un modelo

Springer 1 conceptual sobre el desempefio de las empresas
adquirentes, gestion organizacional, disefio organizacional,
ano 2016, 2019, ingles.

El impacto de la cultura organizacional de una empresa,
Web of Science 10 innovar, modelo comercial, innovacién, desarrollo, nuevos
procesos. Ao 2018, 2019, ingles.

La innovacién, la gestiébn organizativa, la innovacién y su
ProQest 8 impacto en la gestion empresarial afio 2017, 2018, 2019,
ingles.

3.3 Criterio de elegibilidad

Los criterios de elegibilidad ayudan a orientar una determinada informacion
elegible para el trabajo de revision sisteméatica esta estrategia ayuda a identificar
estudios pertinentes que sustenten la informacién que se quiera obtener como
respaldo y sustento a lo que se desea investigar (Gomez, 2017, p.65). En este
contexto se realiza una recoleccion de resimenes importantes para para
encontrar los articulos que ayuden a identificar aspectos mas importantes
(Olmedo, 2019, p.34). Por lo tanto, para elegir los articulos a investigar se realizo
una exhaustiva busque da de palabras claves con el idioma en ingles similares
a la variable de estudio que cumplan con los intervalos de tiempos requeridos en
la investigacion la cual corresponde a los ultimos 4 afos.

Tabla 3

Criterio de elegibilidad

Lista de palabras claves

Desarrollo empresarial Reorganization Organizational culture
Innovacion de servicios Organizational design Management
Recursos Business structure Processes
Gestion digital Flexible organization Innovation
Estrategia de marketing Leadership Marketing
Gestion del cambio Digital marketing Strategies
Emprendimiento Quality management Decision making
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3.4  Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son contenidos susceptibles que estan directamente
relacionados con la variable principal a investigar la cual nos da informacion util
como respaldo (Romero, 2018, p.65); una vez definido el tema se indagara y
recolectara fuentes de articulos que ayuden a profundizar las variables de
nuestro tema, la cual ayuda a la investigacion y al proceso de recoleccion de
datos (Correa, 2018, p.36); por lo tanto, se agrup6 un conjunto de articulos que
se emplearon en la estructura de la investigacion, en la cual cumplen con los
repositorios reconocidos que amerita el estudio, como ProQuest, Scopus,
Scielo, Web of Science, Springer Link, de las cuales se requirieron el uso de las
palabras claves en el idioma de inglés, cumpliendo también con los parametros
de tiempo la cual se solicito sea de periodo del 2017 al 2020 para poder
predeterminar un grupo de articulos preseleccionados como se detalla en la
siguiente tabla. (Anexo 1)

3.5 Busqueda

La busqueda de informacion se orienta a la recoleccion de palabras claves la
cual profundicen mas acerca a la variable a estudiar (Hernandez & Ramos, 2018,
p.52). Se inicia con la indagacién bibliogréfica detallada, para posteriormente
presentar la lista de datos de la busqueda obtenida (Linares, et. al., 2018, p.2).
Para la realizacion de busqueda de informacién se tomaron en cuenta las
palabras en inglés para ello se tomd en cuenta segun las dos variables a estudias
gue es la innovacion como impacto en la gestidon organizacional para lo cual se
emplearon busquedas en sitios confiables de buena reputacion y se recopilo el
total de 2800 articulos que se encontraron en el periodo del 2017 al 2020 la cual
se encuentra ordenadamente distribuido de la siguiente manera: Scopus 1500;
ProQuest 700; Web of Science 450 y Springer Link 190 articulos. De acuerdo a
lo indicado a la tabla detallada también se aplicaron exclusiones de algunos
articulos dejando un sesgo para asi quedar 2800 articulos. Por ultimo, se llego a
agrupar 50 articulos indizados que cumplen con las caracteristicas adecuadas

para ser el sustento de la investigacion como se detalla a continuacion.
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Tabla 4

Busqueda
Resultados de filtrado semiautomaético y comprobacién manual
Semi Automatica Comprobacién manual
Fuente Original  Excluidos Incluidos Duplicados Abstracta

Scopus 1500 755 745 60 31
ProQest 700 310 390 14 8
Web of Science 450 230 220 13 10
Springer Link 190 175 15 3 1
Total 2800 1470 1330 90 50

3.6 Seleccion de los estudios
La seleccion se define como un proceso de elaboracién estructurado que
comienza con la seleccion de articulos resaltantes el cual permitio realizar una
investigaciéon solida conforme a los datos obtenidos (Moreno, et al., 2018, p.1).
Cabe mencionar que, una vez seleccionado los articulos, es importante extraer
los datos relevantes en una base de datos, permitiendo identificar de manera
eficaz los articulos (Linares, et al., 2018, p.1). Esta seleccion permitira elegir los
articulos que sean mas confiables, que proporcione seguridad al momento de
utilizarlo en el proceso de desarrollo. Para la elaboracién de una tabla de
informacion donde cada articulo esté debidamente codificado nombre del autor,
la fecha de publicacién, el titulo y el DOI. (Anexo 2)
3.7 Proceso de extraccion de estudios
La extraccion consiste en obtener de los estudios, toda informacion relevante
para el proyecto de investigacion (Moreno, et al., 2018, p.2). Es importante
mencionar que, los investigadores deben revisar que el contenido este acorde
con la informacién que se requiere para el desarrollo de la investigacion,
permitiendo una adecuada elaboracién de una base de datos (Hernandez, et al.,
2018, p.2). Una vez seleccionados la extraccién de informacién importante de
los articulos cientificos, se realizé un cuadro colocandolo la informacion obtenida
desde el inicio del proyecto y hasta culminarlo. Es decir, se plante6 el tema de
investigacion y se realiz0 la busqueda de articulos cientificos que puedan
respaldar nuestra investigacion y también se pudo determinar sus factores.
Para ello se utilizaron en su mayoria articulos cientificos de los repositorios
digitales como es de Scopus, ProQest, Web of Science y Spriger Link los cuales

fueron seleccionados con menos de cinco afios de antigiiedad. Entre estas
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fuentes se obtuvo un total de 2,800 articulos de los cuales se realizé exclusion e
inclusion y finalmente nos quedamos con 50 articulos que empleamos para el
proyecto, estos articulos cumplen con el objetivo de brindar mayor informacién

en el énfasis de recaudar la mejor y seleccion de estudios.

Busqueda de la literatura: Base de datos Scopus,
Web of Science y Doaj

Articulos excluidos que no se
encuentran dentro del rango de
afios N= 1,470

Resultados obtenidos de la
busqueda N= 2,800

Articulos filtrados incluido Articulos duplicados N= 1,247

v

v

N=1,330

\4

Articulos seleccionados N= 27

v

Articulos filtrados cualitativos y
cuantitativos N= 50

'

Articulos incluidos en la
revision sistematica N= 27

Figura 1. Proceso de extraccion de datos

3.8 Lista de datos

Consiste en enumerar y definir las variables para las cuales se recopilo
informacion, en donde cada articulo esta codificado con su respectiva
numeracion correspondiente (Page et al., 2021, p.9). Por consiguiente, el orden
de todo trabajo de investigacion ayuda significativamente para hallar la
naturaleza de lo que se requiere obtener de informacién (Gallud 2015, p.42). En
la tabla se muestra el articulo a explicar con cada detalle restantes a investigar,
es asi que se busco sobre la variable la innovacion y gestion empresarial, asi
como también la de todos los articulos especificos la cual respalda la informacién
obtenida como base a la informacion que se quiera dar a entender, en este
sentido la lista de datos es de gran ayuda para su precision en la busqueda de
informacion y un buen mapeo de cada categoria y la rapida obtencion de estos
articulos en este margen esta lista de datos expresa con mayor énfasis un en la
busqueda de estas categorias en su naturaleza de esta manera relata en una

breve explicacion cada uno de los articulos dandole la importancia respectiva de
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cada uno en diferentes escenarios y todos ello importante para la variable

innovacion.
Tabla 6
Lista de datos

Categoria

Explicacién

innovacion

Gestion
Empresarial

Estrategia
organizacional

Marketing digital

Disefio
organizacional

Cultura
organizacional

Mejora de
procesos

La innovacion organizacional influye de manera favorable a toda empresa
por lo que busca la optimizacion de recursos a través de estrategias
creativas que puedan dar un cambio positivo (Pereira & Tari, 2018, p.16);
por ello es que toda empresa que venga dando resultados favorables opta
por este recurso con la cual se puede optar por un desarrollo de procesos
creativos que ayuden a mejorar la gestion empresarial y cambiar y crear
nuevos mecanismos en operaciones (Patton, 2018, p.12).

La gestion empresarial son toda actividad a realizar para un objetivo
concreto que ayude a solucionar algun problema o buscar innovaciones
(Joslin & Miiller 2017); asi mismo, la gestion empresarial es una variable
bien compuesta la cual lleva cargo diferentes roles y actividades que
ayuden a su rentabilidad (Aubry & Tremblay 2018).

Las estrategias es una herramienta que apoya mucho a las organizaciones
a emplear diversas situaciones a un problema y de como poder afrontarlo
en el momento correcto y de la mejor manera ante algiin cambio que tenga
la empresa (Robson, 2017, p.18); por otro lado, las estrategias son un
indicador de que la organizacion es competitiva y busca fortalecer su
negocio a través de estrategias (Hacklin, Bjorkdahl, Wallin, 2018, p.10).

El marketing digital permite llevar a la organizacién a un nuevo nivel donde
pueda explotar el consumismo con ayuda de operadores digitales que
ayudan al posicionamiento de la organizacion (Kraus, Roig y Bouncken,
2019, p.19); asimismo, el marketing digital promueve el uso de tecnologia
la cual ayuda reduciendo costos y siendo mas rentable en toda
organizacién y haciéndolo mas competitivo frente a otras empresas
(Sanchez, Cabanellas, Lampén y Gonzalez 2018, p.24)

El disefio organizacién juega un papel fundamental en toda organizacion
siento la base de la empresa y por ende se debe formular de las mejoras
constantes en la estructura para su continuidad de negocio (Trivellas, De
Koulou 2017, p.10); asi mismo, las empresas siempre estan a la
vanguardia de poder modificar su estructura optimizando algunos procesos
y reduciendo costos que puedan darle un valor agregado a la empresa
(Cozzarin, 2017, p.7).

La cultura organizacional es un indicador muy importante en toda

organizacién ya que justamente este factor influye directamente sobre la

produccion a través de incentivos y se pueda llegar a tener una

familiarizacion laboral en la organizacién (Chen, Huang, Liu, Min y Zhou,

2018, p.5); por lo cual es importante la construccién de la cultura
organizacional ya que este indicador verifica la sostenibilidad de la

empresa (Yang, Nguyen y Le, 2018, p.250).

La mejora de procesos ayuda a optimizar costos de manera favorable a la

organizacién la cual hace gestiones eficientes que tienen como resultados

favorables en la empresa y es crucial para la mejora continua

(Schneckenberg, Velamuri, Comberg y Spieth, 2016, p.24); por otro lado,

es de riesgo también mejorar procesos y optar por un cambio de productos

ya que es incierto la reaccién a favor que tendra y esto hace que la

empresa siempre mejore en algin punto dandole el toque distinto

(Silvestre y Tirca, 2019, p.326).
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3.9 Aspectos éticos

La ética es una herramienta para el andlisis de los valores morales, es por ello
gue se considera importante que el investigador evidencie sus principios morales
cuando va a efectuar algun tipo de estudio (Salazar, Icaza & Alejo, 2018, p.1).
Ademas, la ética proporciona al trabajo del investigador, soporte en la calidad de
produccion y propagacion de los resultados obtenidos (Carcausto & Morales,
2017, p.1). El estudio efectuado fue elaborado de manera responsable y
transparente, respetando la informacion encontrada en todo este proceso,
asimismo, los investigadores estan conscientes de que la informaciéon empleada
es totalmente fiable y se siguid en toda la estructura los parametros establecidos.
En primer lugar, se realizo la recopilacion de datos de articulos cientifico que se
encuentran indexados, los cuales fueron publicados en el afio 2017 al 2020, la
informacion fue tomada de manera responsable y exhaustiva para no tergiversar
el contenido de estos datos, de tal manera para evitar plagios. En segundo lugar,
se da a conocer la investigacion para que futuros investigadores puedan conocer
la investigacion realizada y lo puedan utilizar cuando ellos deseen investigar mas
sobre el tema de la innovacion como factor de impacto en la gestion empresarial
y de esta manera puedan contribuir a las organizaciones para que puedan

realizar las mejoras.
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IV.RESULTADOS

4.1 Publicacion de revistas

La matriz de busqueda por afo, es el primer paso fundamental en los resultados
de la investigacion de tal manera que se selecciona todas las revistas mas
importantes que respalden la investigacion en la cual se consideran clasificadas
del afio 2017 hasta el afio 2020 tomando en cuenta las mas recientes para su
mayor precision y exactitud, de esta manera se lograra tener una mayor
orientacién y orden en las revistas que se asemejen a la informacion requerida
como sustentacion de informacion (Naupas et al., 2018, p.38). Asi mismo,
también la tabla de busqueda por afio ayuda al analisis de la investigacion para
realizar la evaluacién de la informacion segun las distintas revistas, diferentes
tiempos y realidades (Dominguez et al., 2019, p.120).

En esta primera matriz se clasific6 en orden ascendente por afios todas
las revistas de los articulos seleccionadas entre las mas importantes de la
investigacioén, de presencia del afio 2017 al afio 2020 ya que tiene mayor
coherencia con las realidades de los ultimos tiempos.

Tabla 8
Busqueda por afio

N° Revista 2017 2018 2019 2020 TOTAL
1 Career Development Internationa 1 1
2 EuroMed Journal of Business 1 1
3 European Sport Management Quarterly 1 1
4 Information Systems Management 1 1
5 International Business Review 1 1
6 International Journal of Production Economics 1 1
7 International Journal of Production Research 1 1
g Journal of Business & Industrial Marketing 1 3 4
9 Journal of Business Research 1 1
10 Journal of Innovation & Knowledge 1 1
11 Journal of Management Development 1 1
12 Journal of Organizational Change Management 1 1
13 Journal of Product & Brand Management 1 1
14 Journal of Promotion Management 1 1
15 Leadership & Organization Development Journal 1 1
16 Long Range Planning 2 2
17 Marketing Intelligence & Planning 1 1
18 Research Policy 1 1
19 Strategic Entrepreneurship Journal 2 2
20 Sustainability 1 1 2
21 Technology Analysis & Strategic Management 1 1
8 8 8 3 27
TOTAL 85% 15% 0 0 100%
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4.2 Relacion de los Journals

Los cuartiles son indicadores utilizados como medida de posicién de una revista
gue ayudan a clasificar las revistas, en las cuales se debe ordenar de mayor a
menor impacto y esta dividida en cuatro grupos las cuales demuestran su punto
de vista de mayor a menor factor de impacto (Naupas et al., 2018, p.52). Por otro
lado, existe la gran probabilidad que una revista este incluida en dos o mas
categorias (Dominguez et al., 2019, p.120).

La tabla de matriz de cuartil es el paso siguiente después de la busqueda por
afo en el cual seleccionamos las revistas de los articulos mas importantes, para
esta fase agrupamos por cuartiles los cuales se identificaron con la ayuda de las
paginas de una empresa estadistica Scimago Journal & Country Rank en el cual
calcula su influencia cientifica de las revistas, considerando que se tomd en
cuenta un total de 27 articulos donde dos articulos se repetian las mismas
revistas teniendo asi un total de 34 revistas cientificas para ellos se realizado
una agrupacion de mayor a menor indice de impacto siendo Q1 de mayor
influencia y Q4 siendo la menos utilizada.

Tabla 9.

Tabla de busqueda por cuartil

2

Revista
Career Development Internationa
EuroMed Journal of Business
European Sport Management Quarterly
Information Systems Management
International Business Review
International Journal of Production Economics
International Journal of Production Research
Journal of Business & Industrial Marketing
Journal of Business Research
Journal of Innovation & Knowledge
Journal of Management Development
Journal of Organizational Change Management 1
Journal of Product & Brand Management 1
Journal of Promotion Management 1
Leadership & Organization Development Journal 1
Long Range Planning 2
Marketing Intelligence & Planning 1
Research Policy 1
Strategic Entrepreneurship Journal
Sustainability 2
Technology Analysis & Strategic Management 1
23 4 0 0
85% 15% 0 0 100%

QO
[

Q2 Q3 Q4 TOTAL
1
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N R R R R R RRR R
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4.3. Matriz de categorizacion

La matriz de categorizacion tiene como finalidad simplificar, reducir y sistematizar
la informacion recolectada haciéndolo mas preciso transformandolo en
pequefios fragmentos que puedan acaparar mejor el contenido de cada una de
las categorias de esta manera agruparlas por las que tienen mas coherencia y
se relacionan de acuerdo a la informacién a analizar (Maxwell, 2019, p152),
asimismo, la matriz de categorizacion muestra la relaciéon contextual de las
categorias logrando la reduccion de informacion obtenida para conceptuar de
forma clara y concisa la investigacion (Naupas et al., 2018, p.52).

Para este procesos se necesito trabajarlo en una data de informacion
donde se categoriz6 a todos los articulos cientificos mas relevantes y que
cuenten con los datos que se esta utilizando en esta investigacion, por lo cual se
busco la informacion de cada articulo asi como la base de datos, si se
encontraban indexadas, Referencia de la fuente, categorizacion, revista, Base
de datos, afio, autor, la metodologia, palabras claves, muestra, hallazgos y
conclusiones, recomendaciones, limitaciones del estudio y pertinencias de la
fuente en la investigacion; seguido a ellos se categorizé por grupos ordenados
segun las semejanzas entre cada articulo, de las cuales se llegaron a la
obtencién de seis categorias y teniendo seis criterios de clasificacion los cuales
ayudaron para ver las similitudes de los articulos, para obtener el resultado de
cada categoria y a la vez saber cuantos de ellos son los primordiales, este
proceso que es el mas complejo y mas amplio de este capitulo, al final se obtiene
un cuadro ordenado y agrupado por articulos que sustentan cada una de las
categorias.

Una vez ya reunida toda la informacion se procedi6 a la elaboracion de
un cuadro ordenado donde se ingresaron los datos de las categorias, para ello
se procedio a la segmentacion de cada articulo de acuerdo a su categoria, y que
esto se asemeje, por ello se emplea el uso de colores que puedan aportar mayor
facilidad para la obtencion de alguna informacion; por ultimo, la matriz queda de
manera ordenada y concisa para la obtencién de informacion que ayuden a
sustentar la investigacion de manera coherente y con bases conceptuales como

respaldo.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo se profundizar los diferentes hallazgos de los articulos
seleccionados en la investigacion y se tendra que fundamentar de cémo la
innovacion es un pilar fundamental que orientar la toma de decisiones en gestion
empresarial y poner a prueba las diferentes autores y buscar sus similitudes en
algunos conceptos y sus desacuerdos frente a otros conceptos, en la discusion
de resultados ya se tiene un pre-conclusién la cual describe los significados de
los hallazgos obtenidos y comparados frente a otras investigaciones y se creay
enfatiza una nueva discusion (Miguez et al., 2019, p.86).

Objetivo 1. Actualizar la clasificacion de los modelos de innovacién para
orientar latoma de decisiones en gestion empresarial.

Los andlisis del presente estudio han identificado una serie de hallazgos
interesantes, que se resumen a continuacion. En los paises de primer mundo la
innovacion aplicadas a nuevas ideas ,productos ,servicios, practicas, es de
obligacion ajustar su capital y esfuerzos mas all4 de lo inevitable (Varadarajan,
2018, p.145), por otro lado, la innovacion como paradigma influye como las
empresas innovan al interactuar con otras organizaciones intercambiando
conocimientos, sin embargo; es un riesgo que toda organizacion debe tener para
la busqueda de la excelencia y la mejora continua de sus operaciones
(Varadarajan & Jayachandran 2018, p.56); asimismo, la innovacion hace
referencia a procesos de gestion de proyectos deben considerar el impacto del
cambio organizativo en el éxito fracaso de la implementacion del proyecto
(Delshab, Winand, Boroujerdi, & Mahmoudian, 2020, p.120), la innovacion
enfocada en una empresa de produccion involucra implementacion de nuevos
mecanismos y procesos, donde los resultados rigen la innovacion o no a realizar
y tomarlo en cuenta (Trujillo & Tallman, 2020 p.359).

La innovacion redisefia mecanismos para la realizacién de diferentes
actividades dentro de la organizacion y estas viene acompafada de estrategias
de aprendizaje e integracion que favorecen a su realizacion (Varadarajan, 2018,
p.36); por otro lado, la ventaja competitiva y el crecimiento de una empresa
evolucionan principalmente de la excelencia operativa lograda a través de una
innovacion de procesos eficaz (Radnejad, Osiyevskyy & Vredenburg, 2020,
p.158), asi mismo, la innovacion como factor de desempefio fundamenta un

papel importante en el abordaje de estos desafios estimulando procesos de
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transformacion interna y externa en la organizacion y necesariamente como
deber encontrar un cambio oportuno (Ghasemaghaei, M., & Calic, 2020, p.122),
por ello, la innovacion tiene como funcién desarrollar productos novedosos,
llamativos, debido que los clientes a menudo no pueden expresar sus demandas
(Furue & Washida, 2017, p237).

Objetivo 1l1la. Actualizar la revision de los modelos en gestion del
conocimiento basados en la innovacién orientado a generar impacto en la
gestion empresarial.

Desde el enfoque de gestion del conocimiento se da el siguiente hallazgo; la
innovacion abierta & la innovaciéon dual puede expandir el modelo de gestion del
conocimiento considerando la incertidumbre ambiental enfocado en estos
altimos tiempos de calentamiento global la cual requiere innovaciones radicales,
por otro lado, la informacién recopilada en este estudio es transversales y sus
propiedades nos permiten analizar el comportamiento de las empresas en un
punto especifico; por lo tanto, la investigacion futura puede expandir el modelo
de investigacion considerando la incertidumbre ambiental. (Yongbo Sun, Jingyan
Liu y Yixin Ding 2019, p.78); asi mismo, las organizaciones aplican la gestion del
conocimiento, lo que da como resultado una actitud positiva hacia la novedad
entre los miembros de su junta y la apertura a nuevas ideas internas y externas,
lo que ayuda a su organizacion a innovar mas y desempefiarse mejor (Vahid ,et
al.,, 2020,p.75); sin embargo, las practicas de gestion del conocimiento
contribuyen a la innovacion como una jerarquia y el vinculo a través de la
aplicacion del conocimiento que tiene el mayor impacto en la innovacion
empresarial, de lo otro lado las practicas de gestidn del conocimiento contribuyen
a la innovacién como una mejora en la organizacion (Oda Egenaa & Rajenthyran
Ayavoo 2019, p.12).

La gestion tiene utilidad en una estructura organizativa descentralizada y
un alto nivel de integracion entre funciones utiles. Sin embargo, centrarse en las
herramientas y técnicas de QM (Software calidad gestion de calidad) no parecen
elevar el logro de la innovacién del producto mas alla de la mejora calidad; sin
embargo, es probable que existan relaciones estructurales entre las practicas de
gestion y el desemperfio, asi como brindar oportunidades para los gerentes y
percepcion de la innovacion. (Zeng, Zhao, Zhang & Matsui 2017, p.36); por

consiguiente, implementar mas de una practica de gestion al mismo tiempo se

27



asocia con una mayor probabilidad de innovar nuevos productos. Nuestros
resultados sugieren que la implementacion de diferentes tipos de préacticas
organizativas y de gestion de recursos humanos se asocian positivamente con
el éxito de la innovacion (Haneda & Ito 2018, p.53).
Objetivo 1b. Actualizar larevision de los modelos en el modelo de negocio
basados en la innovacién orientado a generar impacto en la gestidn
empresarial.
las empresas estdn en constantes cambios en el modelo de su negocio
enfocados en el futuro, un estudio longitudinal puede revelar los mecanismos
subyacentes entre las variables investigadas y su cambio a lo largo del tiempo,
Sin embargo, se deben tenerse en cuenta las diferencias estructurales y
culturales, cuanto mayor sea el ajuste mutuo, mayor sera el rendimiento de la
innovacion (Yun et al.,2020, p.39) asi mismo, en el futuro un estudio longitudinal
puede revelar los mecanismos subyacentes entre las variables investigadas y su
cambio a lo largo del tiempo, por ello si bien es cierto que la innovacion
organizacional y la estructura organizacional juega un papel crucial en el modelo
de negocio se necesitan urgentemente pasos anticipados con la mejora de la
empresa y sus capacidades (Fjeldstad & Snow, 2018, p.20).

entre otros hallazgos, el modelo de negocio enfocado en el
comportamiento innovador media la relacion entre la integracion y el desempefio
de la innovacién organizacional; sin embargo, las estructuras organizacionales,
como la especializacion laboral y la departamentalizacién en el comportamiento
innovador de los empleados y si esto posteriormente influye en el desempefio de
la innovacion organizacional (Tohirovich, Rhee & Yoon 2017,p.54); también se
confirma que los empleados se vuelven mas creativos cuando trabajan en
contextos laborales complejos, desafiantes, de apoyo y de supervision; sin
embargo; el enriquecimiento laboral sigue siendo un enfoque continuo, y la
investigacion en curso proporciona evidencia de que el enriquecimiento laboral
beneficia a la organizacion (Raharjo, Nurjannah, Solimun & Achmad 2017, p.35)

por otro lado; para ser mas feliz en el trabajo, los empleados estan mas
comprometidos y responsables. En la misma ecuacién y para retener mas
talento, las organizaciones estan mas enfocadas en los empleados y en como

disefiar y entregarles una mejor experiencia interna, sin embargo; cuando sea

28



necesario, cooperaran internamente con sus compaferos de equipo 0 con otros
departamentos (Rodrigues & Correia 2019, p.5).

Objetivo 1c. Actualizar larevision de los modelos en el proceso de negocio
basados en la innovacion orientado a generar impacto en la gestion
empresarial.

El proceso de negocio en este marco es un conjunto de tareas que cuanto mayor
sea el disefio del trabajo mas amplio son sus alcances, y esta genera el aumento
en la motivacion laboral de los empleados y tendra un impacto en el mayor
desempeiio de RRHH; sin embargo, el desempefio en innovacién se veria
afectado y también los procesos de negocio negativamente por la desviacion de
un perfil de cultura organizacional para ejecutar una determinada estrategia de
innovacion. Este hallazgo sugiere que no es la seleccion de la estrategia de
innovacion, pero el que impulsa las diferencias en el desempefio de la innovacion
entre empresas (Al-Musadieq, Nurjannah, Raharjo, Solimun, & Rinaldo
Fernandes 2018, p.12), por consiguiente; si el modelo de negocio principal de
empresas que se vea seriamente amenazado, se recomienda a los gerentes que
busquen e implementen de forma proactiva un modelo de negocio actualizado,
que proporcione un mejor modelo con el nuevo panorama de valores, sin
embargo; no sera suficiente posponer una revision importante del modelo de
negocio principal o implementar nuevos modelos de negocio que hagan a su vez
(Hacklin, Bjorkdahl & Wallin 2018, p.56).

Por ello, sugieren que los gerentes deben priorizar el reposicionamiento
de los beneficios resultantes de la estrategia de innovacion en el ajuste de la
estrategia de la cultura. La perspectiva adecuada puede ayudar a los gerentes a
ampliar su comprension sobre las sinergias y los conflictos entre los diferentes
tipos de estrategia de innovacion y cultura organizacional;, sin embargo, la
investigacién de estrategia y cultura, es limitado para reflejar la realidad de la
organizacion (Chen, Huang , Liu , Min & Zhou ,2018, p.53); por otro lado; al
enfrentar los desafios emergentes impulsados por el envejecimiento de la
poblacién y las iniciativas de reforma del gobierno, la organizacion se dio cuenta
de la necesidad de innovar en su propuesta de valor y ordené el disefio de un
nuevo modelo de negocios econdémica y socialmente viable, sin embargo; el viaje
de disefio de la organizacion se puede capturar en cuatro fases distintas:

demostrar el valor del disefio, conceptualizar los resultados del disefio,
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implementar los resultados del disefio e integrar el disefio dentro de la
organizacion (Sjodin, et al., 2020, p.87).

Objetivo 1d. Actualizar la revision de los modelos en la logistica basados
en lainnovacién orientado a generar impacto en la gestion empresarial.

La logistica genera impacto en la cadena de suministro flexible mas equilibrada;
sin embargo, para mejorar el desempefio de la empresa, se recomienda una
cadena de suministro flexible mas equilibrada y repotenciada cada afio, ademas,
la incertidumbre interna incluye varios elementos que incluyen cambios
tecnoldgicos, de fabricacion procesos y relacionadas con los recursos (Fadaki,
Rahman & Chan 2019, p.33); por consiguiente, las empresas suelen llevar mas
tareas logisticas en un ambiente de distribucion y de marketing que emprende
una empresa deben estar relacionadas de forma positiva y no negativa, con su
orientacion de innovacién constante y estas deben ir de la mano; sin embargo,
pueden ser incompatibles con los estudios ambientales que han encontrado que
las empresas manufactureras estdn mas preocupadas por su orientacion
ambiental (Medrano, Cornejo & Olarte 2019, p.23).

La logistica como la innovacién depende de su alineacion con la estructura
organizativa, por ejemplo, descentralizacion, formalizacion y especializacion, sin
embargo, se puede emplear métodos logisticos asociados a mejorar el clima
laboral (Zeng, Zhao, Zhang & Matsui 2017, p.56); por ello, la logistica como factor
de busqueda indaga de manera externa amplia relacionada con el numero de
diversas partes interesadas externas de las empresas en busca conocimiento
profunda la intensidad con la que una empresa recurre a cada actor externo, sin
embargo, una buena selecciébn de operatividades y reducciones en gastos
deberian ser mas involucrados por una area distinta y mas explicita (Hanedaa &
Ito, 2018, p.65).

Objetivo le. Actualizar la revisiéon de los modelos en la innovacion
estratégica basados en la innovacion orientado a generar impacto en la
gestion empresarial.

La innovacion estratégica esta relacionada directamente con el modelo de
negocio y destacan el importante papel de construir y desarrollar cambios
relevantes para estimular el proceso de intercambio de conocimientos, a traves
del cual se promueven las capacidades de innovacion en la organizacion; sin

embargo, puede parecer que las relaciones causales pueden cambiar a largo
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plazo, un estudio longitudinal ayudara a superar esta limitacion y consolidar el
resultado (Yang, Nguyen & Le 2018, p. 966); asi mismo, aunque construir y
mantener lazos politicos puede ser crucial para una supervivencia y crecimiento
de las ventas, los gerentes de empresas también deben ser conscientes del
costo potencial de estar conectados politicamente. La inercia puede resultar de
una dependencia excesiva de cierto tipo de ataduras; sin embargo, ni el tiempo
de gestidén invertido en vinculos politicos es significativo relacionado con
productividad, encontrar esto implica la heterogeneidad de los costos y
beneficios asociados con actividades politicas (Li 2019, p.96).

Los resultados para analizar la innovacion organizacional orientado a
generar impacto en la gestion empresarial en este sentido el autor menciona que
la innovacién ayudaria a los gerentes y formuladores de politicas en el sector de
la educacion a desarrollar una mejor comprension de la cultura organizacional y
los estilos de liderazgo y su influencia en la satisfaccion, el compromiso y la
motivacion de los empleados, también se observaron relaciones positivas
significativas entre la cultura de apoyo y la satisfaccién laboral; sin embargo, la
innovacion esta principalmente vinculada al sector industrial, pero nuestro trabajo
muestra que la innovacion en el sector de servicios también puede mejorar la
competitividad de una empresa y ayudar a satisfacer mejor las necesidades (Al-
Sada, Al-Esmael & Faisal 2017, p.56).

Por ello la innovacién esta principalmente vinculada al sector industrial,
pero nuestro trabajo muestra que la innovacion en el sector de servicios también
puede mejorar la competitividad es por ello que la innovacién tecnoldgica parece
ser mas importante que la innovacién de marketing en la configuracion de la
imagen del valor y la satisfaccion; sin embargo, la escala de innovacién de
marketing es demasiado general y un analisis futuro deberia utilizar una escala
gue refleje las diferentes dimensiones de este constructo (Moliner, Servera & Gil
2017, p.24), asi mismo; las innovaciones de procesos son cruciales para lograr
la sostenibilidad sin cambiar el producto final, sin embargo; al proporcionar una
lista de desafios que enfrentan los ejecutivos en el proceso de comercializacion
de una innovacion lograr la sustentabilidad de manera mas efectiva.

Objetivo 1f. Actualizar la revision de los modelos en la competitividad
basados en la innovacion orientados a generar impacto en la gestion

empresarial.
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El valor de ser innovador no cuentan con las caracteristicas necesarias para ser
una fuente de ventaja competitiva por si mismas debido a su imitabilidad, por ello
la complementariedad con otros activos ha sido reconocida por las
investigaciones como piedra angular para comprender la ventaja competitiva a
través de las tecnologia de la informacion, ya que actia como un mecanismo de
aislamiento frente a la imitacion; sin embargo, la fuente de la ventaja competitiva
reside en el proceso de gestion de la integracion Tecnologia de la informacion
de negocio (Devece, Palacios, Galindo & Llopis 2017, p.250); por otro lado, los
gerentes de marketing deben sistematizar este proceso de dialogo y
comprension del mercado como base para sus decisiones; sin embargo, los
gerentes de marketing deben sistematizar este proceso de dialogo y
comprension del mercado como base para sus decisiones (Sanchez, Cabanelas,
Lampon & Gonzalez 2018, p.180).

Por otro lado, existe un impacto significativo de la recompensa
contingente, como una dimension de la dimension de liderazgo transaccional que
afecta al aprendizaje organizacional y un impacto significativo de la motivacion
inspiradora como una dimensién de liderazgo transformacional; sin embargo,
esto puede motivar a las organizaciones a adoptar el proceso, pero también
puede canalizar sus esfuerzos en la direccién equivocada (Shu-Hsien et al.,
2017, p.65), asi mismo; las empresas deben tener en cuenta el efecto ambiental
en sus estrategias de innovacion, ya que tales condiciones limite pueden plantear
restricciones para la implementacion de la estrategia y en consecuencia, limitar
los beneficios de desempefio, sin embargo; estudios actuales se encontraron
una relacion positiva y significativa entre la innovacion de productos y el

desempefio de la empresa (Anning-Dorson, 2017,p.52).
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VI.

CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los hallazgos identificados, se puede concluir que la innovaciéon

es un pilar importante ayuda al desempefio de la organizacion a afrontar
distintos desafios al recrearse para buscar mejores recompensas y estas van
acompafadas de estrategias que favorecen a su realizacion con el fin de
buscar una ventaja competitiva con otras empresas (Varadarajan, 2018,
p.145); Asi mismo; también se concluye que las innovaciones que se realicen
o implementen no garantiza el éxito de esta nueva actualizacibn sea en
productos o servicios ya que es un alto riesgo y esta depende de las
estrategias que se puedan adaptar para tener un menor impacto negativo por
otro lado la organizacién siempre se tiene que ver sometidos a estos cambios
la cual ayuden al constante lineamiento a una buena rentabilidad (Trujillo &
Tallman, 2020 p.359), también ,se concluye buena eficiencia en la
organizacién en este concepto la innovacién constante es un indicador

positivo en toda organizacion (Furue & Washida, 2017, p237).

. Segun los hallazgos de los articulos estudiados con respeto a los factores de

gestion del conocimiento se concluye que la innovacion abierta y la innovacion
dual son de relevancia en la gestién de conocimiento por lo que ayudan a la
organizacion a ver mas alla de sus limites (Furue & Washida, 2017, p237); asi
mismo; tres autores sefialan que os resultados de tener una mejor gestiéon de
conocimiento ayuda a tener una actitud mas positiva y a desemperfiarse mejor
en sus funciones ya que se comprueba que a mayor conocimiento en la
organizaciobn mejores son los resultados en todo aspecto ante diferentes
incertidumbres o problemas que se presente a futuro (Tohirovich, Rhee &
Yoon 2017, p.54); por otro lado, también se concluye que la practica de gestiéon
de conocimiento es una ventana de oportunidad a los gerentes en busqueda
de oportunidades con un impacto positivo en la organizacion (Rodrigues &
Correia 2019, p.5).

. Se infiere que los hallazgos de los articulos estudiados con respeto a los

factores de modelo de negocio se concluye y evidencia que es importante los
constantes cambios en el modelo de negocio ya que esto define la actividad
empresarial y esta puede evolucionar y ser mas productiva (Al-Musadieq,
Nurjannah, Raharjo, Solimun & Rinaldo Fernandes 2018, p.12); por otro lado,

también se concluye que la innovacion organizacional y la estructura
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organizacional juegan un papel importante en el modelo de negocio y estos
siempre estan constantes con cambios, reinventandose de la mejor manera
de como ser mas rentable y eficiente (Hacklin, Bjorkdahl & Wallin 2018,p.56);
asi también; se demuestra que el comportamiento innovador de los
empleados es motivado por un modelo de negocio y su buen funcionamiento,
si la empresa tiene una base soélida y en constante cambios también todos se
ven beneficiarios con sus resultados por ultimo un buen modelo de negocio
genera mas empatia de todos los trabajadores y ellos una mejor experiencia
interna y mayor compromiso hacia la organizacion (Sjodin, et al., 2020, p.87).
. Segun los hallazgos de los articulos estudiados con respeto a los factores de
proceso de negocio los autores concluyen que la motivacion laboral es una
pieza fundamental para el proceso de negocio y estas impulsan a los
trabajadores a tener un mejor desempefio laboral (Fadaki, Rahman & Chan
2019, p.33); por ello, se infiere que la es importante mantener una buena
motivacion en la organizacién para la obtencién de procesos de negocios
eficientes ,asi mismo; la proactividad ha demostrado tener un impacto positivo
en la organizacion al implementar modelos nuevos que ayuden a la solucion
de problemas y en la gran mayoria hacerlas mas eficientes frente a cambios
y en paralelo hacer nuevas estrategias que ayuden de respaldo a los nuevos
procesos (Medrano, Cornejo & Olarte 2019, p.23).

. Segun los hallazgos de los articulos estudiados con respeto a los factores de
logistica se concluye que asegurar un desempefio superior de la empresas
fundamental en el caso logistico de la organizacion ya que se busca la
optimizacién y una buena planificacion por los que se debe flexibilizar la
cadena de suministros para ser mas equilibrada (Fadaki, Rahman & Chan
2019, p.33); asi mismo; también se concluye que es de importancia la
mantencion de la arena logistica en areas mas comerciales y directas frente a
los competidores en estas areas de marketing y distribucion de esta manera
se da un mejor enfoque por importancia, por ello, se implementara las
tecnologias que ayuden a la obtencion de mejores resultados que mejoren a
la organizacion (Medrano, Cornejo & Olarte 2019, p.23).

. Segun los hallazgos de los articulos estudiados con respeto a los factores de
innovacion estratégica se concluye que la finalidad de este enfoque es

construir y desarrollar cambios relevantes (Yang, Nguyen & Le 2018, p.
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966),por ello, se sugiere dar estudios oportunos los cuales puedan ser
oportunos para la realizacion de cambios importantes sin afectar a la
organizacion (Li 2019, p.96); Por otro lado ; también se concluy6 que los lazos
politicos son de vitalidad para la sustentacion del negocio frente cambios que
sean externo (Al-Sada, Al-Esmael & Faisal 2017, p.56); por ultimo, se
concluy6 también que al sector industrial va siempre de la mano con las
innovaciones al tener mayores desafios que enfrentan los ejecutivos en el
proceso de comercializacion y esta ayuda a la gestién del cambio dentro de
las empresas (Moliner, Servera & Gil 2017, p.24).

. Segun los hallazgos de los articulos estudiados con respeto a los factores de
competitividad se concluye lo imitable es algo que juega en contra de las
empresas innovadoras y es algo con lo que se tiene que vivir en la vida
empresarial por ello se debe competir con originalidad y calidad (Devece,
Palacios, Galindo & Llopis 2017, p.250); por otro lado; algunos autores
concluyen que el proceso de gestion de la integracion ayuda a la mejora de la
empresay la hace mas competitiva al implementar tecnologia en areas donde
antes no habia (Sanchez, Cabanelas, Lampén & Gonzalez 2018, p.180). la
innovacion de productos y el desempefio de la empresa juega un rol de
importancia frente a la competitividad de las organizaciones y estas se ayudan
con las aplicaciones de diferentes estrategias que ayudaran a la organizacién
a ser mucho mas competitivos y mejorar el posicionamiento del negocio dentro

del mercado (Anning-Dorson, 2017, p.52).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Cabe resaltar que las organizaciones se encuentran en busqueda de obtener
ventajas competitivas y tener el liderazgo o mantenerse en el mercado,
siempre van a optar por innovar sus procesos e innovarlos por ello se
recomienda la planificacion de estrategias de medidor de desempefio o
indicador clave de rendimiento que pueda generar una competencia interna
en la organizacidbn que minimicen riesgos que puedan ser futuras perdidas
para la organizacion de esta manera se proyectan diversos escenarios de
futuros distintos, a través de simulaciones logisticos de aceptacion a los
nuevos cambios por ello se recomienda realizar mejoras e impulsar esa
innovacion para impactar a la gestion de su efectividad y asegurar un impacto
positivo permitiendo aprovechar los recursos para obtener mayores beneficios
tanto econdémicos, sociales o reputacionales.

2. En el enfoque de gestiébn de conocimiento se recomienda el uso programas
comunicativos en la organizacién que fortalezcan la innovacién abierta y la
innovacion dual ya que permite conectar a las personas de la organizaciéon
frente a un solo propdsito, asi mismo; también es de vitalidad mantener los
resultados positivos de la empresa ya que es el claro reflejo de que hay una
buena gestion de comunicacion, por ello; se sugiere compartir buenas
practicas y estas sean aplicadas de la mejor manera asociando los diversos
conocimientos en la organizacion para su mejor funcionamiento en conjunto
también es necesario la gestion de conocimiento desde un alto grado
jerarquico para que busquen diferentes formas de como conectar a las
personas con el fin de mejorar el rendimiento de la organizacion.

3. En el enfoque de modelo de negocio se recomienda un buen estudio de
mercado apuntando a un publico objetivo para e indagar sus necesidades para
realizar un negocio innovador realizando cambio constantes para una mejora
en el modelo de negocio innovando en productos, servicios nuevos donde se
pueda considerar la calidad no se pierda sea de gestion o produccion por ello
también la estructura organizacional en el modelo de negocio es un mapa que
ayuda a orientarse a buscar mejoras constantes ya que se evidencia que al
ser innovadores en el modelo de negocio hace que los trabajadores tengan

un comportamiento innovador y se identifiguen mas con la organizacion por
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ello ser recomienda mayor énfasis en sus mejoras constantes buscando la
excelencia y ser mas competitivos.

. Cabe enfatizar que en el enfoque de proceso de negocio se recomienda tener
un compromiso desde el gerente hasta los operarios ya que se evidencia que
la motivacion influye en el éxito del proceso de negocio de esta manera se
busca la realizacion de un conjunto de actividades o tareas con un grado se
calidad y esa calidad es la que podria hacer la diferenciacion frente a posibles
amenazas de competidores, por ello; también se recomienda tener un también
te cambios positivos e innovadores ya que eso retos ayudan a afrontar
diversos escenarios, por consiguiente; se deberia dar mucha prioridad al area
de RR.HH con el fin de asegurar un buen funcionamiento con la gestion de
calidad y de motivacién hacia los trabajadores y salvaguardar de esta manera
indirecta las procesos de negocio de la organizacion.

. En el enfoque de gestion de logistica se recomienda que las organizaciones
de un foco logistico especial a areas que sean mas directas a hacia las
competencias por ello se sugiere que aseguren el desempefio de gestion de
sus trabajadores esto ayuda a que las planificaciones logisticas sean las
esperadas ya que el factor humano es de relevancia para la aplicacion, esto
demuestra que la logistica es muy importante en toda organizacién y en esta
parte también se recomienda que todo cambio logistico a realizarse no tenga
gran impacto en el precio final sino solo sea en la optimizacion de tiempo y
estas produzcan ventajas competitivas.

. En el enfoque de innovacién estratégica se recomienda que desarrollar
cambios son positivos en grandes aspectos pero siempre y cuando sean estas
innovaciones antes estudiadas para el éxito de estas en otro sentido las lazos
politicos son un ayuda a la organizacién pero se recomienda no tener mucha
dependencia de esos lazos y solo tener un grado de comunicacién a través
de gerencias sin implicaciones de la totalidad de la organizacion, por
consiguiente; se sugiere que la innovacion estratégica deberia tener mayor
impacto en los costos y beneficios de esta manera hace mas competitivo en
el mercado en este aspecto la sustentabilidad se hace mas efectiva de
acuerdo a los estudios realizados para la mejora y como impacta en la

organizacion, en este aspecto los gerentes de empresas tiene un rol
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fundamental y ellos deberian tener el potencial de ser innovadores para
gestionar toda una empresa y poder implementar procesos innovadores.

. Cabe enfatizar que en el enfoque de competitividad se recomienda que los
emprendedores se caractericen por introducir un producto en un mercado
especifico sin imitar a las competencias, es suficiente para el posicionamiento
de su marca y es mejor ser conocido en el mercado por su calidad, por otro
lado; se recomienda que el proceso de gestidn de la integracion debe ser méas
agresivo y no tener miedo a los cambios y se deberia optar mucho como un
aliado alas tecnologias que han demostrado en la actualidad ser de gran
ayuda para toda organizacion, por ultimo; se recomienda quitar restricciones
para la implementacion de innovaciones ya que esto de vitalidad para la
competitividad de la empresa asi mismo se evidencia que una empresa sin
cambios tiene poca vida en el mercado.

. Se recomienda para futuras investigaciones tener en cuenta la innovacion en
el marco de gestion del conocimiento considerando la incertidumbre
ambiental, ya que en este aspecto siempre hay nuevas actualizaciones de
conocimientos y cada vez mas desafiantes teniendo en cuenta que al innovar
alguna gestion o procesos, debe ser también ser eco amigable de esta manera
también contribuirian para la sociedad, por otro lado; también se sugiere que
los hallazgos de este estudio pueden limitarse en aspectos innovadores en la
pandemia y como las empresas se reinventan estrategias, en este sentido es
de importancia buscar mayor informacién que pueda ser de gran utilidad para

nuevas eventualidades.
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Anexo 1:

Lista de estudios

ANEXOS

#

J Autores Titulo
Cod
El impacto de la gestion del conocimiento en el desempefio en clubes deportivos
A7 Delshab et al (2020) sin fines de lucro: el papel mediador de la actitud hacia la innovacién, la innovacién
abierta y la innovacion.
A8 Mendling et al. (2020) Construyendp una _a’gen'dia compl_ementarla para _Ia gestion 'de procesos de
negocio y la innovacion digital. Revista europea de sistemas de informacion
Al5 Ghasemaghaei & Calic Evaluacion del impacto de los macrodatos en el desempefio de la innovacion
(2020) empresarial: los macrodatos no siempre son mejores datos.
A16  Anning-Dorson (2017) Efectq moderador-medlado_r' de Ia_ demaqda del mergado y la cultura
organizacional sobre la relacién entre innovacion y desempenio.
El papel mediador de la aplicacién del conocimiento en la relacién entre las
A26  Ode & Ayavoo (2019) practicas de gestion del conocimiento y la innovacién empresarial.
A27  Sunetal. (2019) Analls]s _de la _reIaC|or_1' entre innovaciéon abierta, capacidad de gestion del
conocimiento e innovacién dual.
A28  Liao et al (2017) _Evaluar_!a |nfluer_u:|a_del estilo de liderazgo, el aprendizaje organizacional y la
innovacion organizacional.
Influencia de la cultura organizacional y el estilo de liderazgo en la satisfaccion, el
A39  Al-Sadaetal. (2017) compromiso y la motivacién de los empleados en el sector educativo en Qatar.
A41  Dekoulou &Trivellas (2017) Estructura organizativa, rendl_mlento de_ Ia innovacion y valor de la relacion con el
cliente en la industria de medios y publicidad griega.
A42  Dedahanov et al. (2017) Estructura organizativa y desempefio en innovacion.
A44  Zeng, etal. (2017) El impacto d~el contexto 0rgqr1|zaC|0naI en la gestion de la calidad dura y blanda y
el desempefio de la innovacion.
A5 Baumgartner & Rauter Perspectivas estratégicas de la gestion de la sostenibilidad corporativa para
(2017) desarrollar una organizacion sostenible.
Fuentes-Blasco et al. El papel del marketing y la innovacion tecnolégica en la equidad de la tienda, la
A47 - = ; 2
(2017) satisfaccion y el boca a boca en el comercio minorista.
A48  Devece et al. (2017) _Estrateglla de sistemas dNe |nform_auo_n y su relacion con la diferenciacion de la
innovacion y el desempefio organizacional.
A54  Al-Musadieq et al. (2018) El efecto mediador de la motivacion laboral sobre la influencia del disefio del
puesto y la cultura organizacional contra el desempefio de RRHH.
Cambios: un modelo de gestion de conflictos para esfuerzos de redisefio
A55  Patton (2018) organizacional
A56  Fjeldstad & Snow (2018) Modelos de negocio y disefio organizativo. Planificacion a largo plazo.
T Pensamiento de disefio y cultura organizacional: una revisiéon y un marco para la
A57  Elsbach & Stigliani (2018) investigacion futura.
Raharjo & Fernandes La influencia de la cultura organizacional y el disefio del puesto en el compromiso
A58 o~
(2018) laboral y el desempefio de los recursos humanos.
A60  Varadarajan (2018) Innovacion, estrategia de innovacion e innovacion estratégica. Innovacion y
estrategia,
. Estrategias para la innovacioén del modelo de negocio: cémo las empresas se
A61  Hacklin et al. (2018) recuperan de la migracién de valor. Planificacion a largo plazo.
Sanchez-Gutiérrez et al. El impacto en la competitividad de la creacién de valor para el cliente a través de
AB2 - S ) o ;
(2018) las capacidades de relacién y la innovacion de marketing.
A63  Chen et al. (2018) Ajuste entre la cu~ltura orgamzacnc_)pal y la estrategia de innovacién: implicaciones
para el desempefio de la innovacion.
A64  Tian et al. (2018) ¢,Coémo influye la cultura en la innovacién? Una revision sistematica de la literatura.
A65 Yang etal. (2018) El mtercamblo de gonoum'n,en.tos sirve como n_1,ed|ad0f entre la cultura colaborativa
y la capacidad de innovacion: una investigacion empirica.
. Potenciador o inhibidor: El impacto de la inversion en vinculos politicos sobre el
A66  Li, C. (2019). ) ) > - o)
vinculo entre innovacion empresarial y productividad.
A67  Burton et al. (2019) El disefio organizacional de emprendimientos emprendedores.
. Opciones de disefio organizacional de nuevas empresas de alta tecnologia: como
AG8  Grimpe et al. (2019) la gerencia media impulsa el desempefio de la innovacion.
A71  Lemus-Aguilar et al. (2019) Modelo_s _d’e negocios sostenlb_les a través de la lente del disefio organizacional:
una revision sistematica de la literatura.
A72  Rodrigues & Correia (2019)  La importancia del compromiso de los empleados en el éxito organizacional.
A74 Masih et al. (2019) Cad(_ena de suministro flexible: impulsores del disefio y negocio implicaciones de
rendimiento
. Implementacion del pensamiento de disefio: comprensién de las condiciones
A81  Wrigley et al. (2020) organizativas.
A83  Medrano et al. (2020) El impacto de la innovacion de marketing en la orientacion medioambiental de las
empresas.
A84 Haneda & Ito (2018) Gestion e innovacion organizacional y de recursos humanos: ¢Qué practicas de

gestién estan vinculadas a la innovacién de productos y / o procesos?




Anexo 2:

Lista de estudios seleccionados

# Cad Autores Titulo
El impacto de la gestion del conocimiento en el desempefio en clubes
A7 Delshab et al (2020) deportivos sin fines de lucro: el papel mediador de la actitud hacia la innovacion,
la innovacion abierta y la innovacién.
AL5 Ghasemaghaei & Calic Evaluacion del impacto de los macrodatos en el desempefio de la innovacién
(2020) empresarial: los macrodatos no siempre son mejores datos.
A16 Anning-Dorson (2017) Efectq m_oderador-medlador’ de la _deman_d’a del mercafjo y la cultura
organizacional sobre la relacién entre innovacion y desempefio.
A26 Ode & Ayavoo (2019) El,pa_pel medladq[ de la apI|c_ac_|on del conocimiento en la reI_aC|on entre las
practicas de gestion del conocimiento y la innovacién empresarial.
A7 Sun et al. (2019) Analls_ls _de la _relamon_ ,entre innovacién abierta, capacidad de gestion del
conocimiento e innovacion dual.
A28 Liao et al (2017) _Evaluar_l’a |nf|uen_C|a Qel estilo Qe liderazgo, el aprend|_zaje_ 0rgan|zac[onal yla
innovacion organizacional. Revista de desarrollo organizacional y de liderazgo
Influencia de la cultura organizacional y el estilo de liderazgo en la satisfaccion,
A39 Al-Sada et al. (2017) el compromiso y la motivacién de los empleados en el sector educativo en
Qatar.
A4l Dekoulou &Trivellas Estructura organizativa, rendimiento de la innovacion y valor de la relacion con
(2017) el cliente en la industria de medios y publicidad griega.
A42 Dedahanov et al. (2017) Estructura organizativa y desempefio en innovacion.
Ad4 Zeng, et al. (2017) El impacto de[contextq organl_z'auonal en la gestion de la calidad dura y blanda
y el desempefio de la innovacion.
A47 Fuentes-Blasco et al. El papel del marketing y la innovacién tecnolégica en la equidad de la tienda, la
(2017) satisfaccion y el boca a boca en el comercio minorista.
A48 Devece et al. (2017) _Estrategl’a de sistemas de~3 |nforma}(:|or_1 y su relacion con la diferenciacion de la
innovacion y el desempefio organizacional.
AB4 Al-Musadieq et al. (2018) El efecto mediador de Ia_ motivacion laboral sobre Ia~|nfluen0|a del disefio del
puesto y la cultura organizacional contra el desempefio de RRHH.
A56 Fjeldstad & Snow (2018)  Modelos de negocio y disefio organizativo. Planificacién a largo plazo.
Raharjo & Fernandes La influencia de la cultura organizacional y el disefio del puesto en el
A58 . <
(2018) compromiso laboral y el desempefio de los recursos humanos.
. Estrategias para la innovacion del modelo de negocio: coémo las empresas se
A61 Hacklin et al. (2018) recuperan de la migracién de valor. Planificacién a largo plazo.
Sanchez-Gutiérrez et al.  El impacto en la competitividad de la creacién de valor para el cliente a través
AB2 3 - : s :
(2018) de las capacidades de relacion y la innovacién de marketing.
A63 Chen et al. (2018) Ajus_te entre la cultura orggnlzauor_lal y I_a} estrategia de innovacion:
implicaciones para el desempefio de la innovacién.
El intercambio de conocimientos sirve como mediador entre la cultura
ABS Yang etal. (2018) colaborativa y la capacidad de innovacién: una investigacién empirica.
. Potenciador o inhibidor: El impacto de la inversién en vinculos politicos sobre
A66 Li, C. (2019). ; ) - ; S
el vinculo entre innovacion empresarial y productividad.
A67 Burton et al. (2019) El disefio organizacional de emprendimientos emprendedores.
AG8 Grimpe et al. (2019) Opcmnes de dl_seno o_rg_anlzauonal de nuevas empresas d(_a' alta tecnologia:
cémo la gerencia media impulsa el desempefio de la innovacion.
Lemus-Aguilar et al. Modelos de negocios sostenibles a través de la lente del disefio organizacional:
A71 . o N
(2019) una revision sistematica de la literatura.
Rodrigues da Costa & . . . o .
A72 Correia (2019) La importancia del compromiso de los empleados en el éxito organizacional.
A74 Masih et al. (2019) Cadena_ dc_a suministro flexible: impulsores del disefio y negocio implicaciones
de rendimiento
AS3 Medrano et al. (2020) IEI impacto de la innovacién de marketing en la orientacion medioambiental de
as empresas.
A4 Haneda & Ito (2018) Gestion e innovacion organizacional y de recursos humanos: ¢Qué practicas

de gestion estan vinculadas a la innovacion de productos y / o procesos?




BIIpUl OU :0DZVTTVH

[enp ugioeAouul

©| ap eiolsw e| us soanelodiod
$810108} Soyonw Aey ‘olpnisa a1sa
Jod sepe|oljuod sesaldwa se| ap
eliIsnpul e| A ezafeinjeu g| ‘pepa g|

alaljal ON

0]UBIWIdO0U0D
1op uonsab ap pepioeded | ap Jopeipaw [aded

[enp ugioeACUUI 3 BLISIJE UQIDBACUU|

[enp ugioeAouU|

TEVCEIT 6T0C'SCELESH0/080T 0T 0P

pT-T ‘wawabeue|y oiba1ens » sisAjeuy Abojouyda |
" *[enp UQIoeAOUUI & 0JUBIWIDOUOI [P Ugnsah

ap pepioeded ‘elalge UQIDBAOUUI 811U UQIoR[a)

‘oyewwe) [ap sewape :NOIDV.LINIT elaIge ugioeAouU| B| ap sisleuy (6T0Z) “A ‘Buigd ® “c ‘N “A ‘uns 2V
0JU3IWIDOUOD
|9p euesaldwa ugioeAouul
e| A ojusiweuadeWIE 3 ‘UgIsnyIp
e| ‘ugloelauab el a1jua ugloe|al B|
RIPSW 0JUSIWIJOUOD [3p ugloedlde e1IOBIN UB SOIDINIGS
el anb cmzwwﬂw_;%c.WNMg.__._oM_ﬂ ap sesaldwa g6z ap ensanp
€ ugloeAOuUl B] UOD 0JUSIWId0U0D 200'80°6T0ZMMII/9TOT 0T 10p
1op uonsab ap seonoeid ‘afpajmous] 7 uolyeAouU| JO [eulnor * “feLresaidwa
se| gnouiA anb eouydws eiouapine ugioeAOUUl B| A 0JUBIWIDOUOI [Bp uonsab ap seonoeid
opeuoidiodoid uey sopenw| Se| 8/1Ud UQIde[al B| U 0IUSIWID0U0D [9p ugioedljde e|
Anw soipniss INOIDV.LINIT 0JUBIIOOUOD [3p UQNS8D  ap Jopelpaw [aded |3 *(6T0Z) 'H ‘00nAY B 'J ‘9pO 92V
sesaldwsa se| ap ugloeAouUl [euoioeziuehio vinyna e| ap Jopeipaw |aded |3
ap uglorIoUaIa)P ap ouadwasap [eesaidwa - —o0-diw 0T I0D 77— .
‘esaidws e| ap oyadwasap o us 12 A eibalenss e| ua so1ee sns A (|s)  ouadwasap A opedassw [ap epuewsap ‘ugioeAouu| wwm%cw_ann_uw chum__\Wmm_ﬁmﬂazuxwm_\N,_v.w.ommemwmw
oAmsod 010848 un suay sojonpoud  U9IPEWIOII SP SEWSISIS 8P sejBojodn A UgIoeAOUUI 21JUS UQIJE|SI €] 2100S [euoideziueBio
ap UQIDBAOUUI B] :09ZVTIVH  SOHUSISJID SE| BZI[eu’ 'S0SIndal SO esaidwe ©INYND B| A OpEIISW [9P BpUBLWSP B| 9P Jopelipaw
‘a181j81 OU INOIDV LINIT 2P BAoadsiad e apsap ‘olpniss 81s3 ©| ap oyadwasap A so1anpoid ap ugloeAOUU| -lopesspow 019943 (£T02) "L ‘uosiog-buiuuy 9TV
eusaUl 290'60°'6T0Z s21snql/9TOT 0T:I0p
eIoUBLIadXa Jofaw eun sajebanua ojsendoud ojapou |8 Ua sauovea) ouadwasap A ugioeAouu| '29T—/¥T ‘80T ‘yoleasay
A Jeyasip owgd us A sopesjdwa se| auaweoydwa SoweuILEXS ssauisng Jo [euinor * ‘solep salolow uos aidwals
SO| UD SEPEI0JUD SBW UBISA £ sayuaieb 6z .MU sorep sowejidosay ugioeAouul a eyep big OU SoYepoloew So| ([elesaldwa ugioeAouul B
sauoloezjueblo se| :09Zv1IVH ’ feresaidwa oyadwasap  ap oyadwasap |9 Us soleposdew so| ap oedwi [ap
‘aJa1ya) oU :NOIDVLINIT A reuoioezjueblo afezipuaide ‘erep big uoioenfens “(020z) 'O ‘oD ¥ “IN ‘Iseybewsseys  GTV
"Jolaw asreyadwasap
A sew Jenouul e ugioeziuebio
ns e epnAe anb o] ‘ojuaIWIdOU0I |ap
uonsab e| ueoljde uel| us eAiodap ¢1589/1°0¢0C'¢v.¥8T9T/080T 0T-10p
safeuoisajoid sauoioeziuebio '22—T ‘Apavend wawabeuep
se| anb uensanwiap :09ZV11VH aialyal oN OjuaIWI0U0D 3 uonsab ap pepideded  y0dg ueadoing * "UQIDERACUUI B] A BLSIGE UOIDRAOUU
‘epeidoide sew [euoioeziuebiio [eND UQITBAOUUI 3 BLIBIGE UOITBAOUL] el .:o_om\,.oc:_ B] eloRY pnioe Bl ap lopelpaw
BIN)NJ BUN Je||0iJesap Ue)sadau |oded |3 :019n| ap saul uis soaodap sagn|d
soAlodap sagn|d So| ‘0JudIWId0U0D [enp uoiveAouU| ua ouadwasap |8 Ud 0IUBIWIIOUOI [9p ugnsab e|
[op uonsab e| sp oolsUq ap ooedwi |3 *(0Z02) 'V ‘UelpnowyeN B ‘] ‘J8qeoH
|9 Jeyoanoide ered NOIDVLINIT BlUaIge ugioeAouU| g ‘ipsalnolog ybapes “IN ‘pueuIp “A ‘gqeysied LY
SO9OZVTIVH Yd1S3aniN SV[H0931vO NOIDdIdOS3d 'aod

sofize|rey ap e|gel £ OXauy



*S9|nnN Anw uos

S8uoIoUN} SB| 313Uud ugloeIhalul ap [9AIU
ole un A epezijenuadsap eaneziuebio
BINJONIISS BUN :09ZV11VH
‘SOAITelIend

A sonnalgns sorep seiysanous

ugloeAouul ud oyadwasap

sesaldwa ggz Jod epewlo) vIsa eisanw e A pepIfes ap UONSab 1UB UOIE|aY

sauoIouNny anua uoloeiHalu|

1€0°'21°9102 adlI'/9T0T 0T:I0p

"TSZ¢-0P¢ 'S8T ‘SIIWou093 uononpold

JO [euINO[ [eUOIBUIBIU| “"UQIDBAOUU]

e| ap ouadwasap |8 A epue|q A einp
pepifes e| ap uonsab e| ua reuoloeziuehio
01xaju09 [ap oyedwi [3 *(LT02)

©ZI|IN 0IPNISA 313 :NOIDVLINIT pepuone ap UgIdeZIfeNua) "X ‘0BUZ B “A ‘NSt "M ‘Bueyz r ‘Busz  vhv
‘reuoioeziuehio
ugloeAouul e| ap ouadwasap "eal0) 9p eIl|qnday el us ¥€20-9T0¢-¢T-IP3/80TT 0T 0P
[® A ugioelBa)ul e| 8us ugIde|al  UQIDRILIgR) AP SauoioeZIUBBIo Bp SajeuolouN) JopenouUl ojusIwepodwo A ugeibaul "05e-vee ‘(v)ze ”_mco_%EmE_ wswdojansq
Bl BIPAW OU JopeAouul ojuaiwenodwod sauaIab OpT ap sorep uosendodsy 19ase) "ugioeAouUl ud oyadwassp
|8 anb ueaIpul :09ZVT1VH lopeaouul ojusiwenodwod A ugioeziewlo A enneziuebiio einonns3 (LT02)
‘alaljal ou INOIDV.LINIT Jopenouu oyuaiwenodwod A ugioezifenua)d ‘T ‘UOOA %2 "D ‘99yy "1 'V ‘Aoueyepad vV
‘pepioedes e1sa ajuaweArealubls
abullsal UgIoeuIPIo0d
ap OWSIULIBW OWOJ B3P
uoisiniadns ef anb seuallw ‘reaouul ‘seBoub pepygnd A solpaw SET0-GT0Z-L0-WIG/8OTT 0T 10p
eled ugoeziuefio e| sp pepoeded  gp sauoideziuehlo £9T ap Slual) [e Ue)ss anb "/6€-G8€ ‘(€)zE ‘Bunadirei remsnpul
e| esindwi ugoeyoeded €l :09ZVTIVH  ‘soanndale 08T ap esisenuwi eun ap aseq e uoloeAouUl ] 9p ousdwasag P Ssauisng 4o [eunor efisub peproygnd
"s00160j0polaWw A solpaw ap euIsnpul g| ua a1ualo
sews|goud Jeajueld uspand uoisinadng [ UOD ugIoEal B 3p JoJeA A ugioeaouul
anb ‘sopeJsiuiwpeoINe SoLeUoNSaNd — B| 9p oBIWIpUaI “eAlezIuelio vINoNAST
uoseydope as INOIDV.LINIT eAneziueblo einonisy (2T02) 'd ‘sejlaAlL ® “d ‘nojnoyad  Tyv
€000-9T0C
‘leloge| ugiodeysies e| A okode ap -20-9lws/80TT 0T:10p "88T—€9T ‘(2)ZT
rINND €] 31ud SseArealubis seansod sopes|dws yog ap eNIsanw ap ouewe) ‘SsauIsng JO [euinof payoIng “rered)
sauoloeal UoJBAISSJO 8S :09ZV T1VH Un U0D OLeUONSaNY [e10gE| UQIDJB)SIES  US OAITEONPS J0108S |9 Us sopesjdws so| ap
‘S0JR[9 URJIS OU [euoioeziuehio Un SIUBIPAW 0ZI[eal 8S OIPNISS |3 [e10qe] uoeAnopy UOIPEAIOW Bl K osiwoidwos |3 ‘ugrooelsies
BINYND 3P B[RIS3 B| 9P SOJUBLWS|d ©e| ua obzelapl| ap ojnsa |8 A feuoioeziuebio
so| ap sounBje anb uoJeIapISU0d obzelspl| ap ojis3 'IN)N ©| 8p eIduanyu| “(LT02)
SOPEISANIUS SO| NOIDV.LINIT [euoioeziuefio BIMND "N "W ‘[esied % 'g ‘|oewsI-|v "IN ‘epes-lv  6EV
"€T0Z A ZT0Z 2.11ud SepijeA seisandsal /€ ap
[e101 un uoseidooal 8s “ugioe|god oWod ZT0Z
euOIoBULIOSUE.) 0DZeIapl wcmm_vmﬂw\v,mmm__. m_woﬂww__o \M_ MMMMMM@MMM@%%UM [euoioezIUeBI0 UgIEAOUL| T920-STOZ TT-[PO/SOTT OT:10p
(2 B o0 PRI Sl o oy s 3 o s03-063 10 T oo
un a1sixe anb uoIRIRAR) :09ZYTIVH M%:meww@ w m_wwwuwmuwmumwwO._wm__whwm_mm_ 610 of q o]|0L1BSp Bp BISIASY ‘euoideziuehio
) : I 1 ! euoioeziueBlo sfezipuaidy
oo s oied o0 ¢ LS Sl Sl e epe o | PURIOY . ugrenouu el [puoncauebio ofezpuaide
ap seopoeid Jonponul ugluRiy| o oueniul 9p opeb |5 senrens eied eajduwa ®l Jenfeas “(LT02) -0 ‘N ® O~ A
AeyE S ' 39S S9[RINONIISS SBUOIDBNI BP Ope|apow |3 . NI e e
sesaidwa Seyon INOIOV.LINIT obzesapr] ‘Bunyd “0-'d ‘NH “O-'D ‘UBYD “H-'S ‘oIl gzy
SO9OZVTIVH YdL1S3anNnin SVYIHd0O931VO NOIOdIYOS3d '‘aod




‘opezifenioe
o1906au ap ojapow un eaAnoeoid
euwlo} ap uglorluswaldwi :09ZV1IVH

"S8U0I0BIIUNWO0J3|3] Sk| A BoINeWIolul '] 8P Selisnpul
SB| Ud SeisInaNuL 89 A SOSed T ap SOAleN[end soreq

600'90°210¢ dJI'[/9TOT 0T:10p

"0TT-28 '(1)1§ ‘Buluue|d

abuey Buo ‘oze|d obie| e ugioealiue|d
“JojeA ap ugioelbiw e| ap uesadnoal

as sesaldwa se| owod :01906au ap ojgpow
|ap ugioeAouul e| ered seibarens3 (8102)

'9J3lja1 OU NOIDVLINIT 010063U dp O[apoW 3P ugloBAOUUL B "M N UM R T lyepolg S uipoeH 9V
9820-2102-20-Wo0[/80TT 0T 10p
uawabeuely abuey) reuoneziuebiQ
‘ofeqe. [9p ouasip |9 ua uogiedonred “00t @p 210} un ‘esaidws epes esed eIln)no e JO [euINOr SouewNY S0SINJal
©| u0d ajuaweAnsod eloose as ofeqel}  sopesidwa QT US ONSISUOD 0zZINN 3s anb eJsaNW € so| ap ouadwasap |9 A [eloge| osiwoidwod
|9 Ua ugIooeysies Bl :097ZVv11vH [esoge| oyadwasap [§ |2 us o1sand |ap ouasip |8 A [euoioeziuebio
‘onunuod anbojua un opuals anbis ©INND €| ap elouanyul e (8T02) 'V
[eloge| ojuaiwidanbLua 9 :NOIDV.LINIT ofeqels; ap soysand ap ouasip |3 ‘SapueulaH Opjeuly pewydy % ) ‘olleyey 8Gv
Jojen ap epuall
'S9UOISIIBP Sp ewo) 10[eA ap pay 800°20°2T0Z"dII'/9T0T 0T 10p
A seifarensa sns ua ol1oohau ap ojgpowl alalal oN 0 ‘6€—¢< ‘(T)TS ‘Buluued
[eA ap euape)d .
ap 01daosu0d |2 opuezI|Nn asielolauaq abuey Buo ~oze|d obre| e ugioedlIUR|d
uapand sajualab so1 :09ZvTIvH EOlWBUIP UgIsusWId  -pappeziuehio oussip A 010063u ap SO|SPOA
"219§3J ou INOIDV LINIT eAjelado ugisuswiq "(8T02) 'O "D ‘Mous ® A ‘@ ‘peIsplel4 95V
"HHYY ap ouadwasap 6€20-2T02-20-PWI/80TT OT:I0P "69¥
1@ ua ofeqgel) |ap ouasIp [ap eIoUBN|UL olsauopul —2Sv ‘(9)2€ Yuawdojanaq uawabeuey
B| BIpaW UQIoBAIIOW B] :09DZV1TvH OMOIIS) US S3[esinons TT us sepipedal sajesinans A JO reulnor "HHYY ap ouadwasap
‘ugrodaasad 18U [9AUIS US (013sIad) eAteY BAPOA “Ld [euoioeu |9 ©AIUOI [euoIdeZIULBIO BINYND B
ap seyunbaid se| ap ugisuaidwos sp BIONNSUOD €| Ud Ueleqes) anb UYIdINIISUOD BP OIDINIBS S8JopeAOUUl SORINISS 9P BUBJO BT £ g1sand |ap oussIp [ap elousnjjul | 31qos
[9AIU [e OpIgap uoloeneas ap ofisas un [op sa1010vap epeIled A eladxs eiqo ap ouew [eioQge| UQIDBAIOW €| 9P JopeIpaw 019948 |3
Jagey apand anb eA ugioenwi) eun sa | S3 ugIoelnsaAul BISS ap Sisifeue ap pepiun €7 (8T02) 'V ‘Sapueula opeury pewyoy
soyep ap uogae|idodal | INOIDV.LINIT SOIDIAIBS Bp ugideAOUUI BT 'S ‘UnW|oS ") ‘olreyey “I ‘balpesniN-lY  ¥SY
‘Pepijigelwi ns e opigap sewsiw 2000€€T LT0Z°'0£508S0T/080T 0T 10p
Is Jod eannadwod efejuan ap ajuany 192052 ‘(€)vE quawabeue swaisAs
eun Jas eled selesadssu seols)ialoeled uonewloju| feuoloeziueblo oyadwasap
Se| U02 UBUSNI OU |1 SB| :09ZVTTVH aIalyal oN IS 8p eIOPRAIBSUOD BIfBeNST [o A uoioeAOUUI B] 8P UQIJRIOUBIBNP
“ensanw B| U0D UQIde[al NS A ugioewlojul
B| UB BUISNPUI BJOS BUN 8P UQIJBZI|IIN IS 8p elopenouul eifisrensy ap sewsalsis ap eibarens3 (LT02)
B| lod epelwi| e1ss sopejnsal "D ‘Uag|y-sidof] B “y-'W ‘UlLBN-opuIleD
So| ap uogioezifelausab e :NOIDV.LIAI IS op elborensy *Q ‘sonbrep-soioeed D ‘edanad  8hY
6.21-9102-L0-wqdl/80TT"0T:10p
"£20( U8 ©20(q 8p Ojuslwenodwod '999—059 ‘(9)9z ‘wuswabeue pueig
[9p auenodwi Anw ajuspadalue un sa 9 10NP0.Id JO [euINOC "eISLoUIW 012J18WO0D
UQIL)SIES B A 91UBIID [9p UQIDIRSIeS _, BOIuonos|s sp epusn [9 UB ©20q € BI0q |9 A UQIIIE)SITeS
e| Us ojoeduw 1ofew 9 susp A 310N B0l ‘Saj0LIRGE BP SEISLOUIW SEIUBIID 0Z8 uplJeySIES e “epusi ] ap pepinba | us BaIBojoUS)
epual] g ap uabewl e :09Zv11VH ugioeaouul e A Bunaxrew [ap [oded |3
‘lesauab opeisewsp sa Bunayiew ap (LT02) '| ‘eunes-|19 % “°q ‘sgouei4-elanas
ugIoeAOUUI 8P B[eISa B NOIDV.LIAI ©o169|0ud3} uglBAOUUI B BunaxtelN g ‘zanbzelaA-Jaullo A ‘0ose|g-saluang  /pY
SODZVT1IVH vd1S3nn SVY|H0931VD NOIOdIbdOSs3a ‘dod




‘sojonpoud
9p SauoideAOUUI JIONPOJIUL 8P pepljiqeqold
JoAew BUN UBUSI SOIPaWIBIUI SOpPUBLW U0

ejbojouda) eye ap sdnuels so| :09ZV11vH
‘leuoioeziuebio
ouasIp ap [enpiAlpul uglddo eun

210z A 5002 8nus
sepepuny sdnyels ejbojouda) ele ap
seuewsle sesaidwsa TEy'Z ap sisieue
un Jod sepepjedsal uos sisalodiy seisg

ugioeAOUU B B [elesaldws uglouale
©| U3 0103J8 NS A SOIpaWIalul SOPUB

ugloeAouUl ap osado.d
19 eJed [euesaidws ugouale e| ap |aded |3

o€t fes/z00T 0T 10p

‘rewinor diysinauaidanul

a16ajens ‘ugioeAouul el ap ouadwasap

|9 esindwi eipaw e1oualab e| owod
‘ejfojouda elje ap sesaidwa seranu ap
[euoioeziuebio oyasip ap sauolod (6T0Z)

olos ebnsanul ugioebnsaul el :NOIDV.LINIT sdnuels ‘M ‘eqos B “IA ‘uvewuniy ¢ ‘adwuo 89y
"BIqWED 0UJOJUS [@ Opuend
0SN[oUI UQISIDaP ap SOYIaIap SO| ap [eldiul
uogioeubise e| opuenlasald ‘pepinba ap eaifbg|
eun ueidope ayuswieldiul anb saeuesaidwa
©INJONIISA B| UBYSSIP
< : .mo._Em:__u _um_u_:_.um ap mQ_mo___ m..o__QE_ mm_.m__.mmm\:w&o moucm_E_Ucm‘_QEm e| ap co_omN_cmm‘_o | 9p ugloeINNIISaay Nmm._”.._ww\moo._”.o._n_ov ‘eusnor
eun A ‘sajueiqued Se|oueISuNalld B uelualjus SOl 9P [BUOIDEZILIEDIO OUSSIP |3 felpms3 diysinauaidanu3z oibarens ‘salopapuaidwa
as anb epipaw e [eyded ap sauoldde sojualwipuaidwsa ap [euoioeziuehiio ouasip
ap uoioeubise e| ualapisuodal [euesaldwa alquinpiuaoul e| Jejolyuod A Jeploge 13 "(6TOZ) "N ‘UewIasse | B D ‘eliseweT]
odinba [ap soiqwiaiw SO :NOIDV.LINIT eled osiuiwns ap euaped e| ap selbaresisy -ISS0Y "9 ‘N ‘oqwiojoD g ‘N ‘uoung 9V
‘uoldIsuel) ua
SeJWou02a se| ud pepiaonpold ey ap elolew 9€9TOT 6TOZ AISNAI/9TOT 0T :10P "9E9TOT
e| ua auenodw sew une [aded un eban( uogioisuel) ‘MaINaY SSaulsng [euoneulalu| “pepiAinonpold
[euoioeziuehio ugioeAouul Bl :09ZV1T1VH U3 SeJWou0l /z us sesaldwa A reuesaidwa ugloeAOUUI 813U OJNJUJA
‘Sa[esnes sauoloe|al €696 9p BJISONW BUN U aseq sojonpoud ap ugioeAouul el |2 8100S S0211j0d SOINJUIA US UQISISAUI
Se| ap BIoUAIBJUI ] BIWI| Sa[esIaAsuel] e| ap ojoedwl |3 :Jopigiyul 0 Jopelouslod
SBISaNouUa ap Solep ap 0sn 3 :NOIDV.LINIT S0s9204d ap ugloeAouUl :Bunigiyur Jo Bupueyus (6TOZ) D ‘I 99V
“sewlly
‘ugloeAouUl ap pepioeded ap sodn sooyoadsa  soulyd 2/ ap sope|idodal sorep ap osn
sop A SY ‘DD a1ud Sauoldejal Sk Jezijeue |9 U opeseq (S0sadoid ap ugloeAouUl @ Gi20-.102-0T
eled Jezin apand as anb eolI08) aseq eUN  sojoNpoid 8p UQIdBAOUUI) UQIDBAOUUI P -wigl/80TT 0T 0P "'696—8S56 ‘(2)EE ‘Bunaxren
opeuolodiodoid ey olpnisa a1se :09ZV1IVH Sapepioeded ap sodi sop ua oyoedwi |9 [eLsnpu| % ssauisng Jo jeuinor “eaujdwsa
"S3jenpIAIpUl SeoNnsIIaloeed  Iiiedwod SOAIRIOgR|0D 0JUSIWId0U0D |9 S0s3204d Bp UQIdBAOUUI  gioeB)SaAUl BUN (UQIDBAOUUI 3 pepioeded
Se| ap Selopeiapow Sa|qeleA se| ap sojoedwl A vINJND B] OWOQI 9P |9AIU [3 Jeulwexd ©] A BAlRIOgR|0D RINYND B| 911Ud Jopelpaw
so| oleq sajuare| sa|qelieA se| a1us ugioeal eled Sa[eINIONIISS SBUOI0ENID OWO0J dAIIS SOIUSIWIOOUO0D 3p Olquiedlaul [J
| open[eAs ey Ou 0Ipnisa 81Sa :NOIDV.LINIT 9p opelapow |3 0zIjiin 0juswnaop 31s3 sojonpold ap ugioeAouUl (8T02) "9 'd ‘@179 "L ‘A ‘UBAnBN “Z ‘Buep  gov
‘uogloeAoUUl ap eIbalelnsa e ap sajue)nsal
S0I0Yy3USq SO| dP OjudlWeUodIsodal 8/EE0TOTNS/06EE 0T 10P
19 seziioud uagap sauaiab so| :09ZVT11VH . ‘8/¢€€ “(0T)OT ‘ANjigeureisns ‘ugioeAouUl
‘ZOA URISIAN] SI0LIBJUI ssuopeziebio ©| ap oyadwasap |9 ered sauoroealdwi
: N soulyo €8T ap solep uole(idodal 8s [euoioeziuebio einyny = o
S9J9AIU SO IS JLIByIp uelipod sopeynsal :ugioeaouul ap eibaresss | A jeuoioeziuebio
so| anb 0] Jod ‘soureuonsand soj| uolaipuodsal 'IN)N2 B] anud asnly (8T02) 1
SOAIID3.IP SO}e SO| 0]0S :NOIDV.LIAI uogioeAouul ap eibarensy ‘noyz ® “IN ‘UIN D ‘niT 'S ‘BuenH “Z ‘UsyD €9V
T800-2T0¢C
-€0-wiql/80T T 0T:10p "Bunaxie [euisnpul
(0o1xaN) % ssauisng Jo [euinor "Bunaxiew ap
"eIIpUI OU :09ZVT1IVH  erelejepens ap eueljodonaw eale |9 ugioeAouul el A ugioe|al ap sapepioeded se|
"ZOA URJSIAN] SBI0LBJUI  US 3|ganuu [ap elisnpul e ap (sawAkd) 10[eA ap ugIoeald A Bunaxiew Us UgIeAOUUl o sones) e ajual |9 esed JojeA ap uoioeald
S8JaAIU SO IS JUayip uelpod sope)nsal  sesaldwsa seuelpaw A seuanbad oGy e| ap pepiainadwod e ua ojoedwi |3 (8T02)
so| anb 0] Jod ‘solreuonsand soj uolaipuodsal sauoloe[al Se| ap eloueuodwi e| (Io[eA ap '3 "1 ‘OpeleA|y-zajezuo9 % ‘4 ' ‘uodwen
SOAIID3.IP SO}e SO| 0]0S :NOIDV.LINIT uo1oeald A [erouaisb ugioejal ap pepioede) “d ‘sejsueqe) " ‘zalaNN9-zayoues  Z9v
SODZVTIVH vd1S3anin SVY[H0931VvO NOIDdIYOSs3ada ‘aoo




‘soyonpoid

SoASNU Jeaouul ap pepljiqeqold
JoAew eun uod eioose as odwan
owsiw e uonsab ap eonoeid eun
ap sew reyusw|dwi :09ZV11VH
SO|[@ 2.1ud sajeloualod SOINJUIA
So| 0 [euosiad [ap ugldeNEeAd

©| A sonuaoul ap sobed so| ap
eAlR|a) BlouRLOdWI B| Jej01JU0d

‘uoder

ap UgIoBAOUU| 3P [eUOIORN BlSanou]

uonsab
ap seanoeld se| anus pepaleluswaldwo)

sosa20.d 0 sojonpoid ap ugioeAOUU|

ojjolresap A ugioebnsanul
©| 8p uoioeziuehlo el ap UQIoRINIINNSIRY

souewWNY SOSINJ3J 3P UQNSSD

SBUOISIAIP 0 0l100Bau

800°0T" 210z [0dsa1 [/9TOT 0T:I0P

"802—v6T ‘(T).¥ ‘Ad1j0d Yoreasay¢ sosadoid
0 / A soonpoud ap ugioeAouUl B] B Sepe|nduiA
uelsa uonsab ap seanoeid and? :souewny
S0sIndal ap A [euoloeziuebio ugideAouUl

apand as ou :NOIDV.LINIT ap Sapepiun a1jua ugideuIPIood A ugideladood 9 uoNse9 (8T0Z) "M ‘0N ® 'S ‘epaueH  y8Y
'so1oa.d A ugronguisip
‘uoIoeIIUNWOD ‘ouasIp ua
ugioenouul ‘Bunaxiew ap eale |ap
mmco_wcwE_v oJ1end se| aAnjoul [EJUBIGLIBOIPAW UOIORIUSLIO B
. DU Jew ap ugioeAOUUL, £ Gupeyew ap UQITBAOUUI B 0198)0
JOPEOPUI O [0 OOZYTIVH o seuexs eled ‘G107.£10Z 0poLad Dunentfen [2p ugioeAouw) 6T£0-8102
“[RIUBIGWE |5 gueinp sejouedsa sesaidws Gep'9 -0T-WIgl/80TT 0T:10p "2T-T ‘(T)SE ‘Bunaxren
ugioeualo, A Bunaxiew [eluaIqeOIpaLl Uoieuano  [BHISNPUI % Ssaulsng Jo feuinop ‘sesaldwsa se| ap
ap ugloeAOUUIl ,S3|gELIeA [eluBIgIROIPaLW UQIJRIUBLIO €| U3 Bunayrew ap
Se| ap UoIDIpaW B| Sa ugloe)WI| ugioeaouul e| ap oyedwl |3 '(0202) D ‘[endsed
a|qisod eun :NOIDV.LINIT Buneysew us ugioeaouu]  -aue|0 B N ‘saleweyed-oldulo) N ‘ouelpalN €8V
‘oAsIuIwNS
9p BUSPEI 8p SO|spow 3p ‘opeInNISe 2iquiNpiuadul B] Jejojuod A Jepioge
sodi sop us1sIXs ‘aIquinpiusUl OLIEUONS3ND UN 8P UOITELSIUILIPE eled onsiulwns ap eusped e| ap seibarensy
9P 19U O} Un U3 -00ZV'T1vH . m_.wEm_vwE mmcm.__m:wzm BUISIUI 2IQUINPILIBDU|
"21quiNpluddUl 9P 03dadU0D |9 sesaidwo ap sopendoss) 099€69T 6T0C €775.0200/080T 0T:10p
Tewnse esed opezin uey as anb 66¢ 8p sope|! OA1SlulwNsS 8p slquinpiusou oJusIWIpUSI
21qUINPILId2UI 3P SO1ONJISUOD SO| soyep soj fezifeue ered uoresjdue oS epuURWSP €| 9p alquINpiIadu| ap sauoloeoldwi o1o06au A oyasip |ap
U092 BpeUOIOR|a] RIS 0IpNISa 31S9 oAsiulwNS  salos|ndwi :3|qixaj} olisiulwns ap euaped (6T02)
9p uoroelwl eun :NOIDV.LINIT 8p BUSPED B| 8p BIqUINPINBOUI Bp sodil  UeyD auljose) B uewyey sweys ‘Deped YiseN vV
"eulajul eoualadxa TT8.SST 6T0Z T6¥96¥0T/080T 0T 10P
Jolaw eun sajrebanua sopeajdwa so| ap elousnyuI '6—T ‘1uawabeue
A reyasip owod us A sopesjdwa 2| Jezifeue apualald olpnIse 1S3 sosa01d ap uglaEACU| uonowo.d Jo [eunor ‘feuoioeziuebio
SO| U Sepeoojus sew uglisa : : 011X |9 Ud sopes|dwsa so| ap osiwoidwod
sauoloeziueblo se| :09Zv11VH |op eouenodwi e (6T0Z) 'S ‘odlainoT
‘a191}al ou :NOIDV.LINIT souewny Sosindal ap UoNSaD RIDLO0D BLRN % ] ‘e1S0D ep sanbupoy 2.V
‘019063u ap ojopowl
|9 Uod opeaulfe [euoloeziuebilo
0yasIp un ap ugioelnbijuod
e| e seoeld aqisod sa elferesse sa|qius1sos soloobau 6/ES6TTTNS/06EE 0T I0P
©1Sd ap UgIIN%a3ld Bl :09ZYTTVH so[nape y6e 9p oyasip £ s|quuaIsos sopofiau ap SoPPO "6L€S ‘(BT)TT ‘ANjqeureisng “einjesa)|
‘(3o A sndoos) B| 8p BIIIRWIISIS UQISIASI BUN :[euoideziuehio
SBoIIUaId Solep ap saseq [euoioeziuebio oyssig 0UasIp [ap 31U3| B| 3P S9ARI] B S3|qIUdIS0S
SOp B OpelWI| BgRISS SojNdjle solo06au ap sojapolN “(6T0Z) "0BlepIH ¥
ap epanbsng el :NOIDV.LINIT $9|(1Ua}S0S S010068U ap SOIPPOIN  ‘B||I0d-Zaliwey ‘0Suo|y-Saelop ‘ejinby-snwa] TV
SO9ZVT1IVH Vd1S3INN SV|H09D31VD NOIDOdI¥Os3d ‘aod




uoloeWIojUl

‘sofsas ap
ap ‘aouew [euoloeziuebhlio sejbojodn 9900-9T02
oyadwasap |o osed 9)1sa sajuaJajIp -0-dIW/80TT 0T:I0P "2v2—22e
ua ‘ayualpuadap a|geleAr) Se| ezijeue Y(2)gg ‘Buiuueld 7 asuabij@iu|
ap eanalgns ugioipaw esaldwa el eloey |euesaidwa oze| ‘sosindal '0SIndal Bunaxrep -ouadwasap
e| A uglosepelisiuiwpeoINe  [eIn}nNd pepruapl ap Jofow un Jaua) so|ap  oleq eisIA ‘ugioeziuebio A ugioeAouul aius ugloe|al
seyunbaid ap  opesb |9 reulwlarap uelpod sougey eandadsiad ©| ap ouadwasap B| 91q0s [euoioeziuehiio einynd
osn |3 "epezijin ejbojopolaw eJed olpnisa SNs 929|910} B| 9pSap  ‘ugloeIoUaIB)IpUgIDRAOUUI e| A opeasaw |ap epuewsap e|
B] U0D epeIooSe BISa 0Ipnisa  un Jezijeal epand as esaldwsa e| Is ua ‘olpnisa ‘eifajenisaugioeWIOI ap Jopelpaw-iopelapow 03033
91S9 ap ugioeywi eidwud e anb uosrepuswodal  anb uosaAnouod 21s3 ap sewsalsIS ‘(2T02) "L ‘uosiog-buiuuy 9TV
pepaldos
e| A opeasaw ap
sauoloeziueblo
se| aAua ugloeal
©| 9p |Lge ap 02 1sandoud
| openAul Jode) ojapowl
ap uoisuaidwod ERE) 29
elisenu  sauoldeal 0'60°6T0Z"sa1snql /9TOT OT:10p
us Jezuene eled se| a1u "'29T—/¥T ‘80T
sesololduaq awesudwa ‘yoseasay ssauisng Jo jeuinor
uos seinjesal| s [elresaidwa " *soyep salolow uos aidwals
seunsip seibalelisa op sesladsip oweulwexa  OjUBIWIPUSY UOIdRAOUUI ou sojepoloew so| jeuesaldwa
sop anbyoadsa anb sajuallod A sajualab ap ojualwipuay ugloeAoUUI ] 8p ouadwasap
Jopeibajul odlew lod eiauab 6EC SOJep ap UsWnN|oA |2 Ua solepoidew so| ap
‘seyo)|dxa un Je|joJJesap  OJUSIWIOOUOD [ 9P SOJEP S  SOJep ap pepaleA solep ojoeduwi |ap uoioeniead (0202)
sauoloenwl| Aey ou anbuny  anb uolepuswosay anb uosaAnjouod  owejidodal ap pepIdojaA erep big ‘D ‘oIed ® “IN ‘leeybewsseys  GTv
‘€et Bed
‘esaidws eun ap
ugioewlojsues
ele
Jinguiuosuapand
sajuabe
s0sa anb
ua sew.o} se| 2/589
Jeujwexa owod ,1°02¢0¢'¢v.¥8191/080T 0T 0P
Ise ‘elbojoudal '22-T ‘Apauend uawabeuey
¥2T Bed "ugionjons el A QNI ‘'0Sed  ap eloudldjsuen yods ueadoin3 * "ugioeAouUl
| 1Baa ap e senanred us A ap uolpduosap  ap seuldloe DA e| A eUaIge ugioenouul
opuaAnjoulugioeziueblo | ap  eun Jadey A ssfeall  [ap pepljigedlde B| ‘ugloeAOUUI B| BIORY pNlioe B
oyasIp A sauolooe ‘seibarelsa sauoloeol|dxa e| lezijeue ap Jopelpaw |aded |a :010n| ap
ap uoI229d Jainbjend  Jenjens A Jeainuapl A Jejojdxa [euoisuawipiNw sauly uIs soAliodap sagn|o ua
ueliwI| BIDUBISUI BWRIN UD ‘02,BWS091103) ‘iuyap eled eAndadsiad oyadwasap [@ U3 01UBIWIZOUOD
anb-ugioeio|dxa ap sauoIsua) soidiouud  sauoloebnsanul ‘uoroenioe ‘pninoe |9p uonsab e| ap o1oedwi
se| A ugioeio|dxa e| anua so| Jinbas agap Jezijeal ‘s01daouo09 ugloeAOUUI 13 *(0202) 'V ‘uelpnowyeiy ®
sauoloesuadwod se| anua Jopebnsanul un olesadsau ‘s0sa20.4d oAlrensiuILIpe ‘19gaoH ‘s ‘Ipialnoiog Iybapes
sepewlojul SaUOISIoap Jewo]  anb uepuslwod9y S8 UQISN|oUOd UF  aJ1alal ON 0JU3IWId0U0D Jods ueadoing “IN ‘pPUBUIM A ‘geysieq LY
SauoISN|oU0D (opezipul .
0IpNISa |9p SauoIoeNWIT SauoIoBPUBINIDY ensaniy Sane[o seigefed aoo

- sobzejeH

o|nojue) 81usn) el ap BIoUaIaeY

©oNRWI]ISIS UQISIAGI ap e|jifey i oxauy



1920-GT02-TT-[POI/80TT OT:I0P ‘609

‘obzelapi| ap so|nsau0d 'sauolodo ‘€102 JopeJsspouw -06S ‘(G)8¢ ‘Teuinor wawdoprsg
epejoose ugioelabexa seAanu Jeyasip A 2102 0199)3 ‘obzesapl| ap A feuoroezijueblio
e| lod opepnAe opis Aesaidwsa eun ‘uoloeziuello eun alua sepleA  ‘feuoideziuebio 0[|01eSap ap vISINGY ‘Jeuoideziuebio
By 0U 01S3 "UoNSaNd ap seAnonpoid  Ud solquied so| Jezijeue  seisandsal ugioeAOUU| uogloeAouul e| A feuoroeziueblo
ua ugioeziuehliold A souaw A resojdxa ‘auyap apod 11€ ‘obzelap| [ewinopr alfezipuaide |2 ‘obzeiapi|
ojapowl [9p oyadwasap  seale S| Jenjens eled sauoioebnsaul ap [e101 Un ap ojns3 juawdojanag 9p 0|11Sd |9p eloUBN|UI B| Jeneal
|9 eued selsieal A reaynuapi anb Jezijeas ajuenodwi  uosejidodas  ‘reuoioeziuebio uoneziuebio ‘(2702) 17D ‘N - A ‘Buny)d
090d seAneloadx3 uoJepuswodsy sa anb uoJaAnpuo) as afezipuaidy oanemuen) 7% diysiapea “O-'@ ‘nH “D-"D ‘uay)d “H-'S ‘oerT 82V
"e2T Bed "s|quaisos
opuals Jinbas
‘ojuey Jod A‘ennnadwod
72T Bed ugionjona ‘eI0pBAOUUI BSIDA|ON 3P
e| A QNI |9 11b3jd oAalgo |9 uod ‘esaidwa
ap | Jeinaiued us A 'UN 9p UQIdRWLIOISURI]
opuaAnjouiugioeziuebio ‘osed ap e| e Jinguuosuapand
©| 8p ouasip uoioduosap eun sajuabe sosa anb
A sauoiooe ‘seibarensa 1996y A S9jeAll  UD SBWIO) Se| Jeulwexa
ap ugI999)8 Jainbjena sauoloeol|dxa owo? Jse ‘ej6ojouds) TEYZE9T 6T0Z SZELESH0/080T 0T 10p
uelWI| eloueISUl BWHIN lenjeas ap eloualajsuURl) eue@lod YTI-T
ud anb-ugioelo|dxa A reaynuapi ap seuloyoe JN| |9p ‘fenp ugloeAouul ‘Juswiabeuel d1barens % sisAjeuy
ap sauoisua) ‘00JeWS021I03)  pepljiqedlde e| jezijeue {0JUBIWIOOUOD ABojouyda] * “fenp ugioeAouUl
se| A uogioeio|dxa ¥ soidiouud A relojdxa ‘nuyap |19p uonsab juswabeue 8 0JUaIWIdoU0I |ap uonsab
a.)ua sauoloesuadwod so0| Jinbas agap eJed sauoloebinsanul ap pepioeded olbarens ap pepioeded ‘eusige ugioeAOUUI
se| aljua sepewoul Jopebnsanul un Jezijeal olresadau ‘eyalqe 9 sIsAleuy 211Ud ugIoe|al €| 9p SIsljeuy
SBUOISI09p Jewo]  anb uepusIWoIay S UQISN|OU0d UJ aJaljal oN ugioenouu|  oaneluen)  ABojouydsa] (6T0Z) "A‘Buigd® c'np“A‘uns  Jgv
SOI2INIBS
[euesaidwa
uogioeAoUU|
uogloe[elsul | ap 0JU3IWIdOUOD
OJUSIWIPUSIBIIWOUOID [9p ugleIsUSD 200°'80'6T0Z M /9TOT 0T 10P
A relsnpul 0JU3IWIdOU0D ‘abpajmous]
uoioeAOUUl B| 3p |ap uoisnyig 9 UoljeAoUU| JO [eulnor * “Jelresaidwia
BAJOR  S9)UBI08103p Ssaleulblew elabIN ua 0JU3IWIIOU0D ugioeAOUUl B| A 0JUBIWIDOUOD
uogioeloge|od sojualwipuale sedlns  SoIdIAISS ap 1op 1op uonsab ap seanoeid
ap olawnu  uelsa |O ap selbaresa sesaidwa ojuslweUIIRWIY afpajmouy S| alua ugIoR|al B| US 0JUSIWIOOUOD
sauoloenw| sawainbis |8 Jeyuawne anb se| ap eloAew €62 0JUaIWId0U0I ® uoleAouu| 1op ugioealde €| ap Jopeipaw |aded
se| aual] oIpnisa 1S3 uolepuswoday ©] anb uoJaAnpUOd  Bp eaSaNW [9p UONS?S  oAnEIIUBND JO [euinop 13 "(6T02) ' ‘00neAY % ] ‘OpO 92V
olpnisa SauoIsnjouo) (opezipul .
SBU0IoBPUBWO0IaY ensany sanejo selgejed elbojopois|y eISInay aoo

[9p sauoioeNWI

- sobze|eH

o|n2JLe) 81uany | ap BIoUIBDY




‘leuoioeziuebio
uoloeAOUUl

©| ap ouadwasap
|9 A ugloezijew.oy
B| ‘ugloezifenuad

‘leuoioeziuehlo ugioeAouul
e| ap ouadwasap |2 A (ugioeibalul

Zve d “nnui els ugioeziuehlo

B| 9p 0J1USp UQIDRLIOUI

Inredwod anb A sepelojen

uoJany ou sauoiuido
sns anb ap ugiodasiad

B| sajiep elpod sauoisioap

"8al0D
ap eoljgndey e
ua ugIoedLIQe) ap

‘ugloezifenuad
‘ugloezifew.o}

€20-910¢C
-¢T-1P9/80TT OT:I0p
‘05e-vee

‘(7)2z ‘reuonreussiu
awdojanag
13a1e) "ugloeAOUUI

9 uQIoeZ|[eWIO} ‘UIoeZI[R]IUdD B| 81JU3 SOJNJUIA ap ewo) ap 0sad0id |9 ud sauoloezijueblo ‘uogioeAOUUI ua oyadwasap

109p S9) sajeuoloeziuebio SO| BIpaW JopeAouul  sopeajdwa So| e JelonjoAul B ap sajeuolouny  ua oyadwasap A enneziueblio

SeIN}oNIIS Sk| 9p SOJUBW|S Sal) ojusiwepodwod  elousnual e sauoloeziuebiio sojualab ‘JlopeAouUl ruUonRUIBI| einpnis3 (2102)

a11ua JopeAouul ojuaiwenodwod [ap |12 anb ualaibns se| anb ap ugisnjouod OFT 9p soyep ojuaiwenodwod juswdopAe@ [ ‘UOOA B D ‘eayy
Jopeipaw [aded |9 guiwexs oipniss |3 sopeynsal so7 e| e 0A9|| obze|ey 213 uole|idooay ‘uoloeiBalu| oAljelIURND JEEY) 1o “]1 'V ‘Aoueyepad  Zhv

‘pepioygnd GETO-STOZ

ap opedlaw -/0-wigl/80TT 0T 10p

[ us ugloeAOUUI "16€-G8¢€ ‘(€)2e

©| 9p ojusIWIpual 1Td ‘Bunaxte reusnpul

|3 "pepioeded elsa “Jeaouul ered ugioeziuebio 7 ssauisng Jo [euinor

aluaweAneaiubls ©| ap pepioede? | ebaub pepiongnd

abuinsal ugioeulplood  ud slusweniebsu A eanisod ‘sebaub A soipaw ap

ap owis|ueIaW OWO0I ©I1}10 BIBURW 3P UBAN}UI pepioygnd BLISNpUI B| U 31U3I|D

®loalIp ugisiniadns ] anb jeuoioeziuelilo vinonisa A solpaw ap ‘ojuaiwipual |9 UOD ugIoR|al B

anb senuaiw ‘renouul | 9p SauoIsuaWIp sop sauoloezijueblo ‘10papuan ap JojeA A ugioeaouul

eled ugioeziueblio SEe| uos ejoalIp uoisinledns €971 -1opeidwod ©| 9p ojuaIWIpual

e| ap pepioedes g]  e| A ugioenoeded e| ‘sobaub  ap awaly [e uelsa uoioe|al Bunaxrep ‘eAireziuebio

es|ndwi ugioeyoeded SOIpaW SO| ap euIsNpul anb ‘soannoale ‘uglaenouul [felisnpuj 'JInoNNIs3

©| anb opeanal | A pepiolgnd e ap 01xajuod 08T 9p elsenw ‘enjeziuebio ® ssauisng (2T02) "d ‘se|leAuL
eoljdxa oN uey sobzejey so7 |9 ua anb 4Njouod apand as Bun ap aseq e| elnonisy oAlyelIURND Jo rewinor ®“d‘nojnoyaa  Thv

€000-9T0C

-20-9lws/80TT 0T:10p

zd "88T-€9T ‘(2)2T

'92d  ‘leuoideziuebio osiwoldwod ‘ssauisng jo reuinor

‘leloge| ugioeAlow A [eloge| ugiooR)Sies paoin3g rered

e| A [euoioeziuebio ‘leloge| ugloeAnow US OAIBINPS 10109S

osiwoidwod A [eloge| ugiodeysies feloge| | ua sopeajdwa

|9 ‘[eJoge| ugIdoR)SIIeS uolooeysies A oAndalp rered SO| 8p ugloeAlIOW

B| Us ouefes obzeispl| {[eloge| uglodejsies ‘leuoioeziuebio e| A osiwoidwod

12 A pepanbnue A ouepijos oairedionred sopea|dwa osiwoidwos |9 ‘ugloorysies e| ua

©] ‘0AIIRINPS [9AIU obzelap)| {Jeuooeziueflo  $9g ap eaisanw ‘leloge| obzesapl| op ojisa |8 A

92d "ouswow |9 ‘oJaugb |a ‘pepa osiwoldwod A euepljos ap oyewe) ugIode)snes [euoioeziuehlio einynd

0|0S un ua ugioe|god BUN B8P SOIEP  B| OWOI ‘BljeiBowap BIN)ND ‘[eJ0ge| Ugiode)sies un uod ‘obzesapl| ©| ap elouanyu|

uoJe|idooal as anb |2 ua [eslansuen e| ap oyoedwi e| A oAode ap einno €| oleuonsand un ap ojnss (2T02) ‘NN

anbojua un ua gseq as ugioebnsaul |12 Jelojdxa epod  anua senreayiubls seaisod  sluelpaw ozijeas  ‘feuoideziueblio ssauisng Jo  ‘lesreq ® ‘g ‘|gewsy
©1sa ‘odwall ap sauoldeywi| e opigad S0JNIN} SoIpn1sg SBUOI9B|a) UOJBAIBSUO 8S as olpnisa |3 einynd OAlJelIUBND  [eulnor pajNoIng IV “IN ‘epes-lv  6EV

(opezipui

0IpNISa |9p SaUOIoBUWIT S9UOIoePUBWI0ITY sauoisnjouo) - sobzejeH elisanpy sane[d seigejed  ejbojopolsN BISInaY o|najue) auany ‘dod

©| 9p elouaIaey




‘sobsas

ap sodn sawalajp

e 018lns else aidwsals
‘gouew [euoloeziuehio
oyadwasap | osed
91s8 ua ‘sjusipuadap
a|qeleAe| ap eanalgns
uoloipaw e| A
uolosepelisiuiwpeoINe
sejunbaid ap osn |3
‘epezi|in eibojopolow

ugioeAouUl B| ap
uogioeloualayipohode
|2 ua ‘renanued us ‘A
[eiauab ua selejuan

Jsualqo ered

Jolow sa eibarensa

elopeAouul
uoloeIoUIBYIP 'UN anb
eA ‘sauoloeziuehlo se|

sauoloeAOUU

¢000€ET LTOC'0ES08S0T/080T 0T 10p
'792-05¢ ‘(€)vE uswabeuep
SWwaISAS uoirewloyu| ‘reuoioeziuehio
ouadwasap |8 A ugioeaouul

| 9P UOIJBIJUBIBYP B| U0I UQIdeal
Nns A UQIoBWLIOJUI 3P SeWalSIS

®©| Uod epeloose anb aigos'sauoisioap  uasaualpuadapul Uos ‘ seibauelsa uswsabeuep ap eibalens3 (2102) D ‘vaqiv
©)SO 0IpNISo 9158 8p  9p ewlo] | ua JepnAe  o1oobsu ap eibalelss ‘sauoloap swaisAs -s1dof7 7@ “y-"IN ‘UjeN-opuleD
uoioeyw| esdwud e anb uosrepuswoday ©| anb uoiaAnjouod alalal ON 9p BWOl  OAlRIIUEBND uoneuw.oyu| “q ‘sanble-soioejed O ‘adaneq  8pY
sauoisuawip 62T
sajualayIp -9102-20-wadl/80TT 0T 0P '999-059
elg|ja1 anb ejeasa ‘(9)9z “wawsabeue| puelg 7 19Npoid
BuUN Jezijn elagap uabewl e| e ewio} ERITOTILETE] JO [eulnor "elsuouIW 012JaW0d
oininy sisijeue un rep eJed Bunaxrew ap epuain |9 Ud ©20Q ® BI0( |8 A UOIdJEB)SIIeS
A [esauab opeisewap ap ugioeAoUUl epuan A sa|genw ‘Bunrelal ©| ‘epuan e| ap pepinba e| ua
sa Bunaxew e| anb ajuenuodwi ap uabeuwl e| ap sares] ‘edol ‘opjo-ed20q juawsabeuey eo160/0uUd8) UQIDBAOUUI B A Bunaxrew
ap ugioeAOUUI sew sd ealbojoudal ® ugIoBpUSWOIAl ‘sajolreqe ‘uglooeysnes puelg |op 1aded |3 (2102) °| ‘eunes-|19 ¥
9P B|edss el|uedeIsap uogloeAouul Joualsod A uglodejsiies  ap selsloulw ‘uabew ‘Q|L ®10Npold ' ‘s9oueli4-eIanIaS ‘g ‘zanbzelaa
sauoloe)Wi| se| 8jug | anb uosepuawodal e| anb uoiaAnpuod  sawLld 0Z8 ‘ugioeAouu|  oAleIIUEBND jo reuinor -IBUIION “'IN ‘0dse|g-saluand /v
‘uogloeAouul
ud oyadwasap |9
owo? ‘[euoioeziuehlo
oyadwasap
|9 8100S S0}98)8 Sns
A ‘pepirea ap uonsab
‘uoroesedwod 0wo09 ‘eAleslSIUILIpe
e| Jezijeal lapod ered ugloeAOUU|
uoIdIPaW 8p OJUBWSIS ap uoloeUBWadLY| T€0'2T'9T0Z adlI'/9TOT 0T:I0p
un uod ueqejuod ‘sopejnsal €| ‘ISy "SauoldeAouul 'TGZ—0tZ ‘G8T ‘Solwouod]
ou ‘epezifenioe ejep salolow ebuaiqo anb seAjelsIuIWpe ‘uglaeAouUl uondNPOId JO [eulnor [euoieulaiu]
BUN UOJD UBgRIU0D eled ugioeziueblo  sepipaw ap uglodope ua ouadwasap “"ugloeAouUl | ap ouadwasap
ou ‘sauoloenw| ©| us eanoeid us ©| Ua oAlealiubls sesaidwa ‘pepled So|Wou093 |9 A epue|q A einp pepijed e| ap
sajualajip opsauod ‘ugioeaouul 0128}8 un uoJalAn} gee lod e[ ap uonsab uononpold  uonsab e| us [euoideziuehio 01XaU0d
uod opeIuod e| Jezieal S810108) S01S8 anb  epewlo) elsa  ‘[euoioeziuebio J0 [euinor [@p oyedwi [3 *(2T0Z) "X ‘oeyz
ey uoioebnsanul elsg agop olpmsa 1s3  uedlpul sobze|rey sns elsanw el OIX3JU0D  OAljeIIUEBND  [euoleusalu| B “A‘INSIeN M ‘Bueyz r ‘Busz  ppv
oipsa SBU0IJBPUBWOIDY S8UOISNPUOY ensanpy SONE[ elbojopols eISIney (opezipul ‘aod
|9p sauoioenwi] : - sobze|reH seigeled ’ : 0[n2JuE) 81udny B| 8p eloualIaeY




uoisiniadns

ap A okode

ap ‘sauelesap
‘sole|dwod
So[eJoge| S0IXaU0D
ua uefeqen
opuend SoAITeaID
Sew UaAISNA

8s sopes|dws so07
"elolauaq [eloge]

'sojsand

ap ouasIq a|qelen

e| anb eaipul anb

0| ‘souewny sosindal

‘onresyiubls

S8 uglquiel

souewNY S0SINJal

so| ap oyadwasap |9
ua [eJoge| osiwoidwod
19 A [euoioeziueblio
'INYND B

9820
-/T02-,0-w20l/80TT 0T 10p
‘Juswabeue

abuey) [euoneziuebio

ojuaiwiodanbuua op oyadwiasa@ 9p 0103}3 |9 ‘OWSIWISY HHYY ap JO [eusnor ‘souewny
|2 anb ap e1pUapING a|qeleA e| aiqos ‘[esoqe| osiwoldwo) '00% 9p [e10] ouadwasag S0sIndal so| ap ouadwasap
euojoiodoid 0sind soisand ap ouasig |9 ua oAlrealIubIS un ‘esaidwa ‘leloqe) |9 A reJoge| osiwoidwod
ua ugloebnsanul e  a|gelLIeA B| ap 010alIp 0]02JIp 0199)8 Un eped ered osiwoidwod |9 ua o)sand [ap oyasIp
A ‘onunuod 0199)8 [9p ope)nsal |8 uauan [euoldeziueblo  sopesidws 00T ‘sojsand juawabeue 19 A reuoioeziueflo einynd
anbojua un ua aualayp opeynsal einynD A o1sand |ap ua QnsIsuod ap ouasig abueyd e| ap elouanyul e *(8102)
opuals anbis [eloge]  un eNSaNW Solqued ouasiq Ssa|qeleA se| 0z||In 8s ‘reuoioeziueblio Jeuoneziuebio 'V ‘sapueula opleury
ojuaiwianbuua 9 so| Jezijeas [y anb ainjouod apand s anb essanw e BINND  OAleIIUEND JO [euinop pewyody % Y ‘olreyey 8Sy
‘uoIoeZIIoeA
A o1006a8u ap sojgpow uoloeInp ap
aiqos seanoeld ugroeziueblio 800°20°2T02°dII'[/9T0T 0T
SauoloepuUaW0Ial ap ouyasig uod lop "6e—¢< (1)1 ‘Buluue|d
selleA SOWa2alj0 JoeA ‘o1oobau abuey Buo "oze|d obue|
‘so|gesado.d ap ojapowl © ugloedliue|d ‘oAneziuehlo
A sa|qelaidiaiul |op ugioeAouUU| ouasip A o1oobau
sew uadey S021108) ‘o10008u Buluue|q ap sojepoN (8T02) 'O
eo||dxa oN 9s sobze|iey so  soyep ap uoioe|idoday Op SOISPON  OAleNEenD abuey Buoq D ‘mous ® Q@ ‘peisplel4  9gv
€T 9vd
'sojoadse sajuainbis
SO| Jelapisuod €T OVd 'S0SINJal
uapand uQI2oNSUOD so| ap oyadwasap ‘souewiny sosinJal
ap B1I0YNSU0D 19 A [esoge) ap oyadwasap olsauopul
ap SOIDINIBS ugIoeAIIOW B| OWO0D A ugioennol ‘olfeqen 0lI0}I3} Ud 6£20-.102
SO| 9p Seuwa) SOy $910]0B} [enpIAIpUl [ U3 [euoioeziueblo  SaesINoNs TT -/0-pwWl/80TT 0T:I0P '69¥
©| Uod sa|qiredwod ojuaiwenodwoo |9 'INJND B] 9p RI0O)NSUOI B —2ZSv ‘(9)2€ quawdojanag
ueas anb opelounua  a1qos ‘feucioeziuebio  ap eAneayubis Boaup  ud uelfeqel; anb [eioge| Juswabeuey Jo reuinor
|9p SoluBWlD einyno BIoUN|UI BUN 3]SIXT uQIdaNJISUOD ugIoeAON ‘HHYY ap ouadwasap
A selopeaipul A soisand ap ouasip ‘uoloeAnow ofeqes ap oloINIBS ‘l290S ap |9 BAUOD [euOIORZIUEBIO
sa|qenen ‘saeuoioeziueblo |9 A souewny sosindal |9p Saloy 1S9 ‘souewiny eln)no e| A oisand |ap
ap olpnis] |9 Jesinal S910)08} so| ap oyadwasap ap epeoyled sosindal ap 0UaSIp |ap BIOUBN}UI B| 31]0S
eled sozianjs3 ap S0199J3 SO| 9p |2 us ofeqen |op A euadxa eiqo ouadwasag [eloge| ugioeAilOW €| 9p
'SBUOIOB)WI| SBIS®  dJUBJJe |9 Jeulwexa  oyasip [ap eAledliubls ap ouew e| ‘elio10a/en Jopeipaw 01999 |3 (8T02)
Jepioge uejiagap ap uogIouaUI B B1o3lIp BIDUBNUI S8 uoIoebiSanul ap sisljeuy juawdojanag 'V ‘sapueula opleury
salopebnsanul  uod zeoidsiad olpnisa eun Aey :owoo  BISS ap sislleue  ‘feuoioeziuebio juswabeue|y pewyoy % 'S ‘unwijos **y
soJniny so un sa oIpn1sa als3 Ses09 SeleA JiNjouod ap pepiun e eINnND  oAleIIUEND JO [euinop ‘olreyey “IN ‘baipesnin-ly  #SY
o!pnIsa S9UOIoBPUBWOI3Y SoUOISNPUOY elsaniy SONEPD ejbojopolaN elISInaY (opezipul oinoje) da
|19p sauoloeNwI| : - sobze|eH seiqeled ’ : ajuany e| ap eloualajey [e)e)




‘obze|ey

|19p uoloezifelauab e|
reywn spand [euoroeu
01X31U0J |3 ‘BUIYD UD

opebaibe Jorea un
rIPUS] BISS esaidwa
B] U0D URdlNUSPI

as salopefeqen so|

safeloqe|
SO|NJUIA 323[elI0}
[euooeziuehio vinyNd

‘sauoloeziueblo
soulyd €8T ap

‘ugioeAouUl

€| 9p peplfed
‘ugioeAouUl

ap peploojan
‘ugioeAouUl

ap eibajensa
‘leuojoeziuebio

8/€E0TOTNS/06EE 0T 0P

'gLe€ ‘(0T)OT

‘AligeureIsns “uoloeAouUl
©| ap ouadwsasap |2 ered
sauoloedljdw :ugleAouUl ap
eibarensa e| A reuoroeziueblio

BINYND €| 31Ud Asnly

"(8T02) 1‘noyz ® “IN ‘UIN

BISaNJUS ¥| UoJezijeal Is anb uosrepuswoday e| anb uosaAnouood  solep uose|idodal S eINND ‘a1snfe  oaemuen)  Alpgeurelsns <D ‘nip 'S ‘BuenH “Z ‘usyd €9V

1800-LT0C-€0

esaldwa -wiql/80TT 0T Iop "Bunaien

B| U09 ezIjesaualb [elsnpu| % ssauisng

A soJainyoejnuew Jo reusnor “Bunaxew

$910109S uoioe|al ap ap ugloeAOUUI €] A UgIoR|al

so| e sa|geolde (021x3|N) erelerepens sapepioeded ap sapepioeded se| ap saAel]

13s uellagap ap eue)jodonaw ‘@1ual|o e 9)ual|o [ eJed Jojen ap

anb ‘sopeynsal eale [9 ua 19 ered Jojen ugioeald e| ap pepiannadwod

Jezijesauab einbas Bunarew a|ganwi |ap elsnpul ap uogloeald Bunaxe e| ua oyoedwi |3 '(8T02) '3

A rejaidiowul A esopepind 1as lagap 1@ apsap uezaldwa e| ap (sawAd) ‘Bunaxrew [eLisnpu] "] ‘OpereAly-zajezuo9) B ‘4

ap eloy e| € ‘olpnisa epezifeas peplignd  seAnnadwod sefeluan sesaidwa Seuelpaw  dp UOIdBAOUUI % ssauisng r ‘uodwe “d ‘sejaueqed
91S9 9p UQIDBNWI| BUN BP0} UOJepuUsWOoday  Se| anb uosaAnjpuod A seuanbad oG  ‘pepininadwod  oAiremueND JO [euinop “r‘zaugnno-zayoues  zovy

600°90°2T02"dJI'[/9T0OT 0T 10p

"0TT—¢8 ‘(T)TS ‘Butuueld

opelojdxa abuey bBuo -oze|d obue|

sew Jas eled e ugloeoliuR|d “Io[eA ap

©1s9 A sauoioeziuebio SQU0IJeIIUNWO093|3] uoioeibiw e ap ueladnoal as

se| ua aneo sa anb [eLasnpul opez||nn sopolpw se| A eonewiioul sesaidwsa se| owod :01006au

ofje sojuawale ap einonisa ap  so| dod uos esaidwa ©] ap seuisnpul uoioeoyiueld ap Ojapow |[ap ugioeAoUUl

BAIIOBO0Jd UQIONIIISNS  UQIJBAOUUI BUN B BAJ)| ©| ap uglodejsires Se| Ud SeISINa1ud ‘o1006au e| eled seibarensy

B| 0IpNISa [e ‘olpnisa  [euoldeziuebio oiquwed ap opelb oua1d 89 A soseo T ap ojapow Buiuue|d (8T02Z) "M I\l ‘Ul
9)S9 9p UgIOBNWI BUN  OPO) UOJepuUsWodDy anb uolaAnjouod 8p SOoANeIEeNd solep ‘eibaresnsa  oAlelEND abuey Buo B “r‘lyepylolg <4 ‘uipoeH  ToV
oipmsa S9UOIoBPUBWO0I3Y S8UOISNPUCY elsaniy SONEPD ejbojopolay el1SInayY (opezipul oinoje) '‘aod

|9p sauoloelWI : - sobze|leH seiqeled : : 2juanj e| ap eloualajey




IS "Seploajgelsa
sesaldwa se|
anb salopebnsanul so|

sauoloeziuebio
Sa)uUBIBYIP 3P

[euesaldwa
seoaq

selnn} ered
oulwed |9 ueue|e
A uoioebnsanul
ap sopow

A sejunbaid

eled sejA seranu
uaige ualqure |

[euoioeziuebio

Uu09 SoUBW Jeloge|od  seljuod sof A soud ‘safesned BINONISS BINONISS
B UeAd|| SO| soyday  so| aiqos (obsau sauoloe|al ejueyasip  ‘reuoioeziuebiio
S01S9 ‘0JU3IWIIOU0D ap selsiended Jeaynuapl souesaidwa ouasIp
ap sebny ‘oldwsale  ered sepeonsijos SO| OWQd ‘sa[eloualab
se| Jod asrednaoaid Jod) sepesalajul seolpwounds Jebnsanul eondwi seanoeid 2e€1°18S/200T°0T:10p “feuinor
e uapuan A saued selo SeoIud9) uezinn sajelesaldwa ‘einburessl diysinauaidanu3g oibarens
sosindal A odwan ap A souesaidwa A ‘sonpinipul  sojusiwipuaidwa  ‘saiopapualdwa ‘saJopapuaidwa sojuaiwipuaidwa
sauoloe)wi| sanelb e so| ered esolfea 9 sesaidwa so| ap sojualwipuaidwa ap [euoioeziuehiio
SOpI|BWOS ueljusndud uoloewloul ap |aAIU B [euoioeziuebio  ‘sesopapusidwa feuinor  ouasip |3 “(6TOZ) ‘N ‘UBWISSSEAN
as soelesaldwa  uepuuqg sondjue  sajuany sadninw oyasip  seuwlly ‘ugisioap diysinauaidanug ® D ‘elisewe-I1ssoy
soluaiwipuaidwa so|  so| anb soweal)  ap ugIdRUIGWIOD ¥ |9 Jeipnis3 op sewdlsIs  OAlfelend olbarens “9 '\ ‘oquiojod ‘g ‘I ‘uoung 9V
ugioeAouUl
€| 8p 01X3 |8
21093 e lepnAe
A uogiaenouul
©| e epeIUaLIo
eibarensa s0jonpuod-oid
eun Jinbas ap SOASNU Jeaouul
sesaidwa se|ap  ap pepljigeqoud 9E9TOT 6TOZ ABISNI'[/9TOT 0T I0P
uogioeUIWLLIIeP €| lofew '9€9T0T ‘MaINaY Ssauisng
ap [euas elejo eun BUN UOD eID0SE uoioisuel [euoireulaiu| ‘pepiAnonpold
owo9 Jeuoiouny  as odwaln owsiw uoloisuel) ap sejwouod] A [elresaidwa ugoeAOUUl 913U
uapand soanselp |9 ua ugnsab ap U9 SBJWOoU0Id eonjjod O[NJUJA [2 31q0s so21jjod SojnduIA
sauoloewl| soAneziuebio eonoesd BUN AP /2 UD sesaldwa eibarensy U3 ugISIaAUI B| ap o1oedwi |3
sajuainbis solqued soj anb  sew reyjuswadwl  £696 9p BASSNW pepiAnonpold MBINDY SSauIsng  :lopiqiyul o Joperoualod Bunigiyu
Se| aual} oIpnisa 1S3 uosepuswioday  anb uosaAnouod BUN U ase(q ugIoeAOUU|  OAlTRIIUEND [euoieulalu| 1o Bupueyus (6T02) D ‘I 99V
‘sewlly soulyd 2/
S0J0NJISU0D ap sope|idooal
©| 9p seofslialoeled soyep so|
o (e1oeolye0INE ‘SoAIeIO0R|0D G20
A owsiwndo 0JUB|LID0UO0D -LT0Z-0T-wWIgl/80TT 0T 0P ‘696
0Wwo02) safenpIAIpul 19 Aeinyno eAllRIOqR|0D —866 ‘(2)€€ ‘Bunaxre feusnpu|
seols|ialoesed SOIUBIWIDOU0D ] 0WOQI 3P [9AIU BINYND ‘Ssosadoud ® ssauisng Jo reuinor "esujdwa
ap sajgelen ap elolow e sein)no seuanq |9 Jeuiwexa ered ap ugloeAOUUI ugioebiISaAUl euN :ugIdRAOUUI
Jelapow ap uolIpuod  eled [eluswepuny ap uoidisinbpe sajeINoNNSa ‘sojonpoud ap pepioeded e| A eAeioqe|od
e| ofeq sajuale| so esaidwa e| esaidwa sauol1oenJa ap ugloeAOUUI Bunaxsen ©IN)NJ B| 811Ud JopeIpaw
Sa|qeleA se| aiua  eun ua sajaded ap ©| 9p oaiseq ap opejapow ‘SOJUBIWIDOUOD felnsnpu| OWO0J BAIIS SOIUSIWIOOUOD
uoQIdB|al B| OpEN[eAs  olquedlalul |8 anb oidiouud un sa [ 0zZin ap olqueaaul ® ssauisng ap oiqureasaul 13 (8T02) ‘9
By ou ojnajue |3 uoJepuawodal  anb uoJaAnoUOY  OJUBWINJOP 31ST ‘ugroeAouu|  OAlreIIUBND joeuinor 'd‘91® L A ‘UsAnbpN “z ‘Buex  Gov
olpnisa sauoIsnjouoD (opezipul .
SauoIoBPUBWI0IaY ensaniy sane[o seigqejed elbojopolsn elIsInayY aoo

|op SauoioeNWI

- sobze|reH

o|n2J1e) S1UaNy k| 9P BIOUIBDY




‘uogroedioned

ap 0s2204d |9p UOION|OAD
e| Jolow Japuaidwoo

e elepnie reuipnibuol
uoloewlolul e ugigure)
‘pepIAioe ap 10109S 0110
Ua SelsINaIIUL Jezijeal
sowagap ‘olawid
‘sauoloefnsanul seininy
eJed seloualabns owod

9juaipuodsaliod
odnib

Nns ua ugloeAOUUI

©| ap ouadwasap

1@ nbuinsal o

Jeyjioe} ered euiquod
9s auawleIn)no
sopeuoloeal salojoe)
ap pepaleA eun

‘sajeloualab
sauoloeadui

0po} 21q0s

ouls ‘osiwoidwod

ap osadoud [
Janowoud A reuoloejal
Bunaxrew |ap odwea e
asrebaibe e ‘sealgs)
sauoloed|dwi uauan

sopeajdwa

SO| ap BIoUBN|jUI
®| Jezijeue
apuajaid

oln| ap 101088
‘leuoioeziueblio
0MXd
‘eloualadxa
‘rejsaualq
‘sopeajdwsa so|

Juswabeuepy
uonowoid

TT8.SST'6T0C T6¥796770T/080T OT:10p
'6—T ‘uswabeuey uonowolid

JO [eulnor ‘Jeuoloeziueblo 01X

|2 ua sopeajdwsa so| ap osiwoidwod
1op erouenodwi €7 (6T0Z) 'S ‘oJiainoT

asJelapisuod uejipod as anb uoJepuawogal 0jos ou sobze|ey so1s3 olpnsa 91s3 op osiwoidwo)  oAleNEend JO [eUINOL  ®IBLIOD BlIR 7 ] “e1S0D ep sanbupoy 2.V
09119%)
|9AIU & solo0Bau
ap ealbog) el Jeoljdxa
eJed | 21| BUN IS
‘safeuolsajold ap elpod ugioeziuebio sajeuoloeziuebiolalul
SaWIOJUI O S3[eIDIaWOod e| ‘ooibg1ensa sauoloe|al
Sselsinal ‘souq)| |9AIU B so1o0bau Se| ap ugloeayNUSPI
JINjOUI OU [B UQIDI3[9S ap ealbo) e| 1eoljdxa e| a1ainbal
ap obsas un eiauab anb eJed sajun uos A erpouenodwi ewns
0| ‘sedlwgpede seisinal - soldobau ap sojppow ap Sa JojeA ap sapal BewalsIs 6/ES6TTTNS/06EE 0T 0P "6/ES
ua ozifeal as epanbsnq so| anb opep ‘anb se| ap ugioeibalul B |9p sanwy| “(6T)TT ‘Aujiqeureisns “einjelall| | ap
e| ‘olaWid "einyelal| Jeoipul eupod 01s3 €7 'S9|qIUalS0s o1o0hau ‘e||9.1S3 0|apoN BOIIRWIISIS UQISIABI BUN :[euoloeziuebio
©| 9p BONBWIISIS UQISINSI ‘019063U Bp Oj]opowWw P SO|9POW 3P erel] 8s ‘leuoioeziuehio 0UaSIp |ap d1Ud)| B| 3p Sanel]
e| Jezijeal e sepeoljde |2 Uod opeaule opuend ugioeloge|od oyasip ‘o1006au B S9|1Ua1S0s So1900au ap SojspoN
SeoIud3] Se| ap UeAllap  [euoioeziuehio ouasip ap pepisadau e| fewinor ap sojgppow ‘(6T0Z) ‘0BepIH % ‘e|niod-zalwey
9S SauoldR)WI| SBeUaID un ap ugioeInBIjL UBI0UOIBI SOIPNISA SO  BpP SOINJIUE PEE  ‘Pepliqeluslsns  oAleNend Aljiqeureisns ‘0SuUO|y-Safelo ‘ejinby-snwia]  TLVY
OpeIoAUI
sowisiuedaW so|
8100s euejusawa|dwod
A ajuesalaul
elouapIng Jeuoldlodoud
uelipod sapuelb sew 2102 A 5002
ajuawennelal sdnueisua a1ua sepepuny
opeseq sisieue un anb sdnuels ‘sdnuels
sowreyodadsos ‘obrequa elbojoudar eye  ‘reuoioeziuebio 0€€T 18S/200T 0T 0P ‘feuInOC
uIS ‘sajuablowa esaldwsa e| ‘ueJolow sauonsab op seuewse ouyasip ‘uonsab diysinauaidanu3z aibarens ugioesouul
sesaldwa sg| 9P UOIJBIUBISNS Bl B se| sojeuesaldwa sesaidwa TEY'Z ap olpaw ©| ap oyadwasap |2 esindwi
ap euoioeziuehio epin  epnAe [euoioeziuehio S0Sopanou ap sisijgue un ‘ugloeaouul eIpawW eIoualab e owod :eibojouds) ele
ap 0]219 |ap [e1olul edeld eInonisa euang  sojoadse Jod ueuiwes Jod sepepjedsal  us oyadwasap feuinor  ap sesaldwa seasnu ap [euoloeziuebio
©| Janeun euoloiodoid eun reuoiaiodoid sesaidwa se| opuend uos ‘reesaldwa diysinauaidanug ouasIp ap sauolddo (6T0Z)
uoioebisanu| anb uosepuswooay anb uosaAnppuos  sisaiodiy seisg uoloudlY  OAeIIUEND aibarens M ‘BoS B N ‘uuewiniy D ‘edws g9y
SauoIsNjou0) (opezipul .
0IpNISa |ap SauoloeNwI SaUOIoBPUBWO0IaY elsany SaAe[d seigefed elBojopois|y BlISInayY aoo

- sobze|eH

0o|n2JJE) S1UaN) | 3P BIOUISSY




"ugioeAouUl

©| 9p 01IX3 |9 A ugnsab

ap seonoeld sej

a.1ua [esned ugioeal

's03onpoid soAaNnu JeAouul
ap pepljiqeqo.d JoAew eun
uo0d eo0Sse 8s odwal} owsiw
[e uonsab ap eonoeid eUN Bp
seuwl Jejuswsa|dwi uagap ojje

uoloeAouUl
ap eysanoug ‘I +
a + | ‘souewny

800°0T°2T0Z'[0dsal /9TOT 0T I0p
'80C—¥6T

{(T)2¥ ‘Aoljod yoreasay¢ sosasoid
0 / A soynpoud ap ugioeaouul

e| aluawesoinbll  Jod 0jndujA un U0 urUBND ‘uoder S0SINJal B| & Sepe|noulA uglsa ugnsab ap
Jeuiwexa OU souewny S0SINJaJ ap ugloeAOUU| ap uonsab seanoeld and? :souewNyY S0SINJ3I
sowsapod ou anb so| ap A eaneziueblio 9p [eUOIDEN ®B| U3 UQIdBAOUU| Aaljod ap A jeuoroezijuehlo ugloeAouul 8
ueoyubis sorep so1  uonsab el anb aAnjouod as r1Sanoug ‘uoloeziueblo oAljeIIURND yoJeasay uonseo '(8T02) “M ‘0} ® 'S ‘epaueH  y8Y
opipsad
ajuepodwil
ugioewloyul
eunbfe anb
0| Jod opipaw
soyep ap aseq
©| anb usa ewlo}
e| e asleldepe ‘[ejuaiqureoipaw
anb oAn} ugioeUaLIo
anb ua epipaw e| A Bunaxew
©| US Sa|qelieA 9p ugloeAouul 6TE0-8T02-0T-WIql/80TT OT:I0p
©| 9p UQIdIPaW ap 010848 "ZT-T '(T)gg ‘Bunaxren
B| S8 ugleNWI| |9 Jeulwexa [eu1snpu| % ssauisng jo [euinor
a|qisod eun eled ‘'GT0Z D3lld ‘eveds3y ‘sesaldwsa se| ap [eluaiguieoipaw
ap sauoloeNw| uogioezienbip eueyolgnd -€T0Z opoyad ‘Bunaxiew Bunaxre uogIoRIUaLIO Bl Ud Bunaxiew
saainbis B| U0D oueW Bl 3p epnAe ap sowsiuedauwl |9 @ueinp ap uogloeAoUU| felasnpul ap uoloeAouul e| ap oyedwl
se| aual} eA as [elbip Bunaxew ea|dws [enbip Bunaxrew sejouedss ‘[ejusiqweoipaw ® ssauisng 13 '(0202) "D ‘[enased-aue|0 ® “IN
olpnisa 91s3 |9 anb uoJepuawodal |9 @nb uolaAnjouod  sesaidwsa GEY'9 uoloeUBLIO oAljeIIURND Jo [euinop ‘sareweyed-olduio) N ‘OURIpaN €8V
eAndadal
oJssiuiwNs
"a|qIXal} ap euapes
0J108dsa un e sajuaknjoxa ECIIETL]IE]
auaweninw seibarel1sa oJ1sluIwNS ap
owo9 pepl|ibe e| A zayagsa ‘opeINIONNIS®  euaped '9|qIXal}
©| JeJapisuod ap eAidadsiad olreuonsand oJssiuiwNs
epeiqiinba sew a|qixal} e| Jelquie) ‘selloal se| un ap ap euaped
0JISIUILINS 8P BUSPED BUN Jeyasip  uepjedsal ou SOjopow SOSa ugioensiuiwpe  {IBe onsiuiwNs
epuslwodal 8s ‘epiqiolad aiquinpiuadul - ap seAlreluend seganid se B| aluelpaw ap euaped
ap ofeq sew [9AIU UN & ‘OlenuUOod |9 Jod  9nb Jod ap eied eisandsal seueljelisne ‘epeisnle 099£69T'6T0Z £17S20200/080T 0T :10p
‘opealaw [ap 0 aual[D [ap eAndadsiad eun opeuoioiodoud sesaldwa 662 oJjsiuiwunNs ojuaiwipual
©| apsap ajuauodwod [ap pepuoLd B 8S OU Une ‘olsiuiwns ap sope|idooal ap eusped yoleasay ap sauoloealdwi o1oobau A ouasip
©| 8p uolduNy ua pepljibe o zayagsa ap ap 'U3PEI B| 3P 0USSIP soyep ‘onsiuiwns uononpoid |9p salos|ndwi :3|gixaly 0ASIUILNS
9juauodwod |ap pnyubew e| usjuswne |9p peplibe A zayagsa ap  so| Jezijeue ered ap euapes Jo [euinop ap euape) (6T0OZ) Ueyd auljoled
sesaldwa se| anb epusiwodal 85  soydadse so| e 010adsal uo) uoseadwsa as ©] ap ouasig OAlJelIUBND  [eUOleUISIU]| ® uewyey sweys ‘veped UYiseN vV
0!pMsa S9UOIoBPUBWO0IaY sauoisn[ouo) - sobze|reH ensaniy sane[d seiqejed  elbojopoisy el1sInayY (opezipul 'dod

|9p sauoioeWI]

o|najue) a1uan) e ap BIoUaIaLSY




‘sopea|dwa
SO| 8p SeAreald sapepioeded
se| ananwoid anb reuoioeziuehio

oyadwasap

| Uelolow suBWENIUBAS
anb seannadwod

sefejuan Jeald e sesaidwa
se| e epnAe ugloeAOUUI

e ‘oyadwasap ns seiolow
eled sojonpoud ap ugioeAouUl

ouadwasap ns uaiolow

anb selejuan senanu Jeald eled
?juawenunuod uaaouul sesaldwa
se| anb aJainbal sesaidwa

se| uesado anb |8 ua oannadwod
ajuswepidel A osusjul [elesaldwa
oulojud |8 anb opeuswnbire

BINYND BUN ‘SlUswWedyjoadsy B] OWO09 UgIoBAOUUI 3P uey ‘erousledwoaiadiy 9TV
‘ugioenouul el ap uogeuswaldwi  seibayenss ap ugioejuswsa|dwi e| Jod opezualoesed  9900-9T0Z-0-dIW/80TT OT:I0P 22
©| Us ajuaweAnedubis | 8lUBIpaW OdlWRUIp fenjoe [euesaldwa oulojus  —gzz ‘(2)SE ‘Buiuueld % asuabi@u|
aAnjui ‘ouey o] Jod ‘A ugioenouul A olajdwod reuesaldwsa oulolus |2 ua sesaldwa se| sepol ered  Bunaxrey "ouadwasap A ugioeAouUl
| 3p 0]|041eSap [9p UQZEeIOoD |9 [e ueldepe as sesaidwa se]  ayuenodw eolbarenss vlualweLdY  91Ud Ugide|al e 81dos [euoioeziuebio
ua B1sa [euoioeziuehlio vINynd | felresaldwsa BUN BISPISUOD 3S UQIBAOUUI €] eINND €| A opedsaw |ap
reuoloeziuebio oyadwasap A opealaw esaldwo e| oap oyadwasap epuewsp | ap Jopeipaw-lopeiapowl
®eIN}No | ap Jopeipaw |aded |3 |[9p epUBWAP ‘UgloeAOUU| A sojonpoud ap ugloeaouu| 0199)3 *(2T02) 'L ‘uosioq-Buluuy
6%Td "ugioeaouul e| eed [elA
.ISTd (8002 “enyd [eLresaidwa 0SIN2aJ UN UOS SOlep
A a1ba)y) (onsnu o) opelolow s0| anb opelapIsuod uey saioldUR
01onpoid un ap ugioezZIeInIaWod solpnisa ‘erep Big |ap eld
B] U3 SOpeION|OAUI 021U e u3g (8T0Z ‘sauor) ouadwasap
ousasip A g + | ‘sa[ernIawod ns uaJofaw ‘e1ouUaNJIasuU0d
sapepiAnoe ‘ugnsab ‘ugioeauqge; 0STd ua ‘A uepuaide sesaidwa
ap 0s9204d |9 S8 UQIdBAOUUI BT ‘o1onpoud |ap seonspialoesed  se| anb ered pepiunuodo awious 290°60°'6T0Z Saisnql (/9TOT 0T:I0P STV
(9667 ‘UouaH A AquazeT ‘uoo) se| A Jopiunsuod  eun eluasaid eyep Big |9 SaduoIud '29T—/¥T ‘80T ‘Uoleasay
‘IuoD ‘alqewy ) esaidwsa e| |ap seloualajald se| anus ‘leuoioeziuebio afezipualide ssauisng Jo [eulnor * ‘soyep
ap oyadwasap [e ajuswioudue aisnle |a aualdya A eAndSLE [9p aseq | S8 ugioewlojul - salofow uos aidwals ou sorepoloew
Ope[NJUIA BY 3S ‘SOJUSIWII0UOD elauewW ap opurluawWne eABNU 3p ugioelo|dxa el IS so| :[euesaldwa ugioenouul g
SOASNU 9P es0)Ixa ugloeojdxa uogioeAouul el ap eweloued [9 feresaidwa  ap oyadwasap |9 U sojepoloew soj
e| e aiayal as anb ‘ugioenouul e, Jeiquied ap zeded sa eleq big oyadwsasap A [euoloezjuehio ap oyoedwi |ap ugioenieas (0202)
ouadwasap A ugioeaouu| ugloeAouul a eyep big alezipuaide ‘erep Big ‘9 ‘oIred ® N ‘leeybewaseys
¢ bed ‘ouadwasap
ns eJas Jolaw ‘sopedssw
so| A ejbojoudal e ‘soyonpoid
SO| ‘S81Ual|0 SO| 21qos esaidwsa | .£ Bed "ugioezijelniawos Z bed
©IZOUOJ UQIDBWLIOUI Sew eluend A ugioeoljde ap oussiul 0sadoid  ‘fenp ugioeAouul el ap auved uos 21689/1°0202'2¥.¥8T9T/080T 0OT:10p
anb wu 1 uod A ooibarenss sew |9 UD J0LIBIXd |9 9PSapP SOSOIeA ugioelojdxa e| us uglorAOUUI 2 bed z2-T1 ‘Apauend
0SIN23al NS S8 01UBIWIOOU0I |8 anb e1H0j0ud8] A SOJUBIWIDOUOD e| Augioelojdxa g ua  ousige ajuswela|dwod ouloua un juswabeuel 1ods ueadoing
resuad e sesaidwa se| e Jejuaje ‘seapl ap ugoeibaul Bl ugIdeAOUUl B anb ueyuswnbie UD S9jeUOIJIpE SOUJBIXd SOSINJ3I  * "UQIJBAOUUI B| A BLBIgR UgideAOUUl )Y
‘UQIoBRAOUUI B] BP PEPIDOIDA  BZIRjUS 0J)USpe eloRy Bpejualio (9102) Azeay A 1lpwied uauaCo SeludIW SeulIXa B] ‘UgloRAOUUI €| BIORY pNlioe B
A e1ouanoaly e| Jejuswine elaIge ugioeAouUl B "elanje ‘INeyez-ipue) “lejojdxa A sapepius uod Jfenjoeialul [e JojeA  ap Jopelpaw |aded |9 :01on| ap saul
‘esaldwa eun ap SOUBIWIOOUOD  eIJRY Sepeluslio A onuape eloey  Jelsojdxa ap peploeded e| uauall  owixew [ ueald sesaidwa se|anb  uIs soAlodap sagn|o us ouadwasap
ap ase(q e fezienioe apand  sepelusLIo ‘euaIge ugioeAouul ap  sesaldwsa se| anb ejnisod anb 0ziyejus uainb ‘( 900Z ) JBYMOID |8 U 0JUSIWIDOUOD [9p uonsab e| ap
ojuaiwioouod |ap ugnsab e]  sapepiAnoe ap sodn sop uaisix3  ‘fenp elioa) e] osndolid olawid A ybnoigsay) Jod eysandoid ojoedwi |3 '(0Z02) 'V ‘uelpnowyen
0jUaIWIdoU0d |9p uonsab ap fenp uoioeaouul 1 (966T) Al , O A uewysny anj euaIge ugioeAoUUl B ® 7 ‘49qaoH “'S ‘Iptalnolog
pepiloeded e| ap Jopeipaw |aded 9 BlIBICR UQIORAOUU| fenp ugloeAouu| Bl81ge UQIoRAOUU| 1Iybapes “|\ ‘pueulp A ‘qeysied
SVIHO0931VO J1IN3IN4 V1 3d VIONIH3I43d aoo

©21103] UOIoeZII063]1ed U0D SLINRWI]SIS UQISIASI ap e||ifay |G oXauy



16Sd leuoioeziuehlo
ugloeaouul Jokew

.T6Gd 'sodloadsa
sonpiAlpul sns eJed 0[0s ou
‘ugioeziuefio e| epol ered osolen

.G6Sd
‘sajeuoloeziuehio saueld

T920-GT0Z-TT-IPOI/80TT 0T:Iop "609
—065 ‘(5)8g ‘reusnor swdojanag

‘obzelapi| ap A reuoioeziuebio

eun ered alezipuaide |ap  sa anb obzeiapi| ap obsel un ua A sejaw se| Jeiboj ered 0ojjoilesap ap evISINGY ‘[euoideziueblo gzy
ugloeziuehlo e| ueasnwold (710) euoioeziuehlio afezipuaide ugioeziuehlo e| ap solquiaiw ugioenouul e| A reuoioeziuehio
anb sopeuoisayod 1@ JiuaAu09 Jeibo| apand S0| 9p OpeIIUN 0SU3SU0D alfezipuaide |a ‘obzelapi|
oleqen ap sodinba ap ugioeziuehio e| ‘odinba ua olfeqen un Jejjollesap owod ap 0]11Sa |ap BIOUBN|UI B] JenjeA]
ugioeald e| A ugioeioge|od e |9p UQISBYO0I B| 9p SaAel VY, sopeajdwa S| e JeAnow,, ‘(2T02) 17D ‘N - A ‘Bunyd
feuoioeziuebhio ugioeAoUU| feuoioeziuebio afezipuaidy obzesapiT “0-'@ ‘nH “D-"D ‘uayd “'H-'S ‘oer
¢ Bed ‘ouadwasap
ns las Jofow ‘sopeasaw
s0| A eibojouda ¥ ‘sojonpoud
SO| ‘S3lual|d SO| aiqos esaidwa .£ Bed "ugioezijelniawos
| BIZOUO0I UOIdBWIOUI A uogioeoyde ap
Seuwl ejuend anb wi Iy U0d  oulslul 0S8901d |8 US JOLBIXS b4
A 001691e11S0 SBW 0SINJ3I NS |9 9pSap SOSOIjeA eIBojouda) Z Bed ouaige sjuswers|dwod
S8 0jUBIWIdoUO0D |9 anb Jesuad A sojusiwioouod ‘seapl  Bed ‘fenp ugioeaouul e| ap aued 0UJOlUS UN Ud sajeuoIdIpe
e sesaidwa se| e Jejuaje ap uogloelbalul B| BZIIBJUS  UOS UQIDRIO|dXS B| US UQIdRAOUUI SOUJI9IXd SOSINJBI YrAs
‘UQIOBAOUUI ] 8P PepIJoIaA osuape eloRY epeIuslo ¥ A UugiorIo|dxa B U ugioeAOUU! UaUuaI1qo SeludIW SeulaIxe TEYZEIT 6T0Z SZELES60/080T 0T 0P
A elouandaly el Jejuswine  eusige ugioeAouul B "elanfe el anb ueluawnbire ( 9T0zZ ) Azely sapepnua uod Jenjoeiaul YI-T
‘esaldwa 'un ap SOUBIWIOOUOD eloRY Sepeiualo A oiuape A jjswie)d ‘Ineyez-ipue) “rejojdxa [e JoeA owixew |3 ueald ‘quswabeuel d1ba1ens % SisAjeuy
ap ase(q e| Jezienoe apand eIoRY Sepelualio eualgqe A Jelojdxe ap pepioeded el usuan sesaldwsa se| anb oziejua ABojouydsa] * “fenp ugioeAouUl
0jusIWIdouU0I [9p uonsab e UQIOBAOUUI Bp SapepIAiloe sesaldwa se| anb ejnisod anb uainb ‘( 900z ) Jaymolid 9 0JUBIWIdOUOI [9p uonsab
0J1U3IWId0U0D ap sodi sop ualsix3,, ‘lenp eli08) ] osndoud osswid A ybnoigsay) Jod eysendoud ap pepioeded ‘eusige ugideAoUUI
|1op ugnsab ap pepioeded [enp ugloeaouul 11 (966T ) A9 , O A uewysny anj euaIge ugideAOUUl BT 211Ud UgIoe|al €| 9p SIsljeuy
B| 9p Jopeipaw |aded 9 BlISIge UQIdBAOUU| [enp ugioeAouU| Bllaige uoloeAouU| (6T02) "A ‘Bui@® “rc ‘ni7 “A ‘uns
zdesaidwa
eun ap sa|qibuelul 200°80'6T0Z A /9TOT OT:10P
SOANOR SO| 9p ugIda3104d ‘abpajmou]
A ugioealo e| ‘9|qIUalISOS % UOITRAOUU| JO [eulnor * “reuesaldwa 92y
eAnnadwod efejus eun ap ugioeAOUUl B| A 0JUBIWIDOUOD
uoIoeald | ‘pepianonpold e| [op uonsab ap seanoeid
ap elolow | US OIUBIWIDOUOD  SB| 841U UQIDR|al B| U 0JUSIWID0U0D
|9p |2ded [e agap as 01s3 [9p ugioeaide e| ap Jopeipaw |aded
0}US]WIO0UO0D [9p UONISID 13 "(6T0Z) "d ‘ooneAy % 3 ‘8pO
SVId0931vO J1IN3IN4 V1 3d VIONIH3I43T aod




LE€d 'sonaydxa A

S0110B] SOJUSIWID0UOD 3P UQISNJIp

e| Bluawne sopea|dws anua

Leed

‘ugloeZIewlo) ap S8|3AIU SO)e Uod
se|jonbe anb senuaiw ‘sealuebio
seAljeziuello seinionsa owod
ueziis10eled 9s UglorZIfewloy) ap
sajaAlu soleq uod sauoloeziuebio

g9ged ,uogioeziuebio

B| 9p saloladns Sa|aAIu SO| U
©BIUSOU0D

9S SaUOISI09P dp BWO) 9p

Japod |2 anb ua epipaw e|,0wo09

¥€20-910¢

ugIdoRIaUI B| ‘epeuoioe|alalul se ‘sojuaiwipadsold 9(110Sap 8S UgIdeZI[eNuUdD BT -2T-1P9/S0TT 0T:I0P "'0SE  ZhV
elauew ap ueleqen A sauoloues ‘sewlou  ugioelBaul el A ugioeziewloy el —y€€ ‘(¥)zz ‘Teuoneulalu)
A uedlunwod as esaidwa ‘SaUO0IOBIIUNWIOI ‘pepluolne  ‘ugideZI[eliuad B uos Saend so| wawdojanaq Jaare)d
eun ap sopesjdwa A sapepiun  ap Sauoloe|al ‘Saj0l Usulap se|fal  ap Sall ‘SOJUBWSIS SOLRA UsUall  "UgloeAOUUl US oyadwasap
sajualayip se| anb ua epipaw €7 se| anb ua opelb |9, e a1alal 8S seAlfeziueblo seinjoniss set A eneziueblo einjonisg
Jopeaouul lopeaouul ojuaiwelnodwod lopeaouul ojuaiweliodwod '(LT02) ‘T ‘UOOA B
ojuaiwenodwod A ugioeibalul A ugloeziewso A ugioezijennua) D ‘eayy 1 v ‘Aoueyepad
sauolodo
se1sa ap ugloruawadwi
e| eyjigisod A seolbarensa GETO
sauolodo uejnwioy as -GT02-L0-WIql/80TT 0T:I0P
‘salagap so| uajdwing as ‘louod  "26E-G8E ‘(€)zE ‘Bunaden
SOANUBAUI Jas A sesopanou |8 A Japod |a ad1ale as anb |2 ua [eIsSnpu| % ssauIsNg  Tpy
[enpiaipul ofeqel |9 81qos seapl Juabns ‘rejuswniadxa  0I1xajuod | eiNBuod vINJONNISS  JO [eusnor —ebaub peprongnd
|0JJUOD 3P UQIDBSUSS B| el “eAlJRIOIUI B] Jew o] B oydalap ©7 'soAlrelodiod soAnalgo so) A solpaw ap elsnpul
A sewsajgoud so| e selopenouul |9p sopeaud uglsa ugoeziuebio  ap 0160| |9 BIoRY SEPRUIPI0Nd A B U3 S1UdI[d |9 U0D ugioeal
sauolon|os Jeasnq esed reuosiad ©| 9p soiquwaiw so7 ‘sopeajdwa  sepebajap ‘seperedas seale] ua ©| ap JoJeA A ugioeaouul e|
|9p soiquiaiw so| ap pepioeded SO| 211Ud BARaID A reinBal  apIAIp as [euoloeziueblo ofeqelsy  ap ojusiwipual ‘enneziueliio
] 80Npal ugloez|enuad e uQIoJRISIUI B UQIJeIIUNWOI B |2 anb ua sewJoy} ap owunfuod einponis3y (2102)
uogloeAouUl e 9p oyadwasag uoisinladng eAneziueflo einlonisy ' ‘se|ldAlL ¥ “d ‘nojnoxag
¥d ‘sewsjgoid
S0S9 B UQIoB[a) UD JNUas €000
A resuad ‘nqrosad ap e1081100  -9T0Z-20-9(Wwa/80TT 0T :I0P
BUWIOJ B OWOI SOJquIBIiW SoAaNU ‘88T—€9T ‘(2)2T ‘ssauisng
Gd 'sopeajdwa e opeyasus Jas eled ‘ojue} JO [euinor payoing
ap uogIoualal B| A sopeajdwa Gd "odnub un ap souquiaiw 0o Jod ‘A opijeA opelapISuod I19s “Jeyed Ua OAlleoNpPa
ap ugloriol €| ‘sopeajdwa Gd "ofeqes; ap rebn| Sew 0 oun aJud ugldJeIBIUl  eled OWOD U3IQ SJUBWAIUBIIYNS 10309s |9 ud sopeajdwa gy
so| ap osiwoidwod |9 UOD UQIdBAIIOW Bp 01da2U0D eun owod obzelapi| |9 auyap 0| opeuoiouny ey anb SO| 8p ugIoeAIIOW
|9 ‘fesoge| pepiAnonpold e ua | uelo0SE Ssalopebnsaul ‘sopiedwod sonsodoud sns ‘eulalul ugioeiBalul @ euIBIXd e] A osiwoidwod |9
Jinpur @ Jeyoaye apand anb ap S0.10 "seyodajsnesul  uelaal anb sopeynsal A soiqued uoioeldepe ap sewsajqoid SNS  ‘uoiddeysies el us obzelapi|
©IOU3I0 B| B 0pIgap souadxa SapepISadau Jadejsies uelauab A sjuaweninuw uaAnjul Janj0sal [e opipuaide ey odnib  ap ojusa |9 A [euoioeziuehio
S0| 9p SaJalul |9 openadsap esed ouwsdiul osindwi un  8s anb e| ua salopinbas A salap| un anb sopiuedwod sodiseq ©IN)NJ B| 8p BIoUaNju|
By [eJOge| UgIddRISieS B OWOJ UQIDJBAIIOW €| B 318l)a1 @S 841ud ugioeal eun sa obizelap)| |9 sojsandns ap uosed, un sa (LT02) ‘N ‘I ‘lesred »
[eloge| uglooeisies [eioqe| UQIDRAIION obzelapi| ap ojis3y jeuoloeziuebio einyny g ‘|eRWSI-Y “'IN ‘epes-|v
SVYIH09D31VD 3IN3INS aod

V1 3d VION3Y343d




.£G2Z d "oulojua |a Jod sepeioip
sepuewap se| Jadejsies ejed
0L1eS329U 0JUSIWId0UOI |9 Jelousb
eJed pepioeded ap eje} €| e opigap
risandwi eibarelisa eun ap elell

.CSZd
UQIORIOURISJIP US 0 0100 US Salopnadwiod

.2G2d "02160|0u28) 0BsBL Bp Sapnidk Se|

A pepunbas ap sew.lou se| ‘sedludgl sewlou
se| “‘einyoalinble e owod soyoadse sopinjoul
‘seo1fgjouda) seonjjod se| ua uesudd

9s | ap selbajelsa se| anb opuelapisuod

¢000€ET LT0C"0€S08S0T/080T 0T 10P

'$92-05¢ ‘(E)vE swabeuen
SwalsAS uonewlou| “feuoideziuehio

9s ‘sosed sounBje u3 “euisnpul S0| 21qos seAnedwod sefejuan ‘s0o1B91e.1S8 SOIDIBUAQ Jaualqo oyadwasap |9 A ugioeaouul gy
©| 9p salap]| so| Jod sepejjouesap uelauab anb sodjun |S ap sewsalsis Jejojdxa ered osn ns A sajel01awod sapepisadlau ©| 9P UQIDBIDUAIBYP B] UOD UQIde[a)
seonoeld salolow se| ueldope A Je|jouresap ap sapepljiqeqold sew Se| uod ugioeaulfe g| sa [ediouud ns A ugioewIoul 3P SewsalsIs
rIOPRAISSUOD |S 9p eIbalenss uaual] |1 9p SauoIdBAOUUI S)USWENUIUOD oAnalgo ns A ‘sajeroiawod sauoioedljde o ap eibarens3 (2102) D ‘Wadly
eun uanbis anb sesaidws seT, ueosng anb sauoioeziuehio seT, SewsalsIS SO| Ud Buad as |S ap eibayenss e|, -s1doj77® "y-"IN ‘ujeN-opuleD
IS ap ei0opeAIaSUOD eIbaTRlIST IS ap eiopeaouul eibalesisg IS ap eibarelisg @ ‘sanbure-soloered D ‘adanag
.£d ‘esdwod
B| Ua epezijeuoslad ugiousie ‘seidwos
ap saweyedwode eled ojusiwiualanua
ap soioedss ‘sepaprenb ‘ojdwsale
J1od) eidwoo ap elouslladxa e| & Sope|nduiA 6,21
SOIDIAIBS SOASNU J923J40 US BIOJUS  -9T0Z-20-wadl/80TT OT:10P '999—-059
9S SOI2IAIBS Ud ugloeaouul e| anb senuaiw  (9)9z ‘wuswabeuep pueig % 1onpoid Lvv
.9d OWNSUO09 [3 UOD BpeUOIoR|aI ‘epuall | ua soIoIAIeS A sojonpold Jinguisip 10 [euINOr "BISLIoUIW 01913W0d
uoId9®)Sies ap 0Jauade|d [9AIU UN A reziueflo ‘rejuasald ap sewlo} seaanu |8 Us B20Q ® BI0( |8 A UOIDJB)SIIeS
a1gos oiaInf un sa ugiddejsies e| ‘eAniubod Jejodiodul us BI0JUS S Buisipueydlaw [ e| ‘epuan e| ap pepinba e| ua
eAndadsiad el apsaq (000Z ‘NMaid-Iaxeg  US UgloBAOUUI B “SOIDIAIBS 0 Buisipueyosaw  ealbojouds) ugioeaouul el A Bunayiew
A sepenls {0002 ‘Uns A sauor) sepejnwnoe 81g0s seapl seaanu ap ugiodope 1op |aded |3 (2102) °| ‘eines-jI1o ®
seloualadxa ap ojunfuod un e alayay,, ap opelb [e aloyal 8s anb uesspisuod,  “°'q ‘seouel4-eISNISS g ‘zanbzela
uolooejsires ©o160|0uU28] UgIoRAOUUI B Buna e -IBUIOIN “'IN ‘09se|g-Ssajuan4
‘UgIoRAOUUI UOD 3)SBIIU0D U
pepied ap uonsab ua sopeiodiooul ‘seapl
soidiouud A sanbojua ‘resuad ‘ofeqe.ny ap sodnib A agejua ap [euosiad SeAaNU Jejuawo) e ugioeAouul | uelolow 1€0°2T°9T0Z 2dl'[/9T0T 0T:10P
ap sew.o} ‘sobses ojuajwerodwod ‘safeuolouNRNW SaHWO0D OpudAN|oUl anb aa10 as ‘ugioeziueblio ap odn a1sa 'IG2-0v¢ ‘G8T ‘Solwouody
|9 ‘olqured |ap pniubew SOWISIUBIaW SOLBA ap SaAed] e Jelbo]  ap einuade A pepl|iqixa|} e “epezienuadsap uonaNPoId JO [eulnor feuoeuldu| iy
B| BpINjoUI ‘Se1adR) Seyonw us apand as ugioriBbajul B “epeUOIdR|BIIaIUI uogioeziuebio eun us opelljioe) Sa “ugioenouul el ap oyadwasap
a1sIxa sojuawnbie ap sodnib sop elauew ap ueuopuny ugioeziuebio  ugioeaouul e anb ap epezijelauab vloU3aI0 |9 A epue|q A einp pepije e| ap
SO| 81Ud 0191]ju0? |3 anb ueeyas 'UN ap solusweledap SO| 0 SBUOIOUN}  B| 31SIXT "SBUOISIIBP ap BWO 3p peplone e  uonsab e| us [euoioeziuello 01X81uod
uoloeAouul us oyadwasap A selren anb U epIpawW el B alaljal 8S 9P UOIDBIIgN B| 9P pepljesIusad | e aIalal 8S 1op o1edwi (3 (2T0Z) "X ‘oeyz
pepijed ap uonsab ajua uoloey sauolouny a1jua uoloeibau| peplione ap uoloezifeluad ® A ‘INsreN M ‘Bueyz 't ‘Busz
SVIHOO31VvO 31IN3INd V1 3d VIONIHI43A aoo




rejnoied

©ale un us opunjoud
0JUBIWId0UOI UN usauaf
anb ‘sejsieloadsa

A ‘sews|qoud

9p pepalieA eun a1qos
0JUBIWId0U0D UBUdN
anb ‘sejsijesauab Jod
SepeuwJoy Jejsa usjans
‘eaIpaw uolouale

B| 0WoI ‘sews|qoid

9p UOIdN|0SaY "0SED
Jlod osed sajual|d So| ap
sewsaj|goJid so| anjansal
Jo[eA ap epuan eun
lo[eA ap epuall

18UIB1U| Bp
sesaldwa ap eweb ejdwe
eun A sezueul A eaueq
‘apodsuel) ‘ugioedUNWOd
ap So12IAI8S Uakn|oul

Jofen ap sapal ap sojdwsalg
'SO||@ 81Ud SolquiedIalUl

ap sodn sosianlp uaywiad
anb soloines epulg A

Jw saJebn| A sesod ‘sajual|d
IW 9Nn[eAe pal ap sadejug
lofen ap pay

Uo UjJocuuil uil ucipuoc,
0UI9)Xd 0UJOJUD |9 Ud
©IOUBNI3SU0I NS OWOD
olqwen |e uaidepe

as anb sauoloeziuebio
se ‘oAnelodiod
o91nyjod oulojud

19 ugigwe) A sesod

se| Jadey ap sew.o}

‘Ou 0 sopIqIoal ualq uos

anb sojuaiwenodwod
‘sapninoe ‘salofen

ap a1enbed |8 opo}
sa einynd e| anbiod
eAlfelodiod einyno

©| ap eroueuodw e
reIN}Nd €7

‘SOpepISadau se| e
sapepiAnoe se| jeidepe
anb senualw ‘sajual|d
s0| ap sauoloelado
eled sajuepodwi

uos sojonpold

S0| sajuauodwod

A pepioeded

®| 8p uglez)nn
‘e[eas3 ugloewlojsuel)
ap osaooud

|8 Jod opeald Jofen |9
euJesus anb ‘ojonpoid
|9p ouereUNSap

un sa ajual|d

|3 "einjoejnuew eun
ua owo? ‘soonpoid ua
SOWINSUI SO| Bwliojsuel)
J0[eA ap vuape)D

‘lenpiaipul oyadwiasap |3 uod
OWo9 [eloge| UgIodr)SIIeS Bl U0
ojue) ajuswenisod epeuoioe|al

©1Sa S[3 el anb ewuije ojgpow
NS ‘sapepl|igey sns A ezueluod
ns opuejuawne ofeqel

19 Jolow uereyadwasaq eaiseq
ugioenjeAsoine el ap ajuenodw
opejnsal un sa [eloge|
oyadwasap |8 anb uauansos
[fenpiAlpul [9AIU e sopeajdwa

SO| 8p UgId9e 0 ojualweodwod
un owod asliquaIsag

feloge| oyadwasap |3

£d "01Ixd ap sapepljiqisod sew
ebua] anb ered seanjjod sns

A ugroeziueblio eun reyasipal
ap onnalgo |2 auan ‘odwan

18 uod eldepe as A eiqued owod
e aIayal as o1o0bau ap ojapowl
un ap eolWERUIP UgISUBWIP BT
BOWeUIp ugisuawiqg

.Td "10[eA ap uogloeald

ap osas0.d |2 ua uedioiued anb
©)60|0Uda] B| OWOI SOIUBWID
so.10 A sauoioeziuebio

‘sa1ual|o Jas uapand saloloe SO
'S8U0I29BIBIUI JLINJ0 uspand
S8[end se| a.jua sapepnua

e alayal 8s ,,,Sa10108,,, OUILLID)
13 (266T uRIsudM A [nojeo)
S0SINJ3J 9P UQIdeUIqWIOD
BASNU BUN OpNUaW ® S9,,
salopeAouul

SO|2|AJ9S 3p BlIB40 B

“elreuljdiosipiaul
eAndadsiad e| A aualbly
-UQIJBAIOW B| Bp BlI03] |
21qos ofeqeJ) |ap UQISNISIP
©| epINjoul ‘ewsay 9

21q0s safenioe A seueldwsa)
seJi0a] A sauoioebnsanul
se| ap aued ueio

ofeqen

ap soisand ap ouasIp |3

2d "so1ainias A sojonpoud
sns elebanua A esonpoid
OWo9 21gOS UIgie) OwWod
Ise ‘1ugno spuslaid anb
sopealaw so| A oanalgo
S8JUdI|D SNS ‘SOIDINIBS

/ sojnpoud ap seusjo

SNS 21g0S SaUOISIoap
ewo} ‘solnobau sns

0gEd & BAS|| OWOI & aIayal
as o1906au ap ojapow un
ap eAnesado ugisuawip e
eAlfelado uoisuawig

.Td SoIdInIaS

9p paJ BuN Ud SaI0)0e Sew
0 oun eJed Jofea ealo A
opeldope sa anb A eanoeud
ua auod ugioeziuebio

B'un anb soIoIAIRS

ap euvjo n 0sagoid onanu
un owoo Jluyep apand as,,
SOIJIAIDS

ap ugloeAOUUl B

9820-2T0z-20 297

-wool/goTT 0T:10p "JUsWabeue
abuey) [euoneziuebio

10 [eulnor ‘souewny

S0SIn%al so| ap ouyadwasap |8 A
[esoge| osiwoidwod |9 ua olsand
|op ouasIp |2 A [euoioeziueblio
©INJND B] 3p BIDUSN|UI

e *(8102) 'V ‘sepueusad
opleury pewyoy ® ) ‘olreyey

9SGV

800°20°2T0Z d)I'/9TOT 0T 0P
‘6€—¢CE

(T)15 ‘Buluue|d abuey Huo
-oze|d ob.e| e ugioedliue|d
‘oAneziueBlo oyasip

A o100638u ap sojapolN (8T02)
D0 ‘Mous ¥ Q@ ‘peispielid

6€20-2T02-20-PWl/80TT OT:I0p
"69v—2SY (9)L€

‘quawdojanag wawabeuely jo
feuinor "HHYY ap ouadwasap
|2 BAUOD [eUOIORZIUBDIO

'INYND €| A o1sand |ap ouasip
|9p BIoUBN|jUI B] 10OS [ei0ge]
ugIdeAIIOW B 3p Jopelpaw
010948 |3 (8T02) "V ‘sepueulad
opleury pewydy ® S ‘unwijos
M ‘olieyey “I\ ‘baipesniy-ly

vSv

SVIH0931vO

JIN3IN4 V1 3d VIONIHd343d  dOD




.996d "S0S3201d ap ugIdRAOUUI

S20-.T02-0T-Wiql/80TT 0T 0P

996d SOSOI[eA SOSINJ3l  B| US 01998 NS U0 ugidesedwod us soyonpoid '696—8G6 ‘(2)cE ‘Bunayiey gov
A rewusweuiagnb oAode ‘seonjjod 81gos ugioewloul ap uoioeAouul e us ojoedwi JoAew un susi [eisnpu| % ssauisng jo [euinor eaujdws
B 0S92k Jaua] [e (Sosad0id ap ugioeAOUUI S ‘ojue) seqjualw ‘sonpold ap ugioeAouul  UQIDEBIISaAUI BUN (UQIdRAOUUI 3P peploeded
B] OWO09) ugloeAOUUI 3p peploeded | Jejuawo) | Ud S0J99J8 SNS U0J ugloeledwod ua sosadold ©| A BAIRRIOgR|0D BINYND ¥| 911Ud Jopelpaw
eJed sefejuan A sapepiunuodo seyosnw uauai ap uoioeAouUl B] Ud 0)oedwi JOABW UN BUBIJ,  OWOI BAIIS SOJUSIWIDOUOD Bp olquedlalul |3
s0sad04d ap ugloeAouUl solonpolid ap ugioeAouul  (8T02) ‘9 'd ‘91 % 'L A ‘UBAnBN 7 ‘BueA
8/EE0TOTNS/06EE 0T 10P

.opeaiaw '8.€€ '(0T)OT ‘ANligeurelsnS "ugioeAouUll gy
‘'sapnioe A sojuaiwenodwod ‘seiousaio |ap soigwe sopidel so| e JIAIna1qos ered ©| op oyadwasap |o ered sauoioeoldui
‘saI0[eA 9p 0lUN[UOD OLBID UN Ud asopueseq se|Bojouda) 0 sojonpold soAanu ap ojjosesap  :ugioeAouul ap eibarenss el A [euoioeziuebio
0410 ap odnib un JinBunsip adared viNyno ¥| [e uaundal sesaidwa Se| OWQd e aIalal 8s,, rINYND €] anua alsnly "(8T02) 1 ‘noyz
jeuoloeziuefio vinind uoloeAouul ap eibalensy B N U D ‘i S ‘BuenyH 7 ‘uay)d
.2d "199ey ap sadeded uos sopes|dwa .2d JojeA ap ugioeald e| ered ane|d oAlnoe T800-2.102
SNs anb 0] UOY BIDURUOSUOD US Jl 8gap 0POl 8nb  uNn S81UBIND SO| OpPUSIS ‘SlUBWE]IBIIPUI O BIDBIIP -€0-wWIql/80TT 0T:10p “Bunaxren [eLisnpul

ap 21ULBI9SU0d aidwals opuals ‘sauald ap uonsab e  eas eA ‘sajuabe soyonw uebuaiaiul anb |9 us % ssauisng Jo [euinor ‘Bunayiew ap  Zov
U3 JeAouUl @ sapeplfeuoiouny sns Jejofow ‘0 1y 19adsa  0sad04d un oged e JeAd)| | 81 S01dadU0D S0IS8  UQIoRAOUUI B] A UQIoR|a) Bp Sapeploeded se|
, S91UaI[D So| e ojonpoud |9 serdepe ered wi 1) |9 10d  SOPO] "IO[EA BP UOIDRDID-09 ‘Bluswieldadss ‘A ap saAeI] e S1ual|d |9 eled IofeA ap ugloeald
oqed e sopend|| sosadoid so| e aiayal as bunayyew  euoioeal Bunayew ‘ugioonpoldod ‘oyasip-0d, e ap pepianadwod e ua oedwi |3 (8T02)
ap ugioeAouu| ‘ugloebisanul elsa ap onsodoud |, sauoloe[al se| ap elouenodwi | (1o[eA ap '3 "] ‘opeleAly-za[ezuo9 ¥ 4 r ‘uodwe]
JofeA ap ugioeald A Bullexew us ugideAOUU|  UQIJB3JD A [e1oualab ugioe|al ap pepioede) d ‘sejaueqe) ‘[ ‘zalignno-zayoues
600°90°2T0Z"dJ|'[/9TOT 0T 10P
«£d SewslsIsods "0TT—28 (T)TS 'Buluueld

sonanu uabins opuend A seulsnpul se| abuey Huo -oze|d obre| e ugioedliUR|d T9v
ua sa[eIN1oNIISa solqued Aey opuend oldobau "Jofen ap ugioeibiw el ap ueladnoal
9P SO|9POW SO| Ud SOIquIed SOLBSaIaU 19s  as sesaldwa se| owgd :019063au ap ojapow
uapand :saiofeA ap ugioeibiw | uod efeosus,, |8p uoioeAouu e| ered seibarens3 (8102)
010063U ap ojapow [ap ugloeAOUUl B| "M UllleA R L ‘lyepyiolg o fuiyoeH

SVIHd09O31vO 31IN3INd V1 3d VIONIH3I43 aood




‘Saunwod
sedlislialoeied seunBe uspedwod
‘s01da2u0d so1sa epioge anb einyelall|

S0S9204d S01S9
9P UQIDBIUBLIO A ‘UQIDBIIUNWOD ‘SBUOISIDBP
ap ewo} seuoinlodolid ered seinjonisa

‘safen)oe sauolorInbluod ered sauolon|os
Jauodoud Jod ueyon)| sajeuoisajoid

A saiopebnsanul so| A ‘ele|d Jeisa uis
anbis sesaidwa se| ua sa|qIUaISOS 019063U

6,ES6TTINS/06EE 0T IOP "6LES ‘(BT)TT

©] ap ayred Jokew €| ua sosiadsip ‘sepesalaul saped seno A sajuaio soj ered  ap sojepow ap esiBarensa ugieuawaldwl  ‘AljigqeurelsnS “einjesay | ap eonewalsis 1LY
ajuelseq Jadaled uapand [euoioeziuebio  JojeA rebasus ered sosaooid sauBIB)Ip UD | ‘sajeuoisajo.d so| Jod owod ugQISIAal eunN :Jeuoloeziueblo oyasip |ap
ouasip A o1o06au ap sojgpow S0 sepeqo|bua safeloge| sapepiAnde A seunni 092]Wwapede opunw [ Jod oiue] epeidade 9]Ud| B| Bp S9ARI] B S9|qIUdISOS SO0100H3U
reuoioeziuehio ouasip A sa|qiualsos Se| uakn|oul oyasIp ap SOUBWS|S SO S pep|IqIualsos e| ap eloueuodwi e| ap so|apoN “(6T0Z) ‘obepiH % ‘ejjod
solo0Bau ap sojepow opue|NoOUIA feuoioeziuebio ouasig $9|(1U3)ISOS S0I000aU ap SOIOPON  -zZaliwey ‘0SUo|y-Safelo ‘rejinBy-snwia
.£9€ d "esaldwa eun ap salopepuny
So| Jod sepewJo} uglsa 0]0S opnuaw e
sajuablaws sesaidwsa se| anbune ‘(€002 £9€£d ®BIoUaIDYS B| A UQIoBUIPIO0D
‘INAN % ueley) eauj| ap salopeleqen A ©| opuelofow ‘esaidwsa eun ua ofeqes 0eeT1 les/z00T 0T:10p
S8I0pEPUN} OWOI ‘|BAIU O}fe 8P SaUOISIoap |ap uoloezjuehlo e| 81qos pepanbique ‘feuinog diysinsusaidanug 89V
9p Salopewo] ‘119ap S ‘S9AIU B JIonpal uapand ‘sopebiajap ugisioap ap .T9E d "ugiouale ap ugioeubise o16arens ugioeAouUl ] ap oyadwasap
SOp SOUSW [e ap UeISuod sesaldwa  SOYJaIap UOI SOAlRIISIUILIPE O Safeloualab ©| Ua sauoloesuadwod se| Jeinle eled |2 esindwi eipaw eI1oUa1ab ] owod
se| anb ap eAnoadsiad ) apsa@,  Seis|eloadsa Uos SoIpauwLIaiul Sopuew SO [euoloeziuehlo OUaSIp NS Jeidlje [e BSOIXd ‘e16ojouda] elje ap sesaidwa seAanu ap
ugloeAOUUI B B [elresaldwa ugiouale ugloeAOUUl 8p 0S8%04d [ uQIoBAOUUI BUN 3P pepljigeqold e| Jelolow, [euoloeziueblo oyasip ap sauoddo (6T02)
B| US 0109)2 ns A solpawialul sopuely eled [elresaldwa uglouale el ap jaded |3 sdnyrels ‘M B3I0S B “IA ‘uuewiniy D ‘adwiio
"elouUaNJal)
JoAew uod seped sajualed Jelsuab
B uapuan ojjoiresap A ugioebisanul
ap epezifenuad ugioeziuehilo vun
uo09 sesaldwsa se| anb uaiaibns soipnisa
S0]SJ 'SOpe)NSal SO| epeZzI|[euadsap L9V
0 epezi[e)juad ojjoLesap A ugioebnsanul ap ofsiuIwNS zeeT1'1es/200T 0T 10P
©INJONJISS BUN 8P UOIJI3|S B| IS uebisanul ap BUIPEI B| 3p 2IqWINPILIBIUI B| JIdNpal O ‘rewsnor diysinausaidanul
SOIpNISa SoLeA ‘ojjollesap A ugioebnsaaul  Jejoljuod ‘Jeuonsab ered seibarensa se| ua olbarens ‘saiopapualdwa
ap seAlreziuebio seinjonisa se BIIUSD 3S UOIDUDJR B| ‘[enloe oIpNnisa [8 U sojudlwipualdwa ap [euoldeziuebio oyasip
o[joltesap A ugioebiisanule] aiqunpllaoul e| Jejosiuod A Jepioge ersed |3 (6T0Z) ‘N ‘UBWIBSSEM B D ‘Blisewe]
ap ugloeziueblo e| ap UQIoRINIONIISIaY oJisIulwNS ap vuaped | ap selbarelis] -1SS0Yy 9 ‘I ‘oquwiojoD ' ‘W ‘uoung
.2d euad e| ajea aidwais
ou A sobsau A s01s09 ealdwi sojonpolid 9€9TOT 6T0Z AISNQI[/9TOT OT:I0p
ap ugloeAouUl €| ‘oBrequs uIS “alual| .2 d "eAlrensiuiwpe ‘'9€9T0T ‘MaInaY
19p eroualadwod e| A ea1ud9) erousadwod UQIdeAOUUI B OWO0I BIJUID) UQIdRAOUUI ssauisng feuoneusau] ‘pepiaponposd 99V
B| 811Ud OJNJUJA |2 S3 sojonpold e| ojue) apualdwod A eanoeid €| us A [eresaidwa ugoeAOUUL 81JUS O[NJUIA
ap ugloBAOUUI B| 9nb UoJRlISOWSP  eARRZIURBIO UQIDBAOUUL B] OWOD So3oNnpold |2 8190s s091jjod SOJNJUIA U UQISISAUI
s9|dijnNwW sosed ap SoIpNisa S0, ap uoloeAOUUI €| 0JUE] BluaWwa|dwo),, ©| ap ojoedwi |3 :Jopiqiyul 0 Joperoualod
solonpold ap ugioeAouUUl B| s0saoo0.d ap ugloeAouUl :Bumqyur Jo Bupueyus (6T0Z) O ‘11
SVIH09O31VO J1ININ4 V1 3d VIONIHI43S aoo




aluswenesyiubis
Jemony eypod

ese) eisa anb opeq
‘uoibal esa ua eIAN||
ap ese) e| ap epipaw
uelb us apuadap

anb ‘eaog|volply
ejbiaua ez||n pepieal

‘0saoo0.d |op

/ e1bojouday / ugioeolqe)
9p / eUIdIUI BIGWINPIIBIUI
(9) euBJ0 €| Bp
algwnpiuadul (q) epuewap
B| 9p 2IqWINPIIBdUI

(e) so euaped e| ap ousasip
|9 e1aJo B| ua oAlreolIuUbIS

ossluIwNS “ej6ojoudal ¥| us pepIouIds|e ap ojoedwl un usuan
ap euaped el 9p A elsjo el ‘opralow [9p  Jopaanold |9 ‘oblequia anb e1ousndaly sew uod
2IquINPILIBOUI | JIDNPaJ  BpuRWSP ¥| :0NsIuIWNS uIs "eolyjoadss 'S9I0PIWNSUOD SO| 3p [eal Sopeld alquNpiUadul ap viv
0 Je|j04Juod ‘reuoisab op euapes | ap uogibal eun ered sgelse  epueWSp B| A 0JISIUILNS 3p SOIUBWSS SO "odlWeUIp
eled seibajensa se| ofue| 0] e aiquiNpiIadUIl epuewsp ap uosyed  euaped e| ap sajuedidnred A ole)dwiod Anw asianjon
U9 BeNUSD 8s uglouare  ap sofedound sajusny un uaual) pepioLdsIe so| Jod sepeiosiap ered oyasip Ns us uelINjul
B ‘[renjoe oipnisa |9 uj $31] U0J3100U0D3) e| A sooignd uoloRWIOUI 3P SajeuUsas 0J1SIUIWINS 8P eUBPRI B] (099E69T 6T0Z £S2.0200/080T 0T:10P
alquinpiuaoul Aeafojoudal  soldInIeS ap sojonpoud se| anua pepuedsip  ap ofle| 0] e alquinNpiadul ojualwipual
B| Je|0J1u0d aiquinpiasul SO| OWO0Y SajeuolduNn) ©| 9p BALISP 3S epueWap 9p SaJ2AIU SO)[e SO ap sauoloeoldwi oobau A oyasip
A reploge esed OWO09 3lqunpiuadul sojonpold souea B| 9p alquinpiuadul e oJisiulwuns |19p salos|ndwi :9|gIxal} oASIUIWNS
0J1SIUIWINS 8p BUBPELD ap odn 813 oJisiuiuns epuewsap ap euaped gl ap ap euape) (6T0Z) Ueyd auljosed
e|ap seibalesisg  eulajul 3igqwnpiiddUu| ap alquinpiuadu| B[ ap aiqwnpiuaou| alqunpiiaaul ap sodig 7 Uewyey sweys ‘peped yisep
sojonpold ap ugioeAouUl
©| 9p osed |9 ua anb
sosa20.d ap 0 [eluswaloul  “pepiAnonpold ap soje sew
UQIDRAOUUI B| 9P 0SB S3J9AIU 32Nnpul ouadwasap
|8 ua esolixa ugioeaouul Jod obed ap oidipuud |8 us
e| e aAnqLiuod uainb epeseq ugloesuaduwod |
Jeoynuapi ered oip sew  anb uensanw sounbpe anb
©as ayuawa|qeqold anb  selluaIN "SOIXIW sope)nsal
eoyiubis anb o] ‘eureuinbew opeloure uey ouadwasap
BASNU 3p UQIDONPOUI B| lod obed |2 aigos Ly
e ueyedwooe anb eonoeud solpnisa so) ‘obrequia
e| sjueipsw afezipuaide uls ‘oyadwasap Jod  TT8LGST 6T0C T6¥96¥0T/080T 0T 0P
|9 0 OSNh |2 dueIpaw obed [9 owod soARuUaIUI '6—T ‘Wusawabeuep
alezipuaide |8 Uod eIO0SE ap sewsalsis so| ap [aded uonowold Jo [eulnor ‘feuoioeziuebio
9S opnuaw e sosadold ap 0 |9 S8 UQIdUBle Sew eydnw 0)IX9 |3 Ud sopea|dwa
[eluaWaIdUl UgIDeAOUUl BT OpIgIdal ey anb ewsa) un s3 so| ap osiwoidwod [ap elouenodwi
sosao0.d 0 souewny e (6T02) 'S ‘oJIaIn0T elal0D
solonpoud ap ugioeAouU| S0SINJ23J 3p UoNISaD elUe ® 7 ‘e1s0D ep sanblpoy
SYIH0931VvD J1IN3INd V1 3d VIONIH3I43T aood




‘'souewiny sosinoal
ap uonsab e| Jeuiquod ap
elouelodWI B] OpURIR]ISIP
‘usoey o] ou auaipuadapul
euw.oy ap sepejuawsadu
seonoeld se| anb senualw
‘UQIoRAOUUI B| UD 0103}

un uauan sajanbed ua
sepejuswajdwi souewny
S0sIndal ap uonsab

ap seonoeld se| “euabopus
ajuawieloualod sa ofeuew
ap seonorld ap ugid29|d

e| A seurejuawa|dwod

J19s uapand olauew

ap seonoeid seunby
uonsab ap seanoeid se|
9J1ud pepaleiuswa|dwo)

sojonpold ap ugioeaouul

B| 8p ose? |3 ua anb sosadoid
9p 0 [eIUBWAIOUI UQIDRAOUUI
©| 9p 0SB |9 U3 BSO0)IXa
ugloeAOUUI B] B 9ANQLIIU0D
uginb reaynuapl ered [1DYIP
sew eas ayuawsajgqeqold anb
eoliubis anb o] ‘eueuinbew
'ASNU 3P UQIDINPOUI

®e| & ueuedwode anb eonoeid
B| 9)ueIpaw alezipuaide

|2 0 0SN |9 AuURIpaW
afezipuaide |2 uod eIo0SE

s opnuaw e sosadold ap

0 [eJUBWIIOUI UQIdRAOUUI B
sosaooud

0 so31onpoid ap ugloeAouU|

“elousndaly

JoAew uod sepeld sajuared
reiauab e uapuan ojjolresap A
uoloebiisanul ap epez|eiusd
uoioezjueflo eun uod
sesaidwa se| anb ualaibns
SOIpN}Sa S0}S3 "SOpe)Nsal
SO| epez|[eliuadsap

0 epez|enuad

ojjouresap A ugioebisanul ap
BJINIONIISS BUN Bp UQIIIJS B
IS uebISaAUl SOIPNISa SOLBA
‘ojjouresap A ugioebnsaaul ap
seAlfezjuefIo seinjonliss se
o|joltesap A ugioebnsanul
e| ap uoioezjuehio

B| 9P UOIJBINIINIISERY

£ "S9[euaIqwe soiqued
SoAaNU sO| e Jolow asieidepe
ap selopenouul ou se| anb
sapepl|igegoid sew uauan
sejopeAouul sesaidwa seT,
Buneyrew |ap ugloeAOUUI

‘pepianonpoud

ap so)je sew Sa|aAIu
2onpul oyadwasap

1od obed ap oidiound |9
ua epeseq ugioesuadwod
©| anb uensanw
sounBje anb senualy
"SOIXIW sopeynsal
opelolre uey oyadwasap
Jod obed |2 aigos
solpnisa so| ‘obrequwia
uIS ‘ouadwasap Jod
ofed |2 owod soAuadul
ap sewalsIs So|

ap |eded |2 s uolouale
Sew eyonw opiqioal

ey anb ewsa) un s3
souewny

S0SJNJal 3p UolIseD
.E d sajeuisnpul
SBUOISIWS Se| ap 0Juald
lod €9 |ap sa|gesuodsal
uoSs 0JUBWAD

|9 A $8]1S0} S8|gISNquIod
S0| 9p seusnpul

se| ap (06) sesaldwa
seood seun 0|0S,,
[elusiqueoipaw
uoloeIUdIIO

¢d

‘leuoioeziuefio ugioeAouUl
©| 9p ojualwipual Jesolow
eJsed A uly un ap onuap
SOIUBIWIDOUOD BP UOISNJIP
| S1UBWINE SBUOISIAIP

0 o1006au ap sapepiun
Se| a1)ua UQIoeUIPI00D

e| A ugioeladood

e| anb eladss as
SaUOISIAIP

0 01900au ap sapepiun
9J1Ud UQIdRUIPI00D

A ugioeladoo)

.2d SOI2INIBS

A sojonpoud ap ugioeaouul
©| ‘10[eA ap euape B| ap
aued Jainbjeno Jewuiojsuen
uapand seapl seAanu seT,
Bunearew us ugloeAOUU|

800°0T'2T0Z'[0dsa./9TOT 0T 10p
"802—v6T (T).¥

‘Aa110d yareasay¢ sosasoid

0 / A soynpoud ap ugioeaouul

©| ® Sepe|nduIA uelsa uonsab

ap seanoeld and? :souewny
s0sIndal ap A [euoioeziuebio
uoloeAOUUI ® UQNSID)

"(8T02) M ‘0¥ ® 'S ‘epaueH
6T€0

-8T02-0T-WIql/80TT 0T:I0P 2T
=T ‘(T)5€ ‘Bunaxren femsnpu|
ssauisng Jo [euinor ‘sesaidwa
Se| ap [eluaiqureoipaw
ugIoRIUBLIo B| UD

Bunasiew ap ugioeAouul | ap
opedw 13 '(0202) "D ‘[endsed
-aue|0 B “IN ‘Salewreye)
-ofaulo) “*N ‘ouelpaln

8V

e€8v

SVI40931VvO

31N3IN4 V1 3d VIONId343d  dOD




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, BALDEON GARCIA JHON KENNEDY, ORRILLO SARMIENTO ROSMERY
LIZBETH estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela
profesional de  ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
ESTE, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion que acompafian la
Tesis titulada: "LA INNOVACION COMO FACTOR DE IMPACTO EN LA GESTION
EMPRESARIAL. REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA", es de nuestra autoria,
por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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