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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el uso
de los entornos virtuales y el desempefio docente en las instituciones publicas del
nivel inicial de la provincia constitucional del Callao -2021. La muestra se represento
por 60 docentes del nivel inicial. La investigacion plantea un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, de tipo basico, nivel correlacional. El instrumento aplicado
es de autoria propia. Los resultados refieren que existe un grado de relacion entre
el uso de los entornos virtuales y el desempefio docente, con una correlacion de
0.475 esto significa una correlacion positiva media, en cuanto al chat los datos se
aprecia que existe un grado de relacién entre la dimension chat y el desempefio
docente, con una correlacion positiva media(r=0.413),asimismo en relacién de la
dimension videoconferencia y el desempefio docente, con una correlacién positiva
media(r=0.425),por otra parte en la dimension correo electronico y el desempefio
docente, muestra una correlacién positiva media de(r=0.428) en el cual se resalta

la correlacion de las variables.

Palabras claves: entornos virtuales, chat, videoconferencia, correo electronico
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the use of
virtual environments and teaching performance in public institutions of the initial
level of the constitutional province of Callao -2021. The sample was represented by
60 pre-school teachers. The research proposes a quantitative approach, non-
experimental design, basic type, correlational level. The instrument applied is of own
authorship. The results refer that there is a degree of relationship between the use
of virtual environments and teaching performance, with a correlation of 0.475, this
means a medium positive correlation, in terms of chat, the data shows that there is
a degree of relationship between the dimension chat and teacher performance, with
a mean positive correlation (r = 0.413), also in relation to the videoconference
dimension and teacher performance, with a mean positive correlation (r = 0.425),
on the other hand in the email dimension and teaching performance, shows a mean
positive correlation of (r = 0.428) in which the correlation of the variables is
highlighted.

Keywords: virtual environments, chat, videoconference, emalil
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INTRODUCCION

La pandemia por la COVID-19 ocasiono diversos cambios en los procesos de
salud, economia, cultura y educacién, debido que las actividades presenciales
fueron suspendidas, y otras cerradas en su totalidad, como restricciones para
afrontar la propagacién del coronavirus (Srivastava y Agarwal, 2020), en este
sentido, el eje educativo es el mas afectado, debido a una dinamica de ensefianza-
aprendizaje que se traslad6 necesariamente a una plataforma virtual, lo cual hace
gue sea un desafio para el docente tradicional, al tener que desarrollar un conjunto
de destrezas para el uso eficaz de los entornos virtuales, como los medios de
suma utilidad para el ejercicio educativo (Onyema et al., 2020; Britez, 2020).

Lo cual se asevera en la realidad internacional, acorde a la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020) la
emergencia sanitaria global ocasiono una interrupcion en el 90% de los servicios
educativos desde el nivel inicial, donde sélo el 64% de los paises implemento un
desarrollo de habilidades TIC en la plana pedagdgica, asimismo, el 89% de la
regiones opto por una educacién en linea, mientras que las demas naciones,
debido a una carencia en la conectividad, optaron por usar medios como la
television y la radio, en esta perspectiva, el WhatsApp es una de las plataformas
mas usadas en la actividad educativa, seguida por recursos virtuales de
videoconferencia como Google Meet y zoom, ademas de plataformas privadas
(paginas webs), en un escenario donde solo se destina del 4 al 6% del producto

interno bruto, para actividades de implementacion en la gestion educativa.

De igual manera, en el Perl ante este escenario se ejecuta un proceso de
capacitacion docente en 14 regiones, con la finalidad de propiciar el uso de
dispositivos que faciliten el manejo de entornos virtuales, lo cual beneficia a un
total de 1888 instituciones, como gestion educativa interesada en cerrar la brecha
digital (Gobierno del Peru, 14 de septiembre, 2020), de tal manera que se logre un
proceso de capacitacion efectivo en el uso de entornos virtuales, que inicia por los
primeros niveles educativos, con una vision de capacitar a un grupo promedio de
90 000 docentes (Gobierno del Peru, 24 de agosto de 2020).



Asimismo, a nivel local dentro de las seis instituciones educativas, se registra
segun la direccidon académica, que por lo menos el 50% de las docentes tienen
inconvenientes con el uso de los entornos virtuales, en relacion al manejo de
documentos, asimismo, el enviar, recibir, compartir y abrir archivos, entre otros
acontecimientos, que representan una dificultad en el uso de las plataformas en

linea, las cuales son utilizadas para la educacion en tiempos de pandemia.

Al respecto, la evidencia describe que la calidad educativa es afectada de manera
importante por un escenario donde el docente no maneja las suficientes
herramientas tecnolégicas, al mismo tiempo que no domina los entornos virtuales,
debido que esta carencia provoca un bajo desemperio en la actividad pedagogica,
por tanto, es indudable la relevancia de un proceso de capacitacion tecnoldgica
docente (Hoyos et al., 2020; Patraca et al., 2020).

Asi lo reafirmar la implementacion de programas de capacitacion para mejorar el
desempeiio docente en 14 paises a nivel mundial, debido que gran parte de los
docentes, incluso desde el nivel inicial, no se encuentran preparados para un alto
desempeiio en las condiciones de educacion actual, la cual se ejecuta de manera
online, debido que el 75% de las actividades se realizan dentro de entornos
virtuales, por tanto, los docentes requieren estar capacitados, debido que el 70%
muestra falencias en el desempefio pedagogico (Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe [CEPAL], 20 de agosto 2020).

De igual forma, en el Peru el 38.7% de los docentes manifestaron que presentan
la necesidad de recibir capacitacion en el manejo de las plataformas virtuales, lo
cual permite un buen desempefio pedagogico dentro de los medios tecnoldgicos
donde actualmente se realiza la actividad educativa, debido que solo un 22% de
los profesores de los primeros niveles educativos, cuentan con la destreza digital
para desenvolverse dentro del campo educacional en tiempos de pandemia
(Defensoria del Pueblo, 2020)



Misma realidad se observa para el escenario local, donde por lo menos el 50% de
la plana pedagdgica de los centros educativos del Callao, manifiestan dificultades
en el desempefio dentro de las plataformas digitales, lo cual ocasiona que el
proceso de enseflanza-aprendizaje no se logre concretar de manera efectiva, y

por consecuencia, el alumnado no logra el desarrollo educativo esperado.

En efecto a esta realidad se plantea como formulacién, ¢ Cuél es la relacion entre
el uso de los entornos virtuales y el desempefio docente en instituciones publicas

del nivel inicial en la provincia constitucional del Callao-20217?

Asimismo, la investigacion se justifica a nivel practico, porque permitira contar con
evidencia para una toma de decisiones efectiva sobre la capacitacion docente,
encaminada a fortalecer la habilidad en el uso de los entornos virtuales; a nivel
social se beneficiara a los docentes de las seis instituciones seleccionadas como
poblacién, al generar informacion de suma utilidad para propiciar un alto
desempeiio docente, lo que favorece al desarrollo de la pedagogia del profesor
como beneficiario, por ultimo, a nivel metodolégico, proporcionara un antecedente
dentro del campo de la gestion educativa, como tal aportara como guia en el

desarrollo de posteriores estudios de disefio correlacional.

Consecuentemente, el objetivo general es, determinar la relacion entre el uso de
los entornos virtuales y el desempefio docente en instituciones publicas del nivel
inicial en la provincia constitucional del Callao-2021, de manera especifica,
identificar el nivel de uso de los entornos virtuales, identificar el nivel de
desempefio docente, ademas, reportar la relacion entre la dimension chat como
entorno virtual y el desempefio docente, asimismo reportar la relacion entre la
dimension videoconferencia como entorno virtual y el desempefio docente, y
reportar la relacion entre la dimension correo electrénico como entorno virtual y el

desempefio docente

Y la hipétesis de estudio es, Existe relacion significativa entre el uso de los

entornos virtuales y el desempefio docente en instituciones publicas del nivel inicial



en la provincia constitucional del Callao-2021, y de manera especifica, existe
relacion significativa entre el chat, la videoconferencia y el correo electronico, con

el desempefio docente.

Il. MARCO TEORICO

En la revision bibliogréafica-cientifica, se encontr6 diversos estudios que anteceden
a lainvestigacion, los cuales se deben revisar para generar una vision internacional

y nacional para el estudio.

A nivel internacional, Sargezi et al. (2020) realizaron un estudio para analizar la
relacion entre el uso de los entornos tecnoldgicos con el desempefio docente, la
muestra se constituyé por 120 maestros de una institucion privada de Zahedan,
Iran. Los resultados permiten exponer que el grupo docente que maneja de manera
eficaz los diversos entornos presenta una relacién p<.01 con el desempefio dentro
de la actividad educadora, de manera especifica, el uso apropiado de la tecnologia
presenta una relacion de p<.01 con la capacidad cognitiva, y de p<.01 con el
ejercicio de la ensefianza. Se concluye que los docentes con altos niveles de
manejo sobre los entornos tecnolédgicos y de las plataformas en linea, también
logran exteriorizar un desempefio elevado en el desarrollo de sus funcionales

educativas.

A continuacion, Christian et al. (2020) ejecutaron un estudio con el fin de identificar
como el conocimiento en el uso de las tecnologias explica un buen desempefio
docente en tiempos de Covid-19, la muestra fue de 228 maestros de Yakarta,
Indonesia. Los hallazgos obtenidos permiten referir que la complejidad en el uso de
las plataformas virtuales tiene una relacion significativa (p<.01) con el bajo
desemperio del profesorado, mientras que la sobrecarga en el uso de medios online
y la inseguridad por el desconocimiento de su manejo, reportan relaciones no
significativas (p>.05). Se concluye que un entorno educativo caracterizado por un
continuo uso de plataformas virtuales para el ejercicio de la ensefianza impacta
sobre el desempefio del docente que no cuenta con el desarrollo de la destreza

tecnoldgica.



De igual manera, Kdnig et al. (2020) analizaron como el desafio de usar entornos
virtuales en tiempos de pandemia afecta al desempefio del docente de distintas
instituciones, su ejecucion se realizd en 165 maestros del area metropolitana de
Colonia, Alemania. Los resultamos demuestran que el 70% de los profesores no
utilizan entornos digitales para ejecutar la actividad de ensefianza, asimismo, se
observa que el desempefio en la actividad de orientacion educativa tiene una
relacién de r=.35** con la capacidad para generar lecciones educativas en linea, de
r=.21* con el manejo de la plataforma virtual para gestionar los trabajos educativos.
Se concluye que los docentes que logran propiciar un uso oportuno de las diversas
plataformas virtuales en el proceso de ensefianza, son aquellos que también
ostentan un alto desempefio dentro del ejercicio de la docencia, en una

contextualizacion de pandemia.

En tanto, Cortés et al. (2020) desarrollaron una investigacion para analizar como el
proceso encaminado al uso de las plataformas virtuales se relaciona con el
desempeiio del docente en tiempos de pandemia por SARS-CoV-2, la muestra se
conformo por 14 profesores de Nayarit, México. Los resultados demuestran que el
73.46% de los docentes demuestra una planeacion durante el uso de las
plataformas en linea, asimismo el 67.04% de los maestros demuestra una actividad
frente al grupo de manera activa lo cual refleja el desempefio de sus funciones, de
esta manera, las variables de interés muestran una relacion significativa. Se
concluye que los docentes que desarrollan un mayor manejo de los medios
virtuales, también logran desempefarse de manera eficiente en el proceso de

ensefanza.

Por su parte, Etor et al. (2020) analizaron como el manejo de los recursos virtuales
se relacionan con el proceso de desempefio laboral de los docentes, la muestra
guedo representada por 800 profesores, los cuales son de Cross River, Nigeria.
Los resultados encontrados exponen que mas del 25% utiliza rara vez los recursos
virtuales para el proceso educativo, asimismo se identificé que las practicas
orientadas a la gestiéon de los entornos en linea se relaciona significativamente

(p<.05) con el desempefio generado por el docente en el cumplimiento de sus



funciones. Se concluye que los docentes con un alto desempefio en el proceso
educativo también presentan un elevado nivel en el uso de los espacios virtuales,

como medios que facilitan la ensefianza.

A nivel nacional, Salazar (2021) analiz6 la relaciéon entre el uso de los entornos
virtuales con el nivel de desempefio docente, la muestra se conformé por 45
maestros de primaria y secundaria, de una institucion de Santa Anita, Lima, en
tiempos de pandemia. La evidencia demuestra que el 84.4% de los docentes
cuentan con alto nivel de conocimientos en el uso de las plataformas digitales,
asimismo el 75.6% demuestra un alto desempefio, en lo que concierne a su relacion
se obtiene el coeficiente rho=.51**, de manera especifica, el desempefio del
profesorado presenta una relacion de rho=.29* con el conocimiento de los entornos
virtuales, y de rho=.49** con el uso de las plataformas digitales. Se concluye que
los docentes que presenta un nivel alto de conocimiento y uso de los entornos
virtuales, también se desenvuelven de manera oportuna en el desempefio durante

las funciones de ensenanza.

Por su parte, Siccha (2020) realizé un estudio encaminado a relacionar el uso de
entornos virtuales con el desempeiio dentro de la practica docente, la muestra se
constituyé por un total 60 docentes de una institucion de Magdalena, Lima, en
tiempos de Covid-19. Los resultados alcanzados refieren una relacion de rho=.57**
entre el uso de entornos virtuales con el desempefio en el ejercicio pedagogico, y
de manera especifica, el contar con una destreza en el uso de plataformas en linea
presenta una relacién de rho=.45** con la preparacion del docente para ejecutar el
aprendizaje, de rho=.46** con la actividad de ensefianza al grupo estudiantil y de
rho=.46** en la participacion docente durante la gestioén de la escuela y comunidad.
Se concluye que aquellos pedagogos con una mayor competencia en el manejo de
los entornos virtuales, también disponen la presencia de un mayor nivel de

desempenio dentro de las funciones educativas.

Asimismo, Herrera (2020) encamino su estudio a poder analizar la relacién el uso
de entornos virtuales con el desempefio competente de los docentes, la muestra se

conformé por un total de 30 profesores de una institucion ubicada en Lima este, en



tiempos de Covid-19. Los hallazgos muestran que el 56.7% de los docentes
muestra un nivel poco eficiente en el uso de entornos virtuales, en esta medida solo
el 43.3% considera que el desempefio educativo es bueno, mientras que el
porcentaje restante se ubica en regular y malo, en lo que concierne a la correlacion
las variables reportan un coeficiente rho=.46**, de manera detallada, el uso de los
entornos virtuales alcanza una relacion rho=.46** con la habilidad para la
ensefanza, y de rho=.47** con el conocimiento para la ensefianza. Se concluye
gue los docentes que logran desenvolverse de manera activa en los entornos

virtuales también demuestran un alto desempefio en la ejecucion de la ensefianza.

De igual manera, Vazquez (2020) analizo como la capacidad para el uso de los
medios digitales se relaciona con el desempefio del docente, la muestra accesible
se conformd por 93 educadores de un entorno publico de Chancay, Huaral. La
evidencia refiere que predomina un nivel bajo en el uso competente de las
plataformas virtuales en el 51.6% de los participantes, asimismo en el desempefio
predomina el nivel bueno con el 79.6% del total de profesores, ademas de ello, se
aprecia la relacién entre variables, la cual alcanza un coeficiente referente a
rho=.58**, y en lo especifico el desempefio docente alcanza una relacion rho=.59**
con la dimensién tecnolégica, de rho=.65** con la pedagogia, y de rho=.46** con la
gestion. Se concluye que los docentes con un mayor manejo en el uso de los
entornos virtual factibles para favorecer al proceso de ensefianza, también se
caracterizan por mostrar un nivel favorable dentro del desempefio de las funciones

educadoras.

Y, Benavides (2020) estudio como se relaciona la competencia en el uso de
entornos virtuales con el desempefio en la docencia, la muestra fue de 70 docente
de una institucion de Villa el Salvador, Lima, en tiempos de Covid-19. Los
resultados permiten discernir que el 40% de los docentes se posiciona en un nivel
en proceso dentro de la habilidad para usar los entornos virtuales, de igual manera,
para el desempefio docente predomina el nivel regular con el 50% de los maestros,
mientras que la relacién entre variables logra alcanza un Rho=.58**, de manera
especifica el desempefio reporta una relacién rho=.57** con la adquisicién del

conocimiento de entornos virtuales, de rho=.53** en la profundizaciéon en los



entornos virtuales. Se concluye que el docente que presenta un manejo eficaz en
el uso de las plataformas digitales también demuestra un nivel alto en el desempefio

de sus funciones.

Seguidamente, es importante revisar las conceptualizaciones que sustentan el
estudio, entorno a la variable uso de los entornos virtuales, se define como el
conocimiento formal que permite desplegar en un contexto particular la capacidad
0 conjunto de destrezas para el uso de la tecnologia en la participacion dentro de
distintas plataformas digitales, con una finalidad previamente concretada (Viloria, y
Hamburger, 2019).

Otro concepto apunta, a indicar que el uso de los entornos virtuales es la accion de
introducirse activamente en los espacios digitales mediante los diversos
dispositivos tecnoldgicos, los cuales cumplen la funcion de ser el medio para
conectarse de manera online, donde se genera un intercambio, recreacion y en
general un aprendizaje encaminado a un continuo desarrollo de habilidades para
perfeccionar la capacidad de navegacion virtual, la misma que posteriormente se

utiliza bajo los fines deseados (Batista et al., 2020).

En lo que respecta a la dimensionalidad, se asume la postura de Viloria, y
Hamburger (2019) quienes manifiestan tres dimensiones para la concepcion del

uso de los entornos virtuales en el proceso educativo:

Chat, hace referencia al entorno virtual que permite establecer una comunicacion
escrita de manera instantanea, donde el sujeto emite un mensaje que de forma
automatica llega al emisor, y que posteriormente este Ultimo puede nuevamente
responder, convirtiéndose en una plataforma que logra una comunicacion rapida a
distancia y en tiempo real (Viloria, y Hamburger, 2019), entre las aplicaciones que
permiten este proceso se destaca en el ambito educativo al WhatsApp como la

principal, seguida por la mensajeria de texto instantanea.

Por ello, los chats son la via mas sencilla para el intercambio de informacion en el

medio estudiantil, ya que puede darse de manera reciproca la comunicacion, o en



un proceso que comprende esperar la respuesta, en cualquier de los casos la
informacién proporcionada llega de inmediato, ademas de ser uno de los entornos
mas utilizados, y por lo cual resulta méas factible su manejo, por el dominio previo
gue se tiene (Eaton y Pasquini, 2020).

Video conferencia, representa el entorno virtual de comunicacién simultanea, que
se realiza mediante un software computacional o un aplicativo de telefonia movil, el
cual permite que dos 0 mas personas establezcan un proceso de comunicacion no
presencial, pero que si se caracteriza por ser visual y/o auditiva en una
temporalidad actual e instantanea, con una realizacion que no tiene un limite de
tiempo establecido mientras que la conectividad se mantenga, como tal resulta un
entorno virtual altamente utilizado en el proceso educativo, por la facilidad de
comunicacion que provee, lo cual es indispensable para el proceso de la
ensefanza-aprendizaje (Viloria, y Hamburger, 2019), entre los programas de mayor

uso se posiciona el Zoomy el Google Meet.

En efecto, las videoconferencias son una de las herramientas mas utilizadas por el
docente para impartir la ensefianza de manera grupal, rapida e interactiva, al
proponer un espacio donde el docente puede transmitir el mismo mensaje a todos
los alumnos en un mismo momento, a la vez que el alumnado puede hacer las
preguntas del caso durante la realizacion de la ensefianza-aprendizaje, por tanto
se convierte en un entorno virtual de mayor usanza, por el impacto en la educacion
dentro de una contextualizacién de pandemia (Orhany Beyhan, 2020; Wlodarczyk
et al., 2020).

Correo electrénico, es una plataforma virtual que comunica la informacion de
manera automatica pero no de respuesta instantanea, es decir que no se realiza de
forma simultdnea, sino que corresponde a la emisiébn de un mensaje que sera
revisado por el emisor cuando se apertura el correo, mientras tanto no se generar
la comunicacion, su utilidad en el campo educativo engloba principalmente un uso
orientado a generar un mensaje de comunicado, y en pocas circunstancias en
establecer una comunicacién fluida a favor de algun proceso educativo (Viloria, y
Hamburger, 2019), como tal entre los medios de mayor uso se considerada a las

paginas web, como el Hotmail y el Gmail.



En este sentido, el uso de medios de comunicacion virtual asincronica, son usados
de manera regular en la pandemia, si bien permiten generar una fluida
comunicacion entre el educador y el educando, aun asi, tiene como limitante que
no logra una respuesta automatica, debido que el correo al llegar al remitente sera
revisado cuando este lo considere, en tanto solo representara una trasmision de
informacion que espera una respuesta a corto plazo, con la finalidad de propiciar la
retroalimentacion (Brady y Pradhan, 2020).

En lo referente al modelo de sustento, corresponde a la innovacion de las
tecnologias de la informética y la comunicacion (TIC), que plante desde la vertiente
tedrica-empirica, un proceso donde se implementa el uso de mecanismos
tecnoldgicos e informaticos, para facilitar diversos procesos sociales, como es la
educacion, al generar plataformas donde la informacién y la comunicacion se logra
generar de manera instantanea, con una mayor rapidez y con un acceso no
restrictivo, lo cual indudablemente ayuda a todo proceso cultural, siendo un enfoque
de apogeo, debido a sus implicancias en el avance de la humanidad (Viloria, y
Hamburger, 2019).

De esta manera, el enfoque de la TIC establece que el proceso educativo puede
utilizar los medios tecnoldgicos y las plataformas virtuales como herramienta o
recurso de soporte para el ejercicio de la educacion, debido que facilita en gran
medida el seguimiento de un trabajo estudiantil, asimismo la supervision del
alumnado en las actividades de casa, ademas que genera una retroalimentaciéon
activa entre el docente y el alumnado, la cual se puede realizar en cualquier
momento, o lugar donde se tenga conectividad, por tanto resulta de soporte
sustancial para generar la ensefianza, ain mas en un escenario donde la mayor
cantidad de informacion se encuentra en plataformas digitales de acceso abierto,
gue por tanto resulta viable los espacios virtuales donde el alumno pueda seguir
interactuando con la informacién educativa, y el docente continle retroalimentando
con nueva informacién académica (Fernandez-Gutiérrez et al., 2020; Stosic et al.,
2020; Casillas et al., 2020),
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En consecuencia, el enfoque de la TIC tiene una trascendental importancia en el
escenario de Pandemia por COVID-19, debido que proporciona plataformas para
qgue el proceso educativo pueda desarrollarse lo mas cercano a la normatividad
posible, debido que el estado de emergencia sanitaria ain mantiene prohibiciones
sobre el retorno a clases presenciales, por lo cual se implementa entornos virtuales
gue cumplen una funcién mediadora entre la ensefianza del conocimiento impartida
por el docente, y el aprendizaje ejecutado por el educando, en un escenario que a
pesar de ser a distancia, se mantiene una comunicacién instantanea, asi como una
supervision continua del docente hacia el estudiante, lo cual permite que se
disminuya el impacto arraigado al retraso educativo (Smith et al., 2021; Scully et
al., 2021; Ali, 2020).

En cuanto a la variable desempefio docente, se asume la conceptualizacion
planteada por Cabero et al. (2018) al delimitarlo como el conjunto de acciones que
el educador ejecuta de manera activa y sistematizada, para cumplir sus diversas
funciones de manera cabal, las cuales responden a la actividad dentro del sistema
educativo, por tanto, refleja la forma e intensidad de la actuacién del maestro en el
ejercicio de la ensefianza, asi como en la colaboracion dentro sistema educacional

e institucional.

Otro concepto lo define como el cumulo de acciones realizadas por el maestro que
se encaminan a cumplir con el cometido educativo, para lo cual se utiliza recursos
intrapersonales adquiridos médiate la propia formacion y experiencia, ademas de
recursos del entorno, como materias y medios, que conjuntamente facilitan la
ensefianza, y en consecuencia logran generar un mayor impacto en el aprendizaje,

teniendo como eje central al estudiante (Wu et al., 2019).

Asimismo, la estructura para su evaluacidén se conforma por tres dimensiones, la
primera se denomina como el conocimiento disciplinar del contenido, es decir el
dominio sobre la materia que se impartira, en cuanto al manejo de la teméatica, en
un proceso donde el pedagogo cuenta con conocimientos actualizados, que
responden a las necesidades del estudiante, y ademas son saberes que mantienen

coherencia con la exigencia de los objetivos educativos que establece el sistema
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de educacion dentro de una nacién (Cabero et al., 2018).

En tal sentido, es relevante que el docente pueda presentar la capacidad intelectual
suficiente para desempefiarse de manera activa dentro del contexto de la
ensefanza, debido que al caracterizar un carente bagaje de conocimientos no
lograra generar el impacto deseado sobre el estudiante, como agente beneficiario
de la educacién, y por tanto requiere de la adquisicion de saberes de utilidad al
campo socio-profesional, al cual se enfrentard en posteriores etapas del
crecimiento, por ello, se debe adquirir un aprendizaje de calidad que sea

escalonado (Mena et a., 2017; Retnawati et al., 2018).

Como segunda dimension se posiciona el conocimiento pedagogico, se define
como la integracion funcional de los saberes tedricos dentro de la practica
educativa, es decir, el maestro es capaz de generar un desenvolvimiento en la
enseflanza de manera efectiva, en un proceso donde utiliza metodologias de
utilidad demostrada, asimismo, estrategias que potencian el aprendizaje del
educando, junto a ello, motiva a los alumnos hacia el desarrollo de sus destrezas,
y participa reciprocamente con el estudiante, de tal manera que la educacion no se
convierte en una actividad unidireccional, sino bidireccional, donde se integra la

teoria a la praxis (Cabero et al., 2018).

Por ello las estrategias que utiliza el docente para impartir el conocimiento resulta
trascendental para el aprendizaje, debido que comprende la forma como el maestro
ensefa al alumnado el conocimiento que tiene, es decir la metodologia utilizada
para transmitir la informacion, y que el estudiante la asimile de manera satisfactoria,
lo cual refuerza el desempefio del educador (Horntvedt et al., 2018; Saido et al.,
2017), en este sentido, es relevante el uso de estrategias de ensefianza que
continuamente innoven, debido que ello contribuira a la daptacibn a nuevos
escenarios, como el contexto actual, donde la actividad educativa de evoco a

plataformas virtuales (Lestiyanawati, 2020).

En tercera dimensién, se posiciona el cumplimiento de las normas, como tal

representa un accionar del docente que se ajusta al reglamento institucional,
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asimismo a las leyes establecidas por el sistema educacional y por la propia
sociedad, lo cual permite un proceder ético dentro de la actividad educativa, de tal
manera que perfila a un docente que asume practicas deontoldgicas a favor de la
comunidad educativa (Cabero et al., 2018).

En lo que refiere al enfoque que sustenta a la variable, se hace mencion al modelo
evaluativo, el mismo que describe un proceso de evaluacién continua sobre el
docente, de tal manera que se conozca de forma certera el nivel de desempefio
gue es ejecutado en el cumplimiento de las actividades de ensefianza, las cuales,
representan el conjunto de acciones que determinan el avance del alumnado, y
como consecuencia el progreso socio-educativo, por ello se considera al maestro
como el eje principal de la educacion, por ser la fuente que imparte los saberes a
partir de un nivel de conocimiento y practica, por ello, el eje de valoracion del
desempeiio supo una necesidad imperante en todo proceso de educacion, debido
gue asegura su cumplimiento (Cabero et al., 2018)

Por ello la implementacién de un proceso educativo que consigne el modelo de
evaluacion docente, asegura que el profesional encargado de la educacion ejerza
satisfactoriamente la funcién pedagogica, con el fin de impulsar el desarrollo del
aprendizaje en el grupo social, ya que en ausencia de este proceso evaluativo no
se tiene la certeza si los docente cumplen sus funciones acorde a los objetivos
educativos que se persiguen (Wieczorek et al., 2018; Reid, 2020), en tal sentido,
el modelo evaluativo tiene un impacto relevante en todo el sistema educativo, ello
como el resultado de identificar si alguna practica docente no se encuentra acorde
al desempefio esperado por el entorno institucional, lo cual promueve acciones
correctivas encaminadas a promover practicas que impulsen la ensefanza,
mientras una evaluacion favorable permite mantener e incentivar el ejercicio
docente eficaz, e incluso su réplica tanto a nivel institucional, como en otros

contextos de escolaridad (Moran, 2017).
Por tanto, la evaluacién docente se ha convertido en una practica necesaria para

mantener y asegurar los estandares de calidad en la actividad de la ensefianza

desde los niveles mas basicos, al generar indicadores concisos sobre la efectividad
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de la praxis docente, y a partir de ello promover alguna modificacion en el proceder
del docente, o reforzar las practicas venideras, con el proposito de un constante
avance estudiantil, que a su vez impulsa el logro socioeducativo de una nacién
(Bergin et al., 2017; Bastian et al., 2018).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion es basica acorde a su finalidad, ya que persigue impulsar una

mayor comprension de un fenémeno, por tanto, se analiza las variables que forma

parte de la realidad donde se ejecuta el estudio, para ampliar el conocimiento que

se tiene (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacién tecnoldgica

[CONCYTEC], 2018).

Asimismo, en lo que respecta al diseflo, es no experimental, descriptivo

correlacional, de dimensionalidad transversal, lo cual significa que el estudio se

ejecuta sin intervenir sobre el grupo de estudio al mismo tiempo no tener aun control

de constructos, debido que si interés es enfocado en relacionar variables, para

establecer el tipo de relacion, lo cual se reporta en un solo periodo de tiempo

(Hernandez y Mendoza, 2018).

.

V1

V2

-~

Figura 1. Esquema de investigacion

Dénde:

M: Muestra de estudiantes
V1: entornos virtuales

R: Relacion

V2: desempefio docente
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable cuantitativa, uso de los entornos virtuales

Definicién conceptual: conocimiento formal que permite desplegar en un contexto
particular la capacidad o conjunto de destrezas para el uso de la tecnologia en la
participacion dentro de distintas plataformas digitales (Viloria, y Hamburger, 2019).

Definiciébn operacional: Se asume la definicibn de medida en funcion a las

puntuaciones obtenidas por el Cuestionario del uso de los entornos virtuales.

Indicadores: Chat (Adjuntar documentos e imagenes, Descargar y enviar trabajos,
Mandar y revisar notas de voz, Crear y gestionar grupos de chat), Video conferencia
(Iniciar una videoconferencia, Utilizar las herramientas de la videoconferencia,
Gestionar la sala de chat de la videoconferencia, Guardar la videoconferencia),
Correo electronico (Abrir una cuenta de correo electrénico, Enviar y descargar

archivos, Crear y gestionar las carpetas del correo electronico).

Variable cuantitativa, desempefio docente

Definicion conceptual: el conjunto de acciones que el educador ejecuta de
manera activa y sistematizada, para cumplir sus diversas funciones de manera
cabal, las cuales responden a la actividad dentro del sistema educativo, por tanto,
refleja la forma e intensidad de la actuacion del maestro en el ejercicio de la

ensefianza (Cabero et al., 2018)

Definicion operacional: Se asume la definicion de medida en funcion a las

puntuaciones obtenidas por el Cuestionario del desempefio docente.

Indicadores: conocimiento disciplinar del contenido (Conocimientos segun el nivel
de ensefianza, Conocimientos que responden a los objetivos curriculares,
Conocimientos actualizados, Conocimientos de utilidad para el alumnado);

conocimiento pedagoégico (Manejo de metodologias de ensefianza, Manejo de
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técnicas de ensefianza, Manejo de procedimientos para motivar al alumno, Manejo
de estrategias para integrar al alumnado); cumplimiento de las normas (cumple con
las normas educativas, establece normas para la convivencia en el sal6n, asume

las leyes sociales para el desempefio docente).

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

La poblacion sera de 60 docentes, del sexo femenino, con edades desde los 25 a
55 afios, que ejercen una labor educativa dentro del nivel de inicial, en seis
instituciones educativas del sistema publico, en la provincia constitucional del

Callao.

Criterios de inclusion: docentes que pertenezcan a una de las seis instituciones
educativas seleccionadas, docentes que brinden su consentimiento en la

participacion, docentes que se encuentren en actividad laboral.

Criterios de exclusion: docentes que sean de otras regiones del Perud, docentes
gue no sean del nivel de educacion inicial, docentes que durante la aplicacion de

los test se retiren de maneara imprevista.

La muestra sera censal, debido al grupo poblaciones inferior a los 500 docentes.
En concordancia a Sanchez et al. (2018) que sefiala frente a poblaciones pequefias
una recoleccion de datos sobre todo el universo, debido que la obtencion de un

grupo muestral no resulta viable.

En este sentido, el procedimiento de muestreo sera no probabilistico de tipo
intencional, lo cual significa que los sujetos de la muestra se seleccionaran de
manera premeditada, por tanto, deben responder a ciertos criterios estipulados por
la investigacion, siendo que no se utiliza la metodologia aleatoria en su integracion

al estudio (Otzen y Manterola, 2017).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez vy
confiabilidad

Se seleccionod la encuesta como la técnica a efectuarse para recoger la informacion,
su proceso significa aplicar un protocolo, el cual fue previamente revisado y/o
validado, y que presenta una estructura de preguntas (items) para recaudar
informacion relacionada a la temética que suscita importancia para el evaluador
(Ther, 2017).

Cuestionario del uso de los entornos virtuales

Instrumento elaborado para fines de la investigacion, su objetivo es evaluar el nivel
de manejo en el uso de los entornos virtuales, su aplicacion esta orientado a la
poblacién docente, cuenta con 28 items, distribuidos en una estructura de tres
dimensiones, con una escala de tipo likert de cuatro opciones, su aplicacion se
ejecuta de forma colectiva e individual, con un tiempo aproximado de 15 minutos
de respuesta. La validez se reportara por la fuente de contenido, para lo cual se
sometera el instrumento a la revision de la revision de 3 jueces expertos, quien
valoraran la claridad, coherencia y relevancia de cada item, para luego procesar las
respuestas mediante el coeficiente V de aiken, esperandose valores >.80, y para la
confiabilidad se aplicara el test a una muestra piloté de 15 sujetos, para reportar el

coeficiente alfa.

Cuestionario de desempefio docente

Instrumento elaborado para fines de la investigacion, su objetivo es evaluar el nivel
del desempefio docente, su aplicacion esta orientado a la poblacién docente,
cuenta con 22 items, distribuidos en una estructura de tres dimensiones, con una
escala de tipo likert de cuatro opciones, su aplicacion se ejecuta de forma colectiva
e individual, con un tiempo aproximado de 10 minutos de respuesta. La validez se
reportara por la fuente de contenido, para lo cual se sometera el instrumento a la
revision de la revision de 3 jueces expertos, quien valoraran la claridad, coherencia

y relevancia de cada item, para luego procesar las respuestas mediante el
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coeficiente V de Aiken, esperandose valores >.80, y para la confiabilidad se aplicara

el test a una muestra pilotd de 15 sujetos, para reportar el coeficiente alfa.

Validacion de instrumentos

La validez del instrumento de investigacion se ha realizado para medir la
variable que se pretende medir, para lo cual se consulté a 3 expertos o jueces
tematicos, para validar dicho instrumento. Para Rojas (2011) muestra que: “Es un
medio en la cual muestra el instrumento mediante la consulta y la prueba a varios
expertos” (p.281).
Tabla 1
Validacién de expertos (ver en anexo)

Validadores Resultados
Dr. Carlos Sixto Vega Vilca Aprobado
Magtr. Janet Carpio Mendoza Aprobado
Magtr. Doris Rubio Valdivia Aprobado

Fuente: realizado por el investigador

Confiablidad

Es un instrumento que se encarga de medir si es confiable o valido (Hernandez,
et al, 2010, p. 204). Por consiguiente, para calcular el grado de confiabilidad sobre
las habilidades blandas y actitud pedagogica, se aplico el coeficiente de alfa de
cronbach Segun Ruiz (2002) indica descifrar la medida de un coeficiente de

confiabilidad mostrada de la siguiente manera (p.70).

Estadisticos De Fiabilidad

Se determiné la confiabilidad en el instrumento en el cual intervinieron
estudiantes de las segundas especialidades de enfermeria de una universidad
privada 2020
Uso de los entornos virtuales y el desempefio docente en instituciones publicas del

nivel inicial en la provincia constitucional del Callao-2021
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3.5. Procedimientos

El estudio parte de la coordinacion con las instituciones educativas del Callao, las
cuales proporcionan la autorizacion (Anexo 1) respectiva para la ejecucion de la
recoleccion, posterior a ello, se coordind los horarios para la recogida de datos, de
esta manera, se establecio 5 reuniones en horarios factibles que no interfieran con
el ejercicio docente, de esta manera, se genero el link de la plataforma Zoom, para
conllevar el proceso de explicacion al grupo de maestros sobre los objetivos del
estudio, ademas, coémo sera la participacion, y cudl es el beneficié que se propicia
con la realizacion de la investigacion, a quienes accedan a participar y cumplan con
los criterios tipificados para la inclusion se enviara un link de la plataforma Google
formularios, donde se expone el consentimiento informado (Anexo 2), y los
instrumentos (Anexo 3). En tanto la reunidon se mantiene mientras los docentes
participes del estudio concluyan con el llenado de los protocolos, al finalizar se
agrade la participacion, se cierra la reunion, y se descarga las respuestas del grupo

muestral.

3.6. Método de andlisis de datos

La informacion se analizara en el software computacional IBM SPSS 25, donde se
obtendra inicialmente los descriptivos para cada variable, concerniente a los niveles
bajo, medio y alto, expuesto en frecuencias junto a porcentajes, posteriormente, en
la correlacion, se obtendra inicialmente la prueba kolmogorov smirnov para
determinar el coeficiente a utilizar, ante valores p>.05 se relacionara las variables
mediante el r de Pearson, y en un p<.05 se realizara el coeficiente Rho de
Spearman, para culminar con una presentacion segun la normativa APA en la 7ma
ed.

3.7. Aspectos éticos

Se asumen los cuatro principios de trabajo ético en investigacion con seres

humanos sefialados por la Asociaciéon Médica Mundial (2017):

Primero, beneficencia: el estudio se encamina a generar un beneficio a mediano

20



plazo al grupo docente, debido que los resultados contribuiran a una mejor toma de
decisiones con respecto al uso de los entornos virtuales y su relacién con el
desempeiio docente, por tanto, se establece el principio de contribuir efectivamente

al contexto de interés.

Segundo, no maleficencia: el estudio no incurre en acciones que representen un
riesgo para la salud fisica 0 mental de los participantes, por lo cual se actia acorde
a la normativa legal vigente, y evitando acciones contraproducentes que

representen algun tipo de maltrato.

Tercero, autonomia: el estudio respeta la decisidn de participar o no de la poblacion,
por tanto, los docentes son independientes de optar por la conducta que mejor se
ajuste a sus creencias, sin que ello represente ninguna consecuencia sobre el
accionar autonomo, por lo cual la investigacion plantea el consentimiento informado

antes de la recogida de datos.
Cuarto, justicia: la investigacion actia de manera justa con todos los participantes,

e instituciones educativas, de tal manera que se evita tratos desigualitarios, que

representen una transgresion sobre el principio del proceder justo.
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V. RESULTADOS

4.1. Datos descriptivos

Tabla 2: Datos porcentuales y de frecuencia de la variable Planeamiento
Estratégico y sus dimensiones

Nivel Entornos virtuales Chat Video conferencia Correo electrénico
fi % f % fi % fi %
Bajo 20 33% 11 18% 16 27% 19 32%
Medio 30 50% 26 43% 33 55% 30 50%
Alto 10 17% 23 38% 11 18% 11 18%
Total 60 100% 60 100% 60 100% 60 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los docentes en instituciones publicas del nivel inicial, Callao-2021

Entornos virtuales y sus dimensiones

0,
60% 50% 2% 50%
. 43%

50% o = 38%
40% 0 32%

27% .
30% 17%  18% 18% 18%
20%
10%

0%
Entornos virtuales Chat Video conferencia Correo electrénico

H Bajo H Medio HAlto

Figura 1. Valores porcentuales de la variable entornos virtuales y sus dimensiones.

En la tabla n y figura 1, la variable entornos virtuales, registra un nivel de bajo del
33%, en el nivel medio de 50%, en el nivel alto 17% y en sus dimensiones como
chat registra un nivel de bajo del 18%, en el nivel medio de 43%, en el nivel alto
38%, en la dimensién video conferencia registra un nivel de bajo del 27%, en el
nivel medio de 55%, en el nivel alto 18%, en la dimensidn correo electronico registra

un nivel de bajo del 32%, en el nivel medio de 50%, en el nivel alto 18%.
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. ~ disciplinar del L Cumplimiento de
Nivel Desemperio docente cor?teni do pedagdgico I ag NOrMas
fi % fi % fi % fi %
Bajo 2 3% 3 5% 3 5% 5 8%
Medio 23 38% 28 47% 20 33% 19 32%
Alto 35 58% 29 48% 37 62% 36 60%
Total 60 100% 60 100% 60 100% 60 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los docentes en instituciones publicas del nivel inicial, Callao-2021

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Desempefio docente y sus dimensiones

58%

38%
3% 5%

Desempeiio docente

disciplinar del
contenido

H Bajo

47% 48%

Medio

62% 60%

33% 32%
5% %

Cumplimiento de las
normas

pedagodgico

H Alto

Figura 2. Valores porcentuales de la variable desempefio docente y sus dimensiones.

En la tabla n y figura 2, la variable Desempefio docente, registra un nivel de bajo

del 3%, en el nivel medio de 38%, en el nivel alto 58% y en sus dimensiones como

disciplinar del contenido registra un nivel de bajo del 5%, en el nivel medio de 47%,

en el nivel alto 48%, en la dimension pedagdgico registra un nivel de bajo del 5%,

en el nivel medio de 33%, en el nivel alto 62%, en la dimension Cumplimiento de

las normas registra un nivel de bajo del 8%, en el nivel medio de 32%, en el nivel

alto 60%.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
chat ,098 60 ,200"
videoconferencia , 101 60 ,200°
correo ,075 60 ,200°
disciplinar ,135 60 ,008

23



pedagdgico ,241 60 ,000
Cumplimiento 227 60 ,000

En la investigacion, se utilizo la prueba de kolmogorov-Smirnov, para determinar
si los datos tienen una distribucion normal o no normal, el propdsito es determinar
el comportamiento de los datos, para luego utilizar pruebas paramétricas o no
paramétricas, segun los resultados obtenidos de una poblacion de estudio es de
60 docentes del callao, en donde se hall6 el nivel de significancia se encuentra
menor a 0,05; por lo cual se rechaza la hip6tesis nula aceptando la hipétesis
alterna, manifestando que no tiene una distribucion normal; por tal motivo se debe
aplicar en la comprobacién de hipétesis una prueba no paramétrica, como la

prueba de Rho rangos Spearman

Tabla Il;: Coeficiente de correlacion

Fuente: Mondragén, M. (2014).

4.2. Resultado inferencial.
4.2.1. Prueba de hipotesis general y sus dimensiones

Tabla 9
Hipotesis Variables Rho- Significatividad- N Nivel
*Correlaciones Spearman Bilateral
Hipotesis Entornos virtuales * A75%* ,000 60 Positiva
general desempefio docente media
Hipotesis Dimensién chat * ,413** ,000 60 positiva
especifico-1  desempefo docente media
Hipotesis Dimensién ,425%* ,000 60 positiva
especifico-2  videoconferencia * media
desempefio docente
Hipotesis Dimensién correo ,428** ,000 60 positiva
especifico-3  electrénico * media

desempefio docente

**_|a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de Decision

Si p > a se acepta la hipdtesis nula

Si p < = a se rechaza la hipétesis nula

Hipo6tesis general
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Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el uso de los entornos virtuales y el
desempeiio docente en instituciones publicas del nivel inicial en la provincia
constitucional del Callao-2021

H1: Existe relacion significativa entre el uso de los entornos virtuales y el
desempeiio docente en instituciones publicas del nivel inicial en la provincia

constitucional del Callao-2021

En los datos se aprecia que existe un grado de relacion entre el uso de los entornos
virtuales y el desempefio docente, con una correlacion de 0.475 esto significa una
correlacion positiva media, la significancia bilateral (sig.) es 0.00, el cual es menor
a 0.05, es por ello que se rechaza la hipoétesis nula aceptando la hipotesis alterna,
gue existe relacion entre dimension el uso de los entornos virtuales y el desempefio

docente

Hipotesis especificas 1

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién chat y el desempefio
docente en instituciones publicas del nivel inicial en la provincia constitucional del
Callao-2021

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension chat y el desempefio docente en

instituciones publicas del nivel inicial en la provincia constitucional del Callao-2021

En los datos se aprecia que existe un grado de relacion entre la dimension chat y
el desempefio docente, con una correlacion de 0.413 esto significa una

correlacion positiva media, la significancia bilateral (sig.) es 0.00, el cual es menor
a 0.05, es por ello que se rechaza la hipoétesis nula aceptando la hipoétesis alterna,

gue existe relacion entre la dimension chat y el desempefio docente

Hipotesis especificas 2
Ho: No existe relacion significativa entre la dimension videoconferencia y el
desempeiio docente en instituciones publicas del nivel inicial en la provincia

constitucional del Callao-2021
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Hi: Existe relacion significativa entre la dimension videoconferencia y el
desempeiio docente en instituciones publicas del nivel inicial en la provincia
constitucional del Callao-2021

En los datos se aprecia que existe un grado de relacion entre la dimension
videoconferencia y el desempefio docente, con una correlacion de 0.425 esto
significa una correlacion positiva media, la significancia bilateral (sig.) es 0.00, el
cual es menor a 0.05, es por ello que se rechaza la hipotesis nula aceptando la
hipotesis alterna, que existe relacion entre la dimension videoconferencia y el

desempeiio docente

Hipotesis especificas 3

Ho: No existe relacidon significativa entre la dimension correo electronico y el

desempeio docente en instituciones publicas del nivel inicial en la provincia

constitucional del Callao-2021

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension correo electronico y el

desempeiio docente en instituciones publicas del nivel inicial en la provincia

constitucional del Callao-2021

En los datos se aprecia que existe un grado de relacidon entre la dimension correo
electronico y el desempefio docente, con una correlacion de 0.428 esto significa
una correlacion positiva media, la significancia bilateral (sig.) es 0.00, el cual es
menor a 0.05, es por ello que se rechaza la hipotesis nula aceptando la hipotesis
alterna, que existe relacion entre la dimensién correo electrénico y el desempefio

docente.
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V DISCUSION

Luego de los analisis encontrados en la presente investigacion, Se tiene que
se acepta la hipétesis alterna general qué implica que existe un grado de relacion
entre el uso de los entornos virtuales y el desempefio docente, con una correlacion
de 0.475 el cual sefala correlacién positiva media. Los presentes resultados
guardan relacién con Sargezi et al. (2020) donde realizaron un estudio para analizar
la relacion entre el uso de los entornos tecnoldgicos con el desempefio docente, la
muestra se constituyd por 120 maestros de una institucion privada de Zahedan,
Iran. Los resultados permiten exponer que el grupo docente que maneja de manera
eficaz los diversos entornos presenta una relacion p<.01 con el desempefio dentro
de la actividad educadora, de manera especifica, el uso apropiado de la tecnologia
presenta una relacion de p<.01 con la capacidad cognitiva, y de p<.01 con el
ejercicio de la ensefanza.

En cuanto al trabajo de Christian et al. (2020) concluyeron que las formas de
ensefar no estan involucradas solamente un espacio fisico estas pueden darse en
diferentes entornos tales como la virtualidad. Por medio de la pandemia los
maestros han tenido que estructurar el nuevo enfoque respecto a la percepcion de
ensefar es asi que por medio de las capacidades y habilidades personales han
motivado la eficiencia en el manejo de los entornos virtuales permitiendo resolver
los aspectos cognitivos como la falta de control o problemas de conducta e ir
guiando hace un modelo eficiente que permita aumentar el interés de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje. Asimismo, en los aportes de
investigacion, Konig et al. (2020) consider6 que la transicion de la educacion en
linea se ha dado en la medida que la problematica de la pandemia covid-19 ha
impactado a nivel mundial generando un nuevo desarrollo convencional y
adquiriendo relevancia en las oportunidades del uso tecnoldgico. La alfabetizacion
ha sido desarrollada tanto por los maestros como por los estudiantes. Una de las
razones, es que su utilizaciébn solamente se centraba en los aspectos basicos
dejando de lado los avances que pueden brindar en las experiencias educativas.
La preparacion de ambos actores ha sido trascendental dando resoluciones
creativas e innovadoras frente a los problemas escolares.

Por otra parte, Benavides (2020) tuvo como resultado una correlacion
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moderada (Rho 0,534 y p-valor 0,000) en cuanto al desempefio docente y las
habilidades que se tiene en el aspecto cognitivo del manejo de la virtualidad.
Precisé que los maestros tienen una formacién actualizada de talleres, cursos los
cuales benefician el adquirir conocimientos y el poder implementar los recursos
tecnologicos sin embargo es necesario que adquieran estrategias que brinden
secuencias claras a los estudiantes para desarrollar de forma 6ptima los resultados
esperados. De igual manera, Herrera (2020) evidencié que en las competencias
laborales estan relacionadas con la aplicacion de los recursos tecnolégicos. En la
medida que los maestros estan mas familiarizados con la aplicacién, manejo y
creacion de los entornos digitales estos brindan mejores oportunidades de
ensefanza a los estudiantes quienes se muestran comprometidos y motivados en
el seguimiento del proceso de aprendizaje. La correlacion directa moderada
encontrada en las variables permitio ver eficiencia en los resultados docentes

comprometidos con su labor acorde a los nuevos requerimientos sociales.

En los aportes de Siccha (2020) establecio que las variables principales de
estudio hay una correlacion de grado moderado el cual considera como aspecto
fundamental la formacion de la practica docente para incentivar el desarrollo de las
herramientas tecnoldgicas en las diferentes areas de estudio. La variedad de
conocimientos puede ser desarrolladas de forma didactica motivando a los
estudiantes al compromiso de sus conocimientos permitiendo espacios de interés
con contenidos de acuerdo a la naturaleza de su proceso evolutivo escolar.
Asimismo, segun Salazar (2021) el desempefio docente permite reconocer el
avance de los conocimientos de los estudiantes. Asimismo, implementar recursos
tecnolégicos fomenta el compromiso y permite que el estudiante de forma
auténoma se desenvuelva por medio de las participaciones en las redacciones, en
buscar informacion, en obtener las herramientas necesarias y asi motivar a la
eficiencia en el desarrollo educativo. Con respecto a ello, evidencié una correlaciéon
directa sosteniendo que las actividades del tutor virtual posibilitan las habilidades

de la motivacion en el desarrollo de los aspectos informaticos.

En cuanto respecta a la hipétesis 1, en los datos encontrados se aprecia que

existe un grado de relacion entre la dimensién chat y el desempefio docente, con
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una correlaciéon de 0.413 esto significa una correlacion positiva media, los
resultados se correlacionan con Herrera (2020) encamino su estudio a poder
analizar la relacion el uso de entornos virtuales con el desempefio competente de
los docentes, la muestra se conformé por un total de 30 profesores de una
institucion ubicada en Lima este, en tiempos de Covid-19. Los hallazgos muestran
gue el 56.7% de los docentes muestra un nivel poco eficiente en el uso de entornos
virtuales, en esta medida sélo el 43.3% considera que el desempefio educativo es
bueno, mientras que el porcentaje restante se ubica en regular y malo, en lo que
concierne a la correlacion las variables reportan un coeficiente rho=.46**, de
manera detallada, el uso de los entornos virtuales alcanza una relacion rho=.46**
con la habilidad para la ensefianza, y de rho=.47** con el conocimiento para la
ensefanza. Para lo cual se concluye que los docentes que logran desenvolverse
de manera activa en los entornos virtuales también demuestran un alto desempefio
en la ejecucion de la enseflanza. Por otro lado, para Christian et al. (2020)
concluyeron que la interaccion virtual por medio de los mensajes y el chat posibilitan
un trabajo eficiente absolviendo las dudas y permitiendo que el estudiante se
comprometa a enfrentar los desafios educativos. La autonomia en el aspecto
académico se ve incrementado debido al compromiso con su formacién cognitiva
asociada a la forma de enfrentar los nuevos escenarios educativos.

De igual manera, Vazquez (2020) en el analisis de sus resultados encontré una
correlacion moderada (Rho 0,495 y p-valor 0,000) en sus variables de estudio,
sefialando que la comunicacion es fundamental no solamente en el aspecto de la
comunicacion presencial sino también en la virtualidad por tal motivo los maestros
necesitan tener una predisposicion en la adquisicion y manejo de la comunicacion
virtual por medio del chat. Este es comprendido como una gestiébn que permite
realizar una retroalimentacidn con respecto a los avances, aportes o dudas que se
tengan en cuanto a los aspectos educativos. Por tal razon, los maestros deben
motivar a una participacion eficiente que busque resolver y ampliar los
conocimientos de los estudiantes por medio de la utilidad del chat. Asimismo,
Herrera (2020) evidencid una correlacién significativa la cual permite acercar a los
actores principales del proceso educativo para mantener una relacion eficiente y
amical en los aspectos cognitivos. El chat puede desarrollarse de forma individual

o de forma grupal de acuerdo a las necesidades que presenten los estudiantes
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Asimismo puede darse de manera general para todos finalmente Esta puede ser
desarrollada como una forma de orientar a los padres de familia para asi
involucrarlos en los aspectos educativos de sus menores. Finalmente, Salazar
(2021) explico que uno de los aspectos fundamentales en el proceso de educacion
es la comunicacion. En la actualidad y debido a la pandemia ésta se ha tenido que
trasladar en un aspecto virtual fomentando asi una interaccion eficiente que
absuelve las dudas y puedes retroalimentar los conocimientos de las actividades
de aprendizaje. En ese sentido el chat brinda una organizacion que respecto a las

actividades y la participacion De los educandos

Por otra parte, con lo que respecta a la hipétesis 2, en los datos se aprecia que
existe un grado de relacion de 0.425 lo que implica una correlacion positiva media,
la significancia bilateral (sig.) es 0.00, el cual es menor a 0.05, por ende, se acepta
la hipotesis alterna, que existe relacion entre la dimension videoconferencia y el
desempeiio docente. Estos resultados guardan similitud con Siccha (2020) donde
realizé un estudio encaminado a relacionar el uso de entornos virtuales con el
desempeiio dentro de la practica docente, la muestra se constituyo por un total 60
docentes de una institucion de Magdalena, Lima, en tiempos de Covid-19. Los
resultados alcanzados refieren una relacion de rho=.57** entre el uso de entornos
virtuales con el desemperio en el ejercicio pedagodgico, y de manera especifica, el
contar con una destreza en el uso de plataformas en linea presenta una relacion de
rho=.45** con la preparacion del docente para ejecutar el aprendizaje, de rho=.46**
con la actividad de ensefianza al grupo estudiantil y de rho=.46** en la participacion
docente durante la gestion de la escuela y comunidad. Donde se concluy6 que
aquellos pedagogos con una mayor competencia en el manejo de los entornos
virtuales, también disponen la presencia de un mayor nivel de desempefio dentro
de las funciones educativas. Asimismo, Sargezi et al. (2020) consideraron que la
calidad de ensefianza puede modificar los pensamientos o las creencias con
respecto a la ensefianza virtual; por ello, es importante integrar diferentes
elementos en la explicacién de la conferencia de las sesiones. La necesidad de
incrementar el aspecto cognitivo conlleva a que los maestros mejoren el
desempefio académico evidenciando en las videoconferencias dominio tematico y

manejo didactico impactando la educacion con el uso de las tecnologias.
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Por otra parte, Benavides (2020) sostuvo en sus resultados que hay una
utilizacion en las videoconferencias; sin embargo, dentro de estas no hay un manejo
dindmico en la integracion con otras herramientas. Asimismo, el desarrollo que
tiene sobre los insumos de la misma videoconferencia, como la pizarra digital, el
manejo del chat, las proyecciones de videos no son acordes a una dinamica
motivacional; por tal motivo, encontraron que falta una organizacién de los
dispositivos para procesar la informacion e implementar de forma secuencial y
coordinada las herramientas que se necesita. Finalmente, Vazquez (2020) precisé
gue hay una correlacion alta respecto al manejo de las tecnologias y las
competencias académicas de los maestros. Evidencié que las actualizaciones y
talleres relacionados a las herramientas tecnoldgicas son aspectos fundamentales
gue vienen siendo profundizados constantemente. Asimismo, en la necesidad de
brindar de forma idénea el proceso de ensefianza y aprendizaje los maestros
motivan a los estudiantes para desenvolverse en el aula virtual haciendo que
participe de forma puntual en sus videoconferencias e integrando eficazmente
diferentes programas que pueden beneficiar y motivar la continuidad del desarrollo

académico en los educandos.

Por otra parte, con respecto a la hipotesis 3, en los datos se aprecia que existe
un grado de relacion de 0.428 lo que significa una correlacion positiva media,
asimismo, se tuvo una significancia bilateral (sig.) de 0.00, el cual es menor a 0.05;
es por ello que se rechaza la hipotesis nula aceptando la hipétesis alterna, que
existe relacion entre la dimension correo electronico y el desempefio docente. En
los estudios realizados Vazquez (2020) también se evidencia una relacion entre la
capacidad para el uso de los medios digitales y el desempefio del docente, su
muestra se conformd a 93 educadores de un sector publico de Chancay, Huaral.
La evidencia refiere que predomina un nivel bajo en el uso competente de las
plataformas virtuales en el 51.6% de los participantes, asimismo en el desempefio
predomina el nivel bueno con el 79.6% del total de profesores, ademas de ello, se
aprecia la relacién entre variables, la cual alcanza un coeficiente referente a
rho=.58**, y en lo especifico el desempefio docente alcanza una relacién rho=.59**
con la dimensién tecnolégica, de rho=.65** con la pedagogia, y de rho=.46** con la

gestion. Se concluye que los docentes con un mayor manejo en el uso de los

31



entornos virtual factibles para favorecer al proceso de ensefianza, también se
caracterizan por mostrar un nivel favorable dentro del desempefio de las funciones
educadoras. De igual manera, Sargezi et al. (2020) consideraron que la educacion
tiene diferentes desafios en la sociedad los cuales implica la integracién de las
redes digitales en el contexto educativo. Si bien es cierto la educacion a distancia
tiene afios en el campo educativo éste se desarrollaba por medio de mensajes o
correos electronicos los cuales permitia informaciones trascendentales, pero no se
veia comprometido las estrategias didacticas de los maestros. Con el pasar de los
afios los maestros han visto la necesidad de implementarlas con la finalidad de
hacer una transformacion en la recepcion y entrega de los recursos tecnolégicos
permitiendo ser parte de una ensefianza critica y eficiente.

Herrera (2020) pudo evidenciar que los entornos virtuales generan un espacio
de comunicacion eficiente el cual puede ser trabajado por medio de los correos
electronicos. En esta aplicacion se puede dar una retroalimentacion fomentando la
autonomia académica y la interaccion de los participantes manifestando las dudas
o retroalimentando algun proceso que haya quedado vacio. Dentro de los aspectos
fundamentales que se da en los correos electréonicos es la flexibilidad en la
adaptacion de los contenidos y la recepcion del material Asimismo se tiene la
estandarizacion debido a que puede llegar a través de la exportacién de formatos
en modelos estandarizados generando un desarrollo en habilidad de la busqueda

de la informacion.
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VL. CONCLUSIONES

Primera: Se ha demostrado que el uso de los entornos virtuales y el desempefio
docente se relacionan significativamente en los docentes de las instituciones
publicas del nivel inicial en la provincia constitucional del Callao-2021;
siendo la relacion media entre variables. (r=0,475,)

Segunda: Se ha demostrado que el uso del chat y el desempefio docente se
relacionan significativamente en los docentes de las instituciones publicas
del nivel inicial en la provincia constitucional del Callao-2021; siendo la

relacion positiva media entre variables. (r=0,413,)

Tercera: Se ha demostrado que el uso de la videoconferencia y el desempefio
docente se relacionan significativamente en los docentes de las instituciones
publicas del nivel inicial en la provincia constitucional del Callao-2021;

siendo la relacion positiva media entre variables. (r=0,425,)

Cuarta: Se ha demostrado que el uso del correo electronico y el desempefio
docente se relacionan significativamente en los docentes de las instituciones
publicas del nivel inicial en la provincia constitucional del Callao-2021;

siendo la relacion positiva media entre variables. (r=0,428,)
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directivos y a la plana docente de las instituciones
del nivel inicial del Callao trabajar en el uso de los entornos virtuales para
implantar las estrategias de enseflanza con posibilidad de lograr
interacciones, en los ambientes de aprendizaje a distancia las cuales deben
fortalecer para un mejor desempefio docente generando experiencias

significativas en el ambiente escolar.

Segunda: Se recomienda que es fundamental que la institucion educativa y los
maestros cuenten con un sistema de comunicacion eficiente donde puedan
registrar las consultas o dudas, no solamente en el aspecto académico sino
también con respecto a alcances administrativos; sin embargo, son los
maestros quienes mejor deben emplear el sistema del chat tanto para el
beneficio de los estudiantes como de los padres pues se debe comprender

gue todos ellos estan dentro del sistema educacional.

Tercera: Se sugiere desarrollar diversas videoconferencias como webinars y
acompafiamientos que permitan brindar un empoderamiento en la
indagacion de las practicas educativas digitales y asi lograr una colaboracién
e integracion de proyectos que respondan a las competencias digitales y den
un reconocimiento a la motivacion que sugiere el desarrollo de los recursos

tecnolégicos.

Cuarta: Es necesario que los maestros fortalezcan el desarrollo y el manejo de los
correos electronicos brindando materiales actualizados logrando un impacto
en las competencias del conocimiento y las digitales por tal motivo en el
proceso educativo es necesario la formacion continua de las competencias

digitales
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Anexo 1

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable uso de los entornos virtuales
Variables  Definicion Definicion ~ Dimension Indicadores Escala
de conceptual operacional de
estudio medicion
Uso de conocimiento Se asume la Adjuntar documentos  Ordinal
los formal que  definicion de e imagenes
entornos permite medida en
virtuales desplegaren funcion a las Descargar y enviar
un contexto  puntuaciones trabajos
particular la obtenidas
capacidad o por el Mandar y revisar
conjunto de  Cuestionario notas de voz
destrezas del uso de
paraeluso los entornos Crear y gestionar
de la virtuales. grupos de chat
tecnologia
en la items, 1, 2, 3,4, 5, 6,
participacion 7,8,9,10,11.
dentro de
distintas
plataformas
digitales Iniciar una
(Viloria, y Video videoconferencia
Hamburger, conferencia

2019). Utilizar las
herramientas de la
video conferencia

Gestionar la sala de
chat de la
videoconferencia

Guardar la
videoconferencia

ftems, 12, 13, 14,
14,15,16,17,1819.20,
21.

Abrir una cuenta de
correo electronico




Correo
electrénico Enviar y descargar

archivos

Crear y gestionar las
carpetas del correo
electrénico

ftems,
22,23,24,25,26,27,28.

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable desempefio docente
Variables Definicién Definicién Dimensién Indicadores Escala
de estudio  conceptual operacional de
medicion
Desempefio  Conjunto de  Se asume la Conocimiento Conocimientos Ordinal
docente acciones que definiciébn de disciplinar del  segun el nivel de
el educador medida en contenido, ensefanza
ejecuta de funcién a las .
manera activa puntuaciones Conocimientos
y obtenidas que responden a
sistematizada, por el los objetivos
para cumplir  Cuestionario curriculares
sus diversas del
funciones de  desempefio Conocimientos
manera cabal, docente. actualizados

las cuales
responden a
la actividad
dentro del
sistema

educativo, por

tanto, refleja
la forma e

intensidad de
la actuacion
del maestro

en el ejercicio

de la

ensefianza

Conocimientos de
utilidad para el
alumnado.

items, 1, 2, 3, 4, 5,

6,7,8.
Conocimiento Manejo de
pedagdgico metodologias de
ensefianza




(Cabero et al., Manejo de
2018) técnicas de
ensefianza

Manejo de

procedimientos
para motivar al
alumno.

Manejo de
estrategias para
integrar al
alumnado.

. items, 9, 10,
11,12,13,14,15,16.

Cumplimiento

de las Cumple con las
normas. normas
educativas

Asume las leyes
sociales para el
desempefio
docente

Establece normas
para la
convivencia en el
salon.

items, 17,
18,19,20,21,22.




Anexo 3
Tabla 4
Validacién de expertos

Validadores Resultados
Dr. Carlos Sixto Vega Vilca Aprobado
Mgtr. Janet Carpio Mendoza Aprobado
Magtr. Doris Rubio Valdivia Aprobado

Fuente: validado por el investigador

Tabla 5: Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Magnitud Rangos
Muy alta 0,81a1,00
Alta 0,61 20,80
Moderada 0,41 a0,60
Baja 0,21 a0,40
Muy baja 0,01a0,20

Fuente: Rangos de confiabilidad

Tabla 6: Confiabilidad del instrumento de investigacion
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos Validos
Uso de los entornos virtuales 0,979 ,898 28
Desempefio docente 0,964 ,961 22

Fuente: Prueba de confiabilidad de los estudiantes



Anexo 4

Tabla de correlaciones

Hipétesis general

Correlaciones

ENTORNOS_ DESEMPENO
VIRTUALES
Coeficiente de correlacion 1,000 JA75"
ENTORNOS_VIRTUALES  Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion A75" 1,000
DESEMPENO Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
DESEMPENO chat
Coeficiente de correlacion 1,000 4137
DESEMPENO Sig. (bilateral) ,001
N 60 60
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 413" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 60 60

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).




Correlaciones

DESEMPENO | videoconferenci
a
Coeficiente de correlacion 1,000 ,425™
DESEMPENO Sig. (bilateral) ,001
N 60 60
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,425™ 1,000
videoconferencia  Sig. (bilateral) ,001
N 60 60
**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
DESEMPENO correo
Coeficiente de correlacion 1,000 ,428™
DESEMPENO Sig. (bilateral) ,001
N 60 60
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,428™ 1,000
correo Sig. (bilateral) ,001
N 60 60

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).




Anexo 5
Rango y correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Anexo 6

Permiso de la institucion



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de & \gualdad de Opar di para bres”

ujeres y

“ARo del Bicentenaria del Perd: 200 afios de Independencia®

Lima, 17 de julio de 2021
Carta P. 0693- 2021 UCV-VA-£PG-FO1/)

Lic

Gladys Moreno Lopez

DIRECTORA

1E N 92 "Los nefiltos de Santa Rosa®

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme 2 usted, para presentar 3 CUBA TORRES, GISELA MIRELLA; identficada con
DNI N® 44132154 y con codigo de matricula N* 7002440835; estudiante del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACKON DE LA EDUCACION quien, en el marco de su tess conducente 2 la obtencién de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarroliando o trabajo de investigacion tetulado:

Uso de los les y el o pefio d en Instituck pib del nivel inicial en la
provincia constitucional del Callao-2021

Con fines de Investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar ef permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda ab infor on, en la on que usted representa, que e
permita desarrollar su trabajo de igacion. Nuestra ch i igador CUBA TORRES, GISELA
MIRELLA asume of ] de asud ho los itados de este estudic, luego de haber
finalizado el mismo con ka a3 de

Agrad do & gentik de su al pr . hago propicia & oportunidad para
expresarie |os sentimientos de mi mayor consideracion.
Atentamente,

Somos la universidad de los fly @ ®E

que quieren salir adelante



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Oacecva de s igaldas 4o Oportusizades para mujsres y hombres”
o del Brertenarts del Pl 200 sdoc do Independenca™

Lama, 17 de jullo de 2021
Carts P O6AT-20T1-UCV- VAL PG01 /I

e

Gabry Lema Olaverria
ORECTORA

€ N4 "Migudd Gau®

De mié mayer consdenacide

Es prone dirigeme 3 usted, pees precentsr & CUBA TONRES, GISELA MIRELLA; Memtficads con
DN N® 84132154 y com cOdige de munriculs N* POO2480836; eatudisnte del programma de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACKIN quien, s of marce de wu tesl cusducants o la obtercién e w
£00 de MAESTRA, e encuentra desamolando ¢ trabaje de rvestigacian tnclads:

Uso de 1ot emornos Viruales y o deserrgedo decents en inssecisne pGilicn del rived nkisl en by
provischs corstitucions! del Calleo-2021

Con Tnes de imvestigacion acaddrmics, sollote o we digns pencns otorget o parmiss 3 suestra
MRELLA asome ¢ 0ompromiso de aicintar a vo Seipacho bos revallades de wite witudio, luego de haber
Neaizade ¢f mismo 0on 12 asesoria de *uestros docertes

Agradeciendo a pertileza de su stosckdn Bl presents, hago poogias e oportunided gy
epresarie s sentimienmos de il mager considenscidn.

Somos is universidad de los ,
que quieren salir adetante. fly @ @E®
(e



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decanio cw b igusidad de Dportuncdade par s mujperes y hombre®
“Afo del Brenbinaro del Per (- 200 sficd de ndependencis®

Lema, 17 de julis de 2021
Carta P. 0881 2003 U0V- VA EPG-FOL/)

(£

i Consales Lugen
DRICTORA

I£ 111 “Pegueiio Parse”

Ow e muper conuderacidn:

£3 grato Srigrme 4 wilnd, pars prelenter o CUBA TORRES, GISELA MIELLA; identtficads con
DAE N* 34132154 y con codgo de mutricole N* 2002440836 estustante S programe de MASSTRIA EN
ADMNETRACOON OF LA EDUCACION guen, en ol mirce de so tesa condicemie & W sitemods de w
prado de MAESTRA, se encusniys Sewerolando of Ir sbugo de investgecidn tulade

Use de los entomes virtusles yof deaempefio docents en invtitutione pdlicas del mivel inicial e ls
provincie conutitucional ded Calleo-2021

Con fnes de investgaciin scadimica, solicf1o 4 su digre perions olorgar of Dermise & Mukatrs
wluserte, 4 fn de que pusts obterer nicemecitn, en l6 MStuCn Que wited repnnenta, que b
permita desarroller w trabeo e investigaciden. Nusstra eitudents ivesSgador CUBA TORRES, GISELA
MBRELLA inume of compromno de doantee & w depacho s newsitados de este entudic, oo de habe
firadcads of miumo con li senor i de nuestro docentes.

Agradecendd s gestters de w slencdn d prewnts, hage propios le cpertunidasd pera
e los sertemsentos e e muaytr consider scdn.

Somos la universidad de los
gue quieren salir adelante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

*Daceniodela lpualtad de Oporunidades par mueres y hombres™
“Afo del Bicentananodel Pens:. 2000 de Independencia”

Lima, 17 de ko e 2021
Carta P. 0607-2021-UCY-VAEPG-FOIU

Mag.
Drana Marnigos Well 2u Fermbndes
IE N* 77 "SANTISIMA Virgen dad

Camen® Da mi mayer
COnideracin.

Es grato dirigirme a ushed, mmnGJBATORREB.CBELAMRaLA.MoG
DNIN'“132154 con de matioda N* 7002480836, estusiante ddl programa de
NI ON DE LA EDUCACION quien, en ¢ marco de su tesis

mauw&am«MMuMawwdvﬂoﬂ
PWeSBICHN LUds.

Uso de los entarmos virtuales y ¢ desempadio docente en instituciones pobicas dal
nivel inicial en & provincia constitucional del Callao-2021

Con fines de investigaciin académica. solcho 2 su Sgna persona wdpumnoo
NuUesra estudiante, a fn de que pueda chienar informaciin, en mmda\ usied representa,
que ke permila desanoliar su trabajo de Nuesya estudante nvestigador CUBA
TORRES, GISELA MIRELLA asume of 0@ Alcanzar A Su despacho los resultatos de
esie estudio, luego de haber MINARZAd0 ol MEMO CON |a ASes0ria 08 NUESKOS JOCONes.

Agradeciendo ks gentieza de su Mencidn & presente, hago propicia la cpomunidad par
Qapresane ke SEntMmenions 08 M Maycl CONSIORMIGOn

bnmof.'la unr.v..'sldad de los fFlYiRo
qQue gquigren sakir acelants



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decerio de s iguskded de Oportgradagies pora mujeres y hombres”
“Afo del Noerseraria del Peru: 700 ahos de Indepentienciy™

Urra, 17 de juhio de 2071
Carts P OORI-20J1-UCVVA-EPG-0Y/)

Ue

Nag=aiens Gomer Skhe
DRECTON

€ N 73 TANGELES Of SARITA®

O s muayte consderacién:

L3 grato Sirigrme 3 usted, pora presentar & CURA TORRES, GISELA MRELLA; ideraficada con
ONI N 44132154 v con chdige de matriogls N° 7O02440808; estudiante del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRATION DE LA EOUCACIIN guien, en ol marco de oo teals condacende 2 |3 obtencidn de su
#rado du MAESTIA, w escuentrs desarrclanco of tratiajo de nvestigacon stylado:

Uso de 'os satomes virtuales v of dessmpedo docerte en instteciones poicas def sivel inicial en i
provincia comtitucional del Caliae-2071

Can firex de isvestigacon académica, solctn 3 su digna persona Mg o parmiso 3 nussin
svtadiants, a fin de que pusds chtener informacidn, en |3 INEtOOOn que Usted representa, que b
permita desarrclir su tralajo de meestgaciin, Nuedra estudiante investigador CUSA TORRES, GSELA
MIRIUA asume o compromiso de akcanzar 3 su despacho los resultados de esie estudia. uego de haber
Sratzato of mismo con B 256503 S meestros docenes

Agradecends i3 gentieza de s mendin o presente, M@0 SopUa 12 ngonumidad 003
eapresarie (05 sentimisntos de mi mayor consderaciin.

Atentaments.

Somos la untversidad de jos I -G
que quisren salir adelante



Anexo 7

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del estudio : Uso de los entornos virtuales y el desempefio
docente en instituciones publicas del nivel inicial en la provincia

constitucional del Callao-2021

Investigador : Prof. Cuba Torres Gisela Mirella

Nombre de los participantes  : Rina Gonzales Lujan
Eduardo Huaman Azabache

Gladys Moreno Lopez
Gaby Lema Olavarria

Diana Manrriqgue Well de Fernandez
Maryssa Perez Padilla

Magdalena Gomez Siche

Instituciones: . IEI N°111 Pequefio Paraiso

|[E| Sarita Colonia

IEI N°92 los nifiitos de santa rosa

IEI N°94 Miguel Grau

IEI N°77 SANTISIMA Virgen del Carmen
IEI N°117 Divino Nifio

IEI N°79 Angeles de Sarita

Propésito del estudio:



Te estamos invitando a participar en un estudio donde se pretende determinar la
relaciéon entre el uso de los entornos virtuales y el desempefio docente en
instituciones del Callao, por ello es muy importante su participacion, porque los

resultados permitiran una mejor toma de decisiones dentro de tu institucion.

Procedimientos:

Se explicara aspectos como anonimato, libre participacion y beneficio a posterior
de la investigacion, aquellos que accedan a ser parte del estudio y cumplan los
criterios, se les enviara un link de google formularios, donde tipifica el asentimiento

a ser llenado y los test a responder.

Riesgos:
La evaluacion demora 30 minutos. Esto sera coordinado con la direccion de las

instituciones educativas del Callao, para que no afecte en el horario académico.

Beneficios:
Los beneficios que trae consigo es que su informacion brindara da permitira una
mejor toma de decisiones en las actividades para impulsar el uso de los entornos

virtuales y el desempefio docente, ademas de ser un referente en investigacion.

Costo:
No deberas pagar nada. Igualmente, no recibirds ninguna compensacion

econdmica ni académica de parte de la investigadora.

Confidencialidad:

Sera de manera anonima con la finalidad de no revelar tu identidad, de manera que
contestes las preguntas de manera confiable, los datos obtenidos no seran
revelados a nadie. De igual manera en ningin momento se hard mencién el nombre

de la Institucion Educativa participante.

Derechos del participante:
Podras omitir responder el cuestionario en cualquier momento si siente que te

afecta emocionalmente. En el caso de tener otra consulta sobre la investigacion,



podras escribir al correo del responsable de la investigacion al 992252286

Declaracion y/o Consentimiento
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo de las actividades
en las que participaré si ingreso al estudio, también entiendo que puedo decidir no

participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Firma: e o 06/08/2021
Ny 10:03 AM
Nombres y apellidos: Rina Gonzales Lujan Fechay hora
Firma: = 06/08/2021
Ve % 11:29 AM
Nombres y apellidos: Eduardo Huaman Azabache Fechay hora
Firma: A L 21/07/2021
WL et 8:34 PM
Nombres y apellidos: Gladys Moreno Lopez Fechay hora
Firma: ' ) 03/08/2021
i:;Léém(j 7:55 PM
Nombres y apellidos: Gaby Lema Olavarria Fechay hora
Firma: 07/08/2021
) 1:10 PM
"‘.‘ -ﬁ. 0;:. onles? .
Nombres y apellidos: Diana Manrique Weill de Fernandez Fechay hora
Firma: - /7 07/08/2021

l/,z ?‘ 3:20 PM
J 7, .

Nombres y apellidos: Magdalena Gomez Siche Fechay hora




Anexo 8

Instrumento

CUESTIONARIO DEL USO DE LOS ENTORNOS VIRTUALES.

Edad
Sexo M F

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras afirmaciones sobre como usas los entornos
virtuales. Lee cada una con mucha atencién; luego, marca la respuesta que mejor te describe
con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas.

Leyenda
1 Nunca
2 A veces
3 Casi siempre
4 Siempre
N° items 11234
1 | interactla académicamente con sus estudiantes por las redes sociales
2
Proporciona a sus estudiantes materiales complementarios por medio del
entorno virtual
3 | Enlasvideoconferencias de zoom, utiliza el chat para interactuar mejor
con los estudiantes
4 Sus estudiantes envian trabajos por algiin medio virtual.
5 Comparte documentos a sus estudiantes académicos por algin entorno
virtual
6 Proporciona videos académicos para retroalimentar la sesién de
aprendizaje
7 Se apoya de documentos audiovisuales para el desarrollo de su clase
8 Realiza retroalimentacion de la clase por audios grabado
9 Sus estudiantes realizan exposiciones grabadas sobre las sesiones de
clase
10 Con sus estudiantes, se comunica por una cuenta grupal
11 Facilita la interaccién académica por alguna aplicacion virtual
12 Usted crea sus video conferencias para las sesiones de clase
13 Invita con anticipacion en la participacion de las videoconferencias
14 Comparte documentos en las sesiones sincrénicas
15 Utiliza la pizarra para el desarrollo de las sesiones.
16 Sus estudiantes participan en las pizarras de las videoconferencias
17 Permite que sus estudiantes participen activamente en las
videoconferencias
18 Sus estudiantes participan por el chat de la videoconferencia
19 | Usted adjunta documentos académicos por el chat de la videoconferencia




20 Graba las sesiones sincronicas de la clase

21 Comparte las grabaciones con sus estudiantes.

22 Maneja una cuenta electrénica para comunicarse con sus estudiantes.

23 Responde oportunamente sus mensajes de su correo electrénico.

24 Brinda actividades académicas por medio del correo a sus estudiantes

fuera de clase

25 Envia un mensaje a varias personas

26 Notifica por correo electrénico el avance de sus estudiantes

27 .Almacena todo tipo de evidencias académicas en distintos formatos
(HTML, pdf, doc, etcétera, segun la gestion de los tipos de archivos que

permita la escuela)
28 Utiliza formatos preestablecidos para gestionar su correo electronico




CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE

Edad
Sexo M F

INSTRUCCIONES: A continuacidn, encontraras afirmaciones sobre como usas los entornos
virtuales. Lee cada una con mucha atencién; luego, marca la respuesta que mejor te describe
con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas.

Leyenda
1 Nunca
2 A veces
3 A casi siempre
4 Siempre
Ne items 112|3|4
01 Conoce el proceso de una sesion de clases
02 Aplica todos los momentos de una sesion de aprendizaje
03 Cumple a los objetivos educativos
04 Reconoce las necesidades del estudiante
05 Se actualiza en los entornos virtuales académicos
06 Se capacita en estrategias pedagoégicas
07 Sus conocimientos son Utiles para el alumnado
08 Tiene conocimientos que orientan al alumnado
09 Maneja la metodologia de ensefianza activa
10 Maneja metodologias que ayudan a un mejor aprendizaje
11 Maneja las técnicas para que el estudiante aprenda
12 Maneja estrategias de ensefianza
13 Maneja material que ayudan al aprendizaje del alumnado
14 Maneja procedimientos que motivan al aprendizaje del alumnado
15 Maneja estrategias para que el alumnado se relacione
16 Aplica la metodologia de ensefianza activa
17 Usa estrategias pedagdgicas efectivas para el ensefiar con calidad
18 Concuerda con las normas de la institucion educativa
19 Aplica estrategias de ensefianza
20 Brinda materiales eficientes para el aprendizaje del alumnado.
21 Plantea normas de convivencia en mi aula
22 Plantea normas de convivencia para el colegio




Anexo 9
Resolucién de titulo de tesis

U W L7 2221 UIV VA TG FOA R ONT

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N* 1672-2021-UCV-VA-EPG-FOSLO1 /J-INT
Lo Ofevos, S de jubo de 2021
VESTO:

8 wiorme presentado por of Ja) Socerte De (4) Vegs Viics Carlon Siaxto e 4 Sxpecwrcis Curnculer “Oisefio y
Desarcoiio del Trabejo de Investigaciin™ del programe de MAZSTRI EN ADMIMS TRACION OF LA EOUCACION, &
Jefatura de la Escusia e Posgreso de b Nlel Lyrua Norte de @ Unneruded Ginse Veleo, solcstando s imcripeidn
Sel propecto de rawstige oo

“Uso de los entornos virtuoles y desempedio docente en instituciones pibiices del nivel iniciel en lo
provincia Constitucionsl def Caloo, 2021.~

presentado por ol [la] evtudante:
Bach. Gisefo Mirelle Cube Torres

CONSIDERANDO:

Ouw, ol srticulo 7 del Neglarmento de rsestypicidn de Posgredo indece “2f uaeme de Heoluackis de o
A oo dcn of seg o ko boyos e o deacly U conceacids batn v oblencadn de o

don povg i y patix ocsde™

Quwe, ol artcudo 14" del Reglamerno de iovestigacain de Posgrade ndica: “la wge el proy - o
afa. Lo cose de -l do, el nierviods dederd comnlvae o Aow g o Gocdn
v Aa Eacawdo de Posgrodo”,

Qo ol articuls 17° gl N emerto de Invenlgecdin e Posgrado indice: “21 proywefo de feus oy nibdorodo
v wn bayo la o del o g el cromogeoorma y mlod -

¥ ¥ cuies o A de, Con Jovovstle def docents mwtoddiogo y Ao obtencida dr o

mesctvcide dw! propecis”.

Qow, of srtxulo 35° del Negl de o de Poagrado ndes: 8/ w il

swtoddioges, ree b el o y svalactadn e daedo y desarrolio dew gropects e e

Qow, of (M) sstudients ha cumpido con Sodos loa recy v v MECERANION Sare
sucnibar s propecio de Sews

Que, o pr e e con la cpridn Wncorstile del docents metoddloge de e
wxperencis curmcular oo “Disefo y Desarrolio del Teabaje de Investigacian™.

Que, stando & o wop ¥ o o dact com s norrmes -t sy regld vigerte;
St RssSUnLVE
Art. 1% Agrobar el progecto de s Uso de foa wrtvahes y o wedo do e brata putiices
et nivel ivicial en o p ciw Conatits f ded Cafloo, 2071, preserfiadc por ol [la] Bech. Glsels Mirels Cubas

Torres, con Céddgo: 7002440838, of miumo Guw conbank con un plees mdodmo de un 4A0 Pece su sjecucidn

Somos I universidad de los -
que quieren salie adelante, flw 83
- [ucy ccu o B



ML N T2 IL-UDVWAVALP G- IOsiD /)-iNT

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

At X'~ Repatnar wl proyecto de e Sentro del archied S W nes e invntigacdn: Geatidn y Calidad edixcotne
commpondemts ol Programs de MAESTRIA £V ADMINISTRACTON DF LA EDUCACION.

At 5~ Ossignar o Neroda). Dris). Vega Vika Carlos Steto como mescr mwioddioge del propecio de bess Do de
s mcvocs wrtasles y deoemperic doceste eo imttociooes poblcos del avel il s o prowndo
Conatitucionsyd del Cafloa, 2021

Regudrese, comutiquene y orchimne.

Somos s universidad de los fly @@
que quieren salie adelante,
— uc- ou o I



Anexo 10

Matriz de validacién de variables

desplegar en
un contexto
particular la
capacidad o
conjunto de
destrezas
para el uso de
la tecnologia
en la
participacion
dentro de
distintas
plataformas
digitales
(Viloria, y
Hamburger,
2019).

instantanea, donde el sujeto emite
un mensaje que de forma
automatica llega al emisor, y que
posteriormente este Ultimo puede
nuevamente responder,
convirtiéndose en una plataforma
gue logra una comunicacion rapida
a distancia y en tiempo real
(Viloria, y Hamburger, 2019).

Variable 1 Definicion Dimensiones Indicadores items
conceptual
Uso de los | conocimiento | Chat: hace referencia al entorno Adjuntar documentos e 1. Interactlia académicamente con sus estudiantes por las
entornos formal que virtual que permite establecer una | imagenes redes sociales.
virtuales permite comunicacion escrita de manera 2. Proporciona a sus estudiantes materiales

complementarios por medio del entorno virtual.
3.en las videoconferencias de zoom, utiliza el chat para
interactuar mejor con los estudiantes.

Descargar trabajos

4.Sus estudiantes envian trabajos por algin medio virtual.
5.Comparte documentos a sus estudiantes académicos por
algin entorno virtual.

6.Proporciona videos académicos para retroalimentar la
sesidn de aprendizaje.

Mandar y revisar notas de
voz

7.Se apoya de documentos audiovisuales para el
desarrollo de su clase.

8.Realiza retroalimentacién de la clase por audios
grabados

9.Sus estudiantes realizan exposiciones grabadas sobre
las sesiones de clase.

Crear y gestionar grupos de
chat

10.Con sus estudiantes, se comunica por una cuenta
grupal.

11.Facilita la interaccién académica por alguna aplicacion
virtual.

Video conferencia: representa el
entorno virtual de comunicacion
simultanea, que se realiza
mediante un software
computacional o un aplicativo de
telefonia movil, el cual permite que
dos 0 mas personas establezcan
un proceso de comunicacién no
presencial, pero que si se
caracteriza por ser visual y/o
auditiva en una temporalidad
actual e instantanea, con una
realizacién que no tiene un limite
de tiempo establecido mientras
gue la conectividad se mantenga
(Viloria, y Hamburger, 2019).

Iniciar una videoconferencia

12.Usted crea sus video conferencias para las sesiones
de clase.

13.Invita con anticipacién en la participacién de las
videoconferencias.

Utilizar las herramientas de
la video conferencia

14. Comparte documentos en las sesiones sincrénicas
15.Utiliza la pizarra para el desarrollo de las sesiones.
16.Sus estudiantes participan en las pizarras de las
videoconferencias.

17.Permite que sus estudiantes participen activamente en
las videoconferencias.

Gestionar la sala de chat de
la videoconferencia

18.Sus estudiantes participan por el chat de la
videoconferencia.

19. Usted adjunta documentos académicos por el chat de
la videoconferencia.

Guardar la videoconferencia

20. Graba las sesiones sincrénicas de la clase.




21.Comparte las grabaciones con sus estudiantes.

Correo electrénico: es una
plataforma virtual que comunica la
informacién de manera automatica
pero no de respuesta instantanea,
es decir que no se realiza de forma
simultanea, sino que corresponde
a la emisién de un mensaje que
serd revisado por el emisor cuando
se apertura el correo, mientras
tanto no se generar la
comunicacion, su utilidad en el
campo educativo engloba
principalmente un uso orientado a
generar un mensaje de
comunicado, y en pocas
circunstancias en establecer una
comunicacion fluida a favor de
algun proceso educativo (Viloria, y
Hamburger, 2019),

Abrir una cuenta de correo
electrénico

22.Maneja una cuenta electronica para comunicarse con
sus estudiantes.

23.Responde oportunamente sus mensajes de su correo
electroénico.

Enviar y descargar archivos

24.Brinda actividades académicas por medio del correo a
sus estudiantes fuera de clase.
25. Envia un mensaje a varias personas.

Crear y gestionar las
carpetas del correo
electronico

26. Notifica por correo electrdnico el avance de sus
estudiantes.

27.Almacena todo tipo de evidencias académicas en
distintos formatos (HTML, pdf, doc, etcétera, segun la
gestion de los tipos de archivos que permita la escuela).
28.Utiliza formatos preestablecidos para gestionar su
correo electrénico.




Variable 2

Definicion
conceptual

Dimensiones

Indicadores

items

Desempefio
docente

Conjunto de
acciones que
el educador
ejecuta de
manera activa
y
sistematizada,
para cumplir
sus diversas
funciones de
manera cabal,
las cuales
responden a
la actividad
dentro del
sistema
educativo, por
tanto, refleja
laforma e
intensidad de
la actuacion
del maestro
en el gjercicio
de la
ensefianza
(Cabero et al.,
2018)

Conocimiento disciplinar del
contenido: es decir el dominio
sobre la materia que se impartira,
en cuanto al manejo de la
tematica, en un proceso donde el
pedagogo cuenta con
conocimientos actualizados, que
responden a las necesidades del
estudiante, y ademas son saberes
gue mantienen coherencia con la
exigencia de los objetivos
educativos (Cabero et al., 2018).

Conocimientos segun el
nivel de ensefianza.

1. Conoce el proceso de una sesion de clases.
2. Aplica todos los momentos de una sesion de
aprendizaje

Conocimientos que
responden a los objetivos
curriculares

3. Cumple a los objetivos educativos
4. Reconoce las necesidades del estudiante

Conocimientos actualizados

5. Se actualiza en los entornos virtuales académicos.
6. Se capacita en estrategias pedagogicas.

Conocimientos de utilidad
para el alumnado.

7. Sus conocimientos son Utiles para el alumnado.
8. Tiene conocimientos que orientan al alumnado

Conocimiento pedagoégico: se
define como la integracion
funcional de los saberes tedricos
dentro de la practica educativa, es
decir, el maestro es capaz de
generar un desenvolvimiento en la
ensefianza de manera efectiva, en
un proceso donde utiliza
metodologias de utilidad
demostrada, asimismo, estrategias
gue potencian el aprendizaje del
educando, junto a ello, motiva a los
alumnos hacia el desarrollo de sus
destrezas (Cabero et al., 2018).

Manejo de metodologias de
ensefianza

9. Maneja la metodologia de ensefianza activa
10. Maneja metodologias que ayudan a un mejor
aprendizaje

Manejo de técnicas de
ensefianza

11. Maneja las técnicas para que el estudiante aprenda
12. Maneja estrategias de ensefianza

Manejo de procedimientos
para motivar al alumno.

13. Maneja material que ayudan al aprendizaje del
alumnado

14. Maneja procedimientos que motivan al aprendizaje del
alumnado

Manejo de estrategias para
integrar al alumnado.

15. Maneja estrategias para que el alumnado se relacione
16. Aplica la metodologia de ensefianza activa.

Cumplimiento de las normas: como
tal representa un accionar del
docente que se ajusta al
reglamento institucional, asimismo
a las leyes establecidas por el
sistema educacional y por la propia
sociedad, lo cual permite un
proceder ético dentro de la
actividad educativa, de tal manera
gue perfila a un docente que
asume practicas deontoldgicas a
favor de la comunidad educativa
(Cabero et al., 2018).

Cumple con las normas
educativas

17. Usa estrategias pedagdgicas efectivas para el
ensefiar con calidad.
18. Concuerda con las normas de la institucion educativa

Asume las leyes sociales
para el desempefio docente

19. Aplica estrategias de ensefianza.
20. Brinda materiales €ficientes para el aprendizaje del
alumnado.

Establece normas para la
convivencia en el salén.

21. Plantea normas de convivencia en mi aula
22. Plantea normas de convivencia para el colegio




Anexo 11
Validez de contenido por criterio de jueces
Experto 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Uso de los entornos
virtuales

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? Claridads Sugerencias
DIMENSION 1: Chat Si No SI | No | si No
1 Interactiia académicamente con sus estudiantes por las X X X
redes sociales.
2 Proporciona a sus estudiantes materiales complementarios por | X X X
medio del entorno virtual
3 | Enlas videoconferencias de zoom, utiliza el chat para X X X
interactuar mejor con los estudiantes.
4 Sus estudiantes envian trabajos por algiin medio virtual. X X X
5 Comparte documentos a sus estudiantes académicos por X X X
algun entorno virtual
6 Proporciona videos académicos para retroalimentar la X X X
sesion de aprendizaje
7 Se apoya de documentos audiovisuales para el desarrollo de X X X
su clase.
8 Realiza retroalimentacién de la clase por audios grabados X X X
9 Revisa las notas de voz de los estudiantes X X X
10 | Sus estudiantes realizan exposiciones grabadas sobre las X X X

sesiones de clase

11 | Con sus estudiantes, se comunica por una cuenta grupal.

12 | Facilita la interaccion académica por alguna aplicacion virtual

X[ X| L[ x| X
X| X[ x| X
X| X[ x| X

DIMENSION 2: Videoconferencia No No No
13 | Usted crea sus video conferencias para las sesiones de clase.
14 | Invita con anticipacién en la participacion de las
videoconferencias
15 | Comparte documentos en las sesiones sincronicas X X X
16 | Utiliza la pizarra para el desarrollo de las sesiones X X X
17 | Sus estudiantes participan en las pizarras de las X X X
videoconferencias.
18 | Permite que sus estudiantes participen activamente X X X
en las videoconferencias.
19 | Sus estudiantes participan por el chat de la videoconferencia. X X X




20 | Usted adjunta documentos académicos por el chat de la X X X
videoconferencia

21 | Graba las sesiones sincronicas de la clase. X X X

22 | Comparte las grabaciones con sus estudiantes X X X
DIMENSION 3: Correo electrénico Si No Si No Si No

23 | Maneja una cuenta electronica para comunicarse con sus X X X
estudiantes.

24 | Responde oportunamente sus mensajes de su correo X X X
electrénico

25 | Brinda actividades académicas por medio del correo a sus X X X

estudiantes fuera de clase.




26 | Envia un mensaje a varias personas X X X
27 | Natifica por correo electrénico el avance de sus estudiantes. X X X
28 | Almacena todo tipo de evidencias académicas en distintos X X X
formatos (HTML, pdf, doc, etcétera, segun la gestion de los
tipos de archivos
gque permita la escuela).
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. CARPIO MENDOZA, JANET DNI : 42551132

Especialidad del validador: MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

LIMA 30 de JUNIO del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Desempefio docente

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz Claridads3 Sugerencias
DIMENSION 1: conocimiento disciplinar del contenido Si No Si No Si No

1 Conoce el proceso de una sesion de clases. X X X

2 Aplica todos los momentos de una sesion de aprendizaje X X X

3 Cumple a los objetivos educativos X X X

4 Reconoce las necesidades del estudiante X X X

5 Se actualiza en los entornos virtuales académicos. X X X

6 Se capacita en estrategias pedagdgicas. X X X

7 Sus conocimientos son Utiles para el alumnado. X X X

8 Tiene conocimientos gue orientan al alumnado X X X
DIMENSION 2: conocimiento pedagdgico Si No Si | No | Si No

9 Aplica la metodologia de ensefianza activa X X X

10 | Usa estrategias pedagdgicas efectivas para el ensefiar con X X X
calidad.

11 | Maneja las técnicas para gue el estudiante aprenda.

12 | Aplica estrategias de ensefianza.

13 | Brinda materiales eficientes para el aprendizaje del
alumnado.

14 | Maneja procedimientos que motivan al aprendizaje del X X X
alumnado

15 | Maneja estrategias para que el alumnado se relacione X X X

16 | Maneja dindmicas de integracién para que el alumnado se X X X
relacione
DIMENSION 3: cumplimiento de las normas Si No Si No Si No

17 | Cumple con las normas de la institucién educativa. X X X

18 | Concuerda con las normas de la institucién educativa. X X X

19 | Asume las leyes gue plantea la sociedad para el docente. X X X

20 | Concuerda las leyes sociales para el docente. X X X

21 | Plantea normas de convivencia en mi aula. X X X

22 | Plantea normas de convivencia para el colegio. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. CARPIO MENDOZA, JANET DNI : 42551132

Especialidad del validador: MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA



1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

LIMA 30 de JUNIO del 2021

Firma del Experto Informante



Experto 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Uso de los entornos
virtuales

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? Claridads Sugerencias
DIMENSION 1: Chat Si No Si | No | Si No
1 Interactla académicamente con sus estudiantes por las redes X X X
sociales.
2 Proporciona a sus estudiantes materiales complementarios por | X X X
medio
del entorno virtual
3 | Enlas videoconferencias de zoom, utiliza el chat para X X X
interactuar
mejor con los estudiantes.
4 | Sus estudiantes envian trabajos por algin medio virtual. X X X
5 Comparte documentos a sus estudiantes académicos por X X X
algun entorno virtual
6 Proporciona videos académicos para retroalimentar la sesién X X X
de
aprendizaje
7 Se apoya de documentos audiovisuales para el desarrollo de X X X
su clase.
8 Realiza retroalimentacién de la clase por audios grabados X X X
9 Revisa las notas de voz de los estudiantes X X X
10 | Sus estudiantes realizan exposiciones grabadas sobre las X X X
sesiones de
clase
11 | Con sus estudiantes, se comunica por una cuenta grupal. X X X
12 | Facilita la interaccion académica por alguna aplicacion virtual X X X
DIMENSION 2: videoconferencia Si No Si No |Si No
13 | Usted crea sus video conferencias para las sesiones de clase. X X X
14 | Invita con anticipacion en la participacion de las X X X
videoconferencias
15 | Comparte documentos en las sesiones sincronicas X X X
16 | Utiliza la pizarra para el desarrollo de las sesiones X X X
17 | Sus estudiantes participan en las pizarras de las X X X
videoconferencias.
18 | Permite que sus estudiantes participen activamente en las X X X
videoconferencias.




19 | Sus estudiantes participan por el chat de la videoconferencia. X X X

20 | Usted adjunta documentos académicos por el chat de la X X X
videoconferencia

21 | Graba las sesiones sincronicas de la clase. X X X

22 | Comparte las grabaciones con sus estudiantes X X X
DIMENSION 3: Correo electrénico Si No Si No Si No

23 | Maneja una cuenta electrOnica para comunicarse con sus X X X
estudiantes.

24 | Responde oportunamente sus mensajes de su correo X X X
electrénico

25 | Brinda actividades académicas por medio del correo a sus X X X

estudiantes fuera de clase.




26 | Envia un mensaje a varias personas X X X
27 | Natifica por correo electrénico el avance de sus estudiantes. X X X
28 | Almacena todo tipo de evidencias académicas en distintos X X X
formatos (HTML, pdf, doc, etcétera, segun la gestion de los
tipos de archivos
gque permita la escuela).
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. RUBIO VALDIVIA DORIS DNI :25714966

Especialidad del validador: Magister en Problemas de Aprendizaje

LIMA 05 de JULIO del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items -
planteados son suficientes para medir la dimension / il \ \
WL/ i

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Desempefio docente

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz Claridads3 Sugerencias
DIMENSION 1: conocimiento disciplinar del contenido Si No Si No Si No

1 Conoce el proceso de una sesion de clases. X X X

2 Aplica todos los momentos de una sesion de aprendizaje X X X

3 Cumple a los objetivos educativos X X X

4 Reconoce las necesidades del estudiante X X X

5 Se actualiza en los entornos virtuales académicos. X X X

6 Se capacita en estrategias pedagdgicas. X X X

7 Sus conocimientos son Utiles para el alumnado. X X X

8 Tiene conocimientos gue orientan al alumnado X X X
DIMENSION 2: conocimiento pedagdgico Si No Si | No | Si No

9 Aplica la metodologia de ensefianza activa X X X

10 | Usa estrategias pedagdgicas efectivas para el ensefiar con X X X
calidad.

11 | Maneja las técnicas para que el estudiante aprenda.

12 | Aplica estrategias de ensefianza.

13 | Brinda materiales eficientes para el aprendizaje del
alumnado.

14 | Maneja procedimientos que motivan al aprendizaje del X X X
alumnado

15 | Maneja estrategias para que el alumnado se relacione

16 | Maneja dindmicas de integracién para que el alumnado se X X X
relacione
DIMENSION 3: cumplimiento de las normas Si No Si No Si No

17 | Cumple con las normas de la institucién educativa. X X X

18 | Concuerda con las normas de la institucién educativa. X X X

19 | Asume las leyes gque plantea la sociedad para el docente. X X X

20 | Concuerda las leyes sociales para el docente. X X X

21 | Plantea normas de convivencia en mi aula. X X X

22 | Plantea normas de convivencia para el colegio. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. RUBIO VALDIVIA DORIS DNI :25714966



Especialidad del validador: Magister en Problemas de Aprendizaje

LIMA 05 de JULIO del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
\l

Firma del Experto Informante.



Experto 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Uso de los entornos
virtuales

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Chat Si No Si | No | Si No

1 Interactlia académicamente con sus estudiantes por las redes | x X X
sociales.

2 Proporciona a sus estudiantes materiales complementarios X X X
por medio del entorno virtual

3 En las videoconferencias de zoom, utiliza el chat para X X X

interactuar mejor con los estudiantes.

4 Sus estudiantes envian trabajos por algiin medio virtual.

5 Comparte documentos a sus estudiantes académicos por
algan entorno virtual

6 Proporciona videos académicos para retroalimentar la sesion X X X
de aprendizaje

7 Se apoya de documentos audiovisuales para el desarrollo de X X X
su clase.

8 Realiza retroalimentacion de la clase por audios grabados X X X

9 Revisa las notas de voz de los estudiantes X X X

10 | Sus estudiantes realizan exposiciones grabadas sobre las
sesiones de clase

11 | Con sus estudiantes, se comunica por una cuenta grupal.

12 | Facilita la interaccién académica por alguna aplicacion virtual X X X
DIMENSION 2: videoconferencia Si | No Si |No |Ssi No

13 | Usted crea sus video conferencias para las sesiones de clase.

14 | Invita con anticipacién en la participacion de las X X X
videoconferencias

15 | Comparte documentos en las sesiones sincrénicas X X X

16 | Utiliza la pizarra para el desarrollo de las sesiones

17 | Sus estudiantes participan en las pizarras de las X X X
videoconferencias.

18 | Permite que sus estudiantes participen activamente en las X X X
videoconferencias.

19 | Sus estudiantes participan por el chat de la videoconferencia. X X X

20 | Usted adjunta documentos académicos por el chat de la
videoconferencia

21 Graba las sesiones sincronicas de la clase. X X X




22 | Comparte las grabaciones con sus estudiantes X X X
DIMENSION 3: Correo electrénico Si No Si | No | si No

23 | Maneja una cuenta electrénica para comunicarse con sus X X X
estudiantes.

24 | Responde oportunamente sus mensajes de su correo X X X
electrénico

25 | Brinda actividades académicas por medio del correo a sus X X X
estudiantes fuera de clase.

26 | Envia un mensaje a varias personas X X

27 | Notifica por correo electrénico el avance de sus estudiantes. X X X

28 | Almacena todo tipo de evidencias académicas en distintos X X

formatos (HTML, PDF, DOC, etcétera, segln la gestion de los
tipos de archivos que permita la escuela).

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Especialidad del validador: Dr. en Educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Z2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Vega Vilca Carlos Sixto

DNI: 09826463

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

05 de agosto del 2021

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Desempefio docente

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: conocimiento disciplinar del contenido Si No Si | No | Si No

1 Conoce el proceso de una sesion de clases. X X X

2 Aplica todos los momentos de una sesion de aprendizaje X X X

3 Cumple a los objetivos educativos X X X

4 Reconoce las necesidades del estudiante X X X

5 Se actualiza en los entornos virtuales académicos. X X X

6 Se capacita en estrategias pedagdgicas. X X X

7 Sus conocimientos son Utiles para el alumnado. X X X

8 Tiene conocimientos que orientan al alumnado X X X
DIMENSION 2: conocimiento pedagdgico Si No Si | No | Si No

9 Aplica la metodologia de ensefianza activa X X X

10 | Usa estrategias pedagdgicas efectivas para el ensefiar con X X X
calidad.

11 | Maneja las técnicas para que el estudiante aprenda. X X X

12 | Aplica estrategias de ensefianza.

13 | Brinda materiales eficientes para el aprendizaje del X X X
alumnado.

14 | Maneja procedimientos que motivan al aprendizaje del X X X
alumnado

15 | Maneja estrategias para que el alumnado se relacione

16 | Maneja dindmicas de integracién para que el alumnado se X X X
relacione
DIMENSION 3: cumplimiento de las normas Si No Si No Si No

17 | Cumple con las normas de la institucién educativa. X X X

18 | Concuerda con las normas de la institucién educativa. X X X

19 | Asume las leyes gque plantea la sociedad para el docente. X X X

20 | Concuerda las leyes sociales para el docente. X X X

21 | Plantea normas de convivencia en mi aula. X X X

22 | Plantea normas de convivencia para el colegio. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez validador. Vega Vilca Carlos Sixto DNI : 09826463

Especialidad del validador: Dr. en Educacion
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 3 .,_O

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o 05 de agosto del 2021

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Firma del Experto Informante.
conciso, exacto y directo



Anexo 12
Datos de confiabilidad

CONFIABILIDAD (ultima) (1) - Excel gisela mirella cuba torres
Archive  Inide  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q  ;Qué desea hacer? 1 Compartir
-y = =
D % Arial -0 - AN == E &~ & Ajustar texto General M D %““Inser‘car 2 éY p
Pegar 2~ Formato D fp o Eslosde | =T - Ord B
egar " - " - === | == . - = - oon | &0 00 armato ar rarmato 1105 de =0 raenary uscary
. NKS & L I Combinar y centrar % Ao 30 condicional ¥ comotabla~ celda~ = Formato ~ T
Portapapeles M Fuente Fu Alineacion [ Ndmero ] Estilos Celdas Edicion A~
D24 = Fx 7
A | B | C D E | F | G | H | \ B
1 |Marca temporal ESTIMADO PARTICIPAN Edad 1. Interactlia académican 2. Proporciona a sus esti 3.En las videoconferencia 4.Sus estudiantes envian 5.Comparte documentos :6.Proporciona vide
2 | 7/1/2021 11:03:18 Si acepto 26 3 3 2 2 3
3| 71712021 11:21:14 Si acepto 42 4 4 3 3 4
4 | 7/112021 11:46:57 Si acepto 4 4 4 1 4 4
5| 7/1/2021 11:50:24 Si acepto 25 4 4 2 4 4
6 | 7/7/2021 12:01:10 Si acepto 25 3 3 1 4 3
T| T/112021 12:27:19 Si acepto 36 4 4 4 4 4
8 | 71712021 16:51:24 Si acepto 38 4 4 2 4 4
9 | 7/8/2021 9:563:45 Si acepta 4 1 4 1 4 4
10 7/8/2021 12:33:28 Si acepto 5 4 4 4 4 2
1| 7/8/2021 12:38:47 Si acepto 5 3 2 2 3 2
12 7/8/2021 13:31:43 Si acepto # 3 3 1 3 4
13 7/8/2021 14:55:51 Si acepto 40 afios 1 2 1 4 3
14 7/8/2021 19:54:35 Si acepto 38 2 1 2 3 3
15| 7/9/2021 17:57:07 Si acepto 54 3 3 1 4 3
16| 7/12/2021 11:55:01 Si acepto 38 4 4 4 3 4
17|
18 |
19|
20 |
21
22_
23
24 |
L ]
95 s

Respuestas de formulario 1 | ® [ b




Anexo 13

Datos de muestra

ESTREQ (ultima) - correcto - Excel gisela mirella cuba torres
Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas ~ Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q@ ;Qué desea hacer? 14 Compartir
il — - v
D Avial 0 A A | == |£| L & Ajustar texto General . D Q %m Insertar 2 %Y p
Pegar 2 Formato D fD fo Estosde | = T R Ord B
egar . . === : . /. o & 00 ormato ar formato Estilosde | rdenary  Buscary
. NKS v 4 - 0 T Combinar y centrar % < condicional v comotablav celda~ | [ Formato~ ¥ filtrar~  seleccionar v
Portapapeles Fuente I Alineacion Iy Nimero I Estilos Celdas Edicion ~
AM19 - F 3 2
A B c u] E F G H | il K L il N[
1 | Marca temporal ESTIMADD PARTICIF Edad 1. Interactila académic: 2. Proporciona a sus & 3Enlas videaconferen 4.5uz estudiantes envi 5.Comparte document §Proporciona videos . 7.5e apoya de docume 8 Realiza retroalimenta 9.5us estudiantes reali; 10.Con sus estudiantes 11.Facilita la int
2 TIA202117:23:23 Siacepto 33 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4
3 TIAI2021 210246 Si acepto 54 4 4 2 4 2 4 3 2 3 4
4 2021 2112:30 Si acepto 35 ahos 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3
5 TTI2021 212144 Siacepto 43 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
[ 2021 215241 Siacepto 32 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4
T TITIZ021 2200:43 i acepto 60 afios 4 4 2 4 4 4 4 1 2 4
] TITIZ021 220847 Siacepto 52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 TITIE0E 221216 Siacepto 43 2 4 1 4 3 4 4 2 2 4
10 TR0 222009 Siacepto i 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4
1 202 223115 Siacepto [:01] 4 4 1 4 4 4 4 2 4 4
12 TITE0H 2338:32 Siacepto 57 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3
13 TITI202 234144 Siacepto 55 1 4 1 4 3 4 4 2 2 2
L3 THE2021ZIL0T Siacepto 53 3 3 3 4 4 4 3 3 2 4
16 TIAA202113:2307 Si acepto [ 4 3 1 3 3 3 3 1 3 4
& TIAI2021 14:24:49 Si acepto 40 4 3 4 4 3 3 3 3 2 4
17 TIAI2021 14:3345 Si acepto 40 ahas 1 4 1 4 2 4 1 2 4 4
18 THEI2021 14:35:21 Siacepto il 4 3 3 3 3 2 4 2 3 4
1 THEI2021 144451 Siacepto o4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4
20 TIHZ021 18:121 Siacepto £2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 U227 Siacepto 50 4 4 2 4 4 3 4 2 2 2
22 TN 171254 Siacepto 45 4 4 1 4 2 4 4 3 3 2
b} THZO2NT2417 Siacepto 4 4 4 1 4 4 4 4 z 3 4
24 THI20217:35:58 5i acepto 40 4 3 1 4 4 4 4 3 1 4
25 2021174608 Siacepto A0 3 4 4 4 3 4 4 2 1 2
26 TI2021 175643 5i acepto 50 4 3 3 4 4 3 4 4 2 3
o TI20211768:20 Siacepto 52 4 4 1 4 3 4 4 2 2 4
28 TIA202118:07.09 Si acepto a7 3 3 2 4 3 3 4 2 1 4
29 TIH202118:4705 Si acepto 53 ahas 4 4 1 4 4 4 4 2 2 1
30 THH202113:0419 Siacepto 32 4 3 1 3 3 3 3 4 1 4
kil THH202119:26:12 Si acepto il 1 4 2 4 4 4 4 4 4 4
32 TIA2021 2252416 Si acepta jix] 4 4 2 4 4 3 3 2 3 4
n THI2021 125148 Siacepto 52 2 3 2 3 2 4 4 4 2 2
L) THHZ0ZN1T2TAS Siacepto 439 2 2 2 3 2 4 4 4 2 4
38 THHZ0Z1 12257 Siacepto El 3 3 3 3 4 4 4 1 1 3 -

Respuestas de formulario 1 ® [ v




