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RESUMEN

El informe de investigacion realizado en la Cooperativa Agraria APBOSMAN, tuvo
como objetivo Proponer la Herramienta 5s para orientar la gestion logistica en la
Cooperativa Agraria APBOSMAN, Mallaritos — Sullana 2020, se desarroll6 una
investigacion aplicada; de nivel descriptivo; con un disefio no experimental —
transversal, con un enfoque cualitativo y cuantitativo, ademas la poblacién estuvo
determinada por 152 colaboradores del area de Operaciones y logistica de la
Cooperativa, de la cual se obtuvo como muestra a 109 colaboradores del area. Para
la recolecciéon de datos fue necesario aplicar 4 instrumentos: Cuestionario, fue
aplicado a los colaboradores del area , Guia de entrevista, realizada al encargado del
area de operaciones y logistica el Ing. Martin Cherres , Guia de observacion, se
aplic6 para conocer la organizacion del area de trabajo y la Guia de analisis
documental, fue aplicada para identificar el procedimiento de distribucion de bienes
como parte del proceso de la gestidon logistica ; de esta aplicacion se obtuvo como
conclusién que en la Cooperativa Agraria APBOSMAN existen ciertas deficiencias en
las 5 etapas de herramienta, que deben ser superadas porque estan afectando su
operatividad, ante la ausencia de procedimientos estandarizados que sean

sostenibles y se mantengan en el tiempo.

Palabras clave: Herramienta 5s, Gestion logistica, Cooperativa Agraria

APBOSMAN, procedimientos estandarizados

Vii



Abstract

The research report carried out in the APBOSMAN Agrarian Cooperative, aimed to
Propose the 5s Tool to guide logistics management in the APBOSMAN Agrarian
Cooperative, Mallaritos - Sullana 2020, an applied research was developed;
descriptive level; With a non-experimental - transversal design, with a qualitative and
guantitative approach, in addition to the population, it was determined by 152
collaborators from the Operations and logistics area of the Cooperative, from which
109 collaborators from the area were obtained as a sample. For data collection it was
necessary to apply 4 instruments: Questionnaire, it was applied to the collaborators of
the area, Interview guide, made to the person in charge of the operations and
logistics area, Eng. Martin Cherres, Observation guide, it was applied to know the
organization of the work area and the Document Analysis Guide, was applied to
identify the procedure for the distribution of goods as part of the logistics
management process; From this application it was concluded that in the APBOSMAN
Agrarian Cooperative there are certain deficiencies in the 5 stages of the tool, which
must be overcome because they are affecting its operation, in the absence of

standardized procedures that are sustainable and are maintained over time.

Keywords: Tool 5s, Logistics Management, Cooperativa Agraria APBOSMAN,
standardized procedures
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia el sector industrial es mas competitivo debido a las altas
exigencias que tienen los clientes frente a los productos y servicios, por ende, las
empresas buscan reducir costos, tiempos y alcanzar estandares de calidad. En el
ambito internacional, segin Cano y Orue (2019) actualmente las universidades
colombianas brindan capacitaciones en temas logisticos a empresas de la industria
manufacturera, con el fin de que los empresarios adquieran conocimientos de gestion
logistica y cOmo mejorar sus procesos; por otra parte Pifiero et al. (2018) manifiestan
gue la aplicacion de una nueva herramienta como lo es 5s mejoraria la cultura de
calidad total e incrementaria la productividad en los diferentes puestos de trabajo en
dichas empresas ya que segun afirma Arévalo et al. (2018) la herramienta 5s
disefiada por HiroyokiHirano consta de 5 vocablos de origen japonés los cuales

buscan desarrollar una nueva forma de realizar tareas dentro de una organizacion.

Arévalo (2017) manifiesta que la primera empresa en aplicar esta herramienta
fue la Automotriz Toyota en la década de los 60, la cual alcanzo altos niveles de
productividad, logro su eficiencia y empleo herramientas tecnolégicas de la época;
ademas Pérez (2017) afirma que parte de las empresas que pertenecen a dicho
sector se vieron en la necesidad de implementar 5s para eliminar sus deficiencias.
Arango et al. (2016) manifiesta que un estudio realizado por el Foro Econdémico
Mundial, se obtuvo que gran parte de empresas del sector industrial cuentan con
buen control logistico, es por ello que Olivos et al. (2016) afirma que este avance se
debe a que los clientes son cambiantes y estan pendientes de la calidad y el servicio,

por ello surge la preocupacion de las empresas por ser eficientes en sus procesos.

En el ambito nacional Chavez y Fernandez (2016) afirman que, segun
estadisticas del Banco Mundial (2015) el Peru present6 el peor ranking histérico en
desemperio logistico; por otra parte Ramos (2016), sustenta que muchas de las
organizaciones nacionales crecen de manera desordenada, siendo la calidad un

punto ineficiente, lo que genera reprocesos, y por lo consiguiente insatisfaccion de



los clientes, a raiz de esta situacion Ticono y Moscoso (2016) dan conocer el caso de
exito de ZAYMA SAC, empresa que elabora y fabrica accesorios de cuero, la cual
presentaba deficiencias en el area de produccién y gracias a la aplicacién de esta
herramienta se redujo cerca del 80% el tiempo de busqueda de los materiales,

amplio el espacio y redujo la circulacion del transporte.

En el ambito local se ha creido conveniente llevar a cabo la investigacion en la
Cooperativa Agraria APBOSMAN (Asociaciéon de productores de Banano Organico
sector el Monte y anexos Mallaritos), ubicada en Mallaritos — Sullana; esta asociacion
se encuentra bajo la direccion del Sr. Miguel Borrero Castillo y tiene como actividad
principal la exportacion de banano organico. Dentro de la Cooperativa, se ha
diagnosticado una serie de falencias en los procesos logisticos: los almacenes
sobrepasan su capacidad, almacenamiento de material inservible, desorden en el
almaceén, volumenes de produccion inestables, espacios reducidos, procesos lentos,
escasez de insumos y elevados precios de los mismos, de continuar asi, todos estos
problemas hardn que cada vez las operaciones sean mas ineficientes, es por ello

gue se propone una nueva herramienta para reorganizar las operaciones logisticas.

Si esta situacion continua, la Cooperativa Agraria APBOSMAN podria seguir
perjudicandose en el desarrollo de sus procesos no solo logisticos sino también de
produccion y comercializacion, lo cual podria devenir en una creciente insatisfaccion
de sus clientes, pérdida de posicionamiento en sus mercados de destino e incluso
pérdida de clientes, con las consecuencias economicas que devienen de ello. Por
esta razon es necesario realizar las mejoras en la gestion logistica de la cooperativa,
lo cual implica implementar la herramienta de las 5s, clasificando los materiales,
herramientas y maquinarias necesarias e innecesarias, ordenando lo que se clasifico,
incluyendo la limpieza en todas las areas de trabajo, ejerciendo una mayor

supervision de lo implementado y realizando un seguimiento continuo a las areas.

La presente investigacion se ha planteado como problema general; ¢De qué
manera la Herramienta 5s puede orientar la gestion logistica en la Cooperativa
Agraria  APBOSMAN, Mallaritos — Sullana 2020?, ademas de responder las



siguientes problematicas especificas: ¢Qué caracteristicas presenta la clasificacion
de existencias en la gestion logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN?, ¢Qué
caracteristicas presenta el orden en la gestién logistica de la Cooperativa Agraria
APBOSMAN?, ¢ Qué caracteristicas presenta la limpieza en la gestion logistica de la
Cooperativa Agraria APBOSMAN?, ¢Cdmo se lleva a cabo el control en la gestion
logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN?,¢;Qué caracteristicas presenta la
disciplina en la gestién logistica dela Cooperativa Agraria APBOSMAN?,;,Como se
realiza el abastecimiento de los materiales y/o herramientas en la Cooperativa

Agraria APBOSMAN? y ¢Qué caracteriza a la distribucion fisica de los productos

terminados en la Cooperativa Agraria APBOSMAN?

Ademas, la investigacién se justifica en lo practico y social, en lo practico
porque al determinar los objetivos, su resultado permitird establecer el diagndstico
actual de la gestion logistica y encontrar soluciones concretas a las deficiencias
presentadas en la cooperativa; con tales resultados se propondran cambios que
ayudaran a regular y mejorar los procesos; y en lo social ya que al implementar la
herramienta 5s la cooperativa estaria garantizando que los bienes y servicios que

llegan a los consumidores finales sean de calidad.

La investigacion se plantea como objetivo general, Proponer la herramienta 5s
para orientar la gestion logistica en la Cooperativa Agraria APBOSMAN, Mallaritos —
Sullana 2020, como objetivos especificos: Identificar las caracteristicas que presenta
la clasificacion de existencias en la gestidén logistica de la Cooperativa Agraria
APBOSMAN; Reconocer las caracteristicas que presenta el orden en la gestion
logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN; Determinar las caracteristicas que
presenta la limpieza en la gestion logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN;
Reconocer el control en la gestion logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN;
Identificar las caracteristicas que presenta la disciplina en la gestion logistica de la
Cooperativa Agraria APBOSMAN; Reconocer como se realiza el abastecimiento de
los materiales y/o herramientas en la Cooperativa Agraria APBOSMAN e Identificar
las caracteristicas de la distribucion fisica de los productos terminados en la
Cooperativa Agraria APBOSMAN.



I. MARCO TEORICO

El presente Informe de investigacion ha creido conveniente tomar
investigaciones anteriores que tienen relacion con las variables de estudio de esta
problematica, a continuacion se detallan trabajos previos del Ambito internacional,
Ramos (2018) en su investigacion titulada, Implementacion de metodologia 5s
sostenible en taller de mantenimiento de central termoeléctrica Region de Valparaiso
— Universidad Santa Maria — Chile, tuvo como objetivo Implementar metodologia 5S
en el taller de mantenimiento para mejorar gestion e indicadores caracteristicos de
calidad, productividad y competitividad; el disefio aplicado fue no experimental de
tipo Aplicada — Descriptiva, concluyendo que gracias a la implementacion de este
meétodo se lograra activar el desarrollo de sus dimensiones eliminando costos
innecesarios, para favorecer la mejora continua de los niveles ofertados, y la

captacion de nuevos clientes.

Quintero y Sotomayor (2018) en su tesis titulada Propuesta de mejora del
Proceso logistico de la empresa TRAMACOEXPRESS CIA. Ltda. Del canton Duran-
Guayaquil, tuvo como objetivo desarrollar una propuesta de mejora del proceso
logistico, el tipo de investigacion fue aplicada — descriptiva, concluyendo que una de
las mayores deficiencias de los procesos logisticos es que genera insatisfaccion en
los clientes, ya que ellos consideran que este no es bueno, por ello se espera llevar
un control y medir el desempefio de los indicadores aplicados con la finalidad de

satisfacer a los clientes y cumpliendo con sus exigencias.

Valero (2018) en su tesis Plan de mejora organizacional mediante la
metodologia 5s — Universidad Catdlica de Santiago — Guayaquil, tuvo como objetivo
disefiar un plan de mejora mediante la metodologia 5s,la investigacion es aplicada —
descriptiva, de disefio no experimental, llegando a la conclusion que la principal
deficiencia que presenta la empresa es la desorganizacién de actividades por parte

de los trabajadores, también se identificaron problemas como exceso de trabajo,



retraso de tiempo en la produccion, desorden en las operaciones y en las actividades

logisticas.

Carredano (2017) en la investigacion Disefio de investigacion: Implementacion
de un modelo de logistica integral para la gestiéon de distribucion en una empresa
Distribuidora de productos alimenticios, tuvo como objetivo implementar un modelo
de logistica integral para la gestion de distribucién,el tipo de investigacién fue
descriptiva, llegando a la conclusién que gracias al modelo de gestion logistica cada
funcién ha ido mejorando, hay mayor rotacién de inventarios, control de los productos
mayor o menor salida de alimentos, se redisefiaron los procesos y procedimientos

del modelo logistico.

A continuacién se detallan los trabajos previos del ambito nacional, Peralta
(2019) en su tesis Estrategia de las 5s para incrementar el Desemperio laboral de los
trabajadores D “Pulpa CHICLAYO - 2018, tuvo como objetivo implementar
estrategias 5s para la mejora de su desempefio, el tipo de investigacion fue aplicada
— descriptiva, de disefio pre — experimental, llegando a la conclusion que a través de
la estrategia 5s, la productividad de la empresa se incrementa, disminuye los
defectos y reproceso para establecer un mejor control, teniendo como resultado final
incrementar la productividad y lograr la participacion activa.

Quispe (2019) en su estudio Las 5s en el sistema de abastecimiento en la
empresa Ansilans Medical S.A.C, Comas, 2019, tuvo como objetivodeterminar la
influencia de las 5s en el sistema de abastecimiento, la investigacion fue de tipo
aplicada, con un disefio no experimental de corte transversal, concluyendo que
gracias a las capacitaciones en base a las 5s (compras, abastecimiento, y
almacenaje)ayudo al proceso de la mejora continua, sin embargo se recomienda
seguir un plan de implementacién y realizar auditorias permanentes para darle el

seguimiento constante y retroalimentas de informacion.

Morales (2018) en su tesis Modelo de gestion logistica para mejorar la
eficiencia del area de mantenimiento de la empresa MIDAS — VALENCIA, 2016, tuvo

como objetivo implementar modelos de gestion logistica, para la cual se utilizé un



disefio no experimental - transversal, por lo cual se concluye que gracias al modelo
aplicado se pudo esclarecer una inadecuada gestion de planificacion hacia los
productos y proveedores puesto que generan desperdicios, perdida de dinero lo cual

reduce ganancias.

Bello (2017) en su tesis Relacion entre gestidn logistica, producto y la
productividad de la unidad de gestién educativa local de Huari, en el afio 2017, se
plante6 como objetivo Establecer una adecuada gestién educativa en relacién a la
gestion logistica y productividad, la investigacion fue de tipo no experimental —
correlacional, llegando a concluir que si existe una relacion entre la variable
independiente logistica y la vinculacion directa con la productividad debido al control,

implementacion y planificacion.

Delzo (2017) en su tesis titulada Metodologia 5s y su relaciébn con la
productividad del area produccion de la empresa Wironima, tuvo como objetivo
mejorar e incrementar los niveles de produccion implementando la metodologia 5s, la
investigacién fue tipo correlacional con un disefio experimental, se llegd a la
conclusién que con la implementacion de la herramienta 5s la productividad mejorara
determinando las causas generadas en produccion , en el area de produccion,
seleccionando las adecuadas tareas, estableciendo un orden para cada una de ellas,

determinando relacion con la limpieza y disciplina.

Pangalima (2019) en la tesis Incidencia de la gestion logistica en la
rentabilidad financiera de la empresa Olben E.I.R.L — Universidad César Vallejo —
Piura, tuvo como objetivo conocer si la gestion logistica incide en la rentabilidad
financiera de la empresa, conto con un disefio descriptivo - no experimental, llegando
a la conclusién que la empresa no cuenta con indicadores en proceso de compras
sobre la rentabilidad, control y reduccion de costos, es por ellos que la empresa tiene

deficiencias al momento de realizar la adecuada gestion.

Carrillo y Rivera (2019) en su tesis Propuesta de mejora del proceso logistico
del area de distribucion en el servicio al cliente de la distribuidora del norte en la sede
Piura — afio 2018, tuvo como objetivo elaborar una propuesta de mejora del proceso



logistico del area de distribucion para contribuir en el servicio al cliente, el tipo de
investigacion fue aplicada — descriptiva, con disefio no experimental, concluyendo
gue la propuesta de mejora en la distribuidora del norte puede disminuir las
dificultades que tiene en camino al momento del proceso de distribucion y las
constantes entregas que realizan con destiempo y que genera gran malestar en los

clientes.

Aguilar (2017) en su investigacion titulada Aplicacion de la técnica 5s en
BALAREZO AUTOMOTRIZ E.I.LR.L afio 2017- Piura, describe que la investigacion
fue de tipo descriptiva — no experimental de nivel cuantitativo, por ello se concluye
clasificar los materiales, ordenar y limpiar las &reas, ademas se recomienda
aprovechar los espacios no utilizados para mejor organizacion y mejorar capacitar al
personal frente a los procesos de cambio; es decir que aquellos no se resistan al
cambio, por ello es recomendable realizar los procesos de clasificacion y orden cada
mes, bajo un cronograma establecido cumplir con el plan de limpieza y

capacitaciones establecidos.

Carrefio (2016), en su investigacion titulada Propuesta de mejora de la
Logistica de abastecimiento para el proceso del ingreso de materiales al almacén de
la asociacion de pequefios productores organicos de Querecotillo, Provincia de
Sullana - Afo 2016, se planteé el tipo de estudio fue descriptivo, con un disefio no
experimental - transversal, se llegé a la conclusion de que no existe una buena
atencion a los clientes en los tiempos establecidos, los proveedores no son de
calidad ya que las materias primas y demas llegan en malas condiciones, con la
propuesta de mejora se logré crear ventaja competitiva, se ejecut6 la propuesta de

los nuevos formatos.

Con la finalidad de sustentar las variables de estudio Herramienta 5s y

Gestion logistica se presentan las siguientes teorias relacionadas:

Manzano y Gisbert (2016) definen el método 5s como una herramienta de
manufactura esbelta que busca la mejora continua mediante sus procesos Yy

operaciones, su tarea es crear espacios de trabajo limpios, ordenados vy



ergondmicos, su implementacion permite organizar los ambientes de trabajo,
mantener la limpieza con las condiciones estandarizadas y la disciplina necesaria
para hacer un buen trabajo. Asi mismo Aldavertet al. (2016) manifiestan que las 5s
tiene como objetivo realizar cambios &giles y rapidos pero a un largo plazo, su
aplicacion incluye a todos miembros de la organizacion de esta manera se

desarrollan e implementan sus mejoras.

Vasquez (2017) manifiesta que la Metodologia 5s se basa en 5 principios y su
objetivo final es alcanzar mejoras en las areas de trabajo, disminuir tiempos, reducir
costos, velar por la seguridad y salud de los colaboradores y brindar una buena
calidad del producto o servicio a ofrecer. Su implementacion no siempre requiere una
preparacion compleja, pero si es necesario que se ejecute después de una
capacitacién o conocimiento previo al personal. Vasquez manifiesta que este método

es comparado muchas veces con el Ciclo PDCA (plan, hacer, control y actuar).

Vésquez (2017) detalla 5 fases o las 5s que componen este método: En la
primera S: que significa Seiri (clasificacion), lo que se busca es eliminar aquellos
materiales, maquinarias, herramientas que son innecesarios y separar los que si lo
son , ubicandolos en el lugar mas conveniente, identificar aquellas maquinarias que
ya se encuentran obsoletas o se les puede asignar otro uso ; dentro de sus
beneficios tenemos, la reduccion de espacio, menos almacenamiento, menos stock

de inventario, mayor seguridad y reduccioén del transporte.

Véasquez (2017) en la segunda S, que significa Seiton (orden), hace referencia
a cuan efectivos se puede ser para conseguir lo que se necesita, esta etapa tiene
gue conseguir que todos los materiales 0 maquinarias tengan un lugar fijo, se
reubican los materiales, maquinarias, herramientas y utensilios, en muchas
empresas para considerar efectiva esta etapa emplean el sistema FIFO, también se
considera tener la cantidad justa y la calidad. Como ventaja, incrementa el capital de

retorno, la productividad de las maquinarias y sus colaboradores.

Vasquez (2017) en la tercera S que significaSeiso (limpieza), compromete a

todos los integrantes de la organizacion, por la tanto es sumamente importante que



todos los ambientes de trabajo estén limpios. La funcién principal de los
colaboradores en esta etapa es revisar antes y después de haber cumplido con sus
funciones, que los ambientes queden limpios, desechar las fuentes de suciedad y
contaminacion, mantener limpio las maquinarias, herramientas, utensilios y el

almacén de productos terminados.

Véasquez (2017) en la cuarta S: Seiketsu (control), en esta etapa se realizan
controles constantes a las empresas para identificar en que se esta fallando y como
se puede mejorar. Un punto importante a tomar en cuenta es utilizar ayudas visuales
(sefalizacion) para maquinaria y equipos, avisos en las areas de trabajo indicando
los limites de velocidad, realizar auditorias para verificar cumplimiento de normas,

advertencia sobre los peligros, de esta manera se evitan cometer errores.

Vasquez (2017) manifiesta que en la quinta S: Shitsuke(disciplina y
compromiso), busca hacer un seguimiento de las 5s y al Ciclo Deming (planear,
hacer, verificar y actuar), de no aplicarse la etapa pierde su eficacia, esta fase se
encarga de que la aplicacion de las fases anteriores se de manera habitual
cumplimiento con procedimientos, estandares y control, para ello es necesario que
las areas de trabajo estén disciplinadas, cumplir con la calidad en todos los procesos,
realizar un seguimiento en conjunto de las normas establecidas y tener una cultura

de respeto y cuidado de los recursos de la empresa.

A continuacion, se detallan las teorias relacionadas con la gestion logistica,
Mora (2016) define a la Gestion logisticacomo un conjunto de actividades que se
repiten dentro de una cadena de suministro que empieza desde el proveedor y
culmina en el cliente y/o consumidor haciéndole entrega del producto o servicio, sin
embargo existen empresas que no son capaces de generar esta cadena solas
debido a que sus fuente de materias primas, plantas y puntos de venta no se
encuentran localizados en un mismo lugar. Asi mismo el Consejo de Administracion
Logistica (CLM) (2016), manifiesta que la logistica es el proceso de planear,
implementar, llevar un control del flujo de actividades, de contar un correcto

almacenamiento de materias primas y productos terminados y se rige en funcion de 6



correctos: productos correctos , cantidad correcta, estado correcto, lugar correcto,

tiempo correcto y con los costos correcto.

Gbémez (216) afirma que desde su opinibn empresarial la logistica hace
referencia a la forma en que se organizan las empresas desde el aprovisionamiento
de materia prima y materiales hasta la distribucion de productos, la logistica
empresarial hoy en dia se resume en tres ambitos: la logistica como distribucion
fisica, busca reducir los costos de transporte y los tiempos de distribucién; la logistica
como integraciéon de actividades internas, hace referencia al flujo de materiales que
se necesitan para la fabricacion y para la distribucion, no incluye proveedores ni
clientes; y como ultimo dmbito Integracion de las actividades internas y externas,
incluye las actividades de fabricacion y distribucion con el fin de disminuir costos y

alcanzar una ventaja competitiva.

Mora (2016) define dos componentes fundamentales que desarrolla la
logistica dentro de una empresa, El abastecimiento o aprovisionamiento y la
distribucion fisica. El abastecimiento o aprovisionamiento retne una serie de
actividades las cuales permiten adquirir productos y servicios que una empresa
necesita para llevar a cabo sus procesos de manera eficiente. Dentro de este
proceso intervienen las siguientes actividades: identificacion de necesidades, compra
/ adquisicion de materia prima, materiales, maquinarias, herramientas, negociacion
con proveedores, correcto almacenamiento y control del inventario y del stock de

productos terminados, utilizacion de desperdicios, etc.

Como segundo componente de la logistica que plantea Mora (2016) es la
Distribucidn fisica,es la actividad que realizantodas las empresas de hacer posible el
transporte ya sea de materia prima, materiales, maquinarias mediante canales de
distribucion y finalmente al consumidor final. Este componente forma parte de dos
procesos: distribucién comercial y la logistica, ambas cumplen con reducir costos de

transporte, reducir el tiempo de transporte y de esta manera satisfacer a los clientes.
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lll. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

Segun la definicion de Yuni y Urbano (2014) manifiesta que la presente
investigacion es de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), su disefio es descriptivo
ya que se analizaron los procesos que se llevaron a cabo dentro del area de
operaciones y logistica, para ello se empled la guia de andlisis documental para
poder recopilar informacién de cada proceso, la guia de observaciéon se utiliz6 para
identificar las deficiencias en los procesos, la guia de entrevista al gerente de
operaciones Yy logistica y el cuestionario para complementar los datos ya obtenidos;
es no experimental ya que la investigacion se realizé sin manipular las variables, el
estudio describio las variables de manera natural limitdndose a recoger los datos tal y
como se hallaron en la realidad, es una investigacion transeccional o transversal, ya
gue se recopilaron los datos en un unico lugar y periodo, para posteriormente ser

analizado.

Herndndez, et al. (2016) explican que los estudios de tipo aplicado, son
aguellos que tiene como objetivo la obtencion del conocimiento necesario para
sustentar y solucionar problemas de indole cientifico. Asimismo los criterios
metodoldgicos indican que por su naturaleza la investigacién es descriptiva, ya que
busca describir caracteristicas del fendbmeno, sujeto o poblacién en estudio, de esta

manera se recopila informacién para analizarla y plantear mejoras.

3.2Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Herramienta 5s

Manzano y Gisbert (2016) definen el método 5s como una herramienta de
manufactura esbelta que busca la mejora continua mediante sus procesos Yy

operaciones, su tarea es crear espacios de trabajo limpios, ordenados vy
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ergonomicos, su implementacion permite organizar los ambientes de trabajo,
mantener la limpieza con las condiciones estandarizadas y la disciplina necesaria
para hacer un buen trabajo, todo esto hard que las organizaciones alcancen
estandares de calidad, reduzcan costos y brinden productos y servicios requeridos

por el cliente.

Variable 2: Gestion Logistica

Mora (2016), define Gestion logistica como un conjunto de actividades que se
repiten dentro de una cadena de suministro que empieza desde el proveedor, quien
proporciona las materias primas y culmina en el cliente y/o consumidor haciéndole
entrega del producto o servicio, sin embargo existen empresas que no son capaces
de generar esta cadena solas debido a que sus fuente de materias primas, plantas y

puntos de venta no se encuentran localizados en un mismo lugar.

3.3Poblaciéon, muestra 'y muestreo

3.3.1 Poblacién

Hernandez et al. (2016) definen poblacibn como el conjunto de personas con
caracteristicas comunes, su finalidad es obtener informacién especifica para
determinar un resultado. Para la presente investigacion, la poblacion a estudiar

estuvo conformada por los colaboradores de la Cooperativa Agraria APBOSMAN.

La poblacion estuvo conformada por 152 colaboradores del area de
operaciones Yy logistica, ademas por ser una investigacién de procesos se les tomo
en cuenta, sabiendo que estos son un conjunto de operaciones orientadas a

conseguir objetivos.

Criterios de inclusion: colaboradores varones y mujeres de las areas de
produccion, calidad, empaque y comercializacion de la Cooperativa Agraria
APBOSMAN.
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Criterios de exclusién: colaboradores que se encuentran en periodo de

vacaciones o licencias.

Tabla 1. Colaboradores del Area de Operaciones y logistica

N° Cargo Personal

01 Gerente de operaciones y logistica 1

02 Jefe de produccion 1

03 Jefe de procesos 1

04 Jefe de comercializacion 1

05 Colaboradores 148
Total de colaboradores 152

Elaboracion Propia

3.3.2 Muestra

La poblacion encuestada fue de 109 colaboradores pertenecientes al area de

Operaciones y Logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN.

3.3.3 Muestro

El muestreo que se empled en la investigacion fue aleatorio simple, donde
cada uno de los integrantes de la poblacion tuvo la misma posibilidad de ser parte de
la muestra de estudio.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1 Técnicas

Encuesta

Roldan y Facheli (2018) definen el cuestionario como una técnica de
recoleccién de datos o como una herramienta de evaluacion, plantea una serie de
preguntas para extraer determinada informacion de un grupo de personas para su
posterior tabulacién, clasificacion, descripcibn y analisis en un estudio o

investigacion.

Entrevista

Roldan y Facheli (2018) definen entrevista como una técnica de recolectar
datos que permitira mantener un dialogo entre el entrevistador y el entrevistado con
la finalidad de conseguir informacion sobre las variables Herramienta 5s y Gestion
Logistica en la Cooperativa Agraria APBOSMAN, de manera que esto nos ayudara a
dar respuesta a las interrogantes planteadas.

Analisis documental

Roldan y Facheli (2018) definen el analisis documental como un conjunto de
operaciones encaminadas a representar un documento y su contenido bajo una

forma diferente de su forma original, con la finalidad de su recuperacion posterior.
Observacion

Roldan y Facheli (2018) definen observacion como una técnica de
investigacion que consiste en observar personas, fendmenos, hechos, casos,
objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de obtener determinada informacion

necesaria para una investigacion.
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3.4.2 Instrumentos
Cuestionario

El cuestionario fue aplicado a los colaboradores del area de Operaciones y
Logistica, esto ayudd a evaluar la situacion del area de acuerdo a los indicadores
establecidos en la matriz de operacionalizacidon de variables, logrando dar respuesta

a los objetivos planteados en la investigacion.
Guia de entrevista

La guia de entrevista fue realizada al encargado del area de Operaciones y
Logistica, para que brinde la informacion acerca de los procesos que se llevan a

cabo en el area.
Guia de Analisis documental

La guia de revision documental fue aplicada para identificar el procedimiento
de distribucion de bienes como parte del proceso de la gestion logistica en la
Cooperativa Agraria APBOSMAN, Mallaritos — Sullana.

Guia de Observacion

La guia de observacion fue aplicada por los investigadores, se observé coémo
se encuentra organizada el area de trabajo y cada uno de los procesos que se
realizan, con la finalidad de evaluar y determinar en qué aspectos se tienen que

implementar mejoras.

3.4Procedimiento

El presente informe de investigacion se ejecutd en la Cooperativa Agraria
APBOSMAN, Mallaritos — Sullana, en el area de Operaciones y logistica de manera
directa se aplicaron los instrumentos (Guia de entrevista, Guia de analisis
documental, Guia de observacion y Cuestionario); tanto para los supervisores del
area como para los colaboradores, ademas se observaron los procesos gque se llevan

a cabo. Para dar respuesta a los objetivos fue necesario analizar la aplicacion de la
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herramienta 5s, después se realizé un mapeo del area de logistica y de los procesos
y actividades que se llevan a cabo, para finalmente disefiar la propuesta en funcion a

lo obtenido.

3.5Método de anédlisis de datos

El analisis de los datos recopilados en la investigacion fue llevado a cabo de
acuerdo a los instrumentos utilizados, para el caso de los instrumentos cualitativos, el
andlisis fue literal tratando de darle un significado objetivo y dentro del contexto
integral de la investigacion a cada uno de los datos. Mientras que, para el caso del
cuestionario, el andlisis fue realizado con el apoyo del programa SPSS v. 26 y Excel,

logrando consolidar los resultados con la presentacion de tablas estadisticas.

3.6 Aspectos éticos

El desarrollo de la investigacion ha tenido como principales aspectos éticos,
el respeto por los derechos del autor en cuanto a los articulos cientificos,
antecedentes y marco tedrico, el cual ha sido citado con las normas APA Séptima
Edicion. Se aplicaron los instrumentos, procurando lograr la obtencion de datos
precisos y originales, evitando la manipulacion deliberada de los mismos en la etapa

de analisis e interpretacion.
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IV.RESULTADOS

A continuacién se muestran los resultados de los instrumentos aplicados al
area de operaciones y logistica de la cooperativa agraria APBOSMAN; el primer
instrumento aplicado fue el cuestionario, este fue respondido por los 109
colaboradores de dicha area con el fin de evaluar la situacion del area de acuerdo a
los indicadores establecidos en la matriz de operacionalizacion de variables,
logrando dar respuesta a los objetivos planteados en la investigacion; La guia de
entrevista fue realizada al encargado del area de operaciones y logistica el Ing.
Martin Cherres, quien brindé informacion acerca de los procesos que se llevan a
cabo en el area; la guia de revision documental fue aplicada para identificar el
procedimiento de distribucion de bienes como parte del proceso de la gestidn
logistica. Finalmente, la guia de observacion fue aplicada para conocer la
organizacion del area de trabajo y cada uno de los procesos que se realizan a efecto

de determinar posteriormente los aspectos que deben ser mejorados.

4.1 Informe de aplicacion del cuestionario

Con la finalidad de proponer la herramienta 5s para orientar la gestion logistica
en la Cooperativa Agraria, se aplicO un cuestionario que incluye items referidos a
ambas variables, las cuales se estructuraron en escala de Likert, con cinco
alternativas de respuesta, a estas se les ha asignado valores del 1 al 5, el promedio
de la escala es de 3 puntos, un promedio superior implica concordancia con los
aspectos evaluados mientras un promedio inferior indica poca 0 ninguna
concordancia. Los resultados se presentan a continuacién, tomando en cuenta los

objetivos de la investigacion.

17



Objetivo 1: Identificar las caracteristicas que presenta la clasificacion de existencias

en la gestion logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN

Tabla 2. Caracteristicas que presenta la clasificacion de existencias en la gestion

logistica

Escala de alternativas

Siempre (5) Casi A veces (3) Casi Nunca

siempre (4) nunca (2) Q)
Clasificaciéon de existencias

En el area de operaciones vy

logistica de la Cooperativa Agraria 0 0% 0 0% 83 76% 26 24% 0 0%
APBOSMAN se separan los

materiales que seran necesarios de

los que no se necesitan.

Se clasifican las herramientas y
magquinaria de trabajo necesarios de 0 0% 0 0% 76 70% 33 30% 0 0%
los innecesarios.

Se cumple con clasificar

correctamente los productos O 0% 109 100% O 0% 0 0% 0 0%
terminados que estdn en buen

estado de los que no lo estan.

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Cooperativa Agraria APBOSMAN

En la tabla 2 se visualiza el resultado respecto a las caracteristicas que
presenta la clasificacion de existencias en la gestion logistica de la Cooperativa
Agraria APBOSMAN, donde el 76% de los colaboradores manifestaron que en el
area de operaciones Yy logistica a veces se separan los materiales necesarios de los
innecesarios, por otra parte el 70% manifestdé que casi nunca se clasifican las
herramientas y maquinaria de trabajo necesarios de los innecesarios y el 100%
cumple con clasificar correctamente los productos terminados que estan en buen

estado de los que no lo estan.
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Con los resultados obtenidos en la tabla 02 se puede inferir que la
Cooperativa no esta clasificando de manera correcta los materiales, las herramientas
y maquinarias que son necesarios y los que no lo son, se deberia tomar en cuenta
corregir estas deficiencias, ya que son favorables para la organizacién ya que reduce
los espacios en las areas de trabajo, hay menos almacenamiento de materiales y

productos innecesarios asi como un menor stock de inventario y mayor seguridad.

Objetivo 2: Reconocer las caracteristicas que presenta el orden en la gestion

logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN

Tabla 3. Caracteristicas que presenta el orden en la gestion logistica

Escala de alternativas

Siempre (5) Casi Aveces (3) Casinunca Nunca

Caracteristicas del orden siempre (4) (2) 1)

N % N % N % N % N %

Su éarea de trabajo se encuentra 0 0% 0 0% 72 66% 37 34% 0 0%
debidamente ordenada.

Los materiales se encuentran O 0% 0 0% 76.3 70% 327 30% O 0%
debidamente identificados.

Las herramientas y maquinas de 0 0% 0 0% 78 T2% 31 28% 0 0%
trabajo se encuentran ubicadas
en lugares de facil acceso.

Los productos terminados se O 0% 109 100% 0 0% 0 0% 0 0%
encuentran ubicados de manera
ordenada dentro del almacén

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Cooperativa Agraria APBOSMAN

En la tabla 3 con respecto a las caracteristicas que presenta el orden en la
gestion logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN, el 66% de los colaboradores
manifestd que a veces el area de trabajo se encuentra debidamente ordenada, el
34% manifestd que casi nunca los materiales se encuentran debidamente
identificados, el 72% manifesté que a veces las herramientas y maquinas de trabajo

se encuentran ubicadas en lugares de facil acceso y el 100% de los colaboradores
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indic6 que casi siempre los productos terminados (banano organico) se encuentran

ubicados de manera ordenada dentro de almacén.

Con los resultados obtenidos en la tabla 03, se evidencié que el area de
operaciones Yy logistica no siempre se encuentra ordenada, debido a que no se
encuentran los materiales, herramientas y maquinarias en un solo lugar y segun su
frecuencia de uso, sin embargo, se podria mejorar esta dimension para tener una
mayor accesibilidad a los elementos necesarios, mejorar en la seguridad del area e

incrementar la productividad.

Objetivo 3: Determinar las caracteristicas que presenta la limpieza en la gestion

logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN

Tabla 4. Caracteristicas que presenta la limpieza en la gestion logistica

Escala de alternativas

Caracteristicas de la limpieza Siempre (5) Casi A veces (3) Casi Nunca

siempre nunca (2) (1)

(4)

El almacén de productos terminados O 0% 59 54% 50 46% 0 0% O 0%
se mantiene limpio constantemente.

Las herramientas y maquinarias que 0 0% 0 0% 48 44% 61 56% 0 0%
se emplean reciben mantenimiento
cada cierto tiempo.

El espacio donde se ubican los O 0% 24 22% 46 42% 39 36% 0 0%
materiales se mantiene limpio.

En general las é&reas donde se O 0% 0 0% 57 52% 52 48% 0 0%
realizan los procesos se mantienen
limpias

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Cooperativa Agraria APBOSMAN

En cuanto a la tabla 4 con respecto a las caracteristicas que presenta la
limpieza en la Cooperativa Agraria  APBOSMAN, el 54% de los colaboradores

manifestd que casi siempre el almacén de productos terminados se mantiene limpio,
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el 56% manifestd que solo casi nunca las herramientas y maquinarias que se
emplean reciben mantenimiento recurrente, el 42% indicé que a veces el espacio
donde se ubican los materiales se mantiene limpio y un 52% manifesté que a veces

las &reas donde se realizan los procesos se mantienen limpias.

De otra parte, los resultados obtenidos permiten visualizar que solo el 50% de
los encuestados indican que el area se mantiene limpia, por tal razon, el encargado
del area deberia realizar un mantenimiento mas seguido a las herramientas y
maquinarias ya que si se llegan a malograr o presentar fallas, los procesos se
detendrian y esto no seria beneficioso para la empresa ya que cada semana se

exporta el banano organico y los contendores deben estar a tiempo.
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Objetivo 4: Reconocer el control en la gestion logistica de la Cooperativa Agraria
APBOSMAN

Tabla 5. Control en la gestién logistica

Escala de alternativas

Siempre (5) Casi A veces Casi Nunca
. [ 4 3 2 1
Reconocimiento del siempre (4, (3) nunca (2) @
control
N % N % N % N % N %
Se realiza un control constante
del inventario de materiales y
productos terminados_ 20 18% 61 56% 28 26% 0 0% 0 0%
Se implementan normas dentro 0 0% 41 38% 68 62% 0 0% 0 0%
del area para mantener Ila
limpieza y el orden.
Se realizan auditorias 0 0% 0 0% 61 56% 48 48% 0 0%
constantes para verificar el
cumplimiento de las normas.
Los jefes realizan la 0 0% 52 48% 57 52% 0 0% 0 0%
retroalimentacién con el fin de
corregir deficiencias
encontradas.

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Cooperativa Agraria APBOSMAN

En la tabla 5, con respecto al control en la gestion logistica de la Cooperativa
Agraria APBOSMAN, el 56% de los colaboradores manifestdé que casi siempre se
realiza un control del inventario de materiales y productos terminados, el 62% indico
gue a veces se implementan normas dentro del area para mantener la limpieza y el
orden, el 56% indicé que ocasionalmente se realizan auditorias para verificar el
cumplimiento de las normas, mientras que el 52% manifesté que a veces los jefes

realizan la retroalimentacion con el fin de corregir deficiencias encontradas.

De otra parte, los resultados indican que no siempre se realiza un control
dentro del area, por tanto, el gerente del area junto con los supervisores debe
realizar un programa de auditorias para verificar el cumplimiento de las normas y una
retroalimentacion de cada uno de los procesos para mejorar aquellas deficiencias. En

dicho orden de ideas, llevar el control del inventario es muy importante ya que eso
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permitird conocer con exactitud cuantas cajas de banano organico llevan cada

contendedor a exportar.

Objetivo 5: Identificar las caracteristicas que presenta la disciplina en la gestidn

logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN

Tabla 6. Caracteristicas que presenta la disciplina en la gestion logistica

Escala de alternativas

L Siempre (5) Casi A veces (3) Casi Nunca
Caracteristicas que presentala siempre nunca )
disciplina @) )

N % N % N % N % N %

El personal hace un correcto uso de
su vestimenta de trabajo (toca,
mandil, mascarilla, guantes, botas,
etc.)

109 100% O 0% 0 0% 0O 0% 0 0%

Se mantiene en todo momento la 76 70% 33 30% 0 0% 0 0% 0 0%
calidad en los procesos.

El personal recibe capacitacion y 0 0% 0 0% 109 100% O 0% O 0%
entrenamiento constantemente

En general se puede decir que enel 0 0% 59 54% 50 46% 0 0% 0 0%
ambiente de trabajo se mantiene el
orden y la disciplina.

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Cooperativa Agraria APBOSMAN

En la tabla 6, con respecto a las caracteristicas que presenta la disciplina en la
gestion logistica, el 100% del personal hace un correcto uso de su vestimenta de
trabajo, mientras que el 70% de los colaboradores mantiene la calidad en todos los
procesos. Complementariamente a ello el 100% de encuestados manifestdé que a
veces se reciben capacitaciones y entrenamiento y el 54 % indicé que casi siempre

el ambiente y las areas de trabajo se mantienen en orden y limpieza.

Objetivo 6: Reconocer como se realiza el abastecimiento de los materiales y/o
herramientas en la Cooperativa Agraria APBOSMAN
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Tabla 7. Abastecimiento de los materiales y/o herramientas en la Cooperativa
Agraria APBOSMAN

Escala de alternativas
Abastecimiento de materiales y
herramientas Siempre (5) Casi A veces (3) Casi Nunca
siempre nunca (2) (2)

(4)

N % N % N % N % N %

La compra de materiales,
herramientas y maquinaria se realiza 92 84% 17 16% 0 0% 0 0% 0 0%

a proveedores de calidad.

La compra de materiales, 9 8% 74 68% 26 24% O 0% 0 0%
herramientas y maquinaria se realiza
oportunamente

Se realiza un control del inventario 15 14% 61 56% 33 30% 0 0% 0 0%
con regularidad.

Los procesos que demandan cada O 0% 0 0% 63 58% 46 42% 0 0%
una de las actividades en el area de
abastecimiento son eficientes.

Se verifica que los productos 109 100% O 0% 0 0% 0 0% 0 0%
terminados se encuentren en un
estado 6ptimo.

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Cooperativa Agraria APBOSMAN

En la tabla 7 con respecto, al abastecimiento de los materiales y herramientas
en la Cooperativa Agraria APBOSMAN, el 84% de los encuestados manifesté que la
Cooperativa siempre realiza la compra de materiales, herramientas y maquinaria a
proveedores de calidad, el 68% indicdé que esta compra de materiales y herramientas
se realiza casi siempre pero de manera oportuna, el 56% manifesté que casi siempre
se realiza un control del inventario, el 58% de los encuestados indico que a veces los
procesos que demandan cada una de las actividades en el area de abastecimiento
son eficientes y finalmente, el 100% afirmd que siempre se verifica que los productos

terminados se encuentran en un estado éptimo.
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Tabla 8. Identificar las caracteristicas de la distribucién fisica de los productos

terminados en la Cooperativa Agraria APBOSMAN

Escala de alternativas
Distribucion fisica de los

productos terminados Siempre (5) Casi A veces (3) Casi Nunca

siempre nunca (2) (2)

4)

N % N % N % N % N %

En general se puede decir que la 0 0% 0 0% 0 0% 61 56% 48 44%
Cooperativa busca reducir los
costos de distribucion

En la Cooperativa se busca reducir 17 16% 92 84% O 0% 0 0% 0 0%
el tiempo empleado para Ila

distribucion de los productos

terminados.

Los clientes se sienten satisfechos 0 0% 70 64% 39 36% O 0% 0 0%
con la distribucién del producto y el
servicio que se les brinda.

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Cooperativa Agraria APBOSMAN

En la tabla 8 se visualizan datos respecto a las caracteristicas de la
distribucion fisica de los productos terminados, donde se obtuvo que el 56% de los
encuestados manifestd que la cooperativa casi nunca busca reducir los costos de
distribucion, sin embargo el 84% manifestd que casi siempre se busca reducir el
tiempo empleado para el envio de contenedores de banano organico y el 64%
manifestd que casi siempre los clientes se han sentido satisfechos con la distribucion

del producto y el servicio que se les brinda.

4.2 Informe de aplicacion de guia de entrevista
La guia de entrevista se le aplicé al gerente general del area de operaciones y
logistica el Ing. Martin Cherres para que brinde la informacién acerca de los procesos

gue se llevan a cabo en el area.
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Objetivo 1: Identificar las caracteristicas que presenta la clasificacion de existencias

en la gestion logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN

De acuerdo a la entrevista realizada al gerente del area de operaciones y
logistica Ing. Martin Cherres dentro de la cooperativa existe una serie de
caracteristicas que el banano debe presentar para ser clasificado bajo las estrictas
exigencias del productor. Las existencias deben cumplir con ciertos requisitos que
aprueben que el banano que estan adquiriendo es de buena calidad, unas de las
principales autorizaciones es que el producto debe de contar con el sello organico
Normatac y la comercializacion de comercio justo, las cuales garantizan que el

producto que se adquiere es clasificado y cumple con los requisitos del cliente.

En cuanto al criterio de clasificacién, se supo que el banano debe estar
totalmente verde para ser exportado, debe tener las adecuadas semanas, es por ello
gue se utilizan los calibres para poder vigilar la maduracion del producto, a ello se le
suma el tamafio, peso, sellado, empaquetado y pesado, los cuales exigen los
mercados nacionales e internacionales, y esto se logra ya que dentro del area existe
un jefe quien verifica a diario que los materiales, herramientas y maquinarias estan

aptas para poder realizar un adecuado proceso de produccion.

Objetivo 2: Reconocer las caracteristicas que presenta el orden en la gestion

logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN

De acuerdo a lo manifestado por el gerente de operaciones y logistica en el
area de produccién y almacén no se encuentra un adecuado orden dentro del area
de trabajo y todo ello se debe a que no se han implementado los adecuados
espacios donde se puedan colocar las herramientas, maquinas que se usan y las

gue no son de ayuda y retrasan el trabajo,

En el caso de almacén es un area muy reducida y no hay un adecuado control de
ellos, los materiales que usan para empaquetar los colocan de acuerdo al tamafio y
forma en un solo recipiente al igual que el color de cinta, cajas esquinas, pallet entre

otras, APBOSMAN cuenta con cuatro presentaciones internacionales que son las
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adecuadas para exportar un producto de calidad, y se ubican de acuerdo al color y

tamano.

Objetivo 3:Determinar las caracteristicas que presenta la limpieza en la gestion
logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN

Segun lo manifestado por el Gerente de operaciones, manifiesta que las areas
mantienen una adecuada limpieza gracias a los colaboradores ya que antes y
después de realizar sus actividades se limpia el area, para ello cada colaborador

tiene establecido el horario de limpieza.

Objetivo 4:Reconocer el control en la gestion logistica de la Cooperativa Agraria
APBOSMAN

De acuerdo a la entrevista realizada al gerente general, el control se ve
reflejado en los procesos mediante las herramientas y técnicas con el objetivo de
mejorar el producto y a la vez el servicio, ya que la calidad del producto lleva a tomar
buenas decisiones y a menudo genera nuevas oportunidades de seguir en el

mercado. A ello se le llama mejora continua.

Objetivo 5:ldentificar las caracteristicas que presenta la disciplina en la gestion

logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN

Segun las declaraciones del Ing. Martin Cherres, los colaboradores tienden a
lograr el acatamiento de las normas, reglamentos y politicas que la empresa
presenta y ello se ve reflejado en la calidad del producto, porque cumple con
estrictos estandares de calidad; el banano organico no es expuesto a
contaminaciones ambientales es por ello que su transporte estd completamente
cerrado y acondicionado a una temperatura fresca, ademas esta certificado bajo

normas del estado y es cosechado de manera natural.

Objetivo 6: Reconocer cdmo se realiza el abastecimiento de los insumos y/o

materiales en la Cooperativa Agraria APBOSMAN
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Para el caso del abastecimiento, los insumos son pedidos a tiempo, siendo
esto primordial para que los productos puedan exportarse bajo los protocolos de
cuidado, seguridad y salud, asimismo, se poseen convenios con empresas que
brindan materiales y herramientas, siendo de acuerdo a la producciéon que se

realizan las compras.

Objetivo 7: Identificar las caracteristicas de la distribucién fisica de los productos
terminados en la Cooperativa Agraria APBOSMAN.

De acuerdo a lo expuesto en la entrevista por el Ing. Martin Cherres,
APBOSMAN realiza la post venta con los clientes exclusivos, ya que lo importante es
conocer cuan satisfecho se siente el cliente con la venta y ser 100% recomendados
por la calidad del producto, a ello se le suma la puntualidad al entregar el producto y
ademas las normas que cumple, gracias a ello es que la Cooperativa Agraria

APBOSMAN continta en el mercado a pesar de la competencia.
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4.3 Informe de aplicacion de guia de revision documental

La guia de revision documental fue aplicada por los investigadores al area de
operaciones y logistica, con la finalidad de identificar el procedimiento de distribucion

y aprovisionamiento de bienes como parte del proceso de la gestion logistica.

Objetivo 1: Identificar las caracteristicas que presenta la clasificacion de existencias
en la gestion logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN

De acuerdo a lo observado en la cooperativa APBOSMAN, se identific6 como
se clasifica el banano organico desde el &rea de campo, que son las cuadrillas, hasta
el area de produccion que es donde llega con ciertas caracteristicas para ser
exportado, el banano debe estar en buenas condiciones, (totalmente verde, con el
tamano y peso adecuado, sellado y dividido en manos) después de ello el banano es

dirigido al &rea de ensamblaje para continuar con el proceso.

Objetivo 2: Reconocer las caracteristicas que presenta el orden en la gestion

logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN

Existen 44 materiales almacenados, los cuales son ordenados por el modelo,
el material utilizado, por el tamafio, calidad, grosor, color, entre otras caracteristicas
gue los clientes exigen al momento de exportar el producto, sin embargo, la empresa
no clasifica aquellas maquinarias que son innecesarias para el proceso logistico lo
cual utiliza mucho espacio en el almacén, el mismo que podria ser aprovechado para

reducir el tiempo promedio de despacho.

Asi mismo se observa que dentro de la cooperativa no existe una adecuada
gestién logistica, incluyendo de acuerdo al entrevistado, el servicio al cliente,

planificacién de la produccién, ensamblaje, ejecucidn estratégica, operativa y tactica.
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Objetivo 3: Determinar las caracteristicas que presenta la limpieza en la gestion

logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN

Dentro de la cooperativa existen diferentes areas entre ellas las
administrativas, produccion y almacén. Sin embrago es muy notorio que dentro del
area de almacén no existe una limpieza en los productos terminados, materiales,
herramientas y maquinarias, lo cual dificulta las areas de trabajo y genera desorden

entre ellas.

Objetivo 4: Reconocer el control en la gestion logistica de la Cooperativa Agraria
APBOSMAN

De acuerdo a lo observado en la visita a la cooperativa y después de haber
escuchado al Ing. Miguel Borrero se puede afirmar que dentro de la APBOSMAN no
mantienen un orden y limpieza dentro de las areas, a ello se le suma que la empresa
no invierte en auditorias para dar a conocer la importancia de las normas y
cumplimiento de ellas, ya que gracias al orden y limpieza se puede evitar todo tipo de
incidentes y accidentes, ademas de mantener un inventario preciso de ingreso y

salidas del banano.

Objetivo 5: Identificar las caracteristicas que presenta la disciplina en la gestion

logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN

Dentro de las areas de trabajo existe una disciplina en la observacion de las
reglas de conducta para los colaboradores, ellos hacen uso de las vestimentas de
trabajo adecuado, (guantes, mandil, botas, gorro) entre otras conductas que son
establecidas para realizar las tareas. El gerente general comenta que gracias a ello
existe un orden, a ello se le suma el compromiso y la identificacién con la empresa,

al ofrecer calidad en los procesos y un gran ambiente.
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Objetivo 6: Reconocer como se realiza el abastecimiento de los insumos y/o

materiales en la Cooperativa Agraria APBOSMAN

Las herramientas de trabajo para el &rea de operaciones y logistica tienen una
distribucion cada 4 meses, aqui se distribuyen aquellos materiales que son de suma
importancia para acelerar el proceso productivo, para el area de produccion el jefe de
cada cuadrilla realiza la distribucion los materiales (poddn, cunela, calibrador,
aspirador de aire, cintas métricas, curvo de desmane, cortador de cinta y grapadora)
teniendo en cuenta el requerimiento anual que se realiza, a ello se le suma el
abastecimiento de materiales que utilizan los colaboradores bajo protocolos de
seguridad, como es la vestimenta (toca, mascarillas, guantes, gorros, mandil, etc.)
gue son de importancias para mantener la calidad de los productos y por ultimo esta

el abastecimiento de las cajas segun el lugar de exportacion.

Objetivo 7: Identificar las caracteristicas de la distribucion fisica de los productos

terminados en la Cooperativa Agraria APBOSMAN.

Dentro de la Cooperativa APBOSMAN se cuenta con maquinarias propias en
estado adecuado, las cuales permiten dar movilidad al producto cuando ya esta en
cajas y ubicado en los pallets para que pueda ser ingresado en las unidades de
transporte, sin embargo; hay maquinarias que estdn malogradas y que no son bien
clasificadas por el motivo que se encuentran dentro del area, lo que ocasiona que
muchas veces los colaboradores confundan y ocupen espacio que podria estar libre
o disponible. Asi mismo cuentan con unidades de transporte en adecuadas
condiciones y totalmente cerradas que son de mucha importancia al momento de
transportar el producto ya que este se debe mantener en un ambiente adecuado y

libre de patégenos.
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4.4 Informe de aplicaciéon de guia de observacién

A continuacion se muestran los resultados de la aplicacién de la guia de
observacion a las sub areas comercializacion, produccion, procesos y empaque, que
guardan relacion directa con la gestion logistica de la Cooperativa Agraria
APBOSMAN vy cuya calificacion ha sido considerada en tres niveles: (D) deficiente,
es decir, representa un obstaculo para la gestidon logistica de la Cooperativa; (R)
regular, es necesario realizar mejoras urgentes o en el corto plazo se volvera
deficiente y (B) bueno, o sea, es conforme y contribuye con una buena gestion

logistica.

Objetivo 1: Identificar las caracteristicas que presenta la clasificacion de existencias
en la gestidn logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN

Segun los resultados de la aplicacion de la guia de observacion se determiné
gue con respecto a los materiales, herramientas y utensilios su clasificacion no se
realiza siempre, en las aplicaciones de la guia se observé que las herramientas y
utensilios estaban en lugares que no les correspondia, si no se podia recocer cuales
estaban aptas para trabajar, por otra parte se observd que las maquinarias no se
estan clasificando segun su uso y antigliedad, pero se recalca que hay una correcta
clasificacion y desechos de aquellos productos terminados que se encuentran en mal
estado 0 no cumple con las caracteristicas del cliente, esta parte es fundamental, ya
gue es obligatorio para la Cooperativa que la fruta a exportarse cuente con sellos de
comercio justo, certificaciones de calidad y permiso de exportacion y que ninguna

fruta presente anomalias, ya que si se llegara a malograr una fruta dafia a todas.

Objetivo 2: Reconocer las caracteristicas que presenta el orden en la gestion

logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN

Con respecto al objetivo 2, se pudo observar que los materiales y
herramientas y maquinarias no tienen un orden establecido, esto ha generado que

los procesos demoren, ya que al no encontrar lo que se necesita en un solo lugar se
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pierde tiempo buscandolo, esto no favorece a la Cooperativa, ya que semanalmente
se exporta y el producto siempre se tiene que entregar cuanto antes, por otra parte la
clasificacion y orden en el area de productos terminados es eficiente, los
colaboradores mantienen el orden dentro del almacén esto ayuda a que el producto

ingrese mas rapido a los conteiners y se cuida su conservacién en todo momento.

Objetivo 3: Determinar las caracteristicas que presenta la limpieza en la gestion
logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN

De acuerdo a lo observado, la limpieza del area de trabajo no esta a su 100%,
ya que en el almacén donde se encuentran los materiales no se encuentra limpio al
terminarse de trabajar, este indicador corre por cuenta de los colaboradores quienes
deben procurar mantener la limpieza antes, durante y después de realizar las

operaciones.

Objetivo 4: Reconocer el control en la gestion logistica de la Cooperativa Agraria
APBOSMAN

Con respecto al control, la Cooperativa no esta realizando un control 6ptimo
de las herramientas y materiales que ingresan y salen del almacén, por otra parte el
control de los productos terminados si es estricto ya que se registra semanalmente la
cantidad de produccidon exacta a exportar; Otro aspecto a considerar dentro del
control es que no se han implementado normas para mantener la limpieza y el orden

dentro del area.

Objetivo 5: Identificar las caracteristicas que presenta la disciplina en la gestion

logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN

Con respecto al objetivo 5, la disciplina segun lo observado, existen muchas
falencias a mejorar, como lo son realizar capacitaciones, hacer seguimiento de las

normas que se establezcan para mantener el orden y la limpieza.
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V. DISCUSION

Esta investigacion considera importante dar a conocer algunos aspectos con
respecto a los textos previos, considerando beneficioso la perspectiva de otros
investigadores del tema, se ha empleado para ello los resultados obtenidos al aplicar
los instrumentos, se desagregaron las dimensiones, las que dan lugar a los objetivos

especificos, que orientan la presente discusion.

El primer objetivo especifico aborda las caracteristicas que presenta la
clasificacion, Vasquez (2017) indica que lo que se busca en esta primera fase es
eliminar aquellos materiales, maquinarias, herramientas que son innecesarios y
separar los que si lo son, ubicandolos en lugares mas convenientes, identificar
aguellas maquinarias obsoletas 0 se les puede asignar otro uso, esta definicion
coincide con la investigacién ya que gran parte de los colaboradores manifestaron
gue en el area de operaciones y logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN, si
se separan los materiales necesarios, de los innecesarios, para llevar un control y
orden de las existencias, el 70% manifestd6 que siempre se clasifican las
herramientas y maquinaria de trabajo necesarias de las innecesarias y el 100%
siempre cumple con clasificar correctamente los productos terminados que estan en
un buen estado. De lo anterior, se infiere que la Cooperativa si clasifica
correctamente los materiales, las herramientas, maquinarias y los productos
terminados que son necesarios, esto es positivo ya que reduce los espacios en areas
de trabajo, hay menos almacenamiento de materiales, productos innecesarios,

menos stock de inventario y mayor seguridad.

Sin embargo segun los resultados de la Guia de observacion aplicada por los
investigadores, se pudo observar que la clasificacion de materiales, herramientas y
herramientas es irregular lo que quiere decir que hay existencias dentro del almacén
gue son necesarias para llevar a cabo las actividades, estando en el almacén lo que
estan generando es ocupar espacio y que las operaciones se retrasen, por otra parte

se observo que con respecto a la clasificacion de la fruta (banano organico) se
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realiza con estricto control de calidad para evitar el deterioro y pérdidas del producto
a exportar, por otra parte Ramos (2016), sustenta que muchas de las organizaciones
nacionales crecen de manera desordenada, siendo la calidad un punto ineficiente, lo
gue genera reproceso, Yy por lo consiguiente insatisfaccion de los cliente, por lo tanto
la Cooperativa debera enfocarse en corregir aquellas deficiencias que estan
enfocadas en la primera etapa de clasificacion para que la aplicacion de la

herramienta de resultados eficientes.

El segundo objetivo especifico aborda las caracteristicas del orden; Vasquez
(2017) manifiesta que la etapa de orden, hace referencia a cuan efectivo se puede
ser para conseguir lo que se necesita, esta etapa tiene que conseguir que todos los
materiales 0 maquinarias tengan un lugar fijo, en este caso existe concordancia con
la investigacion ya que segun el 66% de encuestados casi siempre el area de trabajo
se encuentra debidamente ordenada, el 70% manifestd que siempre los materiales
se encuentran debidamente identificados, el 72% manifesté que casi siempre las
herramientas y maquinas de trabajo se encuentran ubicadas en lugares de facil
acceso y el 100% de los colaboradores indicé que siempre los productos terminados
se encuentran ubicados ordenadamente dentro de almacén. En este sentido, se
evidencio que el area de operaciones Yy logistica se mantiene ordenada en un 70%
debido a que se disponen los materiales, herramientas y maquinarias en un solo
lugar y segun frecuencia de uso, sin embargo, se podria mejorar esta dimension para
tener una mayor accesibilidad a los elementos necesarios, mejorar en la seguridad

del area e incrementar la productividad.

De acuerdo a la perspectiva del gerente operaciones y logistica el orden es
una de las etapas fundamentales para poder obtener procesos rapidos y de calidad;
el area de produccién y almacén no tiene un adecuado orden, esto se debe a que no
se han implementado los adecuados espacios donde se puedan colocar las
herramientas, maquinas que se usan y las que no son de ayuda retrasan el trabajo,
es por ello que Quispe (2019) manifiesta que la etapa de orden es fundamental para
empresas que tienen como principal actividad la exportacion de frutas ya que la

cantidad justa y la calidad son pilares fundamentales en este tipo de empresas, como

35



ventaja de su aplicacion incrementa el capital de retorno, la productividad de las

maquinarias y de sus colaboradores.

El tercer objetivo especifico aborda las caracteristicas de la limpieza, segun
Vasquez (2017) la tercera etapa de limpieza, compromete a todos los integrantes de
la organizacién, la funcion principal de los colaboradores en esta etapa es revisar
antes y después de haber cumplido con sus funciones, que los ambientes queden
limpios, desechar las fuentes de suciedad y contaminacién, mantener limpias las
maquinarias, herramientas, utensilios y el almacén de productos terminados, esta
definicion concuerda con lo manifestado por los colaboradores en la encuesta
realizada, donde el 54% de los colaboradores manifest6 que casi siempre el almacén
de productos terminados se mantiene limpio, el 42% indic6 que casi siempre el
espacio donde se ubican los materiales se mantiene limpio y un 52% manifestd que

casi siempre las areas donde se realizan los procesos se mantienen limpias.

Aguilar (2017) manifiesta que dentro de la herramienta 5s, para que la etapa
de limpieza sea eficiente se debe cumplir con las dos anteriores, por ello recomienda
aprovechar los espacios no utilizados para una mejor organizacion y mejorar la
capacitacion al personal frente a los procesos de cambio, por ello es recomendable
realizar los procesos de clasificacion y orden cada mes, bajo un cronograma
establecido cumplir con el plan de limpieza y capacitaciones establecidos. Tomando
en cuenta lo expresado por el autor, los resultados obtenidos en el cuestionario
permiten visualizar que solo el 50% de los encuestados indican que el area se
mantiene limpia, por tal razén, el encargado del area deberia realizar un
mantenimiento mas seguido a las herramientas y maquinarias ya que si se llegan a
malograr o presentar fallas, los procesos se detendrian y esto no seria beneficioso
para la empresa ya que cada semana se exporta el banano organico y los
contenedores deben estar a tiempo. Lo manifestado por los colaboradores concuerda
con lo expuesto por el gerente, cuando afirma que la limpieza dentro del area es

fundamental para que los procesos continden siendo de calidad.
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El cuarto objetivo especifico, aborda las caracteristicas que presenta el
control, segun Vasquez (2017) en esta etapa se realizan auditorias constantes a las
empresas para identificar en que se esta fallando y como se puede mejorar. Un
punto importante a considerar es emplear la sefializacion para maquinaria y equipos,
avisos en las areas de trabajo indicandolimites de velocidad, realizar auditorias para
verificar cumplimiento de normas y advertencia sobre peligros, evitando asi cometer
errores. Sin embargo, segun lo manifestado por el 56% de los colaboradores casi
siempre se realiza un control del inventario de materiales y productos terminados, el
62% indicé que a veces se implementan normas dentro del area para mantener la
limpieza y el orden, el 56% indicé que ocasionalmente se realizan auditorias para
verificar el cumplimiento de las normas, mientras que el 52% manifesté que a veces
los jefes realizan la retroalimentacion con el fin de corregir deficiencias encontradas.
Esto indica que no siempre se realiza un control dentro del &rea, por tanto, el gerente
junto con los supervisores debe realizar un programa de auditorias para verificar el

cumplimiento de las normas y una retroalimentacion de cada uno de los procesos.

El quinto objetivo especifico aborda las caracteristicas que presenta la
disciplina, Vasquez (2017) manifiesta que la quinta S busca hacer un seguimiento
habitual de las 5s y el Ciclo Deming, cumpliendo con procedimientos vy
estandares,para ello es necesario mantener la disciplina en las areas de trabajo,
cumplir con la calidad en los procesos, realizar seguimiento conjunto de las normas
establecidas y tener una cultura de respeto y cuidado de los recursos de la empresa.
Esta definicion coincide con la investigacion ya que el 100% de los colaboradores
manifestaron que en el area de operaciones y logistica de la cooperativa se hace un
correcto uso de la vestimenta de trabajo, el 70% de los colaboradores mantiene la
calidad en os procesos, el 100% manifesté que a veces se reciben capacitaciones y
entrenamiento y el 54 % indicd que casi siempre el ambiente y las areas de trabajo
se mantienen en orden y limpieza. De acuerdo a ello, la Cooperativa si aplica
correctamente la disciplina, tanto en la vestimenta, como en el orden y la disciplina,

esto es bueno para la organizacion ya que las areas de trabajo tendran adecuados
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espacios y se evitaran incidentes o accidentes, ejerciendo efectivamente el control y

limpieza.

Sin embargo segun los resultados de la Guia de observacion aplicada por los
investigadores, se pudo observar que la disciplina dentro y fuera de la cooperativa es
regular ya que existe un orden dentro del almacén y la vestimenta adecuada que son
necesarias para llevar a cabo las actividades, por otro lado Ramos (2016), sustenta
que muchas de las organizaciones nacionales crecen de manera desordenada,
siendo la calidad un punto ineficiente, lo que genera reprocesos asi mismo Pérez
(2017) afirma que parte de las empresas que pertenecen tienen la necesidad de

implementar 5s para eliminar sus deficiencias.

El sexto objetivo especifico aborda las caracteristicas que presenta el
abastecimiento, Mora (2016) manifiesta dos componentes que se desarrollan en la
logistica dentro de una empresa. El abastecimiento o aprovisionamiento y la
distribucion fisica. El abastecimiento o aprovisionamiento permite adquirir productos
y servicios que una empresa necesita para llevar a cabo sus procesos de manera
eficiente. Dentro de ello interviene: identificacion de necesidades, adquisicion de
materia prima, materiales, maquinarias, herramientas, negociacion con proveedores,
correcto almacenamiento y control del inventario y del stock de productos
terminados, etc. Esta definiciébn coincide con la investigacion ya que el 84% de los
encuestados manifestd que la Cooperativa siempre realiza la compra de materiales,
herramientas y maquinaria a proveedores de calidad, el 68% indicé que esta compra
de materiales y herramientas se realiza casi siempre de manera oportuna, el 56%
manifestd que casi siempre se realiza un control del inventario mientras que el 58%
de los encuestados indic6 que a veces los procesos que demandan cada una de las

actividades en el area de abastecimiento son eficientes.

Sin embargo segun los resultados de la Guia de observacion aplicada por los
investigadores, se pudo observar que la distribucién dentro y fuera de la cooperativa
es irregular ya que Moscoso (2016) da a conocer el caso de éxito de ZAYMA SAC,

empresa que elabora y fabrica accesorios de cuero, la cual presentaba deficiencias
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en el area de produccion y gracias a la aplicacién de esta herramienta se redujo
cerca del 80% el tiempo de busqueda de los materiales, amplio el espacio y redujo la

circulacién del transporte.

El séptimo objetivo especifico aborda las caracteristicas que presenta la
distribucion fisica, Mora (2016) indica que es la actividad que realizantodas las
empresas para hacer posible el transporte ya sea de materia prima, materiales,
maquinarias mediante canales de distribucién y finalmente al consumidor final. Este
componente forma parte de dos procesos: distribucion comercial y la logistica,
ambas cumplen con reducir costos de transporte, reducir el tiempo de transporte y de
esta manera satisfacer a los clientes. Esta definicion coincide con la investigacion ya
gue el 56% de los encuestados manifestdé que la cooperativa casi nunca busca
reducir los costos de distribucion, sin embargo, el 84% manifestd que casi siempre se
busca reducir el tiempo empleado para el envio de contenedores de banano organico
y el 64% manifestd que siempre los clientes se han sentido satisfechos con la
distribucion del producto y el servicio que se les brinda.

No obstante lo anterior, segin los resultados de la guia de observacion
aplicada por los investigadores, se pudo observar que la distribucion fisica dentro y
fuera de la cooperativa es irregular, mientras que Carredano (2017) en la
investigacién Implementacién de un modelo de logistica integral para la gestién de
distribucion en una empresa Distribuidora de productos alimenticios, comprob6 que
gracias al modelo de gestion logistica cada funcion fue mejorando, presentando una

mayor rotacion de inventario y control de los productos.

En general 5s es un método que segun Manzano y Gisbert (2016) es una
herramienta que busca la mejora continua mediante sus procesos y operaciones,
este método no es aplicado formalmente en cada uno de los procesos del area de la
Cooperativa, sin embargo los colaboradores conocen cada una de las etapas de 5s,
ya que segun los resultados obtenidos en la entrevista el 82% manifestd que la
Cooperativa si esta clasificando de manera correcta los materiales, herramientas,

maquinarias y los productos terminados necesarios de los innecesarios, es por ello

39



gue Véasquez (2017) detalla que la clasificacion es primordial ya que busca eliminar
aguellos materiales, productos, herramientas innecesarias, su aplicacion trae consigo
reducir espacios, menos almacenamiento, menos stock de inventario, mayor
seguridad y reduccién del transporte. Por otra parte las 4 etapas siguientes de 5s son
la clave para que la herramienta de resultados positivos, ya que son etapas
consecutivas y cada una cumple un objetivo, realizar cambios agiles y rapidos pero a
un largo plazo, incluyendo a todos los miembros de la organizacién de esta manera

de desarrollan e implementan mejoras.

Con respecto a la gestion logistica, la opinidon del colaborador
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1)

2)

3)

4)

VI. CONCLUSIONES

Respecto a las caracteristicas que presenta la clasificacion de existencias en la
gestion logistica de la Cooperativa Agraria APBOSMAN, se concluydé que en el
area de operaciones y logistica no siempre se clasifican los materiales y
herramientas necesarias de las innecesarias, sin embargo el area si cumple con
clasificar correctamente los productos terminados que estan en buen estado de

los productos que no estan en condiciones a exportar.

En funcion a las caracteristicas que presenta el orden de los materiales,
herramientas y maquinarias en la gestion logistica dela Cooperativa Agraria
APBOSMAN, se determin6 que segun el criterio de los colaboradores no siempre
se mantiene el orden en cada uno de los procesos, ya que consideran que una
de las grandes deficiencias son los espacios ya que son muy pequefos, para
toda la capacidad de materiales y herramientas de trabajo que emplea la

Cooperativa.

Con relacién a las caracteristicas que presenta la limpieza en la gestion logistica
de la Cooperativa Agraria APBOSMAN, se determind que en el area de
Operaciones y logistica se mantiene limpia pero no en su totalidad, sino de
manera superficial el almacén de materiales y herramientas, ademas el

mantenimiento de las maquinarias no es periédico.

En lo que concierne al reconocimiento del control en la Gestion logistica de la
Cooperativa APBOSMAN, se determin6 que en el area de Operaciones y
logistica no existe un control estricto con respecto al inventario de materiales y
productos terminados, sumado a ello no se implementan normas ni se ejecuta un
programa de auditorias que verifigue el cumplimiento de las normas y una

retroalimentacion de cada uno de los procesos.
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5)

6)

7

8)

Respecto a las caracteristicas que presenta la disciplina en la gestion logistica de
la Cooperativa Agraria APBOSMAN, segun los colaboradores se pudo
determinar que esta dimension si se aplica correctamente tanto en la vestimenta,
como en el orden, siendo esto beneficioso para la organizacién, sin embargo
segun lo observado por los investigadores la disciplina es regular, debido a que
existen deficiencias con respecto a la realizacion de capacitaciones, seguimiento

de normas de orden y limpieza, etc.

Por lo que se refiere al reconocimiento de como se realiza el abastecimiento de
los materiales y/o herramientas en la Cooperativa Agraria APBOSMAN, se
determind que en el area de Operaciones y logistica, si se cumple con un
adecuado abastecimiento, se realiza la compra de materiales, herramientas y

maquinarias a proveedores de calidad y de manera oportuna.

En cuanto a las caracteristicas que presenta la distribucion en la Cooperativa
Agraria APBOSMAN, se determindé que casi nunca buscan reducir costos de
distribucion; sin embargo si los tiempo de envié para evitar, ya que lo que
requiere es gue la fruta llegue en un buen estado y no deteriore, de esta manera

se logra mantener satisfechos a sus clientes.

Respecto a la aplicacion de la herramienta 5s para orientar la gestion logistica en
la Cooperativa Agraria APBOSMAN, Mallaritos — Sullana 2020, existen ciertas
deficiencias en las 5 etapas de herramienta, que deben ser superadas porque
estan afectando su operatividad, ante la ausencia de procedimientos

estandarizados que sean sostenible y se mantengan en el tiempo.
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1)

2)

3)

4)

VIl. RECOMENDACIONES

Mejorar la clasificacion de las herramientas y maquinaria de trabajo,
implementando un protocolo de clasificacién a efecto de disponer de manera
mas efectiva y oportuna de los materiales y herramientas que son necesarias
para llevar a cabo las actividades, posibilitando una mayor eficiencia en los

procesos operativos de la cooperativa.

Redisefar la distribucién de espacios del area de almacén para que esta manera
se pueda organizar los materiales y/o herramientas en un solo lugar y segun su
frecuencia de uso y se visualicé un orden, ademas se considera tomar en cuenta
el sistema FIFO, para llevar un mejor control de lo que ingresa y sale del

almacén, esto ayudara a que los procesos tengan mayor rapidez.

Establecer un cronograma de trabajo en el que intervengan todos los
colaboradores, donde se establezca por fechas cada que tiempo el area deberia
realizar una limpieza generalizadaantes y después de haber cumplido con sus
funciones, quede esta manera los ambientes quedaran limpios, se desechara
fuentes de suciedad y contaminacion, en especial realizar mantenimiento

constante a herramientas y maquinarias y de esta manera prolongar su vida util.

Establecer un plan de trabajo para llevar un control constante de cada una de las
actividades y procesos de trabajo, de tal manera que se establezcan normativa,
se realicen auditorias, supervisiones que ayuden a eliminar las deficiencias, por
otra parte, se recomienda utilizar ayudas visuales (sefalizaciones) para las
maquinarias y asi poder identificar cual esta en estado 6ptimo de trabajo, advertir

sobre peligros y de esta manera evitar cometer errores.
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5)

6)

7)

8)

Realizar un seguimiento a todas las etapas de la herramienta 5s, de tal manera
gue se realicen capacitaciones y posteriormente evaluaciones para contrastar
que la aplicacion de la herramienta ha sido efectiva, ya que de no aplicarse
correctamente el método pierde su eficacia, para ello se debe cumplir con los
procedimientos, estandares y control, el area debera cumplir con calidad en

todos los procesos.

La Cooperativa debera continuar trabajando con los proveedores, exigir siempre
la calidad y reducir costos de los materiales que se incurren para poder exportar
el banano organico, ademas se considera realizar un presupuesto mensual
estableciendo lo que se requiere comprar y lo que se necesita de esta manera de

tendra un control mas detallado de las existencias.

Se recomienda establecer un plan para reducir los costos de distribucion,
estableciendo un presupuesto detallado y tomando en cuenta que el producto
terminado siempre debe de llegar a su destino con las condiciones establecidas,
ademas de ello se propone IMPLEMENTAR un ciclo de mantenimiento

preventivo para evitar para evitar fallas en las rutas.

Proponer la herramienta 5s para orientar la gestion logistica, de esta manera se
pretende ver mejoras en el &rea de operaciones Yy logistica para que exista una
correcta clasificacién, un orden de las existencias, limpieza en el area de trabajo
y control en todos los procesos que empiezan desde la produccién hasta la

comercializacion.
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VIIl. PROPUESTA

1. Introduccidn

El proceso de mejora continua es una cultura que todos los colaboradores
deben tener en su pensamiento, para saber reconocer las oportunidades, mejorar y
ponerlas en practica con la finalidad de que se concreten acciones que repercutan en
mejorar los procesos y que redunde en el servicio. Herramienta 5s mejora la calidad
de los servicios, debido a que ayuda a reducir tiempos, costos, ofrece mejores
métodos de trabajo y hace que se cumplan con los objetivos institucionales de forma

oportuna.

En la presente investigacion se analizé la gestion logistica de la Cooperativa
Agraria APBOSMAN - Sullana, en la cual se encontraron una serie de deficiencias
gue afectan la operatividad del producto y servicio que se brinda, razén por la cual se
genera la propuesta que se detalla a continuacion.

2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Proponer la Herramienta 5s para orientar la gestion logistica en la Cooperativa
Agraria APBOSMAN, Mallaritos — Sullana 2020

2.2. Objetivos especificos

e Realizar una correcta clasificacion de los materiales y herramientas utilizados
en la Cooperativa Agraria APBOSMAN.

e Mejorar el orden y limpieza de los materiales, herramientas y productos
terminados enla Cooperativa Agraria APBOSMAN.

e Disefiar métodos eficientes de control para la gestion logistica en la
Cooperativa Agraria APBOSMAN.
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3. Justificacion

Los resultados de la presente investigacion arrojan que la gestion logistica en
la Cooperativa Agraria APBOSMAN,presenta una serie de deficiencias que deben
corregirse porque estan afectando su operatividad, ante la ausencia de
procedimientos estandarizados que sean sostenibles y se mantengan en el tiempo.
La propuesta permitird que en la Cooperativa exista un mejor orden y control sobre
los materiales y herramientas que se emplean, establecer procedimientos para
mantener el orden y la limpieza en cada una de sus areas, asi como la
implementacion de procedimientos estandarizados para el abastecimiento,
mantenimiento, supervision del orden y limpieza y control en la Cooperativa Agraria
APBOSMAN - Sullana.

4. Evaluacién de factores internos y externos

A continuacién, se evalia los factores favorables y desfavorables en la
Cooperativa Agraria APBOSMAN desde el punto de vista de su gestion logistica con
la finalidad de detectar las debilidades que se deben superar, asi como desarrollar

acciones que permitan mitigar las amenazas que le podrian afectar.
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5. Matriz FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1.Clasificacion correcta de los
productos terminados que estan en
buen estado de los que no lo estan.

F2.Almacén de productos terminados
ordenado y limpio.

F3.Control del inventario  de
materiales y productos terminados

F4.Cumplimento con los procesos de
exportacion de calidad

D1.No se cumple con clasificar y
ordenar losmateriales y herramientas
de trabajo necesarias de las
innecesarias.

D2.No se realiza mantenimiento a las
herramientas y maquinarias de trabajo

D3.Espacio reducido en el almacén de
productos terminados.

D4. Perecibilidad rapida del producto

F5.Falta de capacitacion y
entrenamientoa los colaboradores.

OPORTUNIDADES

O1.El banano organico peruano es
reconocido internacionalmente

02. Acceso a comercio justo

03.Exploracion a nuevos mercados

Innovar en nuevas herramientas de
calidad para que el proceso de
exportacion sea mas rapidoy vaya
acorde a los cambios del mercado.

Disefiar un programa para el
mantenimiento del orden y limpieza en
la Cooperativa Agraria APBOSMAN.

AMENAZAS

Al.Crisis econdmica mundial.

A2.Escasa tecnologia organica

A3.Problemas entre los productores y
algunos exportadores

A4. Fenomenos climaticos adversos
como el fenébmeno del nifio e
inundaciones.

A5.Presencia de nuevos competidores.

Implementar herramientas
tecnoldgicas y capacitar al personal
para mejorar las deficiencias y estar
preparados ante la llegada de
nuevos competidores.

Disefiar un plan de mantenimiento
para herramientas y maquinarias de la
Cooperativa Agraria APBOSMAN.
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Matriz Estratégicas: EFE - EFI

Tabla 9

Matriz de Evaluacion de factores internos (EFI)

PESO
FACTORES PESO CALIFICACION PONDERADO
Fortalezas
F1 Clasificacion correcta de los productos terminados que 0.15 4 0.50
estan en buen estado de los que no lo estan.
F2 Almacén de productos terminados ordenado y limpio. 0.14 3 0.40
F3 Control del inventario de materiales y productos 0.20 4 0.35
terminados
F4 Cumplimento con los procesos de exportacion de calidad 0.10 4 0.40
Debilidades
D1 No se cumple con clasificar y ordenar los materiales y 0.09 1 0.19
herramientas de trabajo necesarias de las innecesarias.
D2 No se realiza mantenimiento a las herramientas y 0.08 2 0.18
magquinarias de trabajo
D3 Espacio reducido en el almacén de productos terminados. 0.08 3 0.15
D4 Perecibilidad rapida del producto 0.08 2 0.19
D5 Falta de capacitacién y entrenamiento a los 0.08 4 0.55
colaboradores.
TOTAL 1 291

Investigacion propia
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Nota:Promedio mayor al 2.5, significa que la empresa estd aprovechando las

fortalezas.
Interpretacién:

En la Matriz EFI realizada en la cooperativa Agraria APBOSMAN, se puede observar
gue tiene un ponderado de 2.91, lo que significa que la empresa posee una posicion
interna fuerte, es decir, las fortalezas internas son favorables a la organizacion con
un peso ponderado de 1.65 contra 1.26 de las debilidades.

En la matriz se puede observar que unas de las fortalezas con mayor relevancia para
la Cooperativa es la clasificacion correcta de productos terminados que estan en
buen estado de los que no lo estan, por otra parte se realiza un control periddico del
inventario de los productos terminados cumpliendo siempre con la calidad, sin
embargo una de las fortalezas que se deben mejorar es el orden y limpieza dentro
del almacén. Con un peso ponderado menor a las fortalezas estan las debilidades
gue deben corregirse y se espera que se trabajen en ellas para que se vuelvan una
fortaleza, la Cooperativa no esta cumpliendo con clasificar y ordenar los materiales y
herramientas de trabajo necesarias de las innecesarias, por otra parte No se realiza
mantenimiento a las herramientas y maquinarias de trabajo lo que estria dificultando
gue los procesos se realicen con rapidez, tomando en cuenta que los almacenes no
cuentan suficiente espacio para almacenar materiales 0 maquinarias que no se

encuentran operativas.
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Tabla 10

Matriz de Evaluacién de factores externos (EFE)

Factores Peso Calificacion  Peso ponderado
Oportunidades
O1 El banano organico peruano es reconocido 0.29 4 0.64
internacionalmente
02 Acceso a comercio justo 0.27 4 0.54
O3  Exploracién a nuevos mercados 0.13 5 0.65
Amenazas 1.83
Al  Crisis econdémica mundial. 0.07 3 0.21
A2  Escasa tecnologia organica 0.08 2 0.16
A3  Problemas entre los productores y algunos 0.07 3 0.21
exportadores
A4 Fenomenos climéaticos adversos como el 0.05 2 0.10
fendmeno del nifio e inundaciones.
A5  Presencia de nuevos competidores. 0.04 2 0.32
1
Total 1 2.83

Investigacion propia
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Nota: Promedio mayor al 2.5, significa que la empresa esta aprovechando las

oportunidades.
Interpretacién:

En la Matriz EFE realizada a la empresa APBOSMAN se puede observar que tiene
un ponderado de 2.83 lo que significa que la exportadora posee una posicion interna
fuerte, es decir las fortalezas son favorables a la organizacibn con un peso
ponderado de 1.83 contra 1 de las debilidades.

En la matriz se puede observar que dentro las oportunidades, la que tiene mayor
relevancia es la exploracién de mercados quiere decir que la exportadora solo se
enfoca en sus clientes principales sino esta buscando en que otros mercados ofrecer
sus productos, por otra parte cuenta con las certificaciones de comercio justo, lo que
garantiza su la exportacion de una fruta de calidad. Con respecto a las amenazas
gue afronta no solo APBOBOSMAN, sino todo el sector exportador, es la crisis
economica a nivel mundial debido al Covid — 19, otro punto importante son la llegada
de nuevos competidores que oferten no solo fruta de cali8dad sino a un costo menor

y en condiciones mejores a las que ofrece APBOSMAN.
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6. Andlisis del entorno

6.1 Politico

Actualmente la producciébn organica en la region latinoamericana esta
principalmente orientada a la exportacién. Segun la CEPAL(Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe) , entre el 80 y 90 % de la produccién organica de
uno de cada diez paises es enviado a la Union Europea, Japon y Estados Unidos,
siendo el banano organico una de las frutas con mayor demanda para estos
destinos, desde el 1 de octubre del 2014, 834/2007 de la UE donde en términos de
trazabilidad de productos alimenticios a comercializarse en la CE determina como
requisito minimo contar con informacién de un paso atras y un paso adelante; uno de
las certificaciones que exigen los importadores son: SafeQualityfood (SQF),
International Foos Standard (IFS), esta norma fue creada por grandes empresas de
distribucion alemanas y francesas que regulan los istemas de gestion de calidad en
empresa del sector alimentario con la finalidad de lograr la maxima seguridad en los
procesos de fabricacion y/o manipulacion de alimentos y ISO 22000 - Sistema de
Gestion de la Inocuidad Alimentaria, esta norma internacional fundamentada en los
principios de Analisis de peligros y puntos criticos de control, establece los

requisitosque debe satisfacer el sistema de inocuidad de los alimentos.

Como resultado del proceso de globalizacion, se han creado mayores
espacios de comercio internacional, por lo que el Estado peruano viene enfocando
Sus energias en una mayor integracion con el mundo, siendo este el punto de partida
para que los paises del mundo vean que el Perl quiere continuar beneficiandose de
una mayor libertad comercial, esto se refleja en el aumento sustancial de las
exportaciones de los ultimos afios, pasando de US$7,000 millones registrados en el
2001 a méas de US$33,000 millones en el 2016. Actualmente Peru tiene acuerdos
con sus principales socios comerciales, siendo uno de los paises con mas tratados
de libre comercio en vigencia en América Latina, cubriendo todos los continentes

menos Africa. Ademas, tiene una vision de integracion regional a través de dos
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iniciativas en las cuales participa activamente: El "TransPacificPartnership” (TPP) y la

Alianza del Pacifico.

El Tratado de Libre Comercio entre Peri — Unién Europea, el acuerdo
comercial entre el Peru y los Estados miembros de la Unidn Europea fue suscrito en
Bruselas el 26 de junio de 2012 y entr6 en vigencia el 1 de marzo de 2013; ha
beneficiado a todos los sectores al incluirse el 96.9% de lineas en desgravacion
inmediata, particularmente los sectores textil y agroexportador, y el 1.8% de lineas en
plazos de hasta 7 afios. Por otro lado, el Congreso de la Republica ha promulgado
una ley de promocion del sector agrario, el cual persigue la formalizacion del empleo
y el acceso a la seguridad sociales de los pequefios productores. Ademas, aplica una
tasa de 15% para efecto del Impuesto a la Renta a las personas naturales o juridicas

comprendidas en las actividades de desarrollo de cultivos.

6.2Econdmico

Segun el Ministerio de Agricultura y Riego (Minagri), indicé quepara el periodo
del afio 2019, el Peru exporté banano organico por 117 millones de ddlares entre
enero y setiembre, principalmente a los mercados de Europa y Estados Unidos.Tras
referir que el Perd es uno de los principales productores y exportadores de este
producto, el MINAGRI estim6 que las exportaciones durante ese afioalcanzaron los
155 millones de ddlares.Los principales competidores del banano organico peruano
son Republica Dominicana, Ecuador, Colombia, Panama, entre otros.Asimismo,
indicé que, en la actualidad el Peru tiene 15,000 hectareas dedicadas al cultivo de
banano organico, de los cuales 12,800 hectareas se concentran en Piura,
primordialmente en la provincia de Sullana, seguido de Lambayeque, Tumbes y La
Libertad.

Sin embargo debido a la irrupcién del COVID-19 se produjo en un contexto de
debilitamiento del comercio mundial que se arrastra desde la crisis financiera de

2008-2009. La rapida propagacion del COVID-19 y las medidas adoptadas por los
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gobiernos han tenido graves consecuencias en las principales economias mundiales,
se ha interrumpido gran parte de las actividades productivas, primero en Asia y
posteriormente en Europa, América del Norte y el resto del mundo, y ha habido
cierres generalizados de fronteras lo que dado lugar a un marcado aumento del
desempleo, especialmente en los Estados Unidos, con la consecuente reduccion de
la demanda de bienes y servicios. En este contexto, en 2020 el producto mundial
registraria  su mayor contraccion desde la Segunda Guerra Mundial.
En esta coyuntura, en mayo de 2020 el volumen del comercio mundial de bienes
cayo un 17,7% con respecto al mismo mes de 2019. La caida en los primeros cinco
meses del afio fue generalizada, si bien afectd especialmente a las exportaciones de
la Union Europea, los Estados Unidos, el Japon yChina experiment6 una contraccion
menor que el promedio mundial, ya que control6 el brote y reabrié su economia
relativamente rapido. América Latina y el Caribe es la regién en desarrollo mas

afectada.

6.3 Social, culturales y demograficas

Debido a las olas migratorias y a la conquista espafiola, la sociedad peruana
estd conformada por personas de distintas razas, blanca, negra, china, japonesa,
mestizos, etc., segun el Ultimo reporte del INEI, los habitantes del Pert ascendian a
32 millones 162 mil 184 personas, presentando una concentracion del 31.57% en la
capital, esto se traduce en una densidad poblacional de 24.5 hab/km?. En base al
ritmo de crecimiento que se ha presentado durante los afios, se prevé que para el
afio 2021 la poblacion incremente a mas de 33 millones y en el 2050, el Peru
superaria los 40 millones de habitantes. La ciudad de Piura es la quinta en cuanto a
mayor poblacion, con un registro de 1, 844,129 habitantes, de la cual 317,443 se

encuentran en la provincia de Sullana.

Se muestra que la poblacion joven y en edad de trabajar seguira
constituyendo el segmento mas grande de la poblacién, es importante que este

segmento disponga de una formacion y posibilidades de desarrollo apropiadas, ya
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gue, durante esta etapa, se adquieren los conocimientos y habilidades de los cuales
dependeran sus condiciones de vida futuras. Ademas, el tradicional problema de la
pobreza; el Peru se caracteriza por una grave situacion de exclusion social de las
poblaciones indigenas y afroperuanas, estas son mas pobres y tienen menor acceso
a la educacion, la salud y el crédito que la poblacion no indigena. El Pera ha tenido
una larga historia de pobreza que todavia esta en pie. A pesar de la disminucion que
se ha presentado, existe un indicador preocupante: la desigualdad. Si bien la
pobreza ha bajado tanto en zonas urbanas como rurales, sigue siendo tres veces
mayor en la parte urbana. Evidentemente, existe una relacion entre la pobreza y la
educaciéon, ya que el 67% de los pobres extremos solo tiene primaria 0 ninguna

educacion y un 2.8% accede a la educacion superior.

El dltimo presidente de la republica sostiene que la educacion para todos es la
clave para lograr un desarrollo integral. Para lograrlo implementé un programa
llamado “Beca 18" con el fin de dar oportunidad a personas de bajos recursos de que
gocen de carreras profesionales técnicas y universitarias a nivel de pregrado.
Ademas, se inicié una convocatoria de becas integrales en el extranjero. Se espera
gue para finales del 2016, el nUmero de becas otorgadas aumente a 25 mil. Por otro
lado, a finales del 2016 el programa “JUNTOS” cont6 con una cobertura del 100% de
la educacion inicial. Asimismo, se entregaron bicicletas a los estudiantes en zonas
alejadas, con el objetivo de facilitar el acceso a sus centros educativos. Se ha
presentado al congreso un Proyecto Ley de Desarrollo Docente, mediante el cual se
incluiran mejoras remunerativas, ya que los profesores son actores clave en esta
mejora educativa. Ya que los beneficios deben ser percibidos por todos, se ha
definido la “Educaciéon Intercultural Bilinglie”, de modo que los maestros estén
debidamente formados para dar educacion de calidad a estudiantes quechuas,
aymaras y amazonicos. Todas estas medidas implementadas o en proceso de
implementacion se ejecutan velando siempre por la salud fisica y mental de los

estudiantes, protegiéndolos contra el acoso y violencia en las escuelas.
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6.4 Tecnoldgico

La situaciéon tecnoldgica del Perl ha seguido presentando indicadores poco
favorables. Uno de los factores de mayor influencia en la evolucion y progreso del
pais es el desarrollo de las famosas Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC). En el ranking mundial proporcionado por el informe Global sobre Tecnologia,
realizado por el Foro Econémico Mundial, el Peri se encuentra detras de los 11
paises de América Latina y debido a las limitaciones de ciertas barreras, se mantiene

en el puesto 90 en cuanto a competitividad tecnolégica a nivel mundial.

Segun estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas e Informética (INEI)
el acceso de la poblacion peruana a las nuevas tecnologias varia significativamente
en funcion del area de residencia. El porcentaje de hogares que tienen acceso a al
menos una Tecnologia de Informacion y Comunicacion ha aumentado en 1 punto
porcentual, al pasar de 88,9% a 89,9%, es decir, de cada 100 hogares 90 tienen al
menos uno de estos servicios: teléfono fijo, teléfono movil, television por cable o

Internet.
7. Mercado meta

La Cooperativa Agraria APBOSMAN, es una exportadora que cultiva y
comercializa banano Organico; para el afio 2014 fue uno de los periodos con mayor
exportacion para la Cooperativa ya que se vendieron mas de 250 mil cajas de fruta a
diferentes paises del continente Europeo, para lograr esto fue necesario desarrollar
estrategias que produzcan rendimientos mas altos, pero que a su vez que integren la

conciencia ambiental y la rentabilidad del cultivo.

La Cooperativa Agraria APBOSMAN,actualmenteproduce y exporta banano
organico de calidad a paises del Continente Europeo como Alemania, Suiza, Francia,
Bélgica e Italia, estos son sus principales clientes a los que se les exporta
semanalmente contenderos de banano organico; las caracteristicas del producto

siempre van a depender del cliente, por ejemplo Italia, cuenta con su propio
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empaque, disefio y marca, con respecto al producto cada mano de banano organico
debe contar con 10 frutas y que cada uno tenga un calibre y tamafo establecido,

tomando en cuenta siempre el tiempo de maduracion.
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8. Desarrollo de estrategias

A continuacién, se explican una a una las estrategias planteadas por los
investigadores con la finalidad de mejorar la gestién logistica en la Cooperativa
Agraria  APBOSMAN - Sullana en vista de los resultados obtenidos en la

investigacion realizada.

Estrategia 01:Disefiar un programa para el mantenimiento del orden y limpieza en la
Cooperativa Agraria APBOSMAN.

Descripcion de la estrategia:

Se elaborard una programacion diaria, semanal y mensual para mantener el
ordeny limpieza del &rea de Operaciones y logistica, junto con un plan de supervision
gue estipule sanciones en caso de incumplimiento de los estandares establecidos. El
programa involucra las subareas de produccion, procesos, comercializacion,

ensamblaje, etc.
Técticas:

e Comunicar a los a los supervisores de cada subarea la obligatoriedad de
presentar un rol semanal de personal encargado del orden y limpieza

e Establecer los estandares bajo los cuales se desarrollara la supervision

e Fijar modo y frecuencia de la supervision en cada area

e Elaborar un informe de las no conformidades observadas para su respectiva
correccion

e Verificacidon del cumplimiento de lo establecido.

Programa estratégico

El programa se implementard en el plazo maximo de 30 dias a partir de los
cuales se inician las labores de supervision al area de Operaciones Yy logistica.
Durante los primeros tres meses la supervision sera diaria, hasta que se convierta en
un habito del personal, a partir de los cual la supervisibn podrd ser solamente

semanal.
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Responsable

Gerente del &rea de Operaciones y logistica
Recursos

Materiales de limpieza en general

Personal programado en el rol de limpieza
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Cronograma de actividades

Cronograma de actividades de la Estrategia DO para disefiar un programa para el mantenimiento del orden y limpieza

en la Cooperativa Agraria APBOSMAN.

PERIODOS
ACTIVIDADES

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

DICIEMBRE

1234123412 3 4123 4

1 2 3 4

Disefiar un programa para el mantenimiento del orden
y limpieza en la Cooperativa Agraria APBOSMAN.

Comunicar a las sub areas sobre la implementacion
del nuevo programa.

Seleccionar a los responsables de llevar a cabo el
programa (supervisores)

Establecer el horario y fecha en el que se llevara a
cabo las sesiones.

Identificar los recursos y/o materiales a utilizar para
levar a cabo la limpieza

Desarrollo y ejecucion

Realizar evaluaciones y supervisar el desempefiopara
conocer resultados obtenidos y llevar un control.

Elaboracion propia
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Presupuesto

Descripcion Cantidad Precio Unitario Importe total
Utiles de limpieza Varios - 1000.00
Rétulos y etiquetas Varios - 300.00
Estantes 10 3500.00
Cintas ( sefalizaciones) Varios - 200.00
Cajones de madera (medianos) 15 2700.00
Utiles de oficina Varios - 1000.00
TOTAL 8700.00

El presupuesto que se utilizara para llevar a cabo la estrategia DO - Disefiar un
programa para el mantenimiento del orden y limpieza en la Cooperativa Agraria
APBOSMAN, demanda un total de 8700.00 soles.
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Estrategia 02: Disefiar un plan de mantenimiento para herramientas y maquinarias
de la Cooperativa Agraria APBOSMAN.

Descripcion de la estrategia:

La estrategia consiste en elaborar un plan de mantenimiento preventivo de
lasméquinas y equipos del cuartel, en base a los informes de situacion de
operatividadpor servicios logisticos. Se estableceran fechas y periodicidad en que
deben serrealizados dichos informes que serviran de base para el calculo de la

capacidadoperativa.
Téacticas:

e Realizar un informe sobre la situacion de operatividad de las herramientas y
maquinarias de trabajo.

e Consolidacion de la informacion por el responsable de servicios logisticos

e Formulacion de la capacidad operativa de las herramientas y maquinarias

e Elaboracion de los programas de mantenimiento preventivo
Programa estratégico:

La estrategia esta disefiada para que sea aplicada de manera mensual para
las herramientas, maquinarias y unidades de transporte, tanto en los informes de la
situacion deoperatividad de sus equipos como en lo concerniente a la elaboracion

yseguimiento de sus planes de mantenimiento preventivo.
Responsable:

Supervisoresde las subareas de produccién, ensamblaje y comercializacion.
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Recursos:
Accesorios y repuestos para las herramientas

Repuestos de vehiculos
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Cronograma de actividades:

Cronograma de actividades de la Estrategia DA para disefiar un plan de mantenimiento para herramientas y maquinarias de la
Cooperativa Agraria APBOSMAN.

PERIODOS
MARZO ABRIL
ACTIVIDADES ENERO ~ FEBRERO ~ MARZO — ABRL DICIEMBRE

12341234123 4123 4 1 2 3 4

Realizar un informe de las herramientas y maquinarias
gue no estan en operatividad.

Disefiar un programa para el mantenimiento del orden
y limpieza en la Cooperativa Agraria APBOSMAN.

Comunicar a las sub areas sobre la implementacion
del nuevo programa.

Contratar un técnico para que realice el
mantenimiento de herramientas y maquinarias

Identificar los recursos y/o materiales a utilizar para
levar a cabo el mantenimiento

Desarrollo y ejecucion del plan del mantenimiento

Elaboracion propia
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Presupuesto:

Descripcion

Cantidad

Precio Unitario

Importe total

Repuestos y accesorios

12,000.00

TOTAL

12,000.00
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ANEXOS
Anexo 01 A:Matriz de Operacionalizacion de la Variable Independiente

Herramienta 5s

Variable de Definicién Definicién Operacional | Dimensiones Indicadores Escala
estudio Conceptual de
Medicion
Manzano y Gisbert | Se elaborara una (Seiri) ﬁ);féﬁgfézs herramiemgi Ordinal —
(2016) definen el | encuesta donde se e, ’ S :
Clasificacion y maquinarias | Nominal
Herramienta método 5s como una | mediran las siguientes necesarias. |
5 herramienta de | dimensiones (Seiri) * Existencias - ue
S o . materiales, herramientas
manufactura esbelta | Clasificacion, (Seiton) y maquinarias

que busca la mejora
continua mediante sus
procesos y

operaciones, Su tarea

Ordenar, (Seiso)
Limpieza, (Seiketsu)
Control y (Shitsuke)

Disciplina

innecesarias.
eExistencia de productos
terminados en  buen
estado.




es crear espacios de

trabajo limpios,
ordenados y
ergonoémicos, su

implementacién permite
organizar los ambientes
de trabajo, mantener la
limpieza con las
condiciones

estandarizadas y la
disciplina necesaria
para hacer un buen
trabajo, todo esto hara
gque las organizaciones
alcancen estandares de
calidad, reduzcan
costos y brinden
productos y servicios
requeridos por el

cliente.

(Seiton) e Ubicacion de materiales.

Orden e Ubicacion de _
herramientas y Ordinal —
maquinarias. Nominal

e Ubicacion de los
productos terminados.
eLimpieza en el almacén
. de productos terminados.

(Seiso) oo .

" eLimpieza de herramientas

Limpieza L
y maquinarias.

e Limpieza en los | Ordinal —
materiales. Nominal

eLimpieza en areas de
trabajo.




(Seiketsu)
Control

eNormas para mantener el
orden y la limpieza.

elnventario de productos
terminados

e Auditorias para verificar
cumplimiento de normas.

Ordinal —

Nominal

(Shitsuke)
Disciplina

e Ambiente de trabajo

eUso de vestimenta de
trabajo

e Calidad en los procesos.

e Capacitaciones y
entrenamiento.

Ordinal —

Nominal

Elaboracion propia




Anexo 01 B:Matriz de Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Gestion Logistica

Variable de Definicion Definicion Escala de
estudio Conceptual operacional Dimensiones Indicadores Medicién
Granada (2016),
, . 3 Abastecimiento i .
define la gestion Se elaborara una o%omp_rnasr_ de materiales, Ordinal —
i encuesta donde se aquinarias y .
logistica como un herramientas Nominal
proceso que mediran las siguientes oCor:jtroI del m_ver(;tarlo de
_ dimensiones pr(.).uct(.)s terminados.
empieza desde el o o Eficiencia en los procesos
Gestion | proveedor hasta el Abastecimiento y de produccion
Logistica | cliente, se encarga Distribucion fisica.
de planear, llevar Distribucion e Reduccion de costo de Ordinal —
fisica transporte
un  control  del e Acorte de tiempo de | Nominal
distribucion

abastecimiento vy
aprovisionamiento
(materiales,
INSUMOos y
productos
terminados),

produccion,

e Satisfaccién del cliente
con respecto al producto
y servicio.




almacenamiento vy

la distribucién.

Elaboracion propia




Anexo 02:Matriz de Consistencia

Titulo

Problema de investigacion

Objetivos de investigacion

Método

Herramienta 5s
para orientar la
Gestion logistica
de la
Cooperativa
Agraria
APBOSMAN,
Mallaritos —
Sullana 2020

Problema General:

¢,De qué manera la Herramienta 5s
puede orientar la gestion logistica
en la Cooperativa  Agraria
APBOSMAN, Mallaritos — Sullana
20207

Objetivo General:

Proponer la Herramienta 5s para
orientar la gestion logistica en la
Cooperativa Agraria APBOSMAN,
Mallaritos — Sullana 2020

Problemas Especificos:

¢, Qué caracteristicas presenta la
clasificacion de existencias en la
gestion logistica de la Cooperativa
Agraria APBOSMAN?

¢, Qué caracteristicas presenta el
orden en la gestion logistica de la
Cooperativa Agraria APBOSMAN?

¢, Qué caracteristicas presenta la
limpieza en la gestion logistica de
la Cooperativa Agraria
APBOSMAN?

Objetivos Especificos:

Identificar las caracteristicas que
presenta la  clasificacion de
existencias en la gestion logistica de
la Cooperativa Agraria APBOSMAN

Reconocer las caracteristicas que
presenta el orden en la gestion
logistica de la Cooperativa Agraria
APBOSMAN

Determinar las caracteristicas que
presenta la limpieza en la gestion
logistica de la Cooperativa Agraria
APBOSMAN

Disefio de la
Investigacion:
No

transversal

experimental

Tipo de
Investigacion:
Descriptiva
Investigacion aplicada
Enfoque:

Mixto (Cuantitativo y
Cualitativo)
Poblacion:
152colaboradores
Muestra:

109 colaboradores




¢.,Como se lleva a cabo el control
en la gestion logistica de la
Cooperativa Agraria APBOSMAN?

¢, Qué caracteristicas presenta la
disciplina en la gestion logistica de

la Cooperativa Agraria
APBOSMAN?
¢, Como se realiza el

abastecimiento de los materiales
y/o herramientas en la Cooperativa
Agraria APBOSMAN?

¢, Qué caracteriza a la distribucién
fisica de los productos terminados
en la  Cooperativa  Agraria
APBOSMAN?

Reconocer el control en la gestién
logistica de la Cooperativa Agraria
APBOSMAN

Identificar las caracteristicas que
presenta la disciplina en la gestion
logistica de la Cooperativa Agraria
APBOSMAN

Reconocer como se realiza el
abastecimiento de los insumos y/o
materiales en la Cooperativa Agraria
APBOSMAN

Identificar las caracteristicas de la
distribucion fisica de los productos
terminados en la Cooperativa
Agraria APBOSMAN

Técnica:

- Encuesta

- Entrevista

- Analisis documental

- Observacion

Instrumentos:
-Cuestionario
-Guia de entrevista
-Guia de revisiéon
documental

-Guia de observaciéon

Método de analisis:
Office 2017
(Word y Excel)

Elaboracion propia




Anexo 03: Célculo del tamafo de la muestra

En este estudio se cuenta con 152 colaboradores de la Cooperativa Agraria

APBOSMAN, quienes pertenecen al area de Operaciones Yy logistica.

_ zlxprgxN
S e2(N—1)+z2xpx*q

n

Donde:

N= Total de la poblacion.

Z= puntuacion correspondiente al nivel de significancia (95%) 1.96.
E= Con un error del 5% (0.05)

N: numero de colaboradores

NC: nivel de significancia 95%

1.96% % 0.5 * 0.5 * 152

0.052(152 — 1) + 1.96% x 0.5 * 0.5

n



ANEXO 04: Formato de cuestionario a los colaboradores de la Cooperativa Agraria

APBOSMAN

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Fecha: / / N °

Estimado colaborador Buen dia, solicito su colaboracién para la realizacion del
siguiente cuestionario, el cual es de caracter confidencial y est4 destinado a recabar
informacion necesaria para un Informe de investigacion con fines académicos:
Agradeceremos leer las preguntas y responder con objetividad.

Objetivo:Proponer la Herramienta 5s para orientar la gestion logistica en la
Cooperativa Agraria APBOSMAN, Mallaritos — Sullana 2020

Instrucciones: Marque las respuestas con un aspa (X), teniendo en cuenta la
siguiente escala: Nunca (1) — Casi nunca (2) — A veces (3) — Casi siempre (4) y

Siempre (5)

ltems

Variable 1: Herramientas 5S . Casi .
Siempre | siempre A veces (3) Casi nunca

(©) Q) @

Dimensidén: Clasificacion

En el area de operaciones y logistica de la
Cooperativa  Agraria  APBOSMAN  se
separan los materiales que seran
necesarios de los que no se necesitan

Se clasifican las herramientas y equipos de
trabajo necesarios de los innecesarios

Se cumple con clasificar correctamente los
productos terminados que estan en buen
estado de los que no lo estan.

Dimensién: Orden

Su area de trabajo se encuentra
debidamente ordenada.

Los materiales se encuentran debidamente
identificados

Nunca (1)




6 | Las herramientas y maquinas de trabajo se
encuentran ubicadas en lugares de facil
acceso

7 | Los productos terminados se encuentran
ubicados de manera ordenada dentro del
almacén.

Dimension: Limpieza

8 | El almacén de productos terminados se
mantiene limpio constantemente

9 |Las herramientas y maquinarias que se
emplean reciben mantenimiento cada cierto
tiempo

10 | El espacio donde se ubican los materiales
se mantiene limpio

11 | En general las areas donde se realizan los
procesos se mantienen limpias

Dimension: Control

12 | Se realiza un control constante del
inventario de materiales y productos
terminados.

13 | Se implementan normas dentro del area
para mantener la limpieza y el orden.

14 | Se realizan auditorias constantes para
verificar el cumplimiento de las normas.

15 | Los jefes realizan la retroalimentacion con el
fin de corregir deficiencias encontradas.

Dimension: Disciplina

16 | El personal hace un correcto uso de su
vestimenta de trabajo (toca, mandil,
mascarilla, guantes, botas, etc.)

17 | Se mantiene en todo momento la calidad en
los procesos.

18 | El personal recibe capacitacion vy
entrenamiento constantemente

19 | En general se puede decir que en el

ambiente de trabajo se mantiene el orden y
la disciplina.

Variable 2: Gestion Logistica

Dim

ension: Abastecimiento




20 | La compra de materiales, herramientas vy
maquinaria se realiza a proveedores de
calidad.

21 | La compra de materiales, herramientas y
magquinaria se realiza oportunamente

22 | Se realizan controles del inventario con
regularidad.

23 | Los procesos que demandan cada una de
las actividades en el area de abastecimiento
son eficientes.

24 | Se verifica que los productos terminados se
encuentren en un estado optimo.

Dimensioén: Distribucioén fisica

25 | En general se puede decir que la
Cooperativa busca reducir los costos de
distribucion

26 | En la Cooperativa se busca reducir el
tiempo empleado para la distribucion de los
productos terminados.

27 | Los clientes se sienten satisfechos con la
distribucion del producto y el servicio que se
les brinda.

Datos Generales:

1. Género: Femenino (3 Masculino (3

2. Edad:

Menos de 25 afios (J
De 26 a30 afos ()
De 31 a 40 afios

De 41 a mas g

3. Area en la que desempefia sus funciones

Logistica )
Produccién O
Comercializacion =
Procesos ()

4. Tiempo trabajando en el area

Menos de 1 afio O
De 1 a 3 aflos ()




Mas de 3 afios —

Anexo 05: Formato de Guia de Entrevista

ﬁ-—' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dirigido a: Ing. Martin Cherres Fecha: 28 /09 /2020
Cargo: Gerente de operaciones y Logistica

Estimado Colaborador:

Estamos realizando un estudio con el fin de mejorar algunos aspectos de interés
comun de la Cooperativa Agraria APBOSMAN. Su opinidn es muy importante por lo
gue le agradecemos responder las siguientes interrogantes segun su criterio. La
informacion que se recoja serd utilizada exclusivamente para fines académicos y

recibira tratamiento confidencial.

Objetivo: Proponer la herramienta 5s para orientar la gestion logistica en la
Cooperativa Agraria APBOSMAN, Mallaritos — Sullana 2020

1. ¢Dentro del area se clasifican los materiales, herramientas y maquinarias

segln sean necesarios e innecesarios para llevar a cabo las actividades?

Dentro de la empresa existe una serie de materiales, herramientas y maquinarias
gue son indispensables para cada area, los cuales si se clasifican para realizar un
adecuado proceso de produccidon y esto se logra ya que dentro del area existe un
jefe quien verifica a diario que los materiales, herramientas y maquinarias estan

aptas para poder realizar un adecuado proceso de produccion.

2. ¢Se clasifican de manera correcta los productos terminados que se

encuentran en buen estado de los que no lo estan?

APBOSMAN dentro del proceso de comercializacion, atendemos el banano organico

como nuestra razén de ser, le damos asistencia técnica, intervenimos en proceso de



certificacion, servicios de empaque y la exportacion, el banano si se clasifica ya que
los mercados nacionales e internacionales nos exigen a cumplir con ciertos requisitos
gue aprueben que el banano que estoy adquiriendo este en buen estado, como es el

sello organico, sello normatac y la comercializacién de comercio justo.

3. ¢De qué manera se ubican los materiales, herramientas y maquinarias dentro

del area?

En el area de produccion no se encuentra un adecuado orden ya que el area es muy
reducida y no hay un adecuado control de ellos, los materiales que usan para
empagquetar los colocan de acuerdo al tamafio y forma en un solo recipiente al igual
que el color de cinta, cajas esquinas, pallet entre otras, APBOSMAN cuenta con
cuatro presentaciones internacionales que son las adecuadas para exportar un

producto de calidad, y se ubican de acuerdo al color y tamafio.

4. ¢Qué criterios se toman en cuenta para ubicar los productos terminados

dentro del almacén?

El producto llega al almacén con ciertos protocolos, como que el banano ya este
sellado, distribuido, pesado, y encajado de acuerdo al lugar donde sera exportado,
las cajas ingresan al almacén para terminar con el proceso de ensamblaje, las cajas
son ubicadas en los pallet con su respectivo sello y pasan a ubicarlas al lugar

destino.
5. ¢De qué manera se tiene la limpieza en el almacén de productos terminados?

La limpieza dentro del area de almacén se mantiene gracias a los colaboradores que
realizan sus actividades de manera ordenada, es un indicador externo el cual la
empresa no puede controlar, pero que si tiene en cuenta en el proceso de

exportacion.



6. ¢ COmMo se mantiene la limpieza en el espacio donde se encuentran ubicados

los materiales, herramientas y maquinarias?

Los materiales estan ubicados de acuerdo el color, tamafio y disefio, en el caso de
las herramientas, estan se encuentran en el lugar donde el camion realiza la
descarga y la maquinaria se encuentra al frente de los pallet, la limpieza y orden son
indicadores propios de los colaboradores ya que son los que realizan el trabajo y
saben lo que necesitan y donde lo dejan.

7. ¢Como responsable del area, ha establecido normas para que se cumpla

con el mantenimiento del orden y la limpieza?

No sé a establecido como norma a seguir que obligatoriamente se lleve a cabo una
limpieza y un orden, pero si se les pide que trabajen de manera profesional, que no

manipulen los productos.

8. ¢En el area se realizan auditorias constantes para verificar que se cumplan

las normas establecidas por usted o por supervisores?

El area que esta en constante verificacidn para que se cumplan las normas es el
area de produccion ya que tenemos un control de calidad estricta, el banano se
supervisa que esté completamente verde, la fruta que se cosecha, es fruta que se
vende porque existen bacterias como los patdégenos que se pegan en la corona del
banano y entra en proceso de maduracién y no se puede exportar, es por ello que se
realizan auditorias para que la empresa no tenga perdidas, a ello se le suma que el
banano debe llegar al area de ensamblaje con las leyes y normas correspondientes

gue es el sello orgénico, sello normatac y la comercializacion de comercio justo.

El area de paletizado es otra area donde existe una constante verificacion ya que se
deben acondicionar las cajas de manera adecuada para que el banano resista el
viaje en un contenedor, ademas se debe respetar el armadas por 52 cajas, estas
cajas deben descansar en un pallet para pasar al contenedor, cada carro solo debe
transportar 20 cajas de 52 torres, donde posterior a ello se debe regular la

temperatura entre 13.30 a 13.40 para mantenerse, las cajas que son selladas ya no



pueden abrirse, este producto llegan a los almacenes extrafortuario y es ahi donde

reposa a una temperatura adecuada para esperar ser exportado.

9. ¢La calidad estd presente en todos los procesos que lleva a cabo la
Cooperativa? ¢Como garantizan que el producto a exportar es 100 % de

calidad?

La calidad del producto esta presenta y es garantizado 100%, porque cumple con
estrictos estandares de calidad, el banano organico no es expuesto a
contaminaciones ambientales es por ello que su transporte estd completamente
cerrado y acondicionado a una temperatura fresca, ademas esta certificado bajo

normas del estado y es cosechado de manera natural.

10. ¢La Cooperativa cuenta con un programa de capacitacion y entrenamiento
para los colaboradores del area de produccion y logistica?, De ser asi cada que

tiempo los realiza?

La capacitacion que se les brinda a los colaboradores del area de produccion y
logistica son dos semanas al afio de las 52 semanas que se cosecha, ya que existen
temporadas de fruta donde tenemos competencia, y debemos comprometernos con

la empresa.

11. ;Coémo se realiza el procedimiento de compras de materiales, herramientas

y maquinarias para la Cooperativa?

Todos los pedidos tienen un mes a quince dias de anticipacion para que separen el
producto, tenemos convenios con empresas que nos brindan los materiales, y

herramientas y de acuerdo a la produccién es que se compran.

12. ¢(De qué manera se lleva a cabo el control de entrada y salidas de

productos del almacén?

En el area de almacén las cajas del banano son ordenadas, de acuerdo al sello de

ingreso a la movilidad.



13. ¢Considera usted que el almacén tiene la capacidad suficiente para

almacenar los productos terminados?

Considero que el almacén con el que contamos actualmente es acto para el trabajo
pero considero que en mayor produccion el almacén no cubre con toda la
mercaderia, ya que sus espacios son muy reducidos y el banano se puede afectar,
por ello estamos pensando en ordenar los pedidos de acuerdo al orden de llegada y

empagquetar.

14. ¢Qué tiempo en promedio permanecen los productos terminados en el

almacén?

El producto llega a almacén y pertenece las horas suficientes para ser ensamblado,
el banano no pueden permanecer al aire libre es por ello que es dirigido de inmediato

a una temperatura adecuada y lo preparan para viajar.

15. ¢La cooperativa cuenta con algun plan para reducir costos de operaciones

(materia prima, distribucion, transporte)?

No, la cooperativa tiene 23 afos trabajando con las mismas cuadrillas que son los
quienes venden la materia prima, el plan de distribucion se realiza a partir de los
estandares de calidad y los contratos que pueda tener ya que todas las semanas
producimos, y el transporte es propio ya que no puede ser cualquier carro quien lleve

nuestro producto a los almacenes fortuitos.

16. ¢De qué manera identifican cuando un cliente se siente satisfecho con el

producto y servicio brindado?

Nosotros lo identificamos porque realizamos la post venta con nuestros clientes, lo
importante que es conocer como llego el producto, ademas somos 100%
recomendados por nuestro producto de calidad, a ello se le suma la puntualidad al
entregar el producto y ademas las normas que cumple, gracias a ello es que

continuamos en el mercado a pesar de la competencia.



Anexo 06: Ficha de Andlisis documental

Distribucion
Materiales Cantidad Anual Unidades
Herramientas Cantidad Anual Unidades
de trabajo
Vestimenta Cantidad Anual Unidades
Maquinaria Cantidad Antiguedad
Descripcién Cantidad Antigiedad

del vehiculo

N° de items almacenados:

Tiempo promedio de despacho:




Abastecimiento

Proveedores

Lugar

Tipo de Material

Fecha del ultimo inventario:
Frecuencia de inventario:

Monto promedio de las compras mensuales:




Ficha de andlisis documental

Distribucion
Materiales Cantidad Anual Unidades

Cajas de carton (Alemania) 120,700 Unidad
Cajas de carton (Francia) 119,120 Unidad
Cajas de carton (ltalia) 118,000 Unidad
Cajas de carton (Suiza) 116,750 Unidad
Esquineros (carton) 21,600 Unidad
Esquineros (plastico) 21,600 Unidad
Bolsas de pléastico 1000 Paquete
Grapas 1000 Kg
Cinta 200 metros (c/u 2200 )
Goma 30 kg
Archivadores 80 unidad
Hojas bond A 4 3500 Millares
Tintas para impresora 200 Unidad
Sobre manila A4 1000 Unidad
Folder manila A4 1000 Unidad
Lejia 1000 Unidad
Detergente 500 Kilos
Ambientador 50 Unidad
Cera 200 Unidad
Escobilla 100 Unidad
Recogedor 55 Unidad
Papelera 25 Unidad
Papel higiénico 1000 Unidad

Herramientas de trabajo Cantidad Unidades
Podon 75 Unidad




Cuneta 75 Unidad
Calibrador 40 Unidad
Aspirador de aire 20 Unidad
Cintas métricas 75 Unidad
Curvo de desmane 75 Unidad
Curvo de desmane 75 Unidad
Cortadora de cinta 3 Unidad
Grapadora 3 Unidad
Vestimenta Cantidad Anual Unidades
Toca 1000 Unidad
Mandil plastico 1000 Unidad
Botas plasticas 1000 Unidad
Guantes 1000 Unidad
Mascarilla 1000 Unidad
Cascos 1000 Unidad
Uniformes 1000 Unidad
Botas 1000 Unidad
Maquinaria Cantidad Antiguedad

Pallet 25,000 -

Transpaletas 3 3 afios
Apiladoras 2 4 anos

Descripcién del vehiculo Cantidad Antiguedad

Camion MAN TGL 8.150 4x2 12 13 afos

BL 150 CV Trampilla Zepro

N° de items almacenados: 44 items

Tiempo promedio de despacho: 3 dias




Abastecimiento

Proveedores Lugar Tipo de Material

DsitriPack Lima Cajas de cartdon para
exportar el banano
organico

SIAPO Ropa industrial Lima Vestimenta para los
colaboradores

Comercial Pacifico Sullana Material de oficina

RGH Group Sullana Material de limpieza

Fecha del ultimo inventario: 16 de septiembre del 2020

Frecuencia de inventario: semanal

Monto promedio de las compras mensuales: S/. 2, 976,146.94




Anexo 07: Guia de Observacion
Empresa: Cooperativa Agraria APBOSMAN

Responsable:

Area:
1. Deficiente 2. Regular 3.Bueno
1] 2

Clasificacién

1 Los materiales, herramientas y utensilios se encuentran X
debidamente clasificados segun sean necesarias o
innecesarios.

2 Las maquinarias se encuentran correctamente clasificadas X
segun su uso y antigliedad.

3 Se clasifican o desechan aquellos productos terminados
gue se encuentran en mal estado.

4 Se desechan aquellas maquinarias o herramientas que X
estan obsoletas.

Orden

5 Los insumos y materiales se almacenan con el correcto X
orden.

6 Rapidez en la busqueda de herramientas y utensilios X
requerida.

7 Se ordenan y clasifican los productos terminados segun el
sistema FIFO (primeros entrar primeros en salir)

8 Correcta ubicaciéon y organizacion de maquinarias. . X

Limpieza

9 Se conserva limpia el area de trabajo antes y después de X
trabajar en ella.

10 | Limpieza de los materiales, herramientas y utensilios. X

11 | Mantenimiento y limpieza a las maquinarias X

Control

12 | Control de entrada de insumos y materiales. X




13 | Control de salida de productos terminados.

14 | Implementacion de normas para mantener la limpieza y el
orden.

15 | Ayudas Vvisuales (sefalizaciones) para maquinarias Yy
equipos.

Disciplina

16 | Calidad en todos los procesos

17 | Ambiente de trabajo disciplinado.

18 | Capacitaciones y entrenamiento

19 | Cultura de respeto y cuidado de los recursos del area.

20 | Seguimiento en conjunto de las normas establecidas.

Responsable




N ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Anexo 08: Ficha de evaluacién del cuestionario

APBOSMAN, MALLARITOS — SULLANA 2020”

“HERRAMIENTA 5S PARA ORIENTAR LA GESTION LOGISTICA EN LA COOPERATIVA AGRARIA

. .. Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21.40 41 - 60 61-80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 |2 [26 [31 [36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
10 [15 |20 |25 [30 [35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 (75 |80 [85 [90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 95
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas 95
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico o
abordado en la
investigacién
4.0rganizacion Existe una
organizacion
logica entre sus »
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en 96
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad

Adecuado  para

valorar las
dimensiones del 95
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- 95

cientificos de la
investigacién

8.Coherencia

Tiene relacién
entre las

i 96
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la 96

elaboracién de la
investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Deber3 colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 22 de setiembre de 2020.

EN v
DOCTORADO EN ADMINISTRACION

Dr.: Groover Valenty Villanueva Butréon
DNI: 02842722

Teléfono: 961532047
E-mail: gvillanuevabu@ucwvirtual.edu.pe




Anexo 09: Constancia de validacion

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Groover Valenty Villanueva Butrén con DNI N° 02842722 Magister en Ciencias
Econdmicas con mencién en Economia de Empresas y Doctor en Administracion, de
profesion Ingeniero Industrial con especialidad en Investigacién de Operaciones
desempefiandome actualmente como DTC en la C.P. de Administracién — UCV Piura

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

el instrumento:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario para

colaboradores de la DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Cooperativa Agraria APBOSMAN

1.Claridad X
2.0bjetividad X
3 Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X

9.Metodologia X




En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los veintidés
dias del mes de setiembre del dos mil veinte.

MAESTRIA EN ECC AY
DOCTORADO EN ADMINISTRACION

Dr. : Groover Valenty Villanueva Butrén
DNI 102842722

Especialidad : Ingeniero Industrial

E-mail . gvillanuevabu@ucvvirtual.edu.pe



Anexo 10: Ficha de evaluaciéon del cuestionario

...

“HERRAMIENTA 5S PARA ORIENTAR LA GESTION LOGISTICA EN LA COOPERATIVA AGRARIA

APBOSMAN, MALLARITOS - SULLANA 2020

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

| anﬁdeﬁte Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores | Criterios 0-320 21-40 41-60 61-80 . 81-100 . ?_BSER\F.QCIDNES
' o |6 (11 |16 [# [ |31 |36 |&1 |46 [51 [56 [ [e6 |71 [76 (61 (&6 |91 |6
e e gy 5 |10 [15 |20 H!m 5 | 40 u!m B5 |60 |BS | TO | TR [B0 |BE |80 (86 |100 |
1.Claridad Esta formulado a1
con un lenguaje
| apropiado |
2.0bjetividad Esta expresado a8
en conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al L]
enfoque  tedrico
abordado en la
I investigacian -
4.0rganizacion Existe una w
organizacion
| logica entre sus ‘ i
5.5uficiencia Comprende los ‘ ar s
aspectos
necesarios en .
cantidady N [ | |




calidad.

6.Intencionaldiad | Adecuado  para 98
valorar las
dimensiones del
tema de la

investigacion
7.Consistencia Basado en 97
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene  relacion 98
entre las
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia %8

responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para gue el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Deber4 colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura,23 de Septiembre de 2020.
Lic. Mercedes R, Falacios de Lricedo %" M%(_WZO
Dra. en Ciencias Admiristrativas  pry . Mercedbs R, Palacios de Bricefio
(LAD N® 05302 DNI: 02845588
Teléfono: 968060260
E-mail: mechedeb@yahoo.es




Anexo 11: Constancia de validacion

CobaR VAL CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Mercedes Reneé Palacios de Briceo con DNI N° 02845588, Doctora en ciencias
administrativas con N® ANR: A 1628082, de profesion Licenciada en Administracion,
Desempefandome actualmente como docente en Ia Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Vabkdacidn
los instrumentos: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puado formular |as siguientes

apreciaciones,
Cuestionario a los
colaboradores de  la
Cooperativa Agraria DEFCIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO |~ EXCELENTE
APBOSMAN
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3 Actualidad
X
4.0rganizacién
E 5
5.5uficiencia
e X
§.intencionalidad
X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X
9, Metodologia
En sefal de conformidad firmo |a presente en la cudad de Piura a los 23 dias del mes
de septiembre del Dos mil veinte. W Ly
. * DRA. - Mercedes R. Palacios de Bricefio
Lic. Mercedes R. Palacios de Bricefio [y - 02845588

Dra. en Ciencias Administrativas  Especialidad : Lic. En Administracion
CLAD N° 05103 E-mail : mechedeb@yahoo . es




ST

UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Anexo 12: Ficha de evaluacién del cuestionario

APBOSMAN, MALLARITOS - SULLANA 2020"

“HERRAMIENTA 5S PARA ORIENTAR LA GESTION LOGISTICA EN LA COOPERATIVA AGRARIA

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-30 21-40 41- 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION [ i |6 [ 2 |26 |3 (38 [44 |46 | & 86 |ed |es |74 [T | | e [ |oe
i |48 |20 |28 |w0 |35 40 |48 |s0 |ss @0 |es | 7o [ve | &0 | &8 (o0 [68 | do0
1.Claridad Esta formulado 85
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetlvidad Esta expresado 85
en conductas
observables
3. Actualidad Adecuado al ]
enfoque tedrico

abordado en la
investigacion

4.0rganizacién

Existe
organizacién
Idgica entre sus
items

una

2]

§.5uficiencla

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y

o5




calidad.

G.intencionaldiad | Adecuado para 88
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en L
aspectos
tedricos-

cientificos de la
investigacién

B.Coherencia Tiene relacidn &8
entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia 98

responde a  la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sinve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumento gue se estd
validando. Deberad colocar la puntuacién gque considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 25 de Septiembre de 2020.

Dr.: Freddy William Castillo Palacios
A DiMI: 02842237

, B Frddy W. Castifin Palacies Teléfono: 969584019
Fe b MHE BE CE- EL. B B4D

E-mail: fwcastillop@ucwirtual.edu.pe




ucv

UNIVERSIDAD
CESAN WALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy William Caslillo Palacios con DNl N* 02842237, Dodor en Ciancias
administrativas, N ANR: 202528, de profesidn Licenciado en Administracidn,

desempeafiandome actualments como Docente a tiempo complato en la UCY Piura.

Par medio de la presenta hago constar gue he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

Cuestionario

Luego da hacer las observaciones perinentas, pwedo formular a8 siguientes

apréciacionas.

Cuestionario aplicada a
los colaboradores de la

8 Melodologia

Cooperativa Agraria DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEKD WUy BUENA | EXeELEMTE
APBOSMAMN
1.Claridad X
X
2.0bjetividad
X
JActualidad
X
4 Organizacian
X
H auficianda
. . X
a.Intencionalidad
. . X
T.Consistencia
X
8.Coharencia
X




En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 25 dias del mes

de septiembre del Dos mil veinte.

Dir.

DM
Especialidad
E-mail

o v
O Frodey W. Castitis
Aeis UIWOE DE CLLES HP B83

. Freddy William Castillo Palacios

I 02842237

» Administracion

: fweastillop@ucvvirtual.edu.pe





