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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo proponer la Implementacion de la
secretaria técnica para el desarrollo del procedimiento administrativo disciplinario
en la Municipalidad Distrital de Olmos, la misma que se trabajé con un disefio
descriptivo propositivo, trabajando con una muestra de 72 colaboradores de la
Municipalidad a quienes se les aplicé un cuestionario para diagnosticar la
problematica en la citada institucién, cuyos resultados sefialan que la mayoria de
los colaboradores evalian en el nivel regular a la Variable procedimiento
administrativo disciplinario, le sigue un 15,28% en el nivel bajo, y a pesar de que un
11,11% lo evalua en un nivel bueno, observamos que la variable representa un
problema en la municipalidad distrital de Olmos. En ese sentido es que se disefa
la implementacion de la Secretaria Técnica para la solucion de la Problematica
encontrada, la misma que esta basada en la ley de Sevicio Civil N° 30057. Con
respecto al disefio de la propuesta, ésta se realizé mediante la evaluacion a criterio
de juicio de expertos quienes después de un andlisis de la misma, unanimemente

le dieron su visto bueno tanto en su disefio como en su aplicacion.

PALABRAS CLAVE: Secretaria Técnica, Implementacion Publica y Procedimiento

administrativo disciplinario
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ABSTRACT

The objective of this study was to propose the Implementation of the technical
secretariat for the development of the disciplinary administrative procedure in the
District Municipality of Olmos, the same one that was worked with a descriptive
propositional design, working with a sample of 72 employees of the Municipality to
whom A questionnaire was applied to them to diagnose the problem in the
aforementioned institution, the results of which indicate that most of the
collaborators evaluate the Variable disciplinary administrative procedure at the
regular level, followed by 15.28% at the low level, and despite 11.11% evaluate it at
a good level, we observe that the variable represents a problem in the district
municipality of Olmos. In this sense, the implementation of the Technical Secretariat
is designed to solve the problem found, which is based on the Civil Service Law No.
30057. With regard to the design of the proposal, it was carried out by evaluating at
the discretion of experts who, after analyzing it, unanimously gave it their approval
both in its design and in its application.

KEYWORDS: Technical Secretariat, Public Implementation and disciplinary

administrative procedure
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l. INTRODUCCION

Desde décadas pasadas muchos paises vienen afrontando cambios
organicos respecto al medio economico, social, cultural, ideolégico, cambios que
repercuten en la gobernabilidad, es sabido que la desigualdad es originada por las
deficiencias en el sistema educativo y de salud y esto como consecuencia genera
violencia, disconformidad e insatisfaccion personal, por lo tanto es una necesidad
del estado contar con recursos y el personal competente para asumir la
responsabilidad de regular acciones contrarias a la ley y trabajen con miras a un

desarrollo sostenible y con amparo social.

El SERVIR, fue creado mediante D.L. 1023 en el afio 2008, es la entidad
responsable del sistema administrativo de recursos humanos. Bravo Montalvo,
(2014, p. 41) lo define como las reglas organizadas y coherentes que toda
institucion publica desarrolla a través de gestion de recursos humanos. Estas reglas
se orientan a la incorporacion de los servidores, preparacion, actualizacion,

valoracion, administracion de las remuneraciones y otros mas.

En esa misma linea, Castiglioni (2014) sefala que el SERVIR como ente
superior y gerencia del sistema administrativo de recursos humanos, plantea
politicas nacionales, emite opiniones técnicas de caracter vinculante, establece
normas y supervisa su cumplimiento, y resuelve conflictos propios de la materia. Es
por ello, que el 03 de julio de 2013 se da la Ley del Servicio Civil (LSC) N° 30057 y
el 11 de junio de 2014 se aprueba su Reglamento, mediante D.S. N° 040-2014-
PCM, con esta legislacion la Presidencia del Consejo de Ministros (2013), busca
cimentar las directrices para la mejora en el ejercicio de sus funciones de los
servidores publicos, asi como el respeto a los derechos laborales, previo ingreso

por concurso publico (meritocracia).

Asimismo, la LSC en su articulo Il establece, que tiene como fin ofrecer un
servicio 6ptimo y de calidad del mismo modo fomentar la capacitacion, actualizaciéon
y éxito de sus miembros para beneficio tanto del servidor como del ciudadano.
(Congreso de la Republica, 2013, p.1). Con la promulgacién de la LSC y su

Reglamento, en materia de recursos humanos se tranforma el funcionamiento y la



gestion del Estado peruano, sino también se reestructura el régimen disciplinario,
el mismo que abarca el Proceso Administrativo Sancionador y Disciplinario (PAS y
PAD), contemplados en la LSC, a partir de su entrada en vigencia. Es por ello, que
dicha ley busca gue los servidores publicos bajo los regimenes de los D.L. N° 276,
728y 1057, sin previa renuncia, se incorporen a este innovador sistema del servicio

civil por medio de evaluacion publica y de forma opcional y libre.

Al respecto, la LSC sefiala que con el fin de mejorar las condiciones laborales
y modernizar el servicio que se brinda a la ciudadania, persiguen establecer un
sistema muy patrticular y exclusivo a los trabajadores de las instituciones publicas,
instituir sus derechos que los asisten y los deberes que deben cumplir, fomentar
capacitaciones y evaluaciones a los servidores publicos, al mismo tiempo evaluar
sus compensaciones, sistema disciplinario y otros. (Presidencia de Consejo de
Ministros, 2013, p. 1). Por lo que, los servidores publicos tienen tanto derechos
como obligaciones, que deben cumplir en el ejercicio de sus funciones y respetando
los principios del derecho constitucional, para garantizar la inmejorable labor de la

administracion publica.

Esta reestructuracion del régimen disciplinario, consiste en un nuevo sistema
gue se divide en tres etapas o fases: la preliminar (de investigacion) que esta a
cargo de la Secretaria Técnica (STPAD); la instructiva y la sancionadora, la
responsabilidad de estas dos ultimas estan a cargo bien sea del jefe inmediato, del
responsable de recursos humanos o un representante de la organizacién que haga

sus veces y tomando en cuenta la magnitud de la falta.

En esa linea, respecto del PAD, Boyer, (2017) sefiala que la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos — OCDE menciona que con el fin
de aplicar una politica de rectitud, moralidad e integridad y brindar confianza a los
pobladores en relacion a sus representantes de gobierno, se da cumplimiento al
procedimiento administrativo disciplinario puesto que la sancién correctiva y puntual
genera credibilidad en el gobierno y las medidas que aplica sin distincién alguna.
(p. 33-34)



Por lo tanto, las entidades publicas a partir de la fecha que rige la vigencia
de la LSC con su respectivo reglamento y renovacion del sistema disciplinario,
estan en la responsabilidad de implementar la STPAD, entonces el problema radica
en ¢de qué manera la propuesta de puesta en practica de la secretaria técnica

renovaria el PAD en la Municipalidad Distrital de Olmos?

Es por ello, que el estudio de investigacion tiene como justificacion
metodoldgica investigar la relacion existente entre las variables de estudio
Secretaria y Procedimiento Administrativo Disiciplinario, para demostrar si la
hipotesis proyectada es valida y si el uso de la técnica estadistica utilizada es la

apropiada.

En relacién a la justificacion social, se busca determinar si la propuesta de
implementacion de la ST mejoraria el PAD en la Municipalidad Distrital de OImos,
ademas de cumplir con la disposicion de la LSC y su Reglamento, la reduccion de
faltas administrativas y el fortalecimiento sostenible de la entidad en el &mbito

administrativo disciplinario.

Por otro lado, se ha determinado como objetivo general del presente trabajo
de investigacion lo siguiente: Proponer la implementacion de la Secretaria Técnica
para la mejora del PAD considerado en la LSC — N° 30057, en la Municipalidad
Distrital de Olmos. Y, como objetivos especificos tenemos: Diagnosticar el
procedimiento administrativo disciplinario en la Municipalidad Distrital de Olmos;
Elaborar una propuesta de implementacion de la Secretaria Técnica para el PAD
en la Municipalidad Distrital de Olmos; Validar la propuesta de implementacion de

la Secretaria Técnica para el PAD en la Municipalidad Distrital de Olmos.

Y, respecto a la hipétesis se ha trazado de la siguiente manera: Si se
propone la implementacion de la Secretaria Técnica se mejorara el PAD en la

Municipalidad Distrital de Olmos.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes que enriquecen esta investigacion se detallan los
siguientes:

A nivel internacional, Montenegro (2017), en su estudio relacionado al
derecho administrativo sancionador en Ecuador y su proceso en materia de libre
competencia, busca como objetivo conseguir la autonomia de las instancias que
acttan en el derecho administrativo sancionador en la materia, prescindiendo de la
Funcién Judicial. Montenegro precisa que el derecho constitucional, administrativo,
disciplinario, asi como el derecho penal, cumplen un papel fundademental para
regular la libre competencia y el ambito econdmico, sancionando aquellas practicas
gue transgreden el mercado y perjudican a los usuarios las practicas y he aqui el

ejemplo claro de lo que es la potestad de policia.

Mientras que en Espafia, Hernandez, (2019) en su investigacion doctoral
haciendo un estudio comparado del sistema espafiol y el ecuatoriano respecto al
principio de independencia e imparcialidad en el procedimiento administrativo
sancionador de los servicios publicos, buscod determinar en qué medida son
exigibles los principios de independencia e imparcialidad en el PAS, para brindar
las garantias del procedimiento. La investigacion realizada es de naturaleza
deontoldgica, bajo el método inductivo. El autor concluye que se debe generar
confianza tanto en la comunidad como en el sujeto sometido a proceso, basados
en los principios de independencia e imparcialidad, los mismo que deben ser

apicados por el 6rgano judicial.

En Republica Dominicana, Encarnacion, (2018) con su tesis doctoral bajo el
titulo La profesionalizacion del servicio civil en el régimen del sector publico
primordial del Estado Dominicano. Mejoras y posibilidades, persigue como fin
declarar las razones por las que no ha sido posible poner en marcha un plan de
profesionalizaciéon de los empleados publicos y que a través de la supervision de
los sistemas anteriores y los actuales se pueda lograr un sistema activo y eficiente.
Este trabajo de investigacion es de tipo explicativo y de enfoque cualitativo y
cuantitativo. Los datos se recogieron a traves de la encuesta como técnica aplicada.

El investigador concluye que muchas de las expectativas se pudieron lograr y



evidenciar, sin embargo, en caso de la hipotesis, no se pudo comprobar con las

teorias presentadas.

En el ambito nacional, Gonzales, (2018) presenta su estudio con el propésito
de definir la correlacién del sistema administrativo y el ejercicio de funciones de los
trabajadores de la Unidad Ejecutora de Salud, San Ignacio. Este estudio es de tipo
descriptivo, correlacional, contando con una poblacién de 75 trabajadores de dicha
unidad ejecutora y aplicando técnicas como el analisis documental, observacion, el
método empirico, entre otros, llegando a la conclusién que los colaboradores de la
UE - Salud San Ignacio, en su mayoria opinan que el proceso administrativo en

relacion al desempefio de funciones es bueno y optimo.

El autor Rivera (2018), en su investigacion presentada bajo el enforque
cuantitativo, persigue como objetivo establecer la correlacion entre el sistema
administrativo disciplinario y la funciéon de la secretaria técnica y funcionarios
competentes de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre. Opté por una
poblacién de 121 trabajadores de la municipalidad, seleccionando a 92 como
muestra de la investigacion, se aplicé la técnica de la encuesta y como instrumento

el cuestionario con el fin de obtener la informacion pertinente.

Al respecto, el autor expresa que en relacion a la variable procesos
administrativos disciplinarios, conforme a la percepcién de los colaboradores tiene
un nivel inadecuado; por otro lado, respecto a la funcion de la secretaria técnica y

trabajadores competentes se consideré con nivel bajo. (Rivera, 2018).

Por su parte Chavez (2018), realizdé su estudio siguiendo el propésito de
analizar el Sistema Administrativo Disciplinario del Personal Asistencial del Hospital
Santa Rosa de la ciudad de Puerto Maldonado, teniendo como disefio no
experimental y como poblacion a 182 profesionales del sector salud y como
muestra el 30% de la poblacién. La informacién relevante fue recolectada a través

de una encuesta y se probé su confiabilidad con la técnica de Alfa de Cronbach.



El autor concluye, que respecto de la variable PADS, el andlisis sobre PAD
es esporadico 0 casi nunca; resultado que no se muestra alentador, ya que los
trabajadores de la institucién de salud HSRPM, perciben que el cumplimiento del
PADS es regular o débil; y resulta vulnerable la apliacion de criterios técnicos y/o

legales, al exitir una autirdad que no acttia con imparcialidad. (Chavez, 2018)

Por ultimo, como antecedentes locales, Vasquez, (2020) a través de su
investigaciéon buscd describir la efectividad del procedimiento administrativo
disciplinario como medida de prevencion de corrupcion en la Gerencia Regional de
Agricultura Lambayeque, concluyendo que, a causa del bajo nivel de aplicacion del
procedimiento administrativo correctivo, se hace poco probable que sea una
medida preventiva, todo lo contrario, solo se traduce en un tramite administrativo.
Esta investigacion no experimental contd6 con 180 servidores publicos como
poblacion y a la vez como muestra de estudio, se aplico la técnica de la encuesta
para obtener datos y se hizo uso de cuestionarios y se validaron a traves de la

técnia del juicio de expertos.

En la provincia de Chiclayo, Bravo, (2020) desarroll6 una investigacion
denominada Principio de proporcionalidad y razonabilidad en las sanciones del
procedimiento administrativo disciplinario por condicion laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital Local — Chiclayo. Bravo se propuso definir el nivel de
cumplimiento de ambos principios respecto a las sanciones administrativas regidas
bajo la Ley N°30057 durante los afios 2018 a 2019 en la Municipalidad de José
Leonardo Ortiz. Este trabajo se enmarco en un enfoque cuantitativo y un disefio
tipo no experimental-transaccional, el almacenamiento de informacion se trabajé a
través de fichas de observacion. La hipétesis quedé demostrada a través de la
doctrina juridica para luego llegar a la conclusion que la argumentacion planteada
en las resoluciones emitidas por casos de sanciones no se efectuaron

correctamente.

Las teorias respecto a las variables seleccionadas en la presente

investigacion se detallan a continuacion:



Secretaria Técnica, SERVIR (2012) Ley del Servicio Civil N°30057, con
fecha 2 de julio, afio 2013 se aprobd y publico en el diario oficial El Peruano. Esta
Ley esta constituida por 98 articulos, convirtiéndose en uno de los proyectos de
cambio mas significativos en favor del régimen laboral publico. Esta ley busca
transformar positivamente la administracién publica, tomando en cuenta que
ademas de promulgar leyes o normas, es la sociedad quien es responsable directa

de los cambios significativos de toda entidad u organizacion.

Por otro lado, la ST persigue implantar un régimen exclusivo que beneficie a
todos los trabajadores de las instituciones publicas. Unos de los fundamentos de
esta ley es la meritocracia, (Schuster, 2017) principio que debe aplicarse
respetando las normas y bajo los lineamientos enmarcados en la ley para garantizar

el éxito de las medidas.

Isabel Siklodi, investigadora y profesional en industrias creativas CORFO,
sostiene que el Servicio Civil se gesta como medida politica publica que busca
regular toda accion burocratica, estableciendo una sociedad mas justa y equitativa
gue usa eficientemente los recursos humanos con los que cuenta y administra de
forma responsable sus recursos financieros y naturales, evitando la

discrecionalidad en el manejo del gobierno publico por parte de los funcionarios.

Explican, Owen y Bindman, (2017) con el fin de reforzar, fortalecer y
modernizar el Estado es que se plantea la profesionalizacién del Servicio Civi, parte
de este proceso es la aplicacion del principio de mérito en las contrataciones de
funcionarios, evitando de esta manera la corrupcion y gestar estabilidad

democratica.

La Ley del Servicio Civil N°30057 nace como necesidad de cambio, de
reforma en la administracion de las instituciones del estado, busca mejorar la
practica laboral y como consecuencia el beneficio para la comunidad. Esta
transformacion responde al nacimiento de un sistema de administracion muy
particular y exclusivo, donde las reglas y normativa esté muy clara, es el caso del

D.L N°276, la Ley de bases de la Carrera Administrativa, Ley de remuneraciones



del sistema estatal, ademas del D.L. N°728 del Régimen Laboral de la actividad
Privada y el D.L. N°1057 de la Administracion de Servicios — CAS.

La Ley del Servicio Civil tiene como ideal contar con personal calificado y
capacitado que se encargue responsablemente de su labor al asumir un puesto de
trabajo en el sector publico. Con esta restructuracion es el sector publico que se
favorece, (Stone und Ladi, 2015; Ege, 2018) otro de sus ideales es lograr la
autenticidad y honestidad de los estamentos publicos, apreciar su labor y fomentar
la estabilidad laboral de directores competentes, ademas garantiza la permanencia
del personal de carrera, lo cual trae como consecuencia su servicio sostenible y el

respaldo del estado.

Definicion de términos.

La Secretaria Técnica como elemento de soporte para las demas
dependencias se encuentra contenida en la Directiva emitida el afio 2015, N°02-
2015-SERVIR/GPGSC. La Secretaria Técnica, en su articulo 92° sefiala que, esta
representada por el secretario técnico, el cual es elegido por la maxima autoridad
de la organizacién y que apoya a los érganos del procedimiento. Este actor juridico,
puede ser un abogado o un servidor de la institucion publica a quien se le adiciona
dicha funcién; debe ser elegido a través de resolucion publicada por el
representante de la organizacion. (Ley del Servicio Civil 30057, 2013)

Conforme a la Directiva N°02-2015-SERVIR/GPGSC, de SERVIR, menciona
gue la ST esta representada por el secretario técnico, el cual cumple funciones
administrativas como evaluar, evidenciar el proceso administrativo y ser soporte de
las instancias sancionadoras. Por otro lado, tiene el apoyo de colaboradores civiles
para lograr con responsabilidad las metas propuestas para su funciéon. Su carga
laboral depende del nUmero de dependencias descentralizadas. Si se diera el caso
de incumplimiento de funciones o conducta inadecuada o causales que ameriten
alguna denuncia, este serd reemplazado por un Secretario substituto que hara sus

veces luego de aplicado el reglamento de la LPAG.



A través del Decreto Supremo N°040-2014-PCM,2014, el RGLSC sefala
como funciones esenciales de la Secretaria Técnica: ayudar a los Organos
instructores, se encarga de la precalificacion, recopilar informacion, agenciarse de
los documentos de sustenta de las fases del PAD, declarar el inicio o archivamiento
del PAD.

Ley Del Servicio Civil N°30057. Evaluacion del Desempefio.

Este proceso de evaluacion esta a cargo de la gestién de rendimiento y tiene por
objetivo motivar y estimular a los servidores publicos a demostrar su
responsabilidad, compromiso y entrega a su labor encomendada. Cada meta
propuesta por la entidad es de responsabilidad colectiva, para lo cual se identificara
los logros individuales en favor de la meta en comun. La Ley SERVIR contempla
criterios para evaluar el desempefio de los servidores tanto los de carrera como los
de actividades complementarias, el responsable de este proceso de evaluacion es
el Jefe de Recursos Humanos y el Jefe de las entidades, asegurandose aplicar la
evaluacion de forma oportuna, sistemética, responsable tal como sugieren los
lineamientos de SERVIR.

Sostienen Jakab, & Melypataki, (2019), que la evaluacion que se efectia a
los servidores no se debe centrar en ellos mismos y sus competencias sino que
debe hacerse una observacidén y examen paralelamente al entorno de la entidad.

El entorno de la organizacién influye en el entorno del servidor social.

Procedimiento Administrativo Disciplinario. EI PAD consiste en la
potestad disciplinaria de la AP, respecto a los atributos del Estado sobre el accionar
de los trabajadores o empleados civiles, garantizando un trabajo ordenado,
eficiente y singular preservando la disciplina en el ejercicio administrativo.
(Ministerio de Educacion (2021). La administracion Publica durante los ultimos afios
se ha valido de la psicologia y las ciencias politicas para enfocar y trabajar en la
disciplina de los trabajadores. (Bakker, 2017), confianza social, interés laboral y

logros laborales. (Weinschenk andDawes 2019)



Por otro lado, el MINJUS (como se citd en Espinoza, 2020), precisa que el
PAD siendo la suma de acciones que la Administracion Publica sefiala, apunta
principalmente a sancionar administrativamente cada falta o accion reprochable en
las que incurran los trabajadores publicos, haciéndose efectiva la sancion de

comprobarse la falta.

Deza, (2018) y Lavede, (2016) manifiestan que el Derecho Administrativo
Sancionador es una derivacion del Derecho que se encarga de garantizar el
correcto ejercicio juridico de la instituciéon a través de la ejecucién de sanciones
ante la instancia correspondiente. Agrega Torres, (2016) que el origen del Derecho
Administrativo tiene vinculo con el Derecho Penal, hace uso de sus atribuciones
para decidir y ejecutar sanciones a todo aquel que pase por encima del
cumplimiento de las normas. (Gans-Morse et al., 2018). Por ultimo, recalca que la
persona responsable de evaluar las supuestas infracciones es el secretario técnico,
ademas de certificar las faltas, formular los argumentos y administrar los
documentos emitidos por la institucion publica sobre su accion y autoridad para
aplicar sanciones disciplinarias, sin embargo sus decisiones no son consideradas

ademas de su criterio o parecer. (MINJUS, 2017, p.77)

El procedimiento administrativo es entendido como el manejo diario de
personas en lo que respecta a sus funciones, promocion, salario, evaluacion de

desempenio, entre otros. (Berman2015).

Sinche (2019), en su estudio de investigacion relacionado al procedimiento
disciplinario de la Ley del Servicio Civil manifiesta que la estructura del
procedimiento administrativo consiste en tres fases preliminar, instructiva y
sancionadora, y ademas de una segunda instancia. La misma que puede iniciarse
de oficio o a través de una denuncia u otra motivacion. Este esquema, rige tanto
para el procedimiento disciplinario del régimen disciplinario de la LSC y como del
procedimiento sancionador de la LOCGR (Sinche, 2019). Se observa asi, una
estructura homogénea de los procedimientos disciplinarios contemplados en las

normativas mencionadas. (Vasconcellos de Figueiredo, 2016).
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Jaramillo sostiene (2019), expresa que se debe establecer de manera
uniforme las actividades de un proceso, asi como también los documentos que
versan sobre el mismo, con el objetivo de mejorar el procedimiento disciplinario al
gue se somete al personal, ello se va a lograr mediante la creacion de un Manual

de Procedimientos.

Quifiones (2020), afirma que los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios instaurados a los servidores de dicha entidad, son ineficaces,
indebidos y sin criterio objetivo. Dichos procedimientos son realizados en base a
irregularidades, con resultados distantes de cumplir con su objetivo, por ello, es

necesario de 6rganos probos y competentes, con criterio objetivo para resolver.

Huapaya (2015) afirma que el procedimiento administrativo garantiza el
vinculo entre la administracién publica y los ciudadanos, definiéndolo como un
derecho fundamental y “basico. Agregan, Ramirez y Hernando, (2015) que es
crucial que el ciudadano se dé por enterado sobre el motivo o circunstancia de la
falta o infracciébn cometida. Agrega Majczak, (2020) que toda falta administrativa
tiene como objetivo el pago de una multa monetaria que generalmente es alta

tomando en cuenta los ingresos financieros.

Asimismo, la LSC en su articulo 93° inciso 1, sefiala que de primera instancia
es el funcionario del PAD quien aborda el proceso de oficio, teniendo como
responsabilidad hacer de conocimiento al servidor el reporte de los actos cometidos
para luego de un periodo prudente de tiempo dar una respuesta o en todo caso esta
se puede archivar. (MINJUS, 2017).

Manifiesta Vargas, (2018) y Moynihan, Donald, Pamela Herd, and Hope
Harvey, (2015) que una de las funciones del procedimiento administrativo es velar
por el beneficio de los servidores, (Battaglio and French, 2016) es por este motivo
gue surge la urgencia de un tratamiento agil y eficiente, agrega Danas, (2018) que

ademas se respeten los derechos contemplados en la Ley y la Constitucién
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De acuerdo con Rozsnyai y Hoffman (2020) los tipos de procedimientos
administrativos son tres; una es automatica, la segunda es sumaria y la Ultima
completa, segun la primera clasificacion cuando la administracién actla
correctamente y cuenta con la documentacion pertinente, entonces es automatica,
por otro lado sea el caso que el ciudadano solicite presentar o adjuntar un nuevo
documento o prueba y se encuentra dentro del tiempo establecido para hacerlo,
este caso se atiende y es denominada sumaria, finalmente si el ciudadano se
encuentra fuera de fecha limite sin embargo su peticion es atendida, esta se

denimona completa.

Sefiala Duman (2020) que la administracion publica se describe como
una frase sagrada vestida muchas veces como el compromiso, participacion,
inclusion y empoderamiento. Raffaele (2019) indicé que siendo transparente se
puede combatir la corrupcién en la administracion, garantizando con su regulacion
los derecho y beneficios de los ciudadanos y sobre todo para lograr promover su
participacion en la administracion. (Meyer-Sahling &Mikkelsen, 2016; Oliveros &
Schuster, 2017)

Empleando las palabras de Desmet (2018), el proceso administrativo tiene
caracter decisional y si tenemos que definirlo diriamos que es el conuntos de
acciones necesarias que se toman para la puesta en practica y el control de las
decisiones o hechos administrativos tal es el caso de la documentacion. Turkovics
(2018) agrega que el derecho administrativo tiene como fin facilitar la practica de
la aplicacién del cumplimiento de las legislaciones.

Instrumentos de Gestion de la Entidad

Reglamento Interno. Tiene como fin delimitar las caracteristicas y
condiciones de trabajo a las que los empleados o funcionarios deben someterse
para asegurar el cumplimiento de sus labores. Toda entidad publica o privada
cuenta con un reglamento interno debidamente normado y sujeto a la ley laboral
actual. Este reglamento debe ser aprobado e implementado legalmente. Contar con

un reglamento interno permite regular las experiencias laborales de los trabajadores
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con el empleador. (De la Cruz, Pravia, & Julbe, 2017; Zamora, Ponce, Chavez, &
Cedeirio, 2018)

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF), es un documento
importante que rige la organizacién de una entidad, al mismo tiempo brinda a las
entidades las herramientas de gestion, en cada una de ellas se detallan las
caracteristicas o perfil de cada cargo, con sus respectivas funciones. Se considera
a cada unidad dentro de la organizacién tan importante como las demas, cada una
juega un rol determinante en el cumplimiento de las metas sefialadas como

organizacion.

El Manual de Organizacion y Funciones tiene como objetivo favorecer la
comprension de los lineamientos y objetivos institucionales, aclarar la informacion
respecto a responsabilidades, funciones, duplicidad, traslados, dispersion de
responsabilidades. Promueve la reflexibn y toma de conciencia respecto a la
planificacién, organizacion, ejecucion y evaluacion, ya que su proposito es la

optimizacién de tiempo y resultados. (De Martinez, 2020).

El Manual de organizacion y funciones muchas veces también llamado
organigrama donde se especifica todos los departamentos y puestos de trabajo de
la organizacion. Sin un manual de organizacion no es posible tener claro los
lineamientos y funciones de cada trabajador, tampoco se podria conocer los
puestos jerarquicos ni sus responsabilidades a asumir. Es el perfecto colaborador
en el control administrativo, en él se visualiza las funciones de los cargos, los

perfiles, etc.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Para esta investigacion se utilizara un disefio descriptivo proyectivo, es
descriptivo porque de acuerdo con Vara Horna se usa la metodologia de la
investigacion cientifica para medir cuantitativamente las variables de una poblacion,
para obtener indices matematicos; tales como indices de porcentajes y frecuencias”
(Vara Horna, 2015, pp. 208 - 209). Es proyectivo porque después de encontrar una
problemética se propone una alternativa de solucion en base a esta y a teorias
establecidas en las variables de estudio.

Con respecto al disefio tenemos que es descriptivo no experimental con
propuesta. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal como se dan en su contexto natrural para posteriormente analizarlos.
(Chavez Celis, 2018, p.16) y establecer posteriormente una propuesta a la solucion
del problema encontrado. Este disefio de estudio se presenta graficamente de la

siguiente manera:

Figura 1

Disefio de Investigacion

M: Muestra de estudio.
Oy: Observacion de la variable Procedimiento Administrativo Disciplinario
Px: Propuesta de la Variable Secretaria Técnica

T: Teoria correspondiente a ambas variables
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3.2. Variables y operacionalizacién

3.2.1. Variable Secretaria Técnica
Definicion Conceptual
La LSC en su articulo 92°, define a la ST, el encargado de precalificar las
presuntas faltas, documentar la actividad probatoria, proponer la fundamentacién y
administrar los archivos emanados del ejercicio de la potestad sancionadora
disciplinaria de la entidad publica. No tiene capacidad de decision y sus informes u

opiniones no son vinculantes. (MINJUS, 2017, p.77)

Definicion Operacional
La ST tiene como funcién esencial precalificar y recopilar la documentacion de
todas las etapas del PAD, asi como también apoyar a los 6rganos instructores y

sancionadoras, o en su defecto determinar el archivo de los procedimientos.

3.2.2. Variable Procedimiento Administrativo Disciplinario
Definicion Conceptual
El Ministerio de Educacion (2021), sefala que el PAD consiste en la potestad
disciplinaria de la AP, referente a la facultad que tiene el Estado para evaluar la
conducta de los funcionarios y servidores civiles, en aras de salvaguardar el
sistema administrativo, el ejercicio idoneo de sus funciones y preservar el orden y

la disciplina.

Definicion Operacional

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos - OCDE
(como se cit6 en Boyer, 2017), plantea que: el procedimiento administrativo
disciplinario, es un elemento indispensable para una politica nacional de integridad,
porque el castigo oportuno y razonable de una conducta contraria a la ética o a los
intereses generales, genera confianza en la poblacion respecto de sus autoridades,
y en que el gobierno esta aplicando el Estado de Derecho a todos y que los
servidores publicos no pueden actuar con impunidad. (p. 33-34). Es decir, se
requiere sancionar eficazmente una accién que vulnere las funciones del servidor

civil.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion
Segun Vara (2015), la poblacién es una agrupacion de todos los sujetos a investigar,
es decir, un grupo de personas u objetos que tienen una 0 mas caracteristicas analogas,

gue se hallan en un area o espacio y transforman en el intervalo del tiempo.
Para este estudio de investigacion la poblacion esta conformada por los trabajadores
contratados mediante los regimenes laborales contemplados en los D.L. N° 276, 728 y

1057, de la siguiente manera:

Tabla 1: Poblacion MDO

REGIMEN LABORAL CoLA;g;ﬁlf)ORES
D.L. 276 62
D.L. 728 14
D.L. 1057 19
TOTAL 95

Nota: Elaboracion propia.

3.3.2. Muestra

Para Hernandez (2014), al orientar la investigacion a una porcion de la
poblacién de estudio, es una muestra; pues son las personas o entidades que van
a ser estudiadas, mismas que se les llamard unidades de andlasis, es decir, el
subconjunto de la poblaciébn que sera sometida directamente al analisis en la

investigacion.

De ello, se puede decir que la muestra es considerada como la esencia, es
decir un sub grupo de la poblacion. Para el presente, la muestra es de tipo no
probabilistico. De acuerdo a estos lineamientos, la muestra sera basada en 72
colaboradores de la poblacion total del personal contratado de la Municipalidad

Distrital de Olmos.
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3.3.3. Muestreo

Es el procedimiento de extraer una fragmento de una determinada poblacién, para su
analisis. Esta porcion representativa de la poblacion permitira lograr los objetivos
planteados en la investigacion. Para lo cual, se utilizara la técnica del muestreo no
probalistico (Vara, 2015).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Segun Vara (2015), para responder las interrogantes planteadas en el estudio
de investigacion, son necesarios conseguir datos probos y auténticos. Por lo que,
para obtener dichos se requier de 3 cosas: elegir un herramienta de registro o
control ya existente o elaborarlo, aplicarlo y por ultimo, ordenar la informacion
obtenido para su analisis correspondiente.

Es por ello, que la técnica a ultilzar en el presente trabajo de investigacion es
la encuesta, para ello, se formularan cuestionarios relacionados a la secretaria

técnica y el procedimiento administrativo disciplinario.

3.5. Procedimientos

Para la recoleccion de datos, se realizaron los siguientes procedimientos:

1. Se solicito, el permiso a la autoridad competente de la Municipalidad Distrital

de Olmos para la ejecucuion del estudio.

2. Se determind la muestra para la aplicacion de la encuesta, teniendo en

cuenta los objetivos y variables planteadas.

3. Se verifica la validez y fiabilidad del instrumento a utilizar para obtener una

informacién confiable.

4. Se aplica el instrumento (encuesta), para luego procesar la informacion.

5. Finalmente, se tabulan los datos para el andlisis pertinente.
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3.6. Método de andlisis de datos

Después de la recoleccion de datos, se procesa la informacion para la
obtencion de los resultados estadisticos mediante el uso del software de estadistica
para ciencias sociales (SPSS V23). Para garantizar el control de calidad de los

datos, en su procesamiento de datos y analisis estadistico.

3.7. Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion, se garantizé la reserva de la identidad
de los colaboradores en el estudio. Asi como también, se aseguroé la participacion
voluntaria de los colaboradores, y que el uso de la informacion sera exclusivamente

para los fines propios de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

En este acapite se presentan los resultados de investigacion en base a los
objetivos, siendo el primero de ellos diagnosticar la variable procedimiento
administrativo disciplinario en la Municipalidad Distrital de Olmos, cuyos resultados

de cada uno de los items y de la variable general es la siguiente:

Tabla 2
Resultado de la pregunta 1: ¢ El area de recursos humanos le dio a conocer sobre

los instrumentos de gestion (Reglamento Interno, MOF y ROF)?

pl f %
TD 28 38.89
D 22 30.56
I 22 30.56
A 0 0.00
TA 0 0.00
TOTAL 72 100.00

Fuente: Respuestas a preguntas de Cuestionario sobre PAD

Figura 2
Resultado en porcentaje de la pregunta 1: ¢ El area de recursos humanos le dio a

conocer sobre los instrumentos de gestion (Reglamento Interno, MOF y ROF)?

%
50.00

38.89

40.00
30.56 30.56

30.00
20.00
10.00

0.00
TD D | A TA

Como podemos observar la mayoria de los colaboradores estan totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo en casi el 70% con el area de recursos humanos que
le da a conocer sobre los instrumentos de gestion, lo que presenta un problema en

este indicador para la municipalidad distrital de Olmos.
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Tabla 3
Resultado de la pregunta 2: ¢Considera que el desempefio de sus funciones es

eficaz y eficiente?

p2 f %
TD 0 0.00
D 0 0.00

| 20 27.78
A 28 38.89
TA 24 33.33
TOTAL 72 100.00

Fuente: Respuestas a preguntas de Cuestionario sobre PAD

Figura 3
Resultado en porcentaje de la pregunta 2: ¢Considera que el desempefio de sus

funciones es eficaz y eficiente?

%
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Como podemos observar la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo en mas del 70% con el desempefio de sus funciones que es
eficaz y eficiente, sin embargo hay un 27,78 que esta indeciso en esta pregunta, lo
gue presenta un problema en este indicador para la municipalidad distrital de

Olmos.
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Tabla 4
Resultado de la pregunta 3: ¢Ha incurrido alguna vez en desobediencia, falta o

negligencia administrativa en el ejercicio de sus funciones?

p3 f %
D 5 6.94
D 7 9.72
I 25 34.72
A 18 25.00
TA 17 23.61
TOTAL 72 100.00

Fuente: Respuestas a preguntas de Cuestionario sobre PAD

Figura 4
Resultado en porcentaje de la pregunta 3: ¢Ha incurrido alguna vez en

desobediencia, falta o negligencia administrativa en el ejercicio de sus funciones?

%
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Como podemos observar la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo en casi el 50% con la desobediencia, falta o negligencia
administrativa en el ejercicio de sus funciones, sin embargo hay un 34,72% que
esta indeciso en esta pregunta, lo que presenta un problema en este indicador para

la municipalidad distrital de Olmos.
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Tabla 5
Resultado de la pregunta 4: ¢ El desempefio de funciones de su jefe inmediato es

eficaz y eficiente?

p4 f %
D 7 9.72
D 7 9.72

I 13 18.06
A 28 38.89
TA 17 23.61
TOTAL 72 100.00

Fuente: Respuestas a preguntas de Cuestionario sobre PAD

Figura 5
Resultado en porcentaje de la pregunta 4: ¢ El desempefio de funciones de su jefe

iInmediato es eficaz y eficiente?

%
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Como podemos observar la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo y

38.89

23.61

totalmente de acuerdo en mas del 60% con el desempefio de funciones de su jefe
inmediato es eficaz y eficiente en el ejercicio de sus funciones, sin embargo hay un
considerable 18,06% que esta indeciso en esta pregunta y mas de 18% que esta
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo lo que presenta un problema en este

indicador para la municipalidad distrital de Olmos.
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Tabla 6
Resultado de la pregunta 5: ¢ Ha sido amonestado verbalmente y/o por escrito?

p5 f %
D 0 0.00
D 27 37.50
| 19 26.39
A 26 36.11
TA 0 0.00
TOTAL 72 100.00

Fuente: Respuestas a preguntas de Cuestionario sobre PAD

Figura 6
Resultado en porcentaje de la pregunta 5: ¢Ha sido amonestado verbalmente y/o

por escrito?

%
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Como podemos observar la mayoria de los colaboradores estan en desacuerdo en
gue hayan sido amonestados verbalmente y/o por escrito, sin embargo mas del
50% estan de acuerdo e indeciso en esta pregunta, lo que presenta un problema

en este indicador para la municipalidad distrital de Olmos.
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Tabla 7
Resultado de la pregunta 6: ¢Considera usted que existen colaboradores que

deben ser sancionados por faltas administrativas cometidas?

p6 f %
D 0 0.00
D 0 0.00
I 22 30.56
A 29 40.28
TA 21 29.17
TOTAL 72 100.00

Fuente: Respuestas a preguntas de Cuestionario sobre PAD

Figura 7
Resultado en porcentaje de la pregunta 6: ¢Considera usted que existen

colaboradores que deben ser sancionados por faltas administrativas cometidas?

%

50.00
40.28

40.00
30.56 29.17
30.00
20.00
10.00
0.00 0.00
0.00
D D A TA

Como podemos observar la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo en mas del 70% que existen colaboradores que deben ser

sancionados por faltas administrativas cometidas, lo que presenta un problema en

este indicador para la municipalidad distrital de Olmos.
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Tabla 8
Resultado de la pregunta 7: ¢Ha sido informado sobre los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios?

p7 f %
D 20 27.78
D 28 38.89
I 24 33.33
A 0 0.00
TA 0 0.00
TOTAL 72 100.00

Fuente: Respuestas a preguntas de Cuestionario sobre PAD

Figura 8
Resultado en porcentaje de la pregunta 7: ¢Ha sido informado sobre los

Procedimientos Administrativos Disciplinarios?
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Como podemos observar la mayoria de los colaboradores estan totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo en mas del 60% con haya sido informado sobre los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios, o que presenta un problema en este

indicador para la municipalidad distrital de Olmos.
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Tabla 9

Resultado de la pregunta 8: ¢ Conoce usted qué actos determinan la apertura de un

PAD?
p8 f %
D 31 43.06
D 19 26.39
I 22 30.56
A 0 0.00
TA 0 0.00
TOTAL 72 100.00

Fuente: Respuestas a preguntas de Cuestionario sobre PAD

Figura 9

Resultado en porcentaje de la pregunta 8: ¢ Conoce usted qué actos determinan la

apertura de un PAD?
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Como podemos observar la mayoria de los colaboradores estan totalmente en

desacuerdo y en desacuerdo en méas del 70% que conozca qué actos determinan

la apertura de un PAD, lo que presenta un problema en este indicador para la

municipalidad distrital de Olmos.
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Tabla 10
Resultado de la pregunta 9. ¢Considera importante la elaboraciéon de un manual
para la correcta implementacion de la secretaria técnica y un idoneo procedimiento

administrativo disciplinario?

p9 f %
TD 0 0.00
D 0 0.00
| 30 41.67
A 17 23.61
TA 25 34.72
TOTAL 72 100.00

Fuente: Respuestas a preguntas de Cuestionario sobre PAD

Figura 10
Resultado en porcentaje de la pregunta 9. ¢, Considera importante la elaboracion de
un manual para la correcta implementacion de la secretaria técnica y un idéneo

procedimiento administrativo disciplinario?
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Como podemos observar la mayoria de los colaboradores estdn de acuerdo y
totalmente de acuerdo en mas del 50% que consideran importante la elaboracion
de un manual para la correcta implementacion de la secretaria técnica y un idoneo
procedimiento administrativo disciplinario sin embargo existe un 41,67% que esta
indeciso en esta pregunta, lo que presenta un problema en este indicador para la

municipalidad distrital de Olmos.
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Tabla 11
Resultado General del nivel en que se encuentra la Variable procedimiento

administrativo disciplinario en la Municipalidad Distrital de Olmos

TOTAL f %

Muy Bajo 0 0.00
Bajo 11 15.28
Regular 53 73.61
Bueno 8 11.11
Muy Bueno 0 0.00

TOTAL 72 100.00

Fuente: Respuestas a preguntas de Cuestionario sobre PAD

Figura 11
Resultado General en porcentaje del nivel en que se encuentra la Variable

procedimiento administrativo disciplinario en la Municipalidad Distrital de Olmos.
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Como podemos observar, de acuerdo a las respuestas vertidas por los
colaboradores evaltan en el nivel regular a la Variable procedimiento administrativo
disciplinario en la Municipalidad Distrital de Olmos, le sigue un 15,28% en el nivel
bajo, y a pesar que un 11,11% lo evalla en un nivel bueno observamos que la

variable representa un problema en la municipalidad distrital de Olmos.
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V. DISCUSION

En este acépite se discutiran los resultados de investigacion en base a los
objetivos de investigacion, los mismos que se comparan con los antecedentes, la
normatividad y el marco tedrico.

Con respecto al primer objetivo que es diagnosticar el nivel del procedimiento
administrativo disciplinario en la Municipalidad Distrital de Olmos, en base a sus
indicadores tenemos los siguientes resultados:

Como podemos observar la mayoria de los colaboradores estan totalmente
en desacuerdo y en desacuerdo en casi el 70% con el area de recursos humanos
gue le da a conocer sobre los instrumentos de gestion, lo que presenta un problema
en este indicador para la municipalidad distrital de Olmos.

Observamos que la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo en mas del 70% con el desempefio de sus funciones que es
eficaz y eficiente, sin embargo hay un 27,78% que esta indeciso en esta pregunta,
lo que presenta un problema en este indicador para la municipalidad distrital de
Olmos.

Observamos que la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo en casi el 50% con la desobediencia, falta o negligencia
administrativa en el ejercicio de sus funciones, sin embargo hay un 34,72% que
esta indeciso en esta pregunta, lo que presenta un problema en este indicador para
la municipalidad distrital de Olmos.

Observamos que la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo en més del 60% con el desempefio de funciones de su jefe
inmediato es eficaz y eficiente en el ejercicio de sus funciones, sin embargo hay un
considerable 18,06% que esta indeciso en esta pregunta y mas de 18% que esta
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo lo que presenta un problema en este
indicador para la municipalidad distrital de Olmos.

Observamos que la mayoria de los colaboradores estan en desacuerdo en
haya sido amonestado verbalmente y/o por escrito, sin embargo mas del 50% estan
de acuerdo e indeciso en esta pregunta, lo que presenta un problema en este

indicador para la municipalidad distrital de Olmos.
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Observamos que la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo en mas del 70% que existen colaboradores que deben ser
sancionados por faltas administrativas cometidas, lo que presenta un problema en
este indicador para la municipalidad distrital de Olmos.

Como podemos observar la mayoria de los colaboradores estan totalmente
en desacuerdo y en desacuerdo en mas del 60% con haya sido informado sobre
los Procedimientos Administrativos Disciplinarios, lo que presenta un problema en
este indicador para la municipalidad distrital de Olmos.

Observamos que la mayoria de los colaboradores estan totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo en mas del 70% que conozca qué actos determinan
la apertura de un PAD, lo que presenta un problema en este indicador para la
municipalidad distrital de Olmos.

Observamos que la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo en mas del 50% que consideran importante la elaboracion
de un manual para la correcta implementacion de la secretaria técnica y un idoneo
procedimiento administrativo disciplinario sin embargo existe un 41,67% que esta
indeciso en esta pregunta, lo que presenta un problema en este indicador para la
municipalidad distrital de Olmos.

También observamos que la mayoria de los colaboradores evalian de
acuerdo a sus respuestas del cuestionario, en nivel regular a la Variable
procedimiento administrativo disciplinario en la Municipalidad Distrital de Olmos, le
sigue un 15,28% en el nivel bajo, y a pesar que un 11,11% lo evalla en un nivel
bueno observamos que la variable representa un problema en la municipalidad
distrital de Olmos.

Estos resultados son similares a los antecedentes previstos en el presente
estudio que estudian la variable procedimiento administrativo disciplinario en la
Municipalidad Distrital de Olmos, y que como podemos observar también salieron
en un nivel bajo su ejecucion tal como la investigacion de Montenegro (2017), que
en su estudio relacionado al derecho administrativo sancionador en Ecuador y su
proceso en materia de libre competencia, busca como objetivo conseguir la
autonomia de las instancias que acttan en el derecho administrativo sancionador
en la materia, prescindiendo de la Funcion Judicial. Montenegro precisa que el

derecho constitucional, administrativo, disciplinario, asi como el derecho penal,
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cumplen un papel fundademental para regular la libre competencia y el dmbito
econdémico, sancionando aquellas practicas que transgreden el mercado y
perjudican a los usuarios las practicas y he aqui el ejemplo claro de lo que es la
potestad de policia.

Mientras que en Espafia, Herndndez, (2019) en su investigacion doctoral
haciendo un estudio comparado del sistema espafiol y el ecuatoriano respecto al
principio de independencia e imparcialidad en el procedimiento administrativo
sancionador de los servicios publicos, buscé determinar en qué medida son
exigibles los principios de independencia e imparcialidad en el PAS, para brindar
las garantias del procedimiento. La investigacion realizada es de naturaleza
deontoldgica, bajo el método inductivo. El autor concluye que se debe generar
confianza tanto en la comunidad como en el sujeto sometido a proceso, basados
en los principios de independencia e imparcialidad, los mismo que deben ser
apicados por el 6rgano judicial.

En Republica Dominicana, Encarnacién, (2018) con su tesis doctoral bajo el
titulo La profesionalizacion del servicio civil en el régimen del sector publico
primordial del Estado Dominicano. Mejoras y posibilidades, persigue como fin
declarar las razones por las que no ha sido posible poner en marcha un plan de
profesionalizacion de los empleados publicos y que a través de la supervision de
los sistemas anteriores y los actuales se pueda lograr un sistema activo y eficiente.
Este trabajo de investigacion es de tipo explicativo y de enfoque cualitativo y
cuantitativo. Los datos se recogieron a través de la encuesta como técnica aplicada.
El investigador concluye que muchas de las expectativas se pudieron lograr y
evidenciar, sin embargo en caso de la hipétesis, no se pudo comprobar con las
teorias presentadas.

En el ambito nacional, Gonzales, (2018) presenta su estudio con el propdsito
de definir la correlacién del sistema administrativo y el ejercicio de funciones de los
trabajadores de la Unidad Ejecutora de Salud, San Ignacio. Este estudio es de tipo
descriptivo, correlacional, contando con una poblacion de 75 trabajadores de dicha
unidad ejecutora y aplicando técnicas como el andlisis documental, observacion, el
método empirico, entre otros, llegando a la conclusién que los colaboradores de la
UE - Salud San Ignacio, en su mayoria opinan que el proceso administrativo en

relacion al desempefio de funciones es bueno y optimo.
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El autor Rivera (2018), en su investigacion presentada bajo el enforque
cuantitativo, persigue como objetivo establecer la correlacion entre el sistema
administrativo disciplinario y la funcion de la secretaria técnica y funcionarios
competentes de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre. Optd por una
poblacion de 121 trabajadores de la municipalidad, seleccionando a 92 como
muestra de la investigacion, se aplico la técnica de la encuesta y como instrumento
el cuestionario con el fin de obtener la informacion pertinente.

Al respecto, el autor expresa que en relacibn a la variable procesos
administrativos disciplinarios, conforme a la percepcién de los colaboradores tiene
un nivel inadecuado; por otro lado respecto a la funcion de la secretaria técnica y
trabajadores competentes se considerd con nivel bajo. (Rivera, 2018).

Por su parte Chavez (2018), realizd su estudio siguiendo el propésito de
analizar el Sistema Administrativo Disciplinario del Personal Asistencial del Hospital
Santa Rosa de la ciudad de Puerto Maldonado, teniendo como disefio no
experimental y como poblacion a 182 profesionales del sector salud y como
muestra el 30% de la poblacién. La informacion relevante fue recolectada a través
de una encuesta y se probo su confiabilidad con la técnica de Alfa de Cronbach.

El autor concluye, que respecto de la variable PADS, el andlisis sobre PAD
es esporadico o0 casi nunca; resultado que no se muestra alentador, ya que los
trabajadores de la institucién de salud HSRPM, perciben que el cumplimiento del
PADS es regular o débil; y resulta vulnerable la apliacién de criterios técnicos y/o
legales, al exitir una autirdad que no acttiia con imparcialidad. (Chavez, 2018)

Por dltimo los resultados de este estudio también se relacionan con
antecedentes locales, como la de Vasquez, (2020) que a través de su investigacion
buscé describir la efectividad del procedimiento administrativo disciplinario como
medida de prevencion de corrupcion en la Gerencia Regional de Agricultura
Lambayeque, concluyendo que a causa del bajo nivel de aplicacion del
procedimiento administrativo correctivo, se hace poco probable que sea una
medida preventiva, todo lo contrario solo se traduce en un trdmite administrativo.
Esta investigacion no experimental conté con 180 servidores publicos como
poblacion y a la vez como muestra de estudio, se aplicé la técnica de la encuesta
para obtener datos y se hizo uso de cuestionarios y se validaron a través de la

técnia del juicio de expertos.
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En otro antecedente Bravo, (2020) que desarroll6 una investigacion
denominada Principio de proporcionalidad y razonabilidad en las sanciones del
procedimiento administrativo disciplinario por condicion laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital Local — Chiclayo. Bravo se propuso definir el nivel de
cumplimiento de ambos principios respecto a las sanciones administrativas regidas
bajo la Ley N°30057 durante los afios 2018 a 2019 en la Municipalidad de José
Leonardo Ortiz. Este trabajo se enmarcé en un enfoque cuantitativo y un disefio
tipo no experimental-transaccional, el almacenamiento de informacion se trabaj6 a
través de fichas de observacion. La hipétesis quedé demostrada a través de la
doctrina juridica para luego llegar a la conclusion que la argumentacion planteada
en las resoluciones emitidas por casos de sanciones no se efectuaron
correctamente.

Por lo expuesto anteriormente que es el bajo nivel en la que se econtrd del
procedimiento administrativo disciplinario en la Municipalidad Distrital de Olmos es
gue se disefia en el presente estudio de acuerdo al segundo objetivo una
Implementacion de la Secretaria Técnica para la solucion de la Problematica
encontrada, la misma que esta basada en la ley de Sevicio Civil N° 30057.

La Secretaria Técnica, SERVIR (2012) de la Ley del Servicio Civil N°30057,
con fecha 2 de julio, afio 2013 se aprobd y publicé en el diario oficial EI Peruano.
Esta Ley esta constituida por 98 articulos, convirtiéndose en uno de los proyectos
de cambio més significativos en favor del régimen laboral publico. Esta ley busca
transformar positivamente la administracién publica, tomando en cuenta que
ademas de promulgar leyes o normas, es la sociedad quien es responsable directa
de los cambios significativos de toda entidad u organizacion.

Por otro lado, la ST persigue implantar un régimen exclusivo que beneficie a
todos los trabajadores de las instituciones publicas. Unos de los fundamentos de
esta ley es la meritocracia, (Schuster, 2017) principio que debe aplicarse
respetando las normas y bajo los lineamientos enmarcados en la ley para garantizar
el éxito de las medidas.

Isabel Siklodi, investigadora y profesional en industrias creativas CORFO,
sostiene que el Servicio Civil se gesta como medida politica publica que busca
regular toda accion burocratica, estableciendo una sociedad maés justa y equitativa

que usa eficientemente los recursos humanos con los que cuenta y administra de
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forma responsable sus recursos financieros y naturales, evitando la
discrecionalidad en el manejo del gobierno publico por parte de los funcionarios.

Otros autores como Owen y Bindman, (2017) aportan al respecto que con el
fin de reforzar, fortalecer y modernizar el Estado es que se plantea la
profesionalizacion del Servicio Civi, parte de este proceso es la aplicacion del
principio de mérito en las contrataciones de funcionarios, evitando de esta manera
la corrupcion y gestar estabilidad democratica.

La Ley del Servicio Civil N°30057 nace como necesidad de cambio, de
reforma en la administracion de las instituciones del estado, busca mejorar la
practica laboral y como consecuencia el beneficio para la comunidad. Esta
transformacion responde al nacimiento de un sistema de administracion muy
particular y exclusivo, donde las reglas y normativa esté muy clara, es el caso del
D.L N°276, la Ley de bases de la Carrera Administrativa, Ley de remuneraciones
del sistema estatal, ademas del D.L. N°728 del Régimen Laboral de la actividad
Privada y el D.L. N°1057 de la Administracion de Servicios — CAS.

Finalmente la Ley del Servicio Civil tiene como ideal contar con personal
calificado y capacitado que se encargue responsablemente de su labor al asumir
un puesto de trabajo en el sector publico. Con esta restructuracién es el sector
publico que se favorece, (Stone und Ladi, 2015; Ege, 2018) otro de sus ideales es
lograr la autenticidad y honestidad de los estamentos publicos, apreciar su labor y
fomentar la estabilidad laboral de directores competentes, ademas garantiza la
permanencia del personal de carrera, lo cual trae como consecuencia su servicio
sostenible y el respaldo del estado.

Con respecto al tercer objetivo que es la validacion de la propuesta, ésta se
realiz6 mediante la evaluacién a criterio de juicio de expertos quienes después de
un analisis de la misma, unanimente le dieron su visto bueno tanto en su disefio

como en su aplicacion.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Con respecto al diagnostico del procedimiento administrativo disciplinario en

la Municipalidad Distrital de Olmos observamos que la mayoria de los
colaboradores evallan de acuerdo a sus respuestas del cuestionario en el
nivel regular a la Variable procedimiento administrativo disciplinario en la
Municipalidad Distrital de Olmos, le sigue un 15,28% en el nivel bajo, y a
pesar que un 11,11% lo evalta en un nivel bueno, observamos que la

variable representa un problema en la municipalidad distrital de Olmos.

De acuerdo a lo antes expuesto, se observa que es bajo el nivel de la variable
procedimiento admnistrativo disciplinario en la Municipalidad Distrital de
Olmos, por lo que, teniendo en cuenta el segundo objetivo planteado en el
presente estudio, se considera una Implmentacion de la Secretaria Técnica
con la finalidad de darle solucién a la problematica encontrada, la misma que

estd basada en la ley de Sevicio Civil N° 30057.

Finalmente, se elaboro la propuesta, para su validacion fue necesario ser
evaluada mediante criterio de juicio de expertos, los mismos que luego de
analizarla, unanimemente le dieron visto bueno tanto en su disefio como en

su aplicacion.

35



VIl. RECOMENDACIONES

Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Olmos que se ejecute a corto plazo la
capacitacion al personal para la Implementacion de la Secretaria Técnica, con la
finalidad de dar solucion a la problematica encontrada, la misma que se sustenta
en la ley de Servicio Civil N° 30057.

Al alcalde, que se implemente a corto plazo la Secretaria Técnica para la solucion
de la problematica encontrada a mediano y largo plazo, la misma que esta
fundamentada en la ley de Servicio Civil N° 30057.

Al alcalde y Jefe de Recursos Humanos de la MDO, evaluar permanentemente el

procedimiento administrativo disciplinario en la Municipalidad Distrital de Olmos

para detectar problemas y dar soluciones a corto plazo.
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VIIl. PROPUESTA

El SERVIR, fue creado mediante D.L. 1023 en el afio 2008, es la entidad
responsable del sistema administrativo de recursos humanos. En esa misma linea,
Castiglioni (2014) sefala que el SERVIR como ente superior y gerencial del sistema
administrativo de recursos humanos, plantea politicas nacionales, emite opiniones
técnicas de caracter vinculante, establece normas y supervisa su cumplimiento, y
resuelve conflictos propios de la materia.

Es por ello, que el 03 de julio de 2013 se da la LSC N° 30057 y el 11 de junio
de 2014 se aprueba su Reglamento, mediante D.S. N° 040-2014-PCM, al respecto
la Presidencia de Consejo de Ministros (2013), con esta legislacion busca cimentar
las directrices para la mejora en el ejercicio de sus funciones de los servidores
publicos, asi como el respeto a los derechos laborales, previo ingreso por concurso
publico (meritocracia).

Por lo que, los servidores publicos tienen tanto derechos como obligaciones,
gue deben cumplir en el ejercicio de sus funciones y respetando los principios del
derecho constitucional, para garantizar el Optimo funcionamiento de Ila
administracion publica.

Esta reestructuracion del régimen disciplinario consiste en un nuevo sistema
gue se divide en tres etapas o fases: la preliminar (de investigacion) que esta a
cargo de la STPAD; la instructiva y la sancionadora, la responsabilidad de estas
dos ultimas dependeré del tipo de infraccion y/o falta, que variara segun sea el caso
entre el jefe inmediato, jefe de Recursos Humanos o titular de la entidad o quien
haga sus veces.

En relacion a la justificacion social, se busca determinar si la propuesta de
implementacién de la ST mejoraria el PAD en la Municipalidad Distrital de Olmos,
ademas de cumplir con la disposicion de la LSC y su Reglamento, la reduccion de
faltas administrativas y el fortalecimiento sostenible de la entidad en el dmbito
administrativo disciplinario.

Por tanto, de lo expuesto se propone la implementacién de la Secretaria
Técnica para la mejora del PAD contemplado en la LSC — N° 30057, en la

Municipalidad Distrital de Olmos.
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PROPUESTA DEL MODELO

Implementacion de la secretaria técnica para el desarrollo del procedimiento

administrativo disciplinario en la Municipalidad Distrital de Olmos

SECRETARIA TECNICA L
- Sensibilizar a los colaboradores.

- Capacitar en la ley del Servicio Civil N° 30057.

- Informacién que a través de la Ley Servir, se debe
implementar la  Secretaria Técnica de los
Procedimientos administrativos disciplinarios en las

Acciones entidades publicas.

- Meritocracia para acceder a los puestos.

- Especificacion del perfil para los puestos laborales
de la Secretaria Técnica

- Ejecucion de procesos igualitarias en la
designacion de los puestos laborales

- Ejecucion de procesos igualitarias para el ascenso
de los colaboradores en institucion

Requisitos

- Proteccion laboral por la Ley SERVIR.

- implementar la Secretaria Técnica mediante Ley Servir
se evitaria la comision de faltas y/o negligencias
administrativas

- Laimplementacién de la secretaria técnica influye en la
eficiencia y eficacia en el ejercicio de sus funciones de
los colaboradores de la entidad.

Beneficios

4 Z > U > O

Procedimiento

Administrativo

Medio indispensable
para una efectiva
politica nacional de
integridad, pues el
castigo oportuno vy
razonable de una
conducta contraria a la
ética o a los intereses
generales, genera
confianza en la
poblacién respecto de
sus autoridades, y en
gue el gobierno esta
aplicando el Estado de
Derecho a todos y que
los servidores publicos
no pueden actuar con
impunidad.

Fundamentacion: Implementacion de la Ley Servir: Segun el SERVIR (10-11-2014). Son
las Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en
las Entidades Publicas; tiene por objetivo establecer los lineamientos que las entidades
publicas, en el ambito de accion de las Oficinas de Recursos Humanos, deben seguir para la

Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos. 28
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ANEXO 01

Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Varlable_s de Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Esca_la_ Eje
Estudio Medicion
- Sensibilizar a los colaboradores.
- Capacitar en la ley del Servicio Civil
La Ley del Servicio Civil N° N° 30057.', ,
30057 la define como el - Informauon que a tr_aves de la Ley
encargado de apoyar a las Acciones Servir, se depe _ implementar la
autoridades del | La Secretaria Técnica Secretaria Técnica  de  los
Procedimiento Administrativo tiene  como  funcién Procedimientos administrativos Ordinal
Disciplinario con la | esencial precalificar y disciplinarios  en las  entidades :
g ., . ., publlcas_ TOta mente en
) precalificacién de las presuntas | recopilar la documentacion desacuerdo (1)
SECRETARIA | faltas de los servidores | de todas las etapas del Meritocracia _para_acceder a los | Desacuerdo
TECNICA municipales, de documentar la | PAD, asi como también pUEStOS P 2)
Ley del Servicio | actividad probatoria, proponer la | apoyar a las autoridades e , :
Civil N° 30057 fundamentacion y administrar los | instructoras y I Ejggggcallaci)oonralgsl dgerlgl Spezag?et;:?z Dénggjésrzég()él)
archivos del ejercicio | sancionadoras, o0 en su 'FIJ'écnica Totalmente de
sz_:mmonador. . : defepto determinar el + Ejecucion de procesos igualitarias en acuerdo (5)
Tiene por funciones esenciales | archivo de los Requisitos la desianacion de los puestos
precalificar y documentar todas | procedimientos. Iaboralesg P
las etapas del PAD, asistiendo a - Ejecucién de procesos igualitarias

las autoridades instructoras y
sancionadoras del mismo.

para el ascenso de los colaboradores
en institucion

+ Sensibilizar a los colaboradores.
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Beneficios

- Proteccion laboral por la Ley SERVIR.
- implementar la Secretaria Técnica
mediante Ley Servir se evitaria la
comisién de faltas y/o negligencias
administrativas

- La implementacion de la secretaria
técnica influye en la eficiencia y
eficacia en el ejercicio de sus
funciones de los colaboradores de la
entidad

PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO
DISCIPLINARIO

La Ley del Procedimiento
Administrativo General N°
27444, sefala que el

procedimiento administrativo
disciplinario, es el conjunto de
actos y diligencias tramitados en
las entidades, conducentes a la
emision de un acto que produzca
efectos juridicos individuales o
individualizables sobre
intereses, obligaciones o]
derechos de los servidores
publicos. Este acto impondra
una sancién administrativa, o
archivara el  procedimiento
iniciado.

El procedimiento
administrativo disciplinario,
es medio indispensable
para una efectiva politica
nacional de integridad,
pues el castigo oportuno y
razonable de una conducta
contraria a la ética o a los
intereses generales,
genera confianza en la
poblacién respecto de sus
autoridades, y en que el
gobierno esté aplicando el
Estado de Derecho a todos
y que los servidores
publicos no pueden actuar
con impunidad.

Cumplimiento
en
Instrumentos
de Gestion

Reglamento Interno
Manual de Organizacion y Funciones
— MOF
Reglamento de Organizaciéon y
Funciones — ROF
Acciones
Tipo de sancion

Totalmente en
desacuerdo (1)
Desacuerdo
)
Indeciso (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de
acuerdo (5)

Nota: Elaboracion propia.
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ANEXO 02
Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario paralos colaboradores de la MDO

=
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

La presente guia de preguntas tiene por finalidad recoger informacion sobre
la secretaria técnica y el procedimiento administrativo disciplinario, con la
finalidad de cumplir con los objetivos de la investigacibn denominada:
Implementacion de la secretaria técnica para el desarrollo del procedimiento
administrativo disciplinario en la Municipalidad Distrital de OImos.

Area donde se desempefia:

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

TD: Totalmente en desacuerdo D: Desacuerdo I: Indeciso
A: De acuerdo TA: Totalmente de acuerdo
T.D | D | |DA| T.A
Dimensioén: Instrumentos de Gestion 0 1 2 3 4

1. ¢El area de recursos humanos le dio a
conocer sobre los instrumentos de gestion
(Reglamento Interno, MOF y ROF)?

2. ¢Considera que el desempefio de sus
funciones es eficaz y eficiente?

3. ¢Haincurrido alguna vez en
desobediencia, falta o negligencia
administrativa en el ejercicio de sus
funciones?

4. ¢El desempefio de funciones de su jefe
inmediato es eficaz y eficiente?

5. ¢Ha sido amonestado verbalmente y/o por
escrito?

6. ¢Considera usted que existen
colaboradores que deben ser sancionados
por faltas administrativas cometidas?

7. ¢Ha sido informado sobre los
Procedimientos Administrativos
Disciplinarios?

8. ¢ Conoce usted qué actos determinan la
apertura de un PAD?

9. ¢Considera importante la elaboracion de
un manual para la correcta implementacion
de la secretaria técnica y un idéneo
procedimiento administrativo disciplinario?
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ANEXO 03
VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDACION DE INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
DEPENDIENTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS - JUICIO DE EXPERTOS

-

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CRITERIO DE EXPERTOS

l. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Abog. Idrogo Pérez Jorge Luis
1.2. Grado académico: Doctor en Ciencias de la Educacion
1.3. Documento de identidad: DNI N° 41570969

1.4.Denominacion del instrumento motivo de validacion: Cuestionario para
los colaboradores de la MDO

1.5. Titulo de la Investigacion: Implementacion de la secretaria técnica para
el desarrollo del procedimiento administrativo disciplinario en la
Municipalidad Distrital de Olmos

1.6. Autora del instrumento: Delgado Deza Delsy Lucero

En este contexto lo(a) he considerado como experto(a) en la materia y
necesito sus valiosas opiniones. Evalle cada aspecto con las siguientes

categorias:
MB : Muy Bueno (18-20)
B : Bueno (14-17)
R : Regular (11-13)
D . Deficiente (0-10)
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I. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

o CATEGORIAS
N INDICADORES MB B = D

1 La redaccion empleada es clara y precisa X

2 Los términos utilizados son propios de la investigacion x
cientifica

3 Esta formulado con lenguaje apropiado X

4 Esta expresado en conductas observables X

5 Tiene rigor cientifico X

6 Existe una organizacion légica X

7 Formulado en relacién a los objetivos de la investigacion | X

3 _Exprefsa con claridad la intencionalidad de Ila X
investigacion

9 Observa coherencia con el titulo de la investigacion X

10 _Guard_a r(_a[acién con el problema e hipotesis de la X
investigacion

11 | Es apropiado para la recoleccion de informacién X

12 | Estan caracterizados segun criterios pertinentes X

13 | Adecuado para valorar la variable dependiente X
Consistencia con las variables, dimensiones e

14 o X
indicadores

15 _EI in_strur_n'ento es adecuado al proposito de la «
investigacion

16 Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de X
la informacién son propios de la investigacién cientifica

17 | Proporciona sélidas bases tedricas y epistemoldgicas X

18 | Es adecuado a la muestra representativa X

VALORACION FINAL MB

Adaptado por el (Ia) investigador(a)

[ll.  OPINION DE APLICABILIDAD

(X) El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Lugar y fecha: Chiclayo, 15 de julio de 2021

(&
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VALIDACION DE INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
DEPENDIENTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS - JUICIO DE EXPERTOS

-

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CRITERIO DE EXPERTOS

l. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Lic. Romero Peralta Avaro Rafael

1.2. Grado académico: Maestro en educacion

1.3. Documento de identidad: DNI N° 16408536

1.4.Denominacion del instrumento motivo de validacion: Cuestionario para

los colaboradores de la MDO

1.5. Titulo de la Investigacion: Implementacion de la secretaria técnica para
el desarrollo del procedimiento administrativo disciplinario en la

Municipalidad Distrital de Olmos

1.6. Autora del instrumento: Delgado Deza Delsy Lucero

En este contexto lo(a) he considerado como experto(a) en la materia y
necesito sus valiosas opiniones. Evalle cada aspecto con las siguientes

categorias:

MB : Muy Bueno (18-20)

B : Bueno (24-17)
: Regular (11-13)

D . Deficiente (0-10)
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Il. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:
o CATEGORIAS
N INDICADORES VB B R D

1 La redaccion empleada es clara y precisa X

2 Los términos utilizados son propios de la investigacion X
cientifica

3 Esta formulado con lenguaje apropiado X

4 Esta expresado en conductas observables X

5 Tiene rigor cientifico X

6 Existe una organizacion légica X

7 Formulado en relacion a los objetivos de la investigacion | X

8 Expresa con claridad la intencionalidad de la X
investigacion

9 Observa coherencia con el titulo de la investigacion X

10 Guarqa rg[acién con el problema e hipotesis de la «
investigacion

11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X

12 Estan caracterizados segun criterios pertinentes X

13 | Adecuado para valorar la variable dependiente X
Consistencia con las variables, dimensiones e

14 o X
indicadores

15 _EI in;trurnento es adecuado al proposito de la x
investigacion

16 Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de «
la informacién son propios de la investigacién cientifica

17 | Proporciona solidas bases tedricas y epistemoldgicas X

18 Es adecuado a la muestra representativa X

VALORACION FINAL MB

Adaptado por el (la) investigador(a)

[ll.  OPINION DE APLICABILIDAD

(X) El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Lugar y fecha: Chiclayo, 15 de julio de 2021
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VALIDACION DE INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
DEPENDIENTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS - JUICIO DE EXPERTOS

-

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CRITERIO DE EXPERTOS

l. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Lic. Brenis Diaz Rolando Martin

1.2. Grado académico: Maestro en gestion publica

1.3. Documento de identidad: DNI N° 17448152

1.4.Denominacion del instrumento motivo de validacion: Cuestionario para

los colaboradores de la MDO

1.5. Titulo de la Investigacion: Implementacion de la secretaria técnica para
el desarrollo del procedimiento administrativo disciplinario en la

Municipalidad Distrital de Olmos

1.6. Autora del instrumento: Delgado Deza Delsy Lucero

En este contexto lo(a) he considerado como experto(a) en la materia y
necesito sus valiosas opiniones. Evalle cada aspecto con las siguientes

categorias:

MB : Muy Bueno (18-20)

B : Bueno (24-17)
: Regular (11-13)

D . Deficiente (0-10)
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. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

o CATEGORIAS
N INDICADORES VB B R D

1 La redaccion empleada es clara y precisa X

2 Los términos utilizados son propios de la investigacion X
cientifica

3 Esta formulado con lenguaje apropiado X

4 Esta expresado en conductas observables X

5 Tiene rigor cientifico X

6 Existe una organizacion légica X

7 Formulado en relacion a los objetivos de la investigacion | X

8 Expresa con claridad la intencionalidad de la X
investigacion

9 Observa coherencia con el titulo de la investigacion X

10 Guarqa rg[acién con el problema e hipotesis de la «
investigacion

11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X

12 Estan caracterizados segun criterios pertinentes X

13 | Adecuado para valorar la variable dependiente X
Consistencia con las variables, dimensiones e

14 o X
indicadores

15 _EI in;trurnento es adecuado al proposito de la x
investigacion

16 Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de «
la informacién son propios de la investigacion cientifica

17 | Proporciona solidas bases tedricas y epistemoldgicas X

18 Es adecuado a la muestra representativa X

VALORACION FINAL MB

Adaptado por el (la) investigador(a)

[ll.  OPINION DE APLICABILIDAD

(X) El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Lugar y fecha: Chiclayo, 15 de julio de 2021
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ANEXO 04
Confiabilidad de instrumento

Fiabilidad del cuestionario
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ANEXO 05
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
AUTORA: Delgado Deza, Delsy Lucero
MODELO DE IMPLEMENTACION DE SECRETARIA TECNICA MEDIANTE
LA LEY DEL SERVICIO CIVIL PARA EL DESARROLLO DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS
FUNDAMENTACION

El SERVIR, fue creado mediante D.L. 1023 en el afio 2008, es la entidad
responsable del sistema administrativo de recursos humanos. En esa misma
linea, Castiglioni (2014) sefiala que el SERVIR como ente superior y gerencia
del sistema administrativo de recursos humanos, plantea politicas nacionales,
emite opiniones técnicas de caracter vinculante, establece normas y supervisa
su cumplimiento, y resuelve conflictos propios de la materia.

Es por ello, que el 03 de julio de 2013 se da la LSC N° 30057 y el 11 de
junio de 2014 se aprueba su Reglamento, mediante D.S. N° 040-2014-PCM, al
respecto la Presidencia de Consejo de Ministros (2013), con esta legislacion se
busca cimentar las directrices para la mejora en el ejercicio de sus funciones de
los servidores publicos, asi como el respeto a los derechos laborales, previo
ingreso por concurso publico (meritocracia).

Es por ello, que dicha ley busca que los servidores publicos bajo los
regimenes de los D.L. N° 276, 728 y 1057, sin previa renuncia, se incorporen de
manera voluntaria a este moderno régimen laboral del servicio civil, mediante
evaluacion publica (meritocracia).

Por lo que, los servidores publicos tienen tanto derechos como
obligaciones, que deben cumplir en el ejercicio de sus funciones y respetando
los principios del derecho constitucional, para garantizar el Optimo
funcionamiento de la administracion publica.

Esta reestructuracion del régimen disciplinario consiste en un nuevo
sistema que se divide en tres etapas o fases: la preliminar (de investigacion) que
estd a cargo de la STPAD; la instructiva y la sancionadora, la responsabilidad de
estas dos ultimas dependera del tipo de infraccion y/o falta, que variara segun
sea el caso entre el jefe inmediato, jefe de Recursos Humanos o titular de la

entidad o quien haga sus veces.
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En relacion a la justificacion social, se busca determinar si la propuesta
de implementacion de la ST mejoraria el PAD en la Municipalidad Distrital de
Olmos, ademas de cumplir con la disposicion de la LSC y su Reglamento, la
reduccion de faltas administrativas y el fortalecimiento sostenible de la entidad
en el &mbito administrativo disciplinario.

Por tanto, de lo expuesto se propone la implementacion de la Secretaria
Técnica para la mejora del PAD contemplado en la LSC — N° 30057, en la

Municipalidad Distrital de Olmos.

ELEMENTOS DE LA IMPLEMENTACION
Acciones:

- Sensibilizar a los colaboradores.

- Capacitar en la ley del Servicio Civil N° 30057.

- Informacion que a través de la Ley Servir, se debe implementar la
Secretaria Técnica de los Procedimientos administrativos disciplinarios en

las entidades publicas.

Requisitos:

- Meritocracia para acceder a los puestos.

- Especificacion del perfil para los puestos laborales de la Secretaria
Técnica

- Ejecucién de procesos igualitarias en la designacién de los puestos
laborales

- Ejecucién de procesos igualitarias para el ascenso de los colaboradores
en institucion

- Sensibilizar a los colaboradores.

Beneficios:

- Proteccion laboral por la Ley SERVIR.

- implementar la Secretaria Técnica mediante Ley Servir se evitaria la
comision de faltas y/o negligencias administrativas

- La implementacion de la secretaria técnica influye en la eficiencia y
eficacia en el ejercicio de sus funciones de los colaboradores de la
entidad.
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PROPUESTA DEL MODELO

Implementacion de la secretaria técnica para el desarrollo del procedimiento

administrativo disciplinario en la Municipalidad Distrital de Olmos

SECRETARIA TECNICA

Acciones

Requisitos

Beneficios

- Sensibilizar a los colaboradores.

- Capacitar en la ley del Servicio Civil N° 30057.

- Informacién que a través de la Ley Servir, se debe
implementar la  Secretaria Tecnica de los
Procedimientos administrativos disciplinarios en las
entidades publicas.

- Meritocracia para acceder a los puestos.

- Especificacion del perfil para los puestos laborales
de la Secretaria Técnica

- Ejecucion de procesos igualitarias en la
designacion de los puestos laborales

- Ejecucion de procesos igualitarias para el ascenso
de los colaboradores en institucion

4 Z > U > O

- Proteccion laboral por la Ley SERVIR.

- implementar la Secretaria Técnica mediante Ley Servir
se evitaria la comision de faltas y/o negligencias
administrativas

- Laimplementacion de la secretaria técnica influye en la
eficiencia y eficacia en el ejercicio de sus funciones de
los colaboradores de la entidad.

Fundamentacion: Implementacion de la Ley Servir: Segun el SERVIR (10-11-2014). Son
las Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en
las Entidades Publicas; tiene por objetivo establecer los lineamientos que las entidades
publicas, en el ambito de accién de las Oficinas de Recursos Humanos, deben seguir para la
Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

Procedimiento

Administrativo

Medio indispensable
para una efectiva
politica nacional de
integridad, pues el
castigo oportuno vy
razonable de una
conducta contraria a la
ética o a los intereses
generales, genera
confianza en la
poblacién respecto de
sus autoridades, y en
gue el gobierno esta
aplicando el Estado de
Derecho a todos y que
los servidores publicos
no pueden actuar con
impunidad.



DESCRIPCION BREVE DEL MODELO:

Se observa dos fases de gran importancia en el desarrollo del Modelo, en
primer lugar, es la implementacion de la secretaria técnica mediante la Ley del
Servicio Civil con el debido proceso que se estable en la Ley de Incorporacion
de la mencionada Ley, esto hara posible en segundo lugar lograr la mejoria del
Procedimiento Administrativo Disciplinario en la Municipalidad Distrital de Olmos
en beneficio de los trabajadores y de los servicios de calidad que puedan dar a
la comunidad en pro de su desatrrollo.
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SENSIBILIZACION Y CAPACITACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LA SECRETARIA TECNICA
MEDIANTE LA LEY SERVIR PARA MEJORAR EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

(Fuente de imagenes: https://lwww.servir.gob.pe/servicio-civil/)

PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO
DISCIPLINARIO

SECRETARIA
TECNICA

S€

HERRAMIENTA DEL PERU QUE CRECE

APUNTA

CON ELFIN

)
r
. } .‘ "'l i ) ] x ] ?’:

did id L

.
]
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MEDIANTE LA INSTAURACION DE

PARA TODOS LOS SERVIDORES DEL ESTADO
PARA IMPLANTAR EL REGIMEN DE SERVCIO CIVIL LAS

ENTIDADES TIENEN QUE PASAR POR:

EL PROCESO CONSTA DE:

Etapat: Etapa 2: Etapa 3: Etapa 4:
'n:ciﬂ de i"c[:m:oamlif" Analisis Mejora Concursos hajo
T wreparacion. 4] Situacional interna /el nuevo régimen

y preparacion
de la entidad

— =

Resolucion de Inicio al
Proceso de Implementacion
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Etapat:

Inicio de incorporacion
al proceso de transito
y preparacion
de la entidad

La Comision se conforma a
través de una resolucion del
titular de la entidad que sera
remitida a SERVIR.

de impulsar el proceso de transito al nuevo régimen

de/ servicio civil y definir las mejores estrategias de comunicacion

y sensibilizacion para garantizar que los servidores civiles
conozcan el proceso y resuelvan sus inquietudes
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Etapa 2:
Analisis
situacional

Mapeo de Puestos

s JORS
st e paegans

consiste en recoger informacion de la totalidad de los recursos
detallado sobre los recursos humanos de la entidad

humanos de la entidad, con el fin de contar con un diagnoéstico organizacional
que sea util para la toma de decisiones
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Mapeo de Puestos

Puesto

Datos | | ]
generales Ingresos Funciones

Mapeo de Procesos

Insumos &) Bienes / Servicios
(Entradas) 1 4 DL y (Resultados)

la entidad identifica y prioriza mejoras en aspectos especificos

que contribuyan a mejorar los bienes o servicios que provee al ciudadano.
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Plan de Mejoras

Identificar

la entidad identifica v prioriza mejoras en aspectos especificos

de su funcionamiento/o en los bienes o servicios que provee

Al finalizar esta etapa, la entidad va puede solicitar a SERVIR
la resolucion de inicio de proceso de implementacion

Etapa 03:

Mejora
interna

Dotacion de Recursos Humanos

Manual de Perfiles de Puestos

Cuadro de Puestos de la Entidad
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Dotacion de Recursos Humanos

Estructura de carrera
del servicio civil

que implica definir la estructura y la composicion de los recursos humanos
de la entidad, asi como deferminar la cantidad de puestos vy posiciones
necesarias para asequrar su funcionamiento y para brindar bienes

v servicios de manera adecuada

03 0 02

LUEGO
se disenan los nuevos documentos de qgestion,

el Manual de Perfiles de Puestos vy el Cuadro de Puestos de la Entidad.
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Manual de Perfiles de Puestos

Manual de Perfiles de Puesto " N
Requisitos académicos

Perfil del
puesto Mision y funciones del puesto

Requisitos de formacion académica,
conocimientos y competencias

El Manual de Perfiles de Puestos describe de manera estructurada todos

los perfiles de puestos de la entidad, de modo los recursos humanos

de la entidad se ajusten a las necesidades de los servicios que prestan.

1 r z P NS ’"aﬁ
esm m . i \
I " - Ei by Ed? ot W~
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Cuadro de Puestos de Ia Entidad

El Cuadro de Puestos de la Entidad establece I08 puestos, posiciones,

valorizaciones.y el presupuesto

Etapa 04:

Concursos bajo
el nuevo régimen




Mejorar condiciones laborales
de los servidores pablicos

Elevar la calidad
de los servicios piblicos

e
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CUESTIONARIO ANTES Y DESPUES DE LA INDUCCION Y
CAPACITACION DE LA PROPUESTA

T
~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

La presente guia de preguntas tiene por finalidad recoger informacion sobre la
secretaria técnica y el procedimiento administrativo disciplinario, con la finalidad
de cumplir con los objetivos de la investigacién denominada: Implementacion de
la secretaria técnica para el desarrollo del procedimiento administrativo
disciplinario en la Municipalidad Distrital de Olmos.

Area donde se desempefia:

SECRETARIA TECNICA

TD: Totalmente en desacuerdo D: Desacuerdo I: Indeciso
A: De Acuerdo TA: Totalmente de acuerdo
Dimension: Ley del servicio Civil N° 30057 TD | D I DA | TA

0 1 2 3 4

Indicador: Acciones

1. ¢Se le ha informado adecuadamente sobre la
Ley del Servicio Civil N° 300577

2. ¢ Conoce de la incorporacion al Servicio Civil,
dispuesto por la Ley Servir?

3. ¢Ha sido informado que a través de la Ley
Servir, se debe implementar la Secretaria
Técnica de los Procedimientos administrativos
disciplinarios en las entidades publicas?

Indicador: Requisitos

4. ¢Conoce en qué consiste la Secretaria
Técnica?

5. ¢Considera importante la implementacion de la
Secretaria Técnica en la Municipalidad Distrital
de Olmos?

6. ¢ Considera necesario que previo a la
implementacién de la Secretaria Técnica se
imparta una charla y/o capacitacion al
respecto?

7. ¢Considera que al implementar la Secretaria
Técnica se evitaria la comision de faltas y/o
negligencias administrativas?

Indicador: Plazos

8. ¢Cree que al implementar la secretaria técnica
se puede generar un abuso de autoridad por
parte del sujeto encargado?

9. ¢Laimplementacion de la secretaria técnica
puede influir en la eficiencia y eficacia en el
ejercicio de sus funciones de los colaboradores
de la entidad?
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FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DEL MODELO DE
IMPLEMENTACION DE SECRETARIA TECNICA MEDIANTE LA LEY DEL
SERVICIO CIVIL PARA EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
OLMOS

Apellidos y Nombres del Evaluador: Jorge Luis Idrogo Pérez
Gado académico: Doctor en Ciencias de la Educacion
Profesién: Abogado

DNI N°: 41570969

Titulo del trabajo de investigacion: Implementacién de la secretaria técnica
para el desarrollo del procedimiento administrativo disciplinario en la

Municipalidad Distrital de Olmos.

Autor: Delsy Lucero Delgado Deza
Maestria en Gestién Publica
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Fecha de validacion: 23/07/2021

a. Pertinencia con lainvestigacion

CRITERIOS DE EVALUACION

Pertinencia con el _ _ Pertinencia con los
) ) Pertinencia o

problema, Pertinencia con principios de la

- | con las o

objetivos e |las variables y | . redaccion cientifica

o _ _ dimensiones e _

hipétesis de | dimensiones. o (propiedad y

_ L indicadores. _

investigacion. coherencia).

SI NO Sl NO Sl NO | SI NO

PROPUESTA
X
X
X
X
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b. Pertinencia con la aplicacién

CRITERIOS DE EVALUACION

En su ejecucion

Se aplica al | Soluciona el | Su aplicacion es | .
: involucra a otras
contexto de la | problema de | sostenible en el |. "~ "~
. L g . instituciones y
investigacion salud publica tiempo 9
poblacién
Sl NO Si NO SI NO Si NO
<
|_
N
LL
D X X X X
o
O
@
o
DECISION:

La Propuesta se encuentra estructurada con los puntos acorde a la problematica

a solucionar.

Luego de haberla leido y analizado se concluye que cumple con los aspectos

relacionados a la pertinencia con la investigacion, asi como la pertinencia con la

aplicacion.

OBSERVACIONES: ... e
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FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DEL MODELO DE
IMPLEMENTACION DE SECRETARIA TECNICA MEDIANTE LA LEY DEL
SERVICIO CIVIL PARA EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
OLMOS

Apellidos y Nombres del Evaluador: Alvaro Rafael Romero Peralta
Gado académico: Maestro en Educacion

Profesion: Licenciado en Educacion

DNI N°: 16408536

Titulo del trabajo de investigacion: Implementacién de la secretaria técnica
para el desarrollo del procedimiento administrativo disciplinario en la

Municipalidad Distrital de Olmos.

Autor: Delsy Lucero Delgado Deza
Maestria en Gestién Publica
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Fecha de validacion: 23/07/2021

a. Pertinencia con lainvestigacion

CRITERIOS DE EVALUACION

Pertinencia con el . . Pertinencia con los
. . Pertinencia S

problema, Pertinencia con con las principios de la

objetivos e |las variables y | _ : redacciéon cientifica

NI . . dimensiones e .

hipétesis de | dimensiones. indicadores (propiedad y

investigacion. ' coherencia).

SI NO Si NO SI NO SI NO

PROPUESTA
X
X
X
X
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b. Pertinencia con la aplicacién

CRITERIOS DE EVALUACION
Se aplica al | Soluciona el | Su aplicacion es _En SU_€jecucion
: involucra a otras
contexto de la | problema de | sostenible en el |. "~ "~
) S - . instituciones y
investigacion salud publica tiempo 9
poblacion
Si NO Sl NO Si NO Sl NO
<
|_
N
% X X X X
o
O
@
a
DECISION:

Del presente, se puede determinar que los puntos tratados en la propuesta estan
acordes a la problematica que se requiere solucionar.

Por lo tanto, luego de haber revisado y analizado la propuesta, se observa que
se cumple con los aspectos relacionados a la pertinencia con la investigacion,

asi como con la aplicacion.

OBSERVACIONES: ... e
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FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DEL MODELO DE
IMPLEMENTACION DE SECRETARIA TECNICA MEDIANTE LA LEY DEL
SERVICIO CIVIL PARA EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
OLMOS

Apellidos y Nombres del Evaluador: Rolando Martin Brenis Diaz
Gado académico: Maestro en gestion publica

Profesion: Licenciado en Administracion

DNI N°: 17448152

Titulo del trabajo de investigacion: Implementacién de la secretaria técnica
para el desarrollo del procedimiento administrativo disciplinario en la

Municipalidad Distrital de Olmos.

Autor: Delsy Lucero Delgado Deza
Maestria en Gestion Publica
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Fecha de validacion: 23/07/2021

a. Pertinencia con la investigacion

CRITERIOS DE EVALUACION

Pertinencia con el . ' Pertinencia Pgrtmgnua con los
problema, Pertinencia con con las | Principios de Ila
objetivos e | las variables vy di , redaccion cientifica
T : . imensiones e .
hipotesis de | dimensiones. o (propiedad y
. ST indicadores. .
investigacion. coherencia).

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

PROPUESTA
X
X
P
X
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b. Pertinencia con la aplicacion

CRITERIOS DE EVALUACION
Se aplica al | Soluciona el | Su aplicacion es _En su ejecucion
: involucra a otras
contexto de la | problema de | sostenible en el |. "~ "~
. L . . instituciones y
investigacion salud publica tiempo 9
poblacién
Sl NO Si NO SI NO Si NO
<
|_
N
LL
D X X X X
o
O
@
o
DECISION:

Respecto de la propuesta, se precisa que los puntos vertidos se
encuentran acordes a la problematica planteada y que se que quiere solucionar.
De este modo, habiendo revisado y analizado la propuesta de la
investigacion, se concluye que se cumple con los aspectos relacionados a la

pertinencia con la investigacion, asi como con la aplicacion.

OBSERVACIONES: ... e
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

Olmos, 22 de Julio 2021

Carta N° 063 -2021-MDO/A

Sefior:
Dra. Mercedes Alejandria Collazos Alarcén

Jefe de Unidad de Postgrado de Chiclayo de la Universidad Cesar Vallejo.
Presente.-

ASUNTO ~  : AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION.
Es grato dlrlgihne a usted, para expresarle mi cordial saludo, asimismo hacerie de
su conocimiento que se AUTORIZA LA REALIZACION DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA de

la maestrante DELSY LUCERO DELGADO DEZA, quien lleva MAESTRIA en GESTION PUBLICA,
por lo que se le autoriza la investigacién para los fines pertinentes.

Sin otro particular, me despido.

Atentamente,

Calle Santo Domingo N* 886 - Telf.: (074) 427108 Web: www.muniolmos.gob.pe
RUC: 20175975315
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