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RESUMEN

La investigacion titulada Aula virtual y tutoria virtual de los docentes de la “Unidad
Educativa Jaime Roldds Aguilera”, Ecuador 2021. El objetivo general de la
investigacion es: Determinar la relacién del Aula virtual y tutoria virtual de los

docentes de la “Unidad Educativa Jaime Roldés Aguilera”, Ecuador 2021.

La investigacién desarrollada fue de tipo basica, el disefio es de intencién no
experimental con enfoque cuantitativo y variables cualitativas. Se consideré como
técnica la encuesta, una muestra de 38 sujetos, se realizo la recoleccion de datos
y se procesaron en el software SPSS25, se utilizé la técnica de la encuesta y el
instrumento el cuestionario para cada variable, validadas a través del juicio de 5
expertos, la confiabilidad por Alpha de Cronbach de 0,837, equivale a alta
confiabilidad para el instrumento de aula virtual y de 0,963, equivale a alta

confiabilidad, para el instrumento de la tutoria virtual.

Los resultados en el valor Spearman (rho) de 0,735 esto denota una correlacién
positiva alta, ademas con un valor de significacion (sig.) de 0,000 siendo menor a
0,05 se concluye gque existe una relacion directa y significativa entre Aula virtual y

tutoria virtual de los docentes de la “Unidad Educativa Jaime Roldos Aguilera”.

Palabras claves: Aula virtual, tutoria virtual, docentes, conectividad.
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ABSTRACT

The research entitled Virtual classroom and virtual tutoring of the teachers of the
"Jaime Roldds Aguilera Educational Unit", Ecuador 2021. The general objective of
the research is: To determine the relationship of the virtual classroom and virtual
tutoring of the teachers of the "Jaime Roldds Educational Unit Roldés Aguilera”,
Ecuador 2021.

The research developed was of a basic type, the design is of non-experimental
intention with a quantitative approach and qualitative variables. The survey was
considered a technique, a sample of 38 subjects, data was collected and
processed in the SPSS25 software, the survey technique and the questionnaire
instrument were used for each variable, validated through the judgment of 5
According to experts, the reliability by Cronbach's Alpha of 0.837 is equivalent to
high reliability for the virtual classroom instrument and 0.963 is equivalent to high

reliability for the virtual tutoring instrument.

The results in the Spearman value (rho) of 0.735 this denotes a high positive
correlation, also with a significance value (sig.) Of 0.000 being less than 0.05 it is
concluded that there is a direct and significant relationship between virtual
classroom and tutoring of the teachers of the "Jaime Roldos Aguilera Educational
Unit".

Keywords: Virtual classroom, virtual tutoring, teachers, connectivity
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I. INTRODUCCION

Las aulas virtuales consideradas espacios de inter aprendizaje se llevan a cabo
mediante algunas formas como: el uso de plataformas, manejo de recursos y la
utilizacién de herramientas tecnoldgicas, en los cuales los estudiantes desarrollan
habilidades especificas con el acompafiamiento del tutor online, con la finalidad

de promover la ensefianza con herramientas acordes a la modalidad de estudio.

La educacion de forma virtual se ha generalizado en la mayoria de los paises
desde marzo del 2020 hasta la actualidad, esta modalidad fue acogida debido a la
pandemia que se origind por el COVID19, originando que las aulas fisicas se
conviertan en aulas virtuales, llevando al docente a la figura de tutor virtual, por
consiguiente, dentro de los roles que asume el pedagogo se estipularon en: crear
e innovar recursos virtuales, dar acompafiamiento en estos escenarios y asignar
una mejor funcionalidad a los recursos existentes, sin embargo la mayor dificultad
ha sido la conectividad para la ejecucion de las aulas virtuales, esto se dio debido
a que los sistemas educativos de los paises no estan preparados para llevar
todos los procesos de aprendizajes en esta modalidad de estudio, asi lo reportan
los datos: Norteamérica alcanza méas del 85% de la conectividad, en Europa mas
del 80%, CIS (Comunidad de Estados Independientes) llegan mas del 70%,
paises arabes mas del 50%, Asia y el Pacifico cerca del 50%, América latina y el
caribe esta en el 45% y Africa el 17%, estos valores marcan la efectividad en los
espacios virtuales (UNESCO, 2020).

En Chile, se realiz6 un estudio sobre la labor de los docentes tutores virtuales de
la Universidad ha sido mas dificil de llevarla de forma virtual por las siguientes
circunstancia que se dan, han tenido que acoger sus espacios fisicos de
ensefianzas y llevarlas a la modalidad virtual, los docentes muestran diferencias
en el uso de la accesibilidad al internet, ya sea por la disponibilidad de un
equipamiento con altas caracteristicas técnicas, la conectividad con alta
capacidad de megas, en cuanto al manejo de plataforma digitales que limitan la
equidad en el acceso de los estudiantes que repercute en que la primera situacion
compleja en este escenario se refiere a la inequidad en el acceso a las

tecnologias informéticas marcando las diferencias en las oportunidades para



continuar con el proceso formativo, el 56% de los docentes tienen un suministro
de telecomunicacion basico, el 40% de docentes se resiste al manejo de
plataformas digitales, a la mayoria de los docentes les facilita grabar las clases y
dejarlas proyectadas de manera asincronica, otro factor es que los docentes
deben tener predisposicion al cambio, la mayoria de los docentes opinan que las
aulas virtuales no permite una interaccion docente y estudiante de forma
permanente, debido que las camaras se apagan por cuestion de conectividad y se

maneja solo la voz o la imagen del docente.

Aqui, en el pais se hizo un estudio sobre la educacion virtual en el alumnado y dio
como resultados que la falta de adaptacion al aula virtual es el principal problema
con un 73,9%., le siguen otros aspectos como las inquietudes generadas en el
proceso virtual de aprendizaje (8,6%), el uso de nuevos recursos tecnologicos
(4,3%), la falta de atencion de forma sincronica y asincrénica (4,3%), en otra
tematica es el manejo y adaptacion a plataformas (50%), seguido la adaptacion el
rol tutor online, (31,6%). Estos datos se contraponen ya que los docentes si tienen
predisposicion por aprender en un 91,8%, de los casos, aseguran poseer las
habilidades necesarias para afrontar la docencia virtual con solvencia. (Tejedor,
Cervi, Tusa, & Parola, 2020).

La Unidad Educativa “Jaime Roldds Aguilera” se encuentra ubicado en un sector
urbano marginal del Sur de Guayaquil y en el afio 2020 llevé todas las clases de
forma virtual y en este tiempo se evidencié muchos inconvenientes para poner en
marcha las mismas, los docentes que asumieron el rol de tutores virtuales
tuvieron inconvenientes como la conexion y transmisién de datos en el internet,
los diferentes ruidos a los que estan sujetos en el momento estar en clase, los
equipos son obsoletos y no eran suficientes para tenerlos a disposicion todo el
tiempo en el hogar, los dispositivos moéviles era casi limitante por no tener
archivos y medios digitales para utilizar en el proceso de aprendizaje. Ademas, la
oposicion de los docentes que no estan preparados para adaptarse a la era de la
educaciéon virtual por medio de plataformas digitales como: Microsoft Teams,

Zoom, Google Classroom, Google Meet, entre otras.

Se plantea el siguiente problema general ¢De qué manera se relaciona el aula



virtual y la tutoria virtual de los docentes de la Unidad Educativa “Jaime Roldés
Aguilera”, Ecuador 20217 y los siguientes problemas especificos: 1. ¢(Como se
relaciona la dimension conectividad con la tutoria virtual de los docentes?; 2. ¢ En
gué medida se relaciona la dimension formativa con la tutoria virtual de los
docentes?; 3. ¢ Como se relaciona la dimensién experiencial con la tutoria virtual
de los docentes?; 4. ¢ De qué manera se relaciona la dimension comunicativa con

la tutoria virtual de los docentes?

La investigacion es conveniente porque en el contexto de ahora la educacion
toma la metodologia virtual para todo el sistema educativo del pais y durante este
tiempo han surgido muchas causas que originan problematicas que seran
orientadas a mejorar la calidad de los aprendizajes y ademas aportar contenidos
de cémo llevarlas por medio de la busqueda de las teorias, es relevante porque
por medio de las observaciones de cémo se lleva la educacién en las aulas
virtuales de la actualidad y por medio de la tutoria virtual busca las mejores
estrategias para aprovechar los recursos y medios tecnolégicos con la finalidad de
llevar hacia la mejora de los aprendizajes de los estudiantes, es pertinente porque
se investiga temas y teorias actuales que tengan significatividad para esta area y
sobre todo en los aspectos mencionados, por tal razén, tiene alcances positivos y
pertinentes a la linea de investigacion que se esta llevando, asi pues se aspira
gue sirva para el entorno y las futuras investigaciones que se realicen de acuerdo

a las variables de estudio.

En cuanto a lo tedrico los argumentos que proponen, Leflore (2000), Jerome
Bruner, J. Novak, Avram Noam Chomsky, Ulric Neisser y Albert Bandura que
aportaron sobre la teoria del aprendizaje cognitivo, en el uso de tres teorias de
aprendizaje para orientar el disefio de materiales y actividades de ensefianza en
un entorno virtual: la Gestar, la Cognitiva, y el Constructivismo, también la Teoria
del Conectivismo que propone Siemens en el cual menciona que todos los
procesos estan relacionados e interactuan. Es practica porque busca resolver los
problemas que existen en la institucion sobre la conectividad y la metodologia del
aula virtual con relacion a la tutoria virtual, permite conocer todas sus
dimensiones para que mejoren los problemas que se ha tenido en la educacién

por los efectos de la emergencia sanitaria del Covid. Se justifica desde el punto de



vista metodoldgico porque se desarrolla desde un método Hipotético - deductivo y
deja que se manejen con una estructura basada en el método cientifico dejando

futuras lineas para los proximos trabajos que se dejan en las investigaciones.

El objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacion del Aula virtual
y la tutoria virtual de los docentes de la “Unidad Educativa Jaime Roldos
Aguilera”, Ecuador 2021 y a continuacion se detallan los siguientes objetivos
especificos: 1. Determinar la relacion de la dimensién conectividad con la tutoria
virtual de los docentes; 2. Establecer la relacion de la dimension formativa con
la tutoria virtual de los docentes; 3. Identificar la relacion de la dimension
experiencial con la tutoria virtual de los docentes y 4. Conocer la relacion de la

dimension comunicativa con la tutoria virtual de los docentes.

Se plantea la Hipétesis general de la investigacion: EI Aula virtual se relaciona
significativamente con la tutoria virtual de los docentes de la “Unidad Educativa
Jaime Roldos Aguilera”, Ecuador 2021 y a su vez la hipétesis nula: El Aula virtual
no se relaciona significativamente con la tutoria virtual de los docentes de la
“Unidad Educativa Jaime Roldos Aguilera”, Ecuador 2021; a continuaciéon se
relacionan las Hipotesis especificas: 1. La dimension conectividad se relaciona
significativamente con la tutoria virtual de los docentes; 2. la dimensién formativa
se relaciona significativamente con la tutoria virtual de los docentes; 3. la
dimension experiencial se relaciona significativamente con la tutoria virtual de los
docentes y 4. La dimensién comunicativa se relaciona significativamente con la

tutoria virtual de los docentes.



. MARCO TEORICO

Para desarrollar la busqueda de las variables aula virtual y tutoria virtual se
recurre a los articulos, tesis, libros y revistas. En la epistemologia se maneja la
pedagogia de la informatica y se basa en el estudio de las TICs teoria del

conocimiento.

Vargas (2020), en su tesis de maestria, Uso del aula virtual y el aprendizaje por
competencias en estudiantes de secundaria en la |.LE.P. “Graham Bell” V.E.S,
2020, sustentada en la Universidad César Vallejo - Perq, plante6 como objetivo
general determinar la relacion entre el uso del aula virtual y el aprendizaje por
competencia en estudiantes de secundaria de la I.E.P “Graham Bell” V.E.S, 2020,
por consiguiente en la metodologia usé el método cientifico con enfoque
cuantitativo, dentro del estudio de investigacion fue de tipo aplicada, utilizdé un
disefio no experimental, transaccional o transversal y enmarcado en dos niveles
de investigacion; descriptivo y correlacional, consideré la muestra de 92 sujetos
utilizando la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario.
Los resultados de la investigacion son el coeficiente de Rho de Spearman revela
una significancia de 0.000 menor al 5%, por lo tanto se rechaza la hipotesis
planteada, ademas existe suficiente evidencia estadistica para afirmar con un
95% de confianza que existe relacion directa entre el uso del aula virtual y el
aprendizaje por competencia en estudiantes de secundaria de la I.LE.P “Graham
Bell” V.E.S, 2020., la conclusién de la investigacion fue una correlacion positiva
considerable (Rho= 0.589).

Seguidamente, More y Velasco (2018) en su tesis de maestria cuyo titulo es “Las
caracteristicas personales y pedagogicas del tutor virtual en la intervencién de un
programa de formacion en ciudadania en modalidad a distancia sustentada en la
Pontificia Universidad Catélica Del Per(”, ademas plantearon que el objetivo
general de caracterizar las dimensiones personal y pedagogica del tutor virtual
guien acomparfia y facilita la intervencion pedagodgica, la metodologia utilizada
comprende el estudio interpretativo ya que promueve la comprension e
interpretacién de los significados con un nivel de investigacién descriptivo y aplico

el disefio de un estudio de caso, asi mismo el instrumento aplicado fue una



encuesta y también aplicé un segundo instrumento con una guia de entrevista de
tipo semiestructuradas y para corroborar la informacion, se utilizO un tercer
instrumento aplicado fue la matriz de andlisis documental, los resultados de la
investigaciéon que el buen desempefio de un tutor virtual, no necesariamente
requiere experiencia laboral en entornos virtuales, o por estar mas tiempo
conectado en la plataforma tecnoldgica llamado 24 horas y los 7 dias de la
semana, se concluye que el tutor virtual tiene un mayor o mejor desempefo en la
mediacion pedagogica. De acuerdo a la obtencion de los resultados se da en un
promedio de 20 horas minimo de trabajo efectivo el tiempo que garantiza una
efectiva intervencion a los estudiantes, una diferencia para un buen desempefio
como tutor virtual no necesita una alta especializacion en programas de
educacion continua, mas bien los resultados de esta investigacion demuestra la
intencionalidad muy alta de los tutores por mantener su profesionalizacién en la
formacion continua en cursos o talleres, una vez realizada la experiencia de
tutoria virtual a distancia. La comunicacion que debe tener un tutor virtual para
con sus participantes, haciendo uso de diferentes recursos para mantener la
objetividad del aula virtual por medio del trato constante y cordial, ya que ello
llevard que los logros planificados en programas de este tipo se cumplan

contundentemente.

A continuacién, Anton (2018) en su tesis de maestria “Competencias pedagoégicas
de los tutores virtuales” sustentada en la Universidad Central de Venezuela, quien
plante6 como objetivo general describir las competencias pedagogicas,
académicas, profesionales, tecnolégicas y sociales que deben poseer los
profesores que cumplen funciones de tutores virtuales en la Universidad Nacional
Experimental de la Seguridad, con un disefio de investigacion no experimental y
de tipo descriptiva, con una muestra de 100 tutores virtuales. Los resultados los
tutores virtuales UNES, a pesar de tener una formacién basica como tutores
virtuales, tienen competencias pedagoégicas que les ayuda a desenvolverse de
forma excelente en la labor que realizan, entre los resultados de la investigacion
se da por problemas de conectividad y las competencias son fundamentales en el
proceso educativo, debe utilizar factores como la motivacion, el fortalecimiento

integral de los docentes y fomentar el trabajo colaborativo en las aulas virtuales,



ayudandolos a que la desercion disminuya asegurando su permanencia y

conclusion de los estudios.

De la misma manera, Romero (2018) en su tesis de maestria “Manual interactivo
para uso funcional de aulas virtuales en la plataforma de la Universidad
Tecnologica Indoamérica en estudiantes de maestria sustentada en la
Universidad Tecnoldgica Indoamérica en Ecuador”. El objetivo general fue aplicar
las tecnologias de la informaciéon y comunicacion con el disefio de un manual
interactivo que contribuya al uso funcional del aula virtual en los maestrantes de la
Universidad Tecnoldgica Indoamérica por consiguiente la metodologia de la
investigacion utilizé un enfoque mixto y se disefid 2 instrumentos para realizar el
analisis estadistico, como la encuesta y el enfoque cualitativo, el trabajo de
investigacién utilizé la de campo, de tipo documental (bibliografica) y descriptiva,
utilizé los métodos de investigacion: analitico, sintético, e hipotético — deductivo,
trabajé con una muestra de 137 maestrantes. Las conclusiones fueron que los
recursos tecnologicos para las aulas virtuales que ayudan al docente virtual en el
proceso de ensefianza para trasmitir adecuadamente el conocimiento realizar los
aprendizajes significativos para el maestrante; que posibilite el mejoramiento
continuo del proceso al posibilitarlos. Se podria implementar un manual para que
los docentes se familiaricen con el aula virtual, a fin de que sea eficiente y objetivo

el trabajo de ellos.

Asi mismo, Sanchez (2020) en su articulo de revista Impacto del Aula Virtual en el
Proceso de Aprendizaje de los Estudiantes de Bachillerato General en Guayaquil,
cuyo objetivo general era analizar el impacto del aula virtual en el proceso de
aprendizaje en los estudiantes del Bachillerato General, para el disefio del entorno
virtual de aprendizaje basado en la plataforma Moodle. La metodologia a través
del método cientifico e inductivo, con una muestra de 124 personas, después de
aplicar los instrumentos de investigacion se llegd a las siguientes conclusiones
gue usando aulas virtuales en el aprendizaje de los estudiantes ayuda al
autoaprendizaje y por ende a construir su propio conocimiento tomando como
base la experiencia que es afianzada por el tutor virtual en base a
conocimientos previos, los cuales deben ser desarrollados por el docente

con originalidad, creatividad, flexibilidad que ayuda en el proceso de formacion


https://ojs.docentes20.com/index.php/revista-docentes20/article/view/105
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mediante la interaccidn, constante entre el docente y los estudiantes.

En lo que refiere a las teorias que sustenta a la variable aula virtual se toma en
cuenta lo que propone, Leflore (2000), por medio de Bruner lo son: la Gestar,
significa que la educacion propone innovar que implica hacer lo mismo pero de
una manera diferente consiguiendo un mejor resultado, invita a que se geste la
ida que implica una gestion. La teoria cognitiva, que propone y Albert Bandura
sostienen en la teoria del aprendizaje cognitivo, que se relacionan con las teorias
de aprendizaje que conduce al disefio de materiales y el planteamiento de
actividades de ensefianza que se maneja en un entorno virtual y finalmente la
Teoria e-Learning5 por Martin Dougiamas 2002 que trabaja sobre las aplicaciones
educativa y sobre las TICS, en los cuales da soporte a la formacion continua de

todos los miembros de la comunidad educativa.

“A continuacion se define a la variable aula virtual y de acuerdo a los autores
Huaman y Flores (2014) la describen como el espacio en el cual se produce el
proceso de ensefianza — aprendizaje, por medio de la interaccion y guia que
ejerce el docente, orientandose hacia el nivel de comunicacién que maneja cada
estudiante, por medio de una metodologia online, representando una realidad
electrénica que tiene un proceso de lo ambiguo a lo virtual de acuerdo a sus

dimensiones: conectividad, formativa , experiencial y comunicacional.

Por otro lado, Bilbao, Crespo, y Andreu, (2018) manifiestan que el aula virtual, es
un espacio virtual que lo adapta mediante el uso de una plataforma interactiva, en
el cual se produce el proceso de ensefianza aprendizaje apoyado por la
tecnologia, y el enfoque didactico estructurado a través del tiempo los recursos y
las formas de comunicarse. En otra opinion un aula virtual es un salén de clases
en linea que proporciona las herramientas para que los participantes interactien y
participen por medio del trabajo colaborativo, apoyados en actividades sincrénicas

y asincronicas. (Iftakhar, 2016).

Finalmente, para consolidar a la definicion del aula virtual se toma en cuenta la
opinién de los autores Monroy, Hernandez y Jiménez (2018) quienes lo describen
con un ambiente de enseflanza y aprendizaje utilizando como sistema

comunicacional que otorga la computadora, que se apoya en el manejo de



plataformas y el uso de software.

De acuerdo al modelo que propone (Huaman y Flores 2014 considera cuatro
dimensiones de estudio que son: conectividad, formativa, experiencial y

comunicacional.

Para definir la dimension, conectividad se refiere especificamente a la descripcidon
de los medios tecnoldgicos que deben tener una union fisica y la infraestructura
gue se basa especificamente en las tecnologias de la informacion y comunicacion
(Huaman y Flores 2014). En la otra opinién de los autores la conectividad esta
integrado por loe medios materiales, que permite la interrelacion del mundo

tecnoldgico con el mundo real u ordinario (Duarte & Pires, 2011).

Para definir a los medios tecnologicos se toma la opinion de Gonzalez, Serrano, y
Lobo (2020), los describen como los elementos fisicos tecnologicos, ademas
como espacios, materiales didacticos con los cuales se produce un aprendizaje
significativo, también llamados insumos que son indispensables para generar la
adquisicion de conocimiento con una variedad y gamificacion de actividades. En
lo que refiere a una conexion fisica de la tecnologia Pérez (2018) lo manifiesta
como aquel conjunto, de medios que se necesitan para realizar una interconexion
de un sistema de informacion, que refiere a la telecomunicacién, en si mismo la

informatica, y los medios tecnolégicos audiovisuales.

De la misma manera la infraestructura tecnolégica se entiende como todo el
escenario o montaje de todos los dispositivos y medios que hacen posible que se
dé una transmision de la sefial puede ser por medios guiados y no guiados,
ademas respetando los protocolos de comunicacién y los dispositivos del
enrutamiento, ademas todo lo concerniente al Hardware y Software que se
necesita para comunicarse con los estudiantes, padres de familia y los docentes,
estos en la actualidad se da en las instituciones educativas, locales de atencion
de servicio de comunicacion y los hogares lo que se utilice para llevar a cabo la
interaccion sincronica o actividades asincronicas (Acosta, Miquilena, & Riveros,
2014).

La definicion de las Tics trata de establecer todo lo que refiere a la tecnologia que



se necesita para construir, guardar, proceso de intercambio de datos,
presentacion de archivos, elaboracion de blogs, evaluaciones en lineas entre
otras actividades, esta definicion coincide con la de Cebreiro (2007), quien
menciona que las TICS: es el conjunto de 4 elementos principales como; la
informatica, la microelectronica, los multimedia y las telecomunicaciones y cabe
resaltar que estas deben trabajar de acuerdo de forma interactiva manteniendo la
conectividad, de nueva realidades educativas y espacios de aprendizaje. En lo
gue respecta a la importancia de las TICS, constituyen las herramientas basicas e
importantes y que se maneje una mejor forma de llevar las metodologias
pedagogicas y didacticas en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en lo que
respecta a la adquisicion de nuevos saberes, de las diversas tecnologias
educativas que se han creado en la actualidad, para dar continuidad a los
estudios de los educandos (Cruz, Pozo, Aushay, & Arias, 2019).

A continuacion, la dimension formativa segun los autores Huaman y Flores (2014)
mencionan que estd compuesta por los recursos como los documentos basicos
del curso, aquellos que proporcionan una vision panoramica del curso; por ello,
esta dimension presenta insumos basicos para el docente que llevan a ubicar a
los alumnos el curso que le corresponde mediante, los cronogramas, cursos,

néminas, datos de profesores, contenido académico principios y normas.

La definicion de los recursos pedagogicos segun Vargas (2017) los describe como
la reunién de recursos fisicos y virtuales que sirven para ejecutar o llevar a cabo
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Tienen como intencion llamar la atencion
de los estudiantes, y deben estar acordes a las estrategias metodoldgicas que se
llevan en una planificacion curricular, deben ser elaborados de acuerdo al objetivo
educativo, las destrezas y sobre todo el nivel psicologico y el aspecto cognitivo de
los estudiantes. La importancia de un cronograma de actividades, segun el autor
Sanchez (2015) le da énfasis a un calendario en el que se especifican las fechas
y los tiempos que deben realizarse las actividades de acuerdo al curso o médulo
gue se planifiqgue en un aula virtual, es necesario presentarlo para que el
estudiante conozca todas las fechas previstas desde su inicio hasta el fin de las

mismas.
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Dentro de un aula virtual es necesario que se conozca la guia de contenidos que
se va a llevar y de acuerdo a Ortiz (2015) la describe como los temas y subtemas
gue se van a tratar en el tiempo de proceso de formacion, en él se constituyen
toda la informacién, modalidad y sucesos que se llevan en el area especifica o la
asignatura. De la misma manera es importante resaltar los principios y normas del
curso, se debe asegurar al buen desempefio por medio de los valores como el
respeto, la tolerancia, dignidad y responsabilidad como principios para que
direccionen el buen desarrollo de este proceso de formacion y los distintos medios

de cédmo lograr que se haga la interaccion entre ellos (Juca, 2016).

En cuanto a la dimension experiencial los autores Huaman y Flores (2014) la
definen como aquella accidon que se enfoca en proponer actividades multiples y
diversas que deben ser elaboradas por los estudiantes generando experiencias
de aprendizajes significativo y sostenibles de acuerdo al plan curricular
programado. Se menciona que la virtualidad provee la experiencia productiva y
satisfactoria de poder hacerlo durante el tiempo sincrénico tanto para el alumno
como para su docente, gestionando que el estudiante sea el protagonista de su
aprendizaje. (Moreira y Delgadillo, 2014).

Segun Moreira y Delgadillo (2015) definen al aprendizaje significativo como la
construccion del conocimiento en el cual todos los elementos que participan en
este proceso deben estar relacionados y ser coherentes con las finalidad de que
se produzca un verdadero aprendizaje sostenible es decir que permanezca en el
tiempo y que se aplique en la vida cotidiana, para lograr esto es necesario realizar
el enganche de las experiencias 0 conocimientos previos con los nuevos, es decir
gue las actividades planificadas deben ser guiadas a fin de que el estudiante sea
constructor de su propio aprendizaje y que estos estén interrelacionandolos por
medio de una red de conocimiento. Es muy importante comprender que las
experiencias significativas sean practicas y concretas que deben nacer de un
desequilibrio cognitivo y que lleven a desarrollar un aprendizaje significativo
apoyados por las destrezas o competencias; y a su vez este se retroalimenta
permanentemente por medio de la postura critica, innovadora que se enmarca en

la necesidad (Olaya & Ramirez, 2015).
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De acuerdo a Fernandez, Sanchez y Heras (2020), se asignan como las
actividades multiples, las acciones, los recursos, los métodos y medios que
permiten conseguir el aprendizaje se puede entender como las formas activas y
ordenadas de las estrategias metodolégicas que generan experiencias de
aprendizaje. En las actividades del plan curricular programado Osorio (2017),
menciona que es importante siempre trabajar el curriculo desde la didactica, es
decir, mediante la ejecucion de las mismas se da el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ademas también debe estar comprendido por la planificacién hacia
un objetivo a seguir en los cuales se resaltan los resultados que se esperan, ante
lo expuesto es necesario conocer todo lo que se ha considerado en los fines y

metas que requiere el proceso didactico para que funcione.

Para definir a la dimensién comunicativa los autores Huaman y Flores (2014),
indican que son los procesos comunicativos diversos, variados y solidos que se
dan entre el profesor y sus estudiantes, cabe reafirmar que en los procesos
virtuales debe prevalecer la interaccion fluida y efectiva, creando una interaccion
social empatica con un acompafiamiento comunicacional de forma constante,
para que sea efectiva la interaccion hay que establecer una ruta de comunicacion
o canal para que el mensaje llegue hacia el fin deseado. También se toma la
opinion de otros autores como Area y Adell, 2009, p. 9; citado por Nieves (2017)
hace referencia al compendio de actividades que mantengan la interaccion social
entre los alumnos y docentes, apoyada en recursos telematicos, como, chats,
correos, videoconferencia, entre otros. Rizo (2020) sostiene que la comunicacion
en el aula virtual utiliza varias estrategias como foros de consultas uso de
plataformas, se manejan envios por WhatsApp, correos, llamadas telefénicas,
todo lo expuesto se hace con el fin de asistir a todas las inquietudes expuestas

por los estudiantes.

Segun Santovefa (2011) menciona que los procesos comunicativos sobre todo en
linea a través de la interaccion de mensajes digitales, escritos y/o multimedia, que
requieren un conjunto de actividades secuenciadas fases y competencias, para
consolidar la definicibn de lo que enmarca el proceso comunicativo. En otra
opinion el proceso de comunicacion esta conformado por tres competencias

interrelacionadas: las comunicativas, las competencias técnicas para el uso de
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aplicaciones informaticas y las de produccion de mensajes en entornos virtuales.
Ante esto en la fase de produccion se forman contenidos (textuales o multimedia)
gue se forman por tener tres momentos vitales: la creacion a través de cddigos o
software de aplicacion, en la reutilizaciébn se maneja la busqueda y seleccion de
informacion, y la forma espacio-temporal con el envio de mensajes hacia los
estudiantes o interactivos, esta informacion puede estar de forma sincronica y

asincronica (Rodriguez lllera y Escofet Roig, 2008).

Para definir a los procesos virtuales, se considera a Vialart (2020) se manejan
como extensiones de un aula presencial, pero con la validez principalmente por la
comunicacién permanente que existe y que se mantiene desde la distancia, en la
gue participan los actores del proceso por las diferentes vias. Aqui en estos
medios se recurre a todos los recursos que se manejan de forma virtual, esto
debe entenderse como las formas y formatos en las que se realizara la
distribucion de contenidos, en el cual los alumnos desarrollaran su conocimiento,
debido a que en las principales acciones tienen que estar enfocadas Yy asistidas
por las TICS, antes los mencionado se debe mantener una interaccion fluida y
efectiva y de acuerdo a Talavera Marin (2015), son las formas de llevar el
mensaje y en lo que respecta al aula virtual debe mantenerse por medio de
grados de transferencia, interrelacion e integracion, ante esto se debe mantener
una posicion asertiva y efectiva para realizar el trabajo en equipo de forma
colaborativa, es importante hacerlo porque por este medio se recogen las
experiencias, creencias y valores, Por ultimo trata sobre el acompafamiento
comunicacional y de acuerdo a Parra (2014) se mantiene como la guia para
orientar en el proceso de ensefianza con técnicas y habilidades que gestione
mediante la habilidad de sostener un didlogo asertivo durante la clase.

Una de las teorias que sostiene la variable tutoria virtual es la Teoria del
conectivismo, que propone Siemens (2004) en la cual detalla sus principios: como
el aprendizaje y conocimiento diverso de opiniones de los estudiantes,
aprendizaje basado en especificas fuente de informacion, aprendizaje por medio
de equipos tecnoldgicos, el de generar la capacidad de aprender mas de lo
conocido, fomentar las conexiones en generar el aprendizaje continuo, la

capacidad de identificar la conexion entre una idea y la definicién de elementos, la
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capacidad de la toma de decisiones sobre la informacion generada y sobre todo
para el aprendizaje de si mismo y la vision de tener que el mundo es cambiante.
La teoria de la Virtualidad y el aprendizaje significativo de acuerdo a Bolivar

(2009), se basa en la construccion del conocimiento, como forma coherente.

A continuacion, se procede a definir a la variable tutoria virtual y de acuerdo a
Llorente (2007) quien lo establece como el conjunto de aptitudes que deberia
poseer un tutor online para llevar a cabo un proceso formativo a través de
Internet, como son competencias técnicas pedagdgicas y organizativas. En otra
opinion de las tutorias virtuales los autores Cabero y Gisbert (2005), mencionan
gue el monitoreo y apoyo académico que realizan los maestros requiere de la
especificacion de los roles, funciones y repercusiones, tanto a nivel individual
como grupal, que deberan tener en cuenta los docentes de entornos virtuales el
rol que desempefan frente a la busqueda de la informacion por medio de la
tecnologias, el rol del docente con espacios para generar un aprendizaje y

ensefianza de calidad por medio de comunidades de aprendizajes.

En otra opinion de los autores Espinoza y Ricaldi, (2018) manifiestan que el tutor
virtual o telemético debe tener una buena formacién cientifica que, a través del
aprendizaje, se generan espacios de formacion interactivo y participativo, a fin de
propiciar procesos cognitivos, que sean activos de forma autbnoma y social, y es
el que asume el rol de acompafiarlos de los procesos tecnoldgicos con caracter
pedagdgico. En otras ideas el autor llamado mediador de informacién, ademas es
un motivador que debe de despertar el interés de los estudiantes por seguir y no
abandonar el curso, hacer la retroalimentacion necesaria a fin de que mejore
constantemente, siendo de esta manera el responsable de determinar estrategias
en la realizacion del disefio de aprendizaje; que esta estructurada por contenido,
experiencias significativas, instrucciones, metodologias pedagdgicas individuales
o colaborativas por medio de habilidades especificas como el tiempo, recursos y

sistemas que se dan en el ambiente virtual (Oliva, Garcia, y Amado, 2021).

De acuerdo al modelo que propone Llorente (2007) considera tres dimensiones de
estudio que son: la competencia técnica, competencias pedagdgicas y métodos

de ensefianzas.

14



En la dimension competencia técnica de acuerdo a Gémez (2015) se denomina a
las habilidades que tiene el experto en desarrollar contenidos especificos de su
area necesaria, para llevar a cabo su profesion con excelencia,
considerandoselos, también para una buena formacién, en esta area encargada
del rol online. Son las habilidades en el manejo de todos los recursos tecnoldgicos
gue necesita para desenvolverse en los escenarios virtuales de aprendizaje,
saber disefar y elaborar actividades y materiales de ensefianza en diferentes
formatos, detectar problemas dentro de las plataformas educativas, asesorar el
uso eficiente y correcto de las diversas herramientas técnicas y nunca dejar de

actualizarse en el uso de las TIC (Aguero, 2018).

Para definir a la dimension competencias pedagoégicas de acuerdo a Becerril,
Sosa, Delgadillo y Torres (2015), quienes la describen como las habilidades
didacticas, el rol que ejerce como la tutoria, los conocimientos psicologicos,
manejo de las técnicas de investigacion y participa en el trabajo docente
colaborativo todos estos elementos son muy comunes entre los grupos virtuales,
por lo tanto las competencias pedagdgicas del tutor virtual le permite trabajar con
modelos pedagdgicos como constructivista y el enfoque del conectivismo, que
permiten realizar su labor como eficiencia, realizando tomas de decisiones y

soluciones a situaciones de aprendizajes en forma inmediata.

Cuando se refiere a las habilidades didacticas Herndndez, Recalde y Luna (2015)
las detallan como un dominio y conocimiento de lo que es la didactica y sobre
todo el dominio en el arte de ensefiar, en demostrar las destrezas para que se dé
un proceso de aprendizaje, el dominio de un sistema complejo de acciones
psiquicas y practicas necesarias para una regulacion racional de la actividad con
la ayuda de los conocimientos y habitos que la persona posee, en lo que refiere a
los procesos constructivista y de acuerdo a Ortiz (2015), sostiene que existe un
proceso de interaccion dialéctica entre las informaciones cognitivas del docente y
de los estudiantes, que se apropian de procesos como la discusion, a través de
ideas de oposicion y de sostener un didlogo que se lleve para obtener una

sintesis productiva y significativa.

Finalmente el proceso del conectivismo menciona como idea central que el
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conocimiento en el estudiante se distribuye por medio de una red de conexiones
y, por lo tanto, el aprendizaje consiste en la destreza que debe de construirse y
atravesar esas redes asi mismo el conectivismo asume las dificultades que se
detallan en todos los procesos, es decir, la educacion es un proceso complejo que
debe superar todas las barreras y que debe generar la teoria del caos donde se
busca crear entre objetos y fenOmenos que se interconecten de una forma
sistémica con todos los aspectos de las categorias de la didactica a través de los
medios tecnoldgicos, aquellos insumos que han permitido que se dé el desarrollo

de los programas curriculares (Cueva, Garcia, & Martinez, 2019).

En otras opiniones Aguiar y Rodriguez (2018) la definen como las capacidades
gue permiten accionar oportunamente en la solucion de problemas referentes al
ambito pedagogico basados en el proceso ensefianza aprendizaje que se da en el
aula virtual, aula fisica, entorno escolar o comunidad en general, toda la
aplicacion de las competencias en un modelo del profesional de la educacion,
dentro de las habilidades en el proceso pedagdgico en las competencias en: la
orientacion educativa, en la investigacion educativa, y la comunicacion

educativa.

En la dimension competencia didactica, son las habilidades que provee esta
ciencia al docente que lo dota con él arte de ensefiar, normativa, articulo de la
educacion intelectual del hombre y del conocimiento metddico, es una rama de la
pedagogia, que apuntaba al conjunto de métodos de ensefianza por medio de la
conocimiento y de la ensefianza, a través de la practica, por consiguiente la
teoria general por medio de esa metodologia que estudia los procedimientos que
se apoya en el campo cientifico y tecnolégico (Abreu, Gallegos, Jacome y
Martinez, 2017).

De acuerdo a Hernandez e Infante (2016) definen a los métodos de ensefianzas
como el camino o la via que se necesita seguir para alcanzar el cumplimiento de
los objetivos propuestos, asi mismo con el proposito de que las practicas
educativas generen un aprendizaje vivencial. EI método escogido debe ser de
acuerdo al objetivo, contenido y asignatura ademas se puede experimentar con
los resultados y logros del objetivo. Es muy importante conocer que las practicas

de ensefianzas son aquellas que efectivizan y hacen que sea mas sencillas las
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actividades propias de proceso de aprendizajes todo lo antes mencionado debe
responder a los objetivos educativos curriculares, institucionales y del sistema

educativo nacional (Garcia, Guerrero, Granados y 2015).

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018) indican que los contenidos cientificos son
todos los elementos que se necesitan para organizar los conocimientos y deben
ser regidos por el método cientifico, y que parten de principios, leyes, teorias
universales , en el cual los estudiantes deben apropiarse para poder entender,
comprender e interpretar todos los elementos que nos rodea. Con esto se apoya
a los contenidos tecnologicos, y los describe como el conjunto sistematico de
conocimientos apoyados en la base cientifica que permiten construir, analizar,
explicar, implementar y aportar a soluciones que se manejan desde las parte
tecnolégica como fuente de conocimiento, de forma practica, sistémica y sobre
todo interactiva (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo

El tipo de investigacion que se us6 es basica con enfoque cuantitativo, y de
acuerdo al autor Ander Egg (2011) menciona que su propésito, es conocer el
estudio de las variables y las dimensiones que demandan el hilo conductor hacia
la relacién de la una y la otra, ademas de incrementar su estudio por medio de las

teorias, enfoques y definiciones que proponen los diferentes autores.
Disefio

El disefio de la investigacion que orientd el camino es de intencibn no
experimental, correlacional asociativa, trasversal y segun Hernandez y Col. (2014)
sefiala que en este planteamiento partié de la observacion del comportamiento de
las particularidades propias de los fendmenos, se hace por situaciones que no
son provocadas intencionalmente en un experimento, es decir la investigacion es
no experimental porque no habra manipulacién de las variables, por lo tanto el
presente estudio llevara a encontrar la relacion entre las 2 variables y también en
las dimensiones, y por ultimo de corte transversal porque sera aplicada en un solo

momento.

El disefio de la investigacion correlacional asociativa es el siguiente:

O

Dénde: O2

M = Docentes de la Unidad Educativa “Jaime Roldos Aguilera”
O1 = Aula virtual

Oz = Tutor virtual.

r = Relaciéon entre variables
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Aula Virtual

Dimensiones: conectividad, formativa, experiencial y comunicacional.
Variable 2: Tutoria virtual

Dimensiones: competencias técnicas, pedagdgicas y organizativas.
3.3 Poblacion, muestra y muestreo.

Poblacion

De acuerdo a Tamayo (2010) indica que la poblacion la identifica como un
conjunto total de la unidad de estudio, en donde participan todos los sujetos
considerados en la presente investigacion y para el estudio se consider6 a los 38
docentes de la Unidad Educativa Jaime Roldos Aguilera.

Tabla 1

Poblacion de la investigacion

Docentes Total
Seccion
H M
Matutina 24 14 38
Total 24 14 38

Fuente: Distributivo del personal docente de la UEJRA 2021

Criterio de inclusién: todos los docentes que laboran en la jornada matutina de

la Unidad Educativa Jaime Roldds Aguilera participaron de forma voluntaria.

Criterios de exclusion: el personal administrativo y de apoyo no se considero

como parte de la muestra.
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Muestra

Se define a la muestra de acuerdo a las opiniones de Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) quienes indican que es aquella porcibn de sujetos que
representan a la poblacion debido a que poseen las mismas caracteristicas y que
van a ser tomados en el presente estudio, ademas el numero de la poblacién de
estudio es menor por lo tanto la totalidad de la poblacion pasa a ser la muestra

denominandose una poblacion muestral.
Muestreo

El muestreo fue de tipo no probabilistico ya que se hizo por conveniencia debido a
gue se escogid a los docentes de la jornada matutina ya que se labora en ella
(Otzen & Manterola, 2017).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
Técnica

El presente trabajo de investigacion consider6 como técnica a la encuesta, la
misma que recogera la informacion de primera fuente y realiza la descripcion de
preguntas de acuerdo a las variables de estudio. (Hernandez, Fernandez, y
Baptista Lucio, 2014).

Instrumentos

Para la presente investigacion se elabor6 dos cuestionarios, uno para la variable
aula virtual y otro para la variable tutor virtual, se los realizé con el objetivo de
medir la relacion entre las dos variables y la relacion entre las dimensiones y las
variables, de escala ordinal de tipo Likert con 5 categorias, (1) Nunca, (2) Casi

nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre.

El instrumento 1 aula virtual en la dimension conectividad, tiene 4 indicadores con
8 items, dimensién formativa 4 indicadores con 7 items, dimensién experiencial 3
indicadores con 6 items, y la dimension comunicacional con 4 indicadores 4 items

un total de 25 items.

El instrumento 2 tutoria virtual en la dimension competencias técnicas tiene 3
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indicadores 7 items, dimension competencia pedagogicas 4 indicadores 8 items y

organizativas 3 dimensiones 8 items total de 23 items.
Validez y confiabilidad

Se hizo la validacién de los 2 instrumentos mediante el criterio de 5 juicios de
expertos, en el cual observaron que la variable tiene relacion con la dimension y
esta a su vez con los indicadores para luego plantear las interrogantes, que
construyeron el cuestionario se obtuvo una valoracion de Muy bueno (Lacave,
Molina, Fernandez & Redondo, 2016).

Para la confiabilidad se lo hizo mediante el método estadistico Alfa de
Crombach, para el instrumento 1 aula virtual, tiene una confiablidad que dio como
resultado 0,837 que equivale a alta confiabilidad, en cuanto al instrumento 2
tutoria virtual, tiene una confiabilidad del instrumento de 0,963 que equivale a alta
confiabilidad. La confiabilidad o de un instrumento, segun el propdsito de la
primera y ciertas caracteristicas del segundo, puede tomar varias formas al ser
medida: coeficientes de precision, persistencia, semejanza, uniformidad o

consistencia interna (Quero, 2010).

3.5 Procedimientos.

Para llevar a cabo el presente trabajo de investigacion se coordinard las
siguientes acciones:

Se le comunico al directivo de la Unidad Educativa “Jaime Roldds Aguilera”

Luego se present6 un oficio pidiendo la autorizacion para realizar la investigacion
y también ejecutarlas de acuerdo a las fechas establecidas segun el cronograma
de trabajo.

Se les informé sobre el estudio que se va a realizar, la finalidad y las fechas
establecidas por el cronograma de la investigacion.

Se inform6 a los docentes sobre la participacion de los procesos de investigacion
por medio de un consentimiento informado.

Se les explico que los instrumentos para la recoleccion de datos se lo haran
mediante la modalidad online por correo electronico o WhatsApp mediante el link

generado con la aplicacion Google Forms.

21



Los resultados obtenidos se tabularon en la hoja de calculo Microsoft Office Excel

gue se tabularan para llevarlos al programa estadistico SPSS.
3.3 Método de anélisis de datos

El procedimiento que se realiz6 para el analisis de los datos se detalla de la
siguiente manera: Una vez que se aplique los instrumentos, para su tabulacion
seran consolidados y presentados en tablas de frecuencias y representados en
graficos que serviran para realizar el analisis de la informacion, mediante el
programa llamado SPSS, de acuerdo Hernandez (2010) mencionan que se
realizan los mismos procesos con el tratamiento de los datos correspondientes a
los docentes de la muestra total que fueron encuestados para con una matriz en
Excel y se somete al programa SPSS25, con la finalidad de hacer la

comprobacion de la hipétesis planteada en el estudio.

3.4 Aspectos éticos

De acuerdo a las orientaciones recibidas de los lineamientos oficiales de la
Universidad, se considero los siguientes criterios:

La autorizacion del directivo de la Unidad Educativa Jaime Roldos Aguilera y el
consentimiento informado de los docentes para que sean participes de la
encuesta.

El respeto prim6 en todas las opiniones de los sujetos que participen directa e
indirectamente de la investigacion.

Finalmente, conforme a la metodologia de la investigacion cientifica se siguen los
lineamientos emitidos por la Universidad y en cuanto a citas y referencias, estas

se haran en estricto cumplimiento de las normas APA.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

Objetivo especifico No. 1: Identificar las caracteristicas del aula virtual de los

docentes de la “Unidad Educativa Jaime Roldés Aguilera”, Ecuador 2021.

Tabla No. 2 Caracteristicas de la variable Aula Virtual.

OPCIONES DE RESPUESTAS

1] b4
— o
% % INDICADORES ITEMS NSNCA vécnzs SIE,\(A:'PRE SIEMPRE
< 2 f f f f
% % % %
¢;Los docentes cuentan con los medios 1 8 29
Indicador 1:  tecnolégicos para desarrollar las aulas 2,6%  21,1% 76,3%
medios virtuales?
o 3 tecnologicos ¢Los medios tecnoldgicos son acorde a los 1 2 10 25
c 2 requerimientos del aula virtual? 2,6% 5,3% 26,3% 65,8%
Tg ‘S Indicador 2: ¢cLos docentes cuentan con conexiones 2 13 23
S g conexion fisica fisicas acorde a las tecnologias actuales? 5,3% 34,2% 60,5%
€ odela
O S tecnologia
Indicador 4 ¢Los  docentes planifican  actividades 1 3 11 23
Uso de las formativas con el manejo de las Tecnologias 26% 79%  28,9% 60,5%
Tics de informacion y comunicacion?
Indicador 1: ¢;Los docentes realizan sus actividades de 1 4 8 25
T S recursos ensefianza con recursos pedagdgicos 2,6% 10,5% 21,1% 65,8%
S % pedagogicos  virtuales?
T E ¢El cronograma de actividades del aula 1 1 13 23
> 0 virtual es una guia para los estudiantes? 2,6% 26%  342% 60,5%
®© & Indicador 3: ¢El contenido de los cursos, se detalla de 4 11 23
> < contenido del forma organizada en el aula virtual? 10,5%  28,9% 60,5%
< S curso
S Indicador 4: ¢Los principios y normas para llevar el aula 16 22
£ Prinicipios y virtual  son  socializados con  los 42,1% 57,9%
A normas del participantes?
curso
Indicador 1 ¢Los docentes gestionan situaciones que 2 6 8 22
_ Experiencias  generen experiencias de aprendizaje 53% 158% 21,1% 57,9%
‘2 = de aprendizaje significativo?
S & significativo ¢las experiencias de los estudiantes 1 2 11 24
22 producen un aprendizaje significativo a 26% 53%  28,9% 63,2%
g = través de los recursos digitales?
() P
o ¢Los  docentes proponen  actividades 1 5 7 25
interactivas de aprendizajes apoyadas en el 26% 132% 18,4% 65,8%
plan curricular?
Indicador 3 ¢Los  docentes  proponen  actividades 1 2 11 24
Plan curricular interactivas de aprendizajes apoyadas en el 2,6% 53%  28,9% 63,2%
programado plan curricular?
¢El plan curricular programado orienta la 5 7 26
estructura del contenido del aula virtual y de 13,2%  18,4% 68,4%
los recursos tecnoldgicos?
< « Indicador 1: ¢Los docentes establecen canales de 1 2 15 20
S Z procesos procesos comunicativos dentro de sus 2,6% 5,3% 39,3% 52,6%
‘% .© comunicativos. practicas pedagdgicas virtuales?
& S Indicador 2 ¢cDentro de los procesos de ensefianzas 2 4 13 19
£ 5 Procesos virtuales se mantiene una interaccion fluida y 53% 10,5%  34,2% 50%
O O yirtuales efectiva?

Fuente: Datos del cuestionario

23



En la Tabla 2 relacionada a la variable aula virtual, se observa que 29
docentes representan el 76,3% siempre cuentan con los recursos para llevar las
aulas virtuales, también 8 profesores que simbolizan el 21,10% dice que casi
siempre los tienen y 1 docente representa el 2,6 % manifiesta que a veces cuenta
con los recursos; asi también 26 docentes que figuran el 68,4% manifiestan que el
plan curricular ayuda a estructurar el aula virtual y los recursos tecnolégicos, asi 7
docentes que constituyen el 18,4% indican que casi siempre lo hacen y 5
docentes que simbolizan el 13,2% opinan que a veces lo hacen; seguidamente 25
docentes que representan el 65,8%, indican que siempre usan los medios
tecnoldgicos de acuerdo al aula virtual, ademas 10 docentes que constituyen el
26,3% indican que casi siempre lo hacen, 2 docentes que representan el 5,3%
indican que a veces lo hacen y 1 que simboliza el 2,6 %, menciona que casi
nunca lo hace; por consiguiente, 25 docentes que representan el 65,8% indican
gue siempre realizan actividades de ensefianza con los recursos pedagogicos
virtuales, asi mismo 8 se identifican con el 21,1% mencionaron que casi siempre
lo realizan, ademas 4 profesionales que compromete el 10,5% sefialan que a
veces lo hacen y 1 docente simboliza el 2,6% indica que casi nunca lo hace;
seguidamente 25 docentes comprenden el 65,8% refirieron que ellos proponen
actividades interactivas de aprendizajes apoyadas en el plan curricular que han
disefiado; asi mismo, 7 educadores representan el 18,4% casi siempre lo hacen,
5 docentes que figuran el 13,2% que a veces lo hacen y finalmente 1 docente que
representa el 2,6% enuncian que casi nunca proponen actividades interactivas en
el desarrollo de aula virtual, seguidamente, 24 docentes representan el 63,2%,
mencionan que siempre las experiencias de los estudiantes producen un
aprendizaje significativo a través de los recursos digitales, 11 que figuran como el
28,9% indican que casi siempre lo hacen y 2 que son el 5,3%, a veces lo hacen y
1 que representa el 2,6% indica que nunca lo hacen, finalmente 24 docentes que
representan el 63,24% mencionan que siempre ellos planifican actividades
formativas con el manejo de las tecnologias de informacién y comunicacion,
también proponen actividades interactivas de aprendizajes apoyadas en el plan
curricular, ademas que 11 docentes 28,9% confirman que el casi siempre lo
hacen y 2 representan el 5,3% que a veces lo hacen y 1 docente que identifican el

2,6% indican mencionan que casi nunca lo hacen.
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Objetivo especifico No. 2: Identificar las caracteristicas de la tutoria virtual de los

docentes de la “Unidad Educativa Jaime Roldés Aguilera”, Ecuador 2021

Tabla No. 3 Caracteristicas de la variable Tutoria Virtual

o & OPCIONES DE RESPUESTAS
Ko 2 . .
E 2 Indicador Item c.
> a C.SIEMPRE SIEMPRE
NUNCA VECES
¢Los docentes poseen la capacidad técnica para 1 2 13 22
Indicador 1 solucionar problemas tecnolégicos? 2,6% 53% 342% 57,9%
habilidades
tecnicas. ¢ Brindan asesoramiento técnico los docentes a los 1 11 26
estudiantes en el manejo de medios y plataformas 2,6% 28,9% 68,4%

8 virtuales?

o s ¢Los docentes de la Unidad educativa desarrollan 1 1 7 29
s ‘fé habilidades técnicas para el manejo de recursos y 2,6% 26% 18,4% 76,3%
2 aplicaciones y herramientas tecnolégicas?

g Indicador 2 ¢los  docentes dominan los  contendidos 3 8 27
3 3 Conteni_dOS especificos de acuerdo a las asignaturas que 79% 21,1% 71,1

§ especificos imparten?

o .Se planifica de acuerdo a los contenidos 1 9 28
especificos que estan contemplados en el 2,6% 23,7% 73, 7%
programa curricular técnico?

Indicador 3 ¢Manejan eficientemente  los docentes las areas 3 12 23
Manejo de online? 7,9% 31,6% 60,5%
areas online
_ Indicador 1 ¢Los docentes intervienen adecuadamente en las 3 11 24
g Intervencion diferentes situaciones de aprendizajes? 79% 28,9% 63,2%
= en
; situaciones
5 de ¢ Se interactla en tiempo real con los estudiantes 1 12 25
3 »  aprendizaje en situaciones de aprendizaje? 2,6% 31,6% 65,8%
% 8 Indicador 2 ¢Los docentes poseen habilidades pedagégicas 3 8 27

& Habilidades para llevar el proceso de aprendizaje virtual con los 79% 21,1% 71,1
g pedagogicas  estudiantes?
o ¢La atencion y acompafiamiento que requieren los 3 12 23
@ estudiantes la reciben por parte del docente con 7,9% 31,6% 60,5%
S sus habilidades pedagdgicas?
e Indicador 3 ¢Los procesos de aprendizajes virtuales tienen un 2 4 7 25
o  Procesos enfoque constructivista? 53% 10,5% 18,4% 65,8%
g constructivista
(_)_ ¢El modelo pedagégico constructivista orienta a 8 7 23
ph que el estudiante sea el constructor de su 21,1% 18,4%  60,5%
:é aprendizaje?

g Indicador 4 ¢Los docentes conocen sobre los procesos del 1 13 24

A  Procesos del conectivismo en espacio virtual? 26% 342% 63,2%
conectivismo
Indicador 2 ¢Las practicas de ensefianzas son innovadoras y 1 4 14 19
Practicas de van acordes a la modalidad virtual que se maneja 2,6% 10,5% 36,8% 50
ensefianzas actualmente?

Fuente: Datos de los cuestionarios
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En la Tabla 3 se evidencia que 29 docentes representan el 76,3% Yy
mencionan que siempre desarrollan las habilidades técnicas para el manejo de
recursos y aplicaciones de herramientas tecnoldgicas, 7 que figuran el 18,4%
indican que casi siempre lo hacen y 1 docente que refiere el 2,6% indica que a
veces lo realiza y 1 docente con el 2,6% menciona que casi hunca lo hace, luego
28 representan el 73,7% manifiestan que siempre planifican de acuerdo a los
contenidos especificos contemplados en el programa curricular técnico, ademas 9
refieren al 23,7% indican que casi siempre lo hacen y 1 docente que muestra al
2,6% indica que a veces lo hace, seguidamente 27 docentes representan el
71,1% responde que siempre dominan los contenidos especificos de acuerdo a
las asignaturas que imparten, y ademas poseen habilidades pedagdgicas para
llevar a cabo el proceso de aprendizaje virtual con los estudiantes, 8 docentes que
representan el 21,10% y 3 educadores representan el 7,9% indican que casi
siempre lo hacen, por consiguiente 26 encuestados que con el 68,4% siempre
brinda asesoramiento técnico en el manejo de medios y plataformas virtuales, 11
docentes representa el 28,9% manifiesta que casi siempre lo hacen, y un docente
con el 2,6 % manifiesta que casi nunca lo hace, 25 educadores se identifican con
el 65,8 indican que siempre interactian en tiempo real con los estudiantes en
situaciones de aprendizaje, ademas 12 docentes que representa el 31,6% indican
que casi siempre lo hacen y 1 docente indica que a veces lo hace, por
consiguiente, ademas 24 profesores que figuran el 63,24% siempre intervienen
adecuadamente en las diferentes situaciones de aprendizajes, 11 sujetos
representan el 28,9% casi siempre lo realizan y 3 docentes que figuran el 7,9%,
indican que a veces lo realizan y finalmente 24 docentes que representan el
63,20% mencionan que siempre han tenido conocimiento sobre los procesos del
conectivismo en espacio virtual, 13 docentes se identifican con el 34,2% afirman
gue casi siempre lo hacen y 1 docente representan el 2,6%indica que a veces lo

hace y finalmente el 60,5% siempre manejan eficientemente las areas online.
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4.2 Estadistica inferencial
Objetivo general

Determinar la relacion del Aula virtual y la tutoria virtual de los docentes de la

“Unidad Educativa Jaime Roldos Aguilera”, Ecuador 2021.
Comprobaciéon de Hipoétesis.

Hi: El Aula virtual se relaciona significativamente con la tutoria virtual de los

docentes de la “Unidad Educativa Jaime Roldés Aguilera”, Ecuador 2021.

Ho: El Aula virtual no se relaciona significativamente con la tutoria virtual de los

docentes de la “Unidad Educativa Jaime Roldés Aguilera”, Ecuador 2021.

Tabla No 4. Relacion del aula virtual y la tutoria virtual

Variable tutoria virtual

Coeficiente de ,735™
Rho de Variable correlacion
Spearman aula virtual Sig. (bilateral) ,000
N 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 4 se observa que el valor de significacion (sig.) es 0,000 es menor a
0,05 establecido por el estudio en consecuencia se acepta la hipotesis del
investigador y se rechaza la hipotesis nula, a continuacion el valor de correlacion
Spearman (rho) es 0,735 que se interpreta como una correlacion positiva alta

entre la variable Aula virtual y la variable tutoria virtual.
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Objetivo especifico 1

Determinar la relacion de la dimension conectividad con la tutoria virtual de los

docentes.
Comprobacién de Hipoétesis.

Hi: La dimensién conectividad se relaciona significativamente con la tutoria virtual

de los docentes.

Ho: La dimension conectividad no se relaciona significativamente con la tutoria

virtual de los docentes.

Tabla No.5 Relacion de la conectividad con la tutoria virtual

Variable tutoria virtual

Coeficiente de ,690™
Rho de Dimension correlacion
Spearman Conectividad Sig. (bilateral) ,000
N 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 5 muestra que el valor de significacién (sig.) es 0,000 y es menor a 0,05
establecido por el estudio, por lo tanto, se acepta la hipotesis del investigador y se
rechaza la hipotesis nula, a continuacion el valor de correlacion Spearman (rho)
es 0,690 que se interpreta como una correlacion positiva moderada entre la

dimensioén la conectividad con la variable tutoria virtual.
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Objetivo especifico 2

Establecer la relacion de la dimension formativa con la tutoria virtual de los

docentes.
Comprobacién de Hipotesis.

Hi: La dimension formativa se relaciona significativamente con la tutoria virtual de

los docentes.

Ho: La dimensién formativa no se relaciona significativamente con la tutoria virtual

de los docentes.

Tabla No.6 Relacion de la dimensidn formativa con la tutoria virtual.

Variable tutoria virtual

Rho de Dimensién Coeficiente de ,708™
Spearman formativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 6 evidencia que el valor de significacién (sig.) es 0,000 y es mayor a
0,05 establecido por el estudio, por lo tanto, se acepta la hipotesis nula y se
rechaza la hipotesis del investigador y asi mismo el valor de correlacion
Spearman (rho) es 0,708 que se interpreta como una correlacion positiva alta

entre la dimensién formativa con la variable tutoria virtual en consecuencia.
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Objetivo especifico 3

Identificar la relacion de la dimensién experiencial con la tutoria virtual de los

docentes.
Comprobacién de Hipoétesis.

Hi: La dimension experiencial se relaciona significativamente con la tutoria virtual

de los docentes.

Ho: La dimension experiencial no se relaciona significativamente con la tutoria

virtual de los docentes.

Tabla No. 7 Relacion de la dimensién experiencial con la tutoria virtual

Variable tutoria virtual

Rho de Dimensién Coeficiente de ,600™
Spearman experiencial correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 7 muestra que el valor de significacion (sig.) es 0,000 y es menor a 0,05
establecido por el estudio, por lo tanto, se acepta la hipotesis del investigador y se
rechaza la hipotesis nula, y por lo tanto, el valor de correlacion Spearman (rho) es
0,600 que se interpreta como una correlacion positiva moderada entre la

dimension experiencial con la variable tutoria virtual.
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Objetivo especifico 4

Conocer la relaciéon de la dimensiéon comunicativa con la tutoria virtual de los
docentes.

Hi: La dimension comunicativa se relaciona significativamente con la tutoria virtual
de los docentes.

Ho: La dimensidon comunicativa no se relaciona significativamente con la tutoria

virtual de los docentes.

Tabla No 8. Relacién de la dimensién comunicativa con la tutoria virtual

Variable tutoria virtual

Rho de Dimensién Coeficiente de 721"
Spearman comunicativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 38

**|a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 8 muestra que el valor de significacion (sig.) es 0,000 y es menor a 0,05
establecido por el estudio, por lo tanto, se acepta la hipotesis del investigador y se
rechaza la hipétesis nula y asi mismo el valor de correlacion Spearman (rho) es
0,721 que se interpreta como una correlacion positiva alta entre la dimension

comunicativa con la variable tutoria virtual.
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V. DISCUSION

En lo que refiere al objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacion
del Aula virtual y la tutoria virtual de los docentes de la “Unidad Educativa Jaime
Roldés Aguilera”, Ecuador 2021, en la revision de la teoria los autores Huaman y
Flores (2014) mencionan que las aulas virtuales de la Unidad Educativa son los
espacios en el cual se produce el proceso de ensefianza — aprendizaje, por medio
de la interaccién y la guia que ejerce el docente, convirtiéndose como el tutor que
conducira a todos los estudiantes en la metodologia online por medio de una
realidad virtual, ademas con el rol de la actualidad del docente, tiene mucha
similitud con lo expuesto por Llorente (2007) sobre lo que es el tutor como
profesional con aptitudes y competencias técnicas, pedagodgicas y organizativas
para desempefar el rol de tutor online en el proceso formativo tiene semejanza
con los autores Cabero y Gisbert (2005) sobre lo importante que es el, mencionan
gue el monitoreo y apoyo académico que los tutores realizan tanto a nivel
individual y grupal frente a la busqueda y desarrollo de la informacion con el uso
de los medios tecnolégicos y con el generar los espacios en el proceso de
aprendizaje y ensefianza en la virtualidad. Tiene similitud con los resultados
expresados en la Tabla 4 con un valor de significacion (sig.) es 0,000 y el valor de
correlacion Spearman (rho) es 0,735 que se interpreta como una correlacion
positiva alta entre el aula virtual y la tutoria virtual, siendo que si el aula esta bien
estructurado la labor del tutor virtual sera mas encaminada a que se dé en
beneficios de los estudiante, ademas guarda semejanza con Vargas (2020) en los
resultados de su investigacion tuvo el coeficiente de Rho de Spearman con una
significancia de 0.000 menor al 5%, con una correlacién positiva considerable
(Rho= 0.589) y se afirma con un 95% de confianza que existe relacion directa
entre el uso del aula virtual y el aprendizaje de los estudiantes. También, guardan
similitud las teorias del aula virtual y la tutoria virtual, Leflore (2000), por medio de
Bruner y Albert Bandura, en la teoria del aprendizaje cognitivo que conlleva al
disefio de actividades mediante el uso de recursos en los espacios virtuales
mediante el trabajo colaborativo y actividades dinAmicas y sistémicas enfocadas
al constructivismo, que va disefiado hacia los objetivos educativos, esta a su vez

guarda relaciéon con la teoria del conectivismo, que propone Siemens (2004), con
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un aprendizaje basado en especificas de la fuente de informacién, aprendizaje por
medio de equipos tecnologicos, generando la capacidad de aprender mas de lo
gue ya existe y sobre todo en fomentar las conexiones para el aprendizaje

continuo entre ideas y elementos digitales en este mundo cambiante.

En lo que respecta al objetivo especifico 1: Determinar la relacion de la dimension
conectividad con la tutoria virtual de los docentes, segun la revision tedrica
Huaman y Flores (2014), la detallan como la descripcion de los medios
tecnoldgicos entre la unién fisica y la infraestructura de las tecnologias de la
informacion y comunicacién, tiene similitud con Duarte & Pires (2011) que
mantienen que la conectividad esta integrado por los medios materiales que
permite la interrelacion del mundo tecnoldgico con los escenarios educativos de la
Unidad Educativa guarda semejanza con Espinoza y Ricaldi, (2018) quienes
describen que el tutor virtual debe dominar los aspectos de conectividad
mediante una buena formacién cientifica se dé el aprendizaje, manejado en
espacios interactivos y participativos con la union de la infraestructura y recursos
gue sostenga el tutor virtual con la finalidad de generar procesos cognitivos,
activos, autbnomos y social enfocados a la virtualidad. En lo que respecta a los
resultados de la Tabla 5 donde muestra el valor de significacion (sig.) es 0,000 y
es menor a 0,05, y el valor de correlacion Spearman (rho) es 0,690 que se
interpreta como una correlacion positiva moderada entre la conectividad y la
tutoria virtual, con estos datos es importante indicar que una buena conectividad
ayuda a que la tutoria virtual se maneja de forma eficiente hacia el proceso virtual
de ensefianza y aprendizaje, difiere con los resultados encontrados por More y
Velasco (2018) quien en los resultados de la investigacion indica que el buen
desempeiio de un tutor virtual, no necesariamente requiere experiencia laboral en
entornos virtuales, o por estar mas tiempo conectado en la plataforma tecnoldgica
llamado 24 horas y los 7 dias de la semana, sino solo en la predisposicion en
ejercer el rol del tutor virtual tiene un mayor o mejor desempefio. Tiene similitud
con la conectividad depende de los medios tecnolégicos se toma la opinién de
Gonzalez, Serrano, y Lobo (2020), ya que la conectividad depende de los
elementos fisicos tecnoldgicos, ademas como espacios, materiales didacticos con

los cuales se produce un aprendizaje significativo, también son los insumos que
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son indispensables para generar la adquisicién de conocimiento con una variedad
y gamificacion de actividades, guarda similitud con lo que propone Pérez (2018) lo
indica que la conectividad depende de medios para realizar una interconexion de
un sistema de informacion, que refiere a la telecomunicacién, en si mismo la

informatica, y los medios tecnoldgicos audiovisuales.

Con relacion al objetivo especifico 2: Establecer la relacion de la dimension
formativa con la tutoria virtual de los docentes se hace una revision teorica de
Huaman y Flores (2014) y lo que respecta a la parte formativa indican que esta
compuesta por los recursos en especial los documentos que proporciona una
vision panoramica del curso al tutor virtual, y estos deben proporcionar los
insumos basicos en lo que respecta a la ubicacién, nOminas de estudiantes,
cronogramas, asignaturas a tomar, datos de profesores, contenido académico
principios y normas, guarda similitud con Vargas (2017) y Sanchez (2015) quienes
refieren que para llevar de manera efectiva la parte formativa se debe establecer
un cronograma de los cursos virtuales en el cual deja ver la modalidad de trabajo
que indica el tutor virtual del curso, las fechas de inicio y finalizacion de las
mismas y sobre todo los procedimientos para desarrollar las actividades
propuestas, la tutoria virtual se llevara de forma interactiva y activa bajo las
directrices y aspectos en la fase formativa, guarda similitud con lo que se expresa
en la Tabla 6 con el valor de significacion (sig.) es 0,000 y es mayor a 0,05 y el
valor de correlacion Spearman (rho) es 0,708 que es una correlacion positiva alta
entre la dimension formativa y tutoria virtual, guarda semejanza con Romero
(2018) que indica que la utilizacion de los recursos tecnoldgicos en las aulas
virtuales ayudan al docente virtual a realizar los procesos de ensefianza de
ensefianzas a generar el conocimiento y llegar a los espacios de aprendizajes
significativos ademas que en la parte formativa se implementaria un manual para
gue se familiaricen con el contenido por medio de los tutores virtuales. Tiene
semejanza con Ortiz (2015) y Juca (2016) ya que es necesario que aqui se
manejen temas y subtemas que se van a tratar en el tiempo de proceso de
formacion, en él se constituyen toda la informacion, modalidad y sucesos que se
llevan en el area especifica o la asignatura , los principios y normas del curso, se

debe asegurar al buen desempefio por medio de los valores como el respeto, la
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tolerancia, dignidad y responsabilidad como principios para que direccionen el
buen desarrollo de este proceso de formacion y los distintos medios de cdmo

lograr que se haga la interaccion entre ellos.

En el objetivo especifico 3: Identificar la relacién de la dimensidn experiencial con
la tutoria virtual de los docentes, de acuerdo a la revisiéon tedrica Huaman y Flores
(2014) enfatiza que la parte experiencial propone actividades mdultiples y diversas
elaboradas por los estudiantes a través de sus experiencias de aprendizajes que
van de acuerdo al plan curricular programado virtual se manejan de forma
sincronica y asincronica, guarda similitud, con Moreira y Delgadillo (2015) ya que
se maneja enfaticamente en todos los elementos que participan de forma
relacionada y coherente realizando una conexion entre lo que conoce de forma
virtual y lo que espera conocer, en otras palabras las actividades planificadas
deben ser guiadas por docente tutor virtual que evidencia el dominio del curso a
través de competencias profesionales y técnicas, difiere un poco con Fernandez,
Sanchez y Heras (2020) manifiestan que en la etapa experiencial manifiesta que
se asigna directamente las actividades mudltiples, las acciones, los recursos, loe
métodos y medios que permiten conseguir el aprendizaje se puede entender
como las formas activas y ordenadas de las estrategias metodologicas que
genera una situacion de aprendizaje. Tabla 7 el valor de significacion (sig.) es
0,000 y es menor a 0,05 y el valor de correlacién Spearman (rho) es 0,600 que se
interpreta como una correlacion positiva moderada entre la dimensién experiencial
y la variable tutoria virtual la forma de llamar al tutor online es de ser mediador de
la informacion digital, ademas es un motivador, hacer la retroalimentacion
necesaria, determinar las estrategias en la realizacion del disefio de aprendizaje;
por medio de metodologias pedagdgicas individuales o colaborativas por medio
de habilidades especificas que ejerce la tutoria virtual. De acuerdo a Fernandez,
Sanchez y Heras (2020), se asignan como las actividades multiples, las acciones,
los recursos, los métodos y medios que permiten conseguir el aprendizaje se
puede entender como las formas activas y ordenadas de las estrategias
metodolbgicas que generan experiencias de aprendizaje, guarda relacion con
Osorio (2017), menciona que es importante que las experiencias de los

estudiantes considerarla como eje para trabajar el curriculo desde la didactica, es
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decir, en la ejecuciéon de las mismas el proceso de ensefianza-aprendizaje, y se
comprende por la planificaciéon hacia un objetivo por medio de un proceso de

ensefianza de aprendizaje que para de la experiencia.

Finalmente el objetivo especifico: 4 Conocer la relacibn de la dimension
comunicativa con la tutoria virtual de los docentes, en la revision teorica de la
dimensién comunicativa Huaman y Flores (2014), indican que los procesos
comunicativos online son diversos, variados y sélidos dados entre el tutor virtual y
los estudiantes, los procesos virtuales debe ejecutarse mediante una interaccion
fluida y efectiva, por medio de una interaccion social empatica con el
acompafamiento comunicacional mediante una ruta o canal hacia el fin deseado,
asi también, guarda semejanza con Area y Adell 2009, quien afirma que la
comunicacion en los espacios virtuales se da por la interaccion social entre los
alumnos y docentes apoyada en recursos telematicos, como, chats, correos,

videoconferencia.

También tiene similitud con Rizo (2020) quien enfatiza que la comunicacion se
da por varias estrategias para llevar el aula virtual como el manejo de foros,
consultas, uso de plataformas, manejo de redes sociales como el WhatsApp,
correos, estas son las formas de comunicarse que utiliza el tutor virtual para
asistir a todas las inquietudes expuestas por los estudiantes. No guarda similitud
con Vialart (2020) porque indica que el aula virtual es como un aula fisica o
presencial y la comunicacion se mantiene desde la distancia recurriendo a los
recursos que se manejan de forma virtual, asistidas por las TIC, también indica
gue las formas de llevar el mensaje por medio de grados de transferencia, se
mantienen como la guia para orientar por medio del proceso de ensefianza con
las técnicas y habilidades que se gestione la habilidad de sostener un didlogo en

la clase.

Tiene una similitud con lo expuesto en la Tabla 8 con un valor de significacién
(sig.) es 0,000 y es menor a 0,05, y el valor de correlacion Spearman (rho) es
0,721 que se interpreta como una correlacion positiva alta entre la dimension
comunicativa y la tutoria virtual, guarda semejanza con Sanchez (2020) quien

mantiene que la comunicacién del aula en el entorno virtual de aprendizaje se da
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por plataformas como Moodle y por medio otras herramientas que ayuda al
autoaprendizaje y por ende a construir su propio conocimiento afianzada por la

labor del tutor virtual que realizan una buena comunicacion e interaccion con los

estudiantes.
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VI. CONCLUSIONES

1. El Aula virtual y la tutoria virtual. se relaciona significativamente entre los
docentes de la “Unidad Educativa Jaime Roldds Aguilera”, esto se confirma con
el valor de correlacion Spearman (rho) de 0,735 esto denota una correlacion
positiva alta, ademas con un valor de significacion (sig.) de 0,000 siendo menor

a 0,05 establecido por el estudio.

2. La conectividad y la tutoria virtual. se relacionan significativamente entre los
docentes de la “Unidad Educativa Jaime Roldds Aguilera”, asi lo muestra el
valor de correlacion Spearman (rho) de 0,690 con esto se refleja una
correlacion positiva moderada, con un valor de significacion (sig.) es 0,000 y es

menor a 0,05 establecido por el estudio.

3. La dimensién formativa y la tutoria virtual se relacionan significativamente entre
los docentes, de la “Unidad Educativa Jaime Rold6s Aguilera”, asi lo refleja el
valor de correlacion Spearman (rho) de 0,708 esto denota que existe una
correlacion positiva alta, con un valor de significacion (sig.) de 0,000 y es

menor a 0,05 establecido por el estudio.

4. La dimensién experiencial y la tutoria virtual se relacionan significativamente
entre los docentes de la “Unidad Educativa Jaime Roldos Aguilera” se lo
sustenta con el valor de correlacion Spearman (rho) de 0,600 denotando una
correlacion positiva moderada, con un valor de significacion (sig.) es 0,000 y es
menor a 0,05 establecido por el estudio.

5. La dimension comunicativa y la tutoria virtual se relacionan significativamente
entre los docentes de la “Unidad Educativa Jaime Roldds Aguilera” asi lo
denota el valor de correlaciéon Spearman (rho) de 0,721 que se interpreta como
una correlacion positiva alta con un valor de significacion (sig.) es 0,000 y es

menor a 0,05 establecido por el estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Alos directivos de la institucion para llevar de manera eficiente el proceso de
aprendizaje virtual que se de en la instituciones, hay que buscar la estrategia
para que la mayoria de estudiantes tengan acceso a las aulas virtuales y
sobre todo la forma de ejecutarlas con el rol que ejerce la tutoria virtual,

estableciendo mecanismos necesarios para llevar el proceso de aprendizaje.

2. A la Junta académica que para mantener una buena conectividad para el
proceso virtual deben realizar varias revisiones exhaustivas desde la
interconexioén, los recursos tecnoldgicos, el software, la infraestructura y
demas elementos que sirven para desarrollar las aulas virtuales y sobre todo
la tutorial virtual que debe encaminarse a llevarla mediante la utilizacion de

todos estos aspectos.

3. Alos docentes para asegurar que se mantenga una buena estructura de los
cursos llevados en las aula virtuales se necesita de documentos como
cronogramas, actividades, tematicas procedimientos némina y demas
elementos para asegurar que se lleve una buena tutoria virtual encaminada

a que se lleven los procesos de aprendizajes de manera efectiva.

4. Al docente TICS, se debe gestionar el uso de los aprendizajes por medio de
la plataforma TEAMS, a través del autoaprendizaje virtual por medio de la
experiencia que tengan en el manejo de los recursos digitales y que a partir
de ahi se dé el aprendizaje autébnomo, considerado que el docente
mantenga su rol de tutor virtual monitoreando que se maneje en los aspectos

necesario,

5. A todos los miembros de la comunidad educativa que apoyen el uso de las
herramientas digitales en la comunicacion online que se maneja en la
actualidad es necesario mejorarla cada dia, con canales que sean claros y
efectivos a fin de que se mantenga la comunicaciéon efectiva y no se pierda

la intencién del mensaje.
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ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

El aula virtual y la tutoria virtual de los docentes de la “Unidad Educativa Jaime Roldés Aguilera”, Ecuador 2021

L, Escala
Variable | Definicion conceptual ODifrlg(':?(')?]gl Dimensiones Indicadores de
P medicion
Aula virtual El aula virtual es | Dimension 1: Conectividad Indicador 1: medios
Segun Huaman y Flores | el lugar que se | Se refiere especificamente a la | tecnoldgicos
(2014) la  describen | accionan los descripcion de los medios tecnoldgicos | Indicador 2: conexién fisica
como el espacio en el | procesos de que deben tener una union fisica y la | de la tecnologia
cual se produce el |ensefianzay infraestructura que se basa | Indicador 3: infraestructura
proceso de ensefianza — | aprendizaje por | especificamente en las tecnologias de la | tecnologica
aprendizaje, por medio | medio de los informacién y comunicacién (Huaman y indicador 4- Tics
de la interaccion y guia | docentes en la Flores 2014). '
A que ejerce el docente, | Unidad Dimensién 2: Formativa Indicador 1 recursos
736 orientandose hacia el | Educativa Jaime | Segin los autores Huaman y Flores | pedagdgicos
E nivel de comunicacion | Roldos (2014) mencionan que estd compuesta | Indicador 2: Cronograma de
- que maneja cada | Aguilera., y por los recursos que son los documentos | actividades
E estudiante, por medio de | como resultado | basicos del curso, aquellos que [ngicador 3: contenido del De
< una metodologia online, | en las mejoras | proporciona una vision panoramica del | ¢ rso intervalo
- representando una | se hara curso; por ello, esta dimensién presenta indicador 4~ Princioios
% realidad electronica que | mediante las insumos basicos para el docente que normas del c.urso P y
« tiene un proceso de lo | dimensiones llevan a ubicar a los alumnos el curso
c;ci ambiguo a lo virtual de | conectividad, que le corresponde mediante, los
acuerdo a sus | formativa, cronogramas, cursos, néminas, datos de
dimensiones: experiencial y profesores, contenido académico
conectividad, formativa , | comunicacional, | principios y normas
experiencial y | expresadas en Dimensién 3: Experiencial Indicador 1

comunicacional

los items de la
encuesta.

Segun los autores Huaman y Flores
(2014) la definen como aquella accién
gue se enfoca en proponer actividades
multiples y diversas que deben ser
elaboradas por los estudiantes

Experiencias de
aprendizaje significativo

Indicador 2
Actividades mdltiples




generando experiencias de aprendizajes
significativo y sostenibles de acuerdo al
plan curricular programado.

Indicador 3
Plan curricular programado

Dimension 4 Comunicativa

Segun los autores Huaman y Flores
(2014), indican que son los procesos
comunicativos diversos, variados vy
solidos que se dan entre el profesor y
sus estudiantes, cabe reafirmar que en
los procesos virtuales debe prevalecer la
interaccion fluida y efectiva, creando una
interaccion social empética con un
acompafiamiento  comunicacional de
forma constante, por medio de un canal
para que el mensaje llegue hacia al fin
deseado.

Indicador 1
comunicativos.

procesos

Indicador 2
Procesos virtuales

Indicador 3
Interaccién fluida y efectiva

Indicador 4
Acompafiamiento
comunicacional

Variable 2
La tutoria virtual

Variable No. 2

La tutoria virtual

Segun Llorente (2007)
tutoria virtual es la
persona quien tiene el
conjunto de aptitudes
que deberia poseer un
tutor online para llevar a
cabo un proceso
formativo a través de
Internet, como son
competencias  técnicas
pedagdgicas y
organizativas

Se la define
como el
conjunto de
aptitudes  que

deberia poseer
un tutor online

para llevar a
cabo un proceso
formativo a
traves de
Internet, como
son
competencias
técnicas

pedagdgicas Yy

Dimensién 1

Competencia técnica Indicador 1 habilidades
De acuerdo a GOmez (2015) se | técnicas.

denomina a las habilidades que tiene el | |ndicador 2 contenidos
experto en desarrollar contendidos | especificos.

especificos de su area necesaria, para [ |ndicador 3 Manejo de
llevar a cabo su profesion con | zreas online

excelencia, considerandoselos, también

para una buena formacién, en esta area

encargada del rol online.

Dimension 2 Indicador 1

Competencias pedagdgicas

De acuerdo a Becerril, Sosa, Delgadillo y
Torres (2015), quienes la describen como las
habilidades didacticas, el rol que ejerce

Intervencién en situaciones
de aprendizaje

De
intervalo




organizativas.

como la tutoria, los conocimientos
psicolégicos, manejo de las técnicas de
investigacion y participa en el trabajo
docente colaborativo todos estos elementos
son muy comunes entre los grupos virtuales,
por lo tanto las competencias pedagogicas
del tutor virtual le permite trabajar con
modelos pedagdgicos como constructivista y
el enfoque del conectivismo, que permiten
realizar su labor como eficiencia, realizando

Indicador 2
Competencias pedagdgicas

Indicador 3
Procesos constructivistas

Indicador 4
Procesos del conectivismo

tomas de decisiones y soluciones a

situaciones de aprendizajes en forma

inmediatas.

Dimensién 3 Indicador 1
Competencia didactica Métodos de ensefianzas
Competencias didacticas Son las Egg?gg; ée ensefianzas
habilidades del docente en ¢él arte de

ensefiar, también la normativa, articulo de la
educacion intelectual del hombre y del
conocimiento metddico, apunta al conjunto
de métodos de ensefianza estudia los
procedimientos en el campo cientifico y
tecnologico. (Abreu, Gallegos, Jacome vy
Martinez, 2017).

Indicador 3
Contenidos cientificos

Indicador 4
Contenidos tecnolégicos




ANEXO 2 i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha técnica de instrumento 1

Ficha Técnica del Cuestionario de Aula virtual

1 Nombre del instrumento  Cuestionario de Aula virtual

2 Autora Alfonzo Calderodn, Cecilia Gricelda

3 Fecha 2021

4 Objetivo Medir Aula virtual mediante la opinién de
los docentes de la institucion.

5 Dirigida a Docentes de la “Unidad Educativa Jaime
Roldés Aguilera”, Ecuador 2021

6 Administracion Electrénica

7 Aplicacion Directa

8 Duracion 25 minutos

9 Tipo de items Enunciados

10 N° de items 25
Dimensiones:

11 Distribucion D1: La conectividad: 8 items
D2: Formativa: 7 items
D3: Experiencial: 6 items
D4: Comunicativa: 4 items

12

Escala valorativa

Escalas Likert: Valor:
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Fuente: Elaboracion propia



INSTRUMENTOS DE EVALUACION

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE AULA VIRTUAL

Instrucciones:

Estimado (a) docente, las preguntas que a continuacién se formulan, forman parte
de una investigacion dirigida a analizar la gestion institucional, para lo cual
necesito de su colaboracion y apoyo, respondiendo de manera sincera. Luego de
ello, coloca una X en el recuadro que considera conveniente.

1=Nunca/ 2= Casi nunca/ 3= Algunas veces / 4= Casi siempre /5=
siempre

=
N
w
N
ol

\° INDICADORES / ITEMS

C siempre

Nunca

C nunca
A veces
Siempre

Dimensién 1: La conectividad

¢Los docentes cuentan con los medios tecnoldgicos para
desarrollar las aulas virtuales?

¢Los medios tecnoldgicos son acorde a los requerimientos del
aula virtual?

¢ Los docentes manejan los medios virtuales eficientemente en
sus practicas pedagogicas?

¢, Los docentes cuentan con conexiones fisicas acorde a las
tecnologias actuales?

¢La infraestructura tecnolégica que tiene la institucion es fuerte
frente al uso de plataformas digitales?

¢La infraestructura tecnologica se actualiza de acuerdo a las
necesidades curriculares?

¢ Los docentes planifican actividades formativas con el manejo
de las Tecnologias de informacion y comunicacion?

0 N O O b~ W DN P

¢El uso de las Tics ha permitido mejorar el desempefio
docente en las aulas virtuales?

Dimensién 2: Formativa

9 | ¢Los docentes utilizan los recursos pedagégicos apoyados en
medios tecnol6gicos?

10 | ¢Los docentes realizan sus actividades de ensefianza con
recursos pedagdgicos virtuales?

11 | ¢Los docentes realizan el cronograma de actividades del curso
virtual y se socializa con los estudiantes?

12 | ¢El cronograma de actividades del aula virtual es una guia
para los estudiantes?

13 | ¢El contenido de los cursos, se detalla de forma organizada en
el aula virtual?

14 | ¢Los principios y normas éticas para trabajar en el aula virtual
son socializados con los participantes?

15 | ¢Los docentes fomentan la ética y el rigor cientifico por medio
de los principios y hormas del aula virtual?




Dimension 3: Experiencial

16 | ¢Los docentes (gestionan situaciones que generen
experiencias de aprendizaje significativo?

17 | ¢Las experiencias de los estudiantes producen un aprendizaje
significativo a través de los recursos digitales?

18 | ¢Los docentes proponen actividades mdltiples en el proceso
de aprendizaje virtual?

19 | ¢Para desarrollar los contenidos de forma eficiente se lo hace
por medio de actividades mdltiples en el aula virtual?

20 | ¢Los docentes proponen actividades interactivas de
aprendizajes apoyadas en el plan curricular?

21 | ¢El plan curricular programado orienta la estructura del
contenido del aula virtual y de los recursos tecnoldgicos?

Dimensién 4: Comunicativa

22 | ¢Los docentes establecen canales de los procesos
comunicativos dentro de sus practicas pedagoégicas virtuales?

23 | ¢Los procesos virtuales que se llevan son claros y precisos?

24 | ¢Dentro de los procesos de ensefianzas virtuales se mantiene
una interaccion fluida y efectiva?

25 | ¢ El acompafiamiento comunicacional virtual que realiza el tutor

es efectivo y responde con resultados favorables?

Gracias por su participacion




~ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Ficha técnica de instrumento 2

Ficha Técnica del Cuestionario de Tutoria virtual

1 Nombre del instrumento  Cuestionario de Tutoria virtual

2 Autora Alfonzo Calderdn, Cecilia Gricelda

3 Fecha 2021

4  Objetivo Medir Tutoria virtual mediante la opinién de
los docentes de la institucion.

5 Dirigidaa Docentes de la “Unidad Educativa Jaime
Roldos Aguilera”, Ecuador 2021

6 Administracion Electronica

7 Aplicacion Directa

8 Duracion 25 minutos

9 Tipo de items Enunciados

10 N° de items 23

Dimensiones:

L ., D1: m nci senica: 7 ftem
11 Distribucién Competencia técnica items

D2: Competencias pedagodgicas : 8 items

D3: Competencias didacticas: 6 items
12 Escala valorativa Escalas Likert: Valor:

Nunca 1

Casi nunca 2

A veces 3

Casi siempre 4

Siempre 5

Fuente: Elaboracion propia



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE TUTORIA VIRTUAL

Instrucciones:

Estimado (a) docente, las preguntas que a continuacion se formulan, forman parte
de una investigacion dirigida a analizar la gestion institucional, para lo cual
necesito de su colaboracion y apoyo, respondiendo de manera sincera. Luego de
ello, coloca una X en el recuadro que considera conveniente.

1= Nunca/ 2= Casi nunca/ 3= Algunas veces / 4= Casi siempre / 5= Siempre

1

N

3

I

5

N° INDICADORES / ITEMS

Nunca

C nunca
A veces
Csiempre
Siempre

Dimension 1: Competencia técnica

1 | ¢Los docentes poseen la capacidad técnica para solucionar
problemas tecnolégicos?

2 | ¢Brindan asesoramiento técnico los docentes a los estudiantes en
el manejo de medios y plataformas virtuales?

w

¢ Los docentes de la Unidad educativa tienen habilidades técnicas
para el manejo de recursos y aplicaciones y herramientas
tecnoldgicas?

¢ Los docentes dominan los contendidos especificos de acuerdo a
las asignaturas que imparten?

¢ Se planifica de acuerdo a los contenidos especificos que estan
contemplados en el programa curricular?

¢Manejan eficientemente los docentes los contenidos de las
areas online?

N o o b~

¢, Se aprovecha oportunamente todos los recursos del area online?

Dimension 2: Competencias pedagodgicas

;Los docentes intervienen adecuadamente en las diferentes
situaciones de aprendizajes?

¢ Se interactla en tiempo real con los estudiantes en situaciones
de aprendizaje?

10 | ¢Los docentes demuestran habilidades pedagogicas para llevar el
proceso de aprendizaje virtual con los estudiantes?

11 | ¢La atencion y acompafiamiento pedagdgico que requieren los
estudiantes la reciben por parte del docente?

12 | ¢Los procesos de aprendizajes virtuales tienen un enfoque
constructivista?

13 | ¢El modelo pedagdgico constructivista orienta al estudiante a que
sea el constructor de su aprendizaje?

14 | ¢Los docentes conocen sobre los procesos del conectivismo en
espacio virtual?

15 | ¢Se fomenta en los estudiantes el desarrollo de actividades tecnol6gicas
conectadas entre si gue generan un aprendizaje digital?

Dimension 3: Competencias didacticas

16 | ¢Los docentes conocen los métodos de ensefianzas para generar
el aprendizaje digital?




17 | ¢Usa varios métodos de ensefianza al momento de planificar las
sesiones de aprendizaje virtuales?

18 | ¢Los docentes proponen actividades digitales en los procesos
virtuales de aprendizaje en la actualidad?

19 | ¢Las practicas de ensefianzas son innovadoras y van acordes a la
modalidad virtual que se maneja actualmente?

20 | ¢Los docentes se apoyan en los contenidos cientificos para
realizar las planificaciones curriculares digitales?

21 | ¢La institucion educativa maneja los contenidos cientificos como
interdisciplinarios para la planificacion de las diversas asignaturas?

22 | ¢Los conocimientos tecnologicos sirven de apoyo para la
planificacién de los procesos de aprendizajes virtuales?

23 | ¢Los docentes conocen los contenidos tecnoldgicos y los vinculan

a sus précticas y seguimiento que realizan a los estudiantes?

Gracias por su participacion
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: *“Cuestionario de la tutoria wirtual™

OBIETIVO: Medir el aula virtual y la tutoria virtual de los docentes de la “Unidad Educativa Jaime Roldds Aguilera”, Ecuador 2021

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: ALVARADO LEON BEATRIZ LOURDES

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MSC. EN ADHIN-ISTRAEIGN DE LA EDUCACION
MGS. EN GESTION EDUCATIVA

VALORACION:

Muy Bueno Bueno | Regular | Malo Muy malo

(5) (4) (3) (2) (1
x

Ewvaluadora
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El aula virtual y la tutoria virtual de los docentes de la “Unidad Educativa laime Roldds Aguilera™, Ecuador 2021
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Institucién  Colegio Nacional técnico en Admimistracion “Francisco de Orellana”
Titulo Obtenido Bachiller en Comercio y Administracion
Especializacion: “Contabilidad”
IDIOMAS:
IDIOMA INGLES NIVEL Al

1. EXPERIENCIA PROFESIONAL:




Ficha de Validacion

El aula virtual y la tutoria virtual de los docentes de la “Unidad Educativa Jaime Roldés Aguilera”, Ecuador 2021

OPCIM de Criterios de evaluacién
respuesta
£ ION RELACION RELACION Obser
i 59 i ABLE ¥ NSION ¥ RELACION | jremsy ta
OIME] YELITEMS | pespuesTa
1. ¢La institucién cuenta con los medios|
VARIABLE 1 Indicador 1 tecnolégicos en las aulas virtuales? X X
F ¢Los medios tecnolégicos son acorde
El aula virtual medlc:z a las exigencias del aula virtual? X o
Segun Huaman |5, -0 i 1- tecnoldgicos 3. iLos docentes manejan los medios
y Flores (2014) | 2 ¢ onectividad virtuales en sus préacticas X
s desciban = \og mllers pedagégicas?
com:) el °|5Pa°'° especificamente a la [Indicador 2: 4. ¢los docef:\t;: cue“::: e
len el cual se descripcién de los conexiones fisicas aco a las X
produce el imedios tecnolégicos ::onexlé:‘ flfica de tecnologias actuales? X X
jproceso de que deben tener una [ tecnologia -
nsefianza — lunién fisica y la 5. ¢La infraestructura tecnolégica que| X
prendizaje, por [infraestructura que [Indicador 3: :::2° d':;';:&*"g::g’;sg‘ robusta frente al o X
medio de la B apeciicamente en [Mfraestructura |5 — 1o e clira eEhoiogica o3 i
nteraccion y las tecnologias de la [f€cNologica innovada de acuerdo a las| X X
Quia que ejerce incormacion y necesidades curriculares?
lel docente, lcomunicacién 7. ¢Los docentes planifican actividades
lorientandose (Huaman y Flores formativas con el manejo de las| X X
hacia el nivel de [(2014). indicador 4 Tecnologias de informacién y
icomunicacion Uso de las Tics comunicaciGn? X
que maneja 8. (El uso de las Tics han mejorado el
icada estudiante, desempefio docente en las aulas X X
por medio de virtuales?
una metodologiaDimensién 2: Indicador 1: 9. ¢los docentes utilizan los recursos
online, Formativa 1recurs os pedagégicos apoyados en medios| X
representando (Segun los autores tecnolégicos? X
una realidad Huamén y Flores  [Pedagogicos 10..Los  docentes  realizan  sus
lelectrénica que (2014) mencionan actividades de ensefianza con X
tiene un proceso [Aue esta compuesta recursos pedagégicos virtuales? X
de lo ambiguo a por los recursos que [Indicador 2 : 11. ¢ Los docentes realizan el cronograma
S NiRGAL & son los documentos | de actividades del curso y se socializa| X X
o virtual. ae basicos del curso, ©E con las actividades? X
cuerdo a sus  |por medio de una ctividades 12.¢El cronograma de actividades del
imensiones: \vision panoramica; aula virtual es una guia para los X X
iconectividad, que llevan a ubicar a estudiantes?
formativa , os alumnos al curso jhdicador 3: 13. ¢ El contenido de los cursos, se detall
xperiencial y  [correspondiente ontenido del de forma organizada en el aula virtual X X
municacional [mediante,
icronogramas, curso




inombre del curso,
datos de profesores,
contenido
académico principios
ly normas

[indicador a:

Prinicipios y

14. ¢ Los principios y normas para llevar el
aula virtual son socializados con lo
participantes?

inormas del curso

15. ¢ Los docentes fomentan la ética y ﬁ
rigor cientifico por medio de lo
principios y normas?

Dimensién 3:
Experiencial

Bwﬁn los autores
Huaman y Flores
(2014) la definen
icomo aquella acciéon

dicador 1

n
Experlencias de

prendizaje
significativo

16. ¢ Los docentes gestionan situacione
que generen experiencias
aprendizaje significativo?

17. ¢Las experiencias de los estudiante:
producen un aprendizaje significativo
través de los recursos digitales?

ique se enfoca en
lproponer actividades

Indicador 2

18. ¢ Los docentes proponen actividades
multiples en el proceso de|

egun los autores
uaman y Flores

lprocesos
comunicativos.

multiples y diversas [ Ctividades aprendizaje?

lelaboradas por los  [multiples 19. ¢ Para desarrollar el curso se lo hace
studiantes por por actividades muiltiples dentro del
ediq de ; aula virtual?
xpen;ncn_as de indicador 3 20. ¢, Los docentes proponen actividades
prendizajes interactivas de aprendizajes a ada
ignificativos y Plan curricular en el plan curricf:laﬂ Uns spoy
ostenibles de programado 21. . El plan curricular programado orien
cuerdo al plan la estructura del contenido del aul

curricular virtual y de los recursos tecnolégicos

programado.

Dimensioén 4 indicador 1: 22. ¢ Los docentes establecen canales

IComunicativa procesos comunicativos dentro de su

préacticas pedagégicas virtuales?

2014), indican que
on los procesos
unicativos
iversos, variados y

Indicador 2

Procesos
virtuales

23. ¢ Los procesos virtuales que se llevan
son claros y precisos?

olidos que se dan
ntre el profesory
us estudiantes, los
pprocesos virtuales
deben prevalecer en

ndicador 3
nteraccién fluida
ly efectiva

24 ;Dentro de los procesos
ensefianzas virtuales se mantiene u
interaccién fluida y efectiva?

na

la interaccion fluida y
lefectiva, creando
una interaccion
isocial empatica con
un acomparnamiento
unicacional de

indicador 4
IAcompafiamiento|
icomunicacional

25. ¢ El acompafamiento comunicacional
virtual que realiza el tutor es efectivo y|
responde a resultados favorables?

'orma constante.
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El aula virtual y la tutoria virtual de los docentes de la “Unidad Educativa Jaime Roldds Aguilera”, Ecuador 2021

?pclén de Criterios de evaluacion
Observaciones
RELACION | RELACION | o .o RELAGION !
Variable Dimensién indicador item VARIABLE Y | DIMENSION Y | ol e ITEMS ¥ LA
LA EL OPCION DE
g ocaconl "0 TS| Reprusare
[ Nd
1. ¢Los docentes poseen la capacidad
Andicador s :écniclg _parg solucionar problemas X X
ecnolégicos
Dimensioén 1: habilidades 2. ¢Brindan asesoramiento técnico los| X
Competencia técnica [técnicas. docentes a los estudiantes en el X X
De acuerdo a Gémez manejo de medios y plataformas|
2015) se denomina a virtuales?
oo 7 oo s ? (i me s w
ariable No. iene el experto en i 5 X X X
La tutoria virtual |desarollar contenidos el manejo de recursos y aplicaciones
Segun Liorente |especificos de su area herramientas tecnolégicas? X
(2007) tutoria ecesaria, para llevar |Indicador 2 4. ¢los  docentes  dominan  lo
Litualosia cabo su profesiéon  contenidos contendidos especificos de acuerdo X X X
SRR diilen on excelencia, pos las asignaturas que imparten?
g:n B c?)njunto nsiderandoselos, Fopesieos 5. .Se planifica de acuerdo a lo
" titud mbién para una contenidos especificos que esta X X X
e aptitudes que byena formacion, en contemplados en el program
deberia poseer |esta 4rea encargada curricular técnico?
un tutor online el rol online. Indicador 3 6. ¢Manejan Qﬂcigntgn!entg ]ogl X X
para llevar a Manejo de docentes las éreas online? X
icabo un proceso 7. ¢Se aprovecha oportunamente todos| X X
formativo a reas online los recursos del drea online?
través de imensién 2: Indicador 1 8. ¢los docentes int_erviener
Internet, como ompetencias Ahtervencidnen adecuadamente en las diferente X X
son edagégicas situaciones de aprendizajes? X
competencias  [De acuerdo a Becerril, ituaciones de ["g, Se interactia en tiempo real con lo
técnicas osa, Delgadillo y prendizaje estudiantes en  situaciones d X X
dagéaicas orres (2015), son las aprendizaje?
PECAZOON y abilidades Indicador 2 10.,Los docentes poseen habilidade X
jorganizativas jedagbgiclas‘q;;e se  |L-bilidades pedag:.giqas pam_’:levlar el pmwesc:a| X X
erce en la tutoria, aprendizaje virtual con o
or medio del apoyo [pedagdgicas e:tudianté's? X
sicolégicos, manejo 11. ¢ La atencién y acomparnamiento que
e las técnicas de requieren los estudiantes la reciben| X X
investigacion, trabajo por parte del docente con sus
idocente colaborativo habilidades pedagégicas? Hid
lpor grupos virtuales, ndicador 3 12.¢Los procesos de aprendizajes
lconocimiento de Mot virtuales tienen un enfoqu1 X X X
imodelos pedagdégicos constructivista?




iconstructivista y constructivista 13. ¢ El modelo pedagégico cons
, que orienta a que el estudiante sea e
busca la eficiencia, oonsiucbrdosuw
luckd).n; ¥ M, & 14LL°.JdI i
sol en e -iamo en espa
situaciones de Procesos del irtual?
aprendizajes conectivismo 15..Se fomenta en los estudiantes el
desarrollo de actividades tecnolégicas
conectadas entre si que generan un|
__aprendizaje digital?
Dimensién 3: ndicador 1 16. . Los docentes conocen los métodos
c oo e de enseflanzas para generar el
didacticas Son las aprendizaje digital?
habilidades del nsefianzas 17. ¢Usa varios métodos de ensenanza
i te en él arte de momento de planificar las sesiones
lensefiar, también la aprendizaje virtuales?
'n-ormmlv.. articulo de Indicador 2 18. Lmﬁmmg proponen practicas
1al del hombre [Pricticas de ense nz;.d.iom :n 'l’o- proceso
S scveshiienn | snesfianzes 19.,Las practicas de ensefianzas s
cmo.m &.m innovadoras y van acordes a |
6 ensefiance sskidin modalidad ;imal que se man
los procedimientos en actua
clentifico Indicador 3 20..Los docentes se apoyan en
i % Y d contenidos cientificos para realizar la
tecnolégico. . (. , |[Contenidos Janifi ol ol Br
3‘"‘““ Jacomey [cientificos 21.¢La instituciéon educativa maneja
artinez, 2017). ety
interdisciplinarios para la planificacié
de las diversas asignaturas?
Indicador 4 22 ;Los contenidos tecnoldgicos sirven
Contenidos de apoyo s la ""’"2:“’”" de los -
tecnoldgicos 23. ;. Los docentes v los t
tecnolégicos y los vinculan a su
practicas y seguimiento que realizan
estudiantes?
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Ficha de Validacion

El aula virtualy la tutoria virtual de los docentes de la “Unidad Educativa Jaime Roldds Aguilera®, Ecuador 2021

Opcion de Criterios g8 evaluacion
respuesta
RELACION RELACHON RELACION TEREE o e
arlabia Dimanalon Indicador Itam VARL::H-EY DIHE:T_WY MOICADOR ;F-:Iéd:lé:
nluEHa;ﬁ |H|:-m:n:-ﬁ Y;"m":l Eﬁ ::l
o O g i
1. ¢Lainstitucion cuenta conTos medios
VARIABLE 1 Indicador 1: tecnologicos en las aulas virtuales 7| o o
: : ) 2. iLos medios tecnologicos s on aconde]
medios < - ; -
El aL{Ia\.flrtuaI? L a las exigencias del aula virtual? L v ol
5%9”” HUE%TEH Dimension 1: fecnologicos 3. iLos docenies manejan 105 medios
v Flores ( ) La conectividad viruales en  sus  practicas i
la describen |z refiere pedagagicas?
I:Dmll:l ElE;Spa':“:'especl’ﬁcamenteaIalndigadorz: 4 ilos ] u:h:u:eptn_as -:uentadn u:lcun
enel cualse descripcionde las - CONEXIONEs MISICAS acorde a las
produce el mediugtecnddgms':':'”E“":'”f's":ﬂ de tecnoloagias actuales? ol “' o
proceso de quedebentenerunﬂla tecnologia k. ilainfraestructura tecnologica quel
ensefanza— unionfisicay la - s aEstiLL
aprendizaje, por|infraestructura que |Indicador 3: L'Sged':L";;‘t’;';g‘r%"ﬂiimmmﬁmﬂj v vy
i =& basa : i
medio dela =s pecificamenteen infraestructura 7T nfraestructura tecnologica &5 o
interaccion y Iastecnu:-lu:ugl'asdelate':”':'l'jgi':a innovada de acuerdo a las o S
gula que ejerce informaciony necesidades curriculares?
el _dl:ll:?.' nte, O AR AT 7. . Los docentes planfican aclividades
orientandose |\ iHuaman y Flores formativas con el manejo de las
hacia el nivel de [2014). Indicador 4 Tecnologias de informacién y o o
CDmuniE’aciﬁn Uso de las Tics comunicacion? ‘(
que maneja 8. iElusodelasTics han mejorado el
cada estudiante, desempefio docente en las aulas
por medio de virtuales?
Luna metodologiaDimension 2: Indicador 1: 8. iLos docertes ufilizan Tos recursos
online, Formativa FECUrSOs pedagogicos apoyados en medios -
representando [Segun los autores o tecnologicos? v
unarealidad Huaméany Flores  |pedagogicos 0. iLos  docentes  realizan  sus
electrénica gue (2014) mencionan actividades de ensefianza con -
tiene un pmcesuqueesta compuesta recursos pedagogicos virtuales7? 7
delo ambiguoa porlosrecursos quefndicador 2 - 11. i Los docentes realizan el cronogramal
. =on los documentos de actividades delcurso y s& socializ) - -
lovirtual d : i d
ovirual de basicos del curso, rI:fn.Dgrama = con las actividades? J
acuerdo a sus pormedicdeuna [actividades 12 ;Elcronograma de actividades del
dimensiones.  \isian panoramica; aula virtual es una guia para los - -
conectividad, [quellevanaubicaral estudiantes?
formativa , los alumnos al cursoy - - a - e 13. iEl conienido de [os cursos, s
experiencialy |correspondients ido del detalla deforma organizada en el aulal
comunicacional [Mediante, contenido de virtual? v v
Cronogramas, Curso




nombre del curso,
datos de profesores,
contenido
acadeémico principios
Iy normas

Indicador 4:
Prinicipiosy
normas del curso

4.

i Los principios ¥y normas para llevar
el aula virtual son socializados con los
participantes?

15,

i Los docentesfomentan Ta etica v el
rigor cientifico por medio de los
principios y normas?

Dimension 3:
Experiencial

Seqln los autores
Huamaéan y Flores
(2014) la definen
como aquella accion

Indicador 1
Experiencias de
aprendizaje
significativo

&,

;i Los docentes gestionan situaciones)
que  generen  experiencias deg
aprendizaje significativa?

7.

iLas expenencias delos estudiantes|
producenun aprendizaje significativo
atraves de los recursos digitales?

que se enfoca en Indicadar 2 18. iLos docentes propornen aciividades
proponer actividades] . miltiples en el proceso de
miltiplesy diversas [ACtividades aprendizaje?

elaboradas porlos [mdltiples 18, ;Para desarrollar el curso se lo hace
estudiantes por por actividades maltiples d entro del
medio de aula virtual ?

experienciasde Indicador 3 20. i Los docentes proporen acividades
aprendizajes | icul interactivas de aprendizajes,
significativos ¥ Plan curricular apoyadas en el plan curricular?

s ostenibles de programado Z1. ElTplan curfcular programado onena|
acuerdoal plan la estructura del contenido del aulal
curricular virtwal v de los recursos
programadao. tecnolégicos?

Dimension 4 Indicador 1- 22 iLos docentes establecen canales deg
Comunicativa procesos comunicativos dentro de sus
Segln los autores  [PTOEES05 practicas pedagdgicas virtuales?
Huaman y Flores comunicativos.

(2014}, indican qQue ||ndicador 2 23, iLos procesos virtuales que seTlevan
=on los procesos son claros y precisas?
comunicativos F'.rcuces.cus.

diversos, varadas y [virtuales

solidos quesedan [ndicador 3 23 iDentro de Tos procesos de
entre el profesory Interasccion fluida ensenanzas viruales =e mantiens unal
sus estudiantes, los . interaccion fluida y efectiva?
procesos virwales |y efectiva

deben preval ecer en

|a interaccion fluida y Indicador 4 25 i Elacompanamiento comunicacional

efectiva, creando
una interaccion

= ocial empatica con
un acompanamiento
comunicacional de

A compafiamiento
comunicacional

forma constante.

wirtual querealiza el tutor es efechvo y
responde a resultados favorables?




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
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Ficha de Validacion

El aula virtual y la tutoria virtual de los docentes de la “Unidad Educativa Jaime Roldds Aguilera”™, Ecuador 2021

Opcion de Criteriee de evaluaciin
respuesta
Oirparvacionas
RELACHMN RELATION RELACION ITZ:?::T_:,‘
ariabila Ddmenaldn Indicadior tbam V-“Rl::'-E"" D'“E*;im\' INDICADOR | omcates Db
pamEM3sces]  manecanos| ¥ EL TEMS FUE B
] Ho No| = Ho| = Ho
1. ilos docentes poseen la capacidal
. técnica para solucionar problemas] ~ ~
Indicador 1 tecnolagicos?
Dimension 1: habilidades 2. iBrindanasesoramiento (ecnico 1o <
Competencia técnica [tEcnicas. docentes a los estudiantes en e v 7
De acuerdoa Gdmesz n'!IE_Ltne{c- ?de medios vy plataformasd
. ; virtuales 7
::ig:-.?bsi‘l?diedgggbnea & 3. ilos docentes deTaln ||;Iad educafivg
Nariable Mo, 2 tiene el experta en desarru:-!lan habilidadestecr!icas_ pars iy ‘, iy
|atutoria virtual [desarrollar contenidos| &l manejo de recursos y aplicaciones
Segtin Llorente especificos de su dre ?herramlentastecnnlnglcas. 7
(2007 )tutoria  |necesaria, parallevar indicador 2 4. ilos  docentes dominan o5
- a3 cabo su profesian : contendidos especificos de acuerdo 4 -
virtual esla pro contenidos | p -
] con excdencia - as asignaturas que imparten?
Fersunla qU!ent considerindoselos, especificos 5 .Se planifica de acuerdo a [0S
18N &l ConJUNOls mpien parauna contenidos especificos que estan < < 7
de aptjtudes qUEbuena formacion, en contemplados en el  programa
deberia poseer |zsta drea encargada curricular técnica?
untutor online  [delrol online. Indicador 3 B, iManean eficientemente Tog
parallevara M od docentes las areas online? ~ ~
caboun proceso . anejo _E 7. i=eaprovecha oporfunaments todos o
Fformativo a areas online los recursos del area online? ~
traves de Dimension 2: Indicador 1 8. ilos docentes iniervienen
Internet como |[Competencias L e adecuadamente en las diferentes
son ' pedagogicas Ir.'uteru.encn:un en situaciones de aprendizajes? ‘r
competencias Deacuerdoa_BecerriI_SltuE!EanESdE = e||jterau:'tuaent|empu:urgalu:u:un Tog
e cnicas Zosa, Delgadiloy aprendizaje estudiantes  en situaciones ds b b
P Tarres (2015), sonlas aprendizaje?
FJEdE'E!DEI'FaS? habilidades indicador 2 10 iLos docenies poseen habilidades s
organizativas  |pedagégicas quese o pedagoaicas parallevar el proceso dd
ejerce en la tutoria, Hab'l'dJEdES aprendizaje wirtual con los o+ o
pormediodelapoyoe |pedagogicas estudiantes?
psicolégicos, mangjo 171, i La atenciony acompanamienio gudg
de lastécnicasde requieren los estudiantes la reciben 5
inwvestigacion, trabajo por parte del docente con sus
docente colaborativo habilidades pedagdgicas?
por grupos virtuales, indicador 3 12.;iLos procesos de aprendizajeq
conocimiento de virtuales tienen un enfoqug b b ~
modelas pedagagicos [Frocesos constructivista?




constructivista y
conedivismo, que
busca la eficiencia,
toma de decisionesy
soluciones en
situaciones de
aprendizajes.

constructivista

T3, 4 El modelo pedagogicd
constructivista orienta a que e
estudiante sea el constructor de sy
aprendizaje?

Indicador 4
Procesos del
canectivismo

14.;Los docenies conocen sobre Tod
procesos del conedivis mo en es pacid
wvirtual?

15.:%e fomenia en Tos estudianies e
desarrollo de actividades tecnol dgicas
conectadas entre si que generan un
aprendizaje digital?

Dimension 3:
Competencias
didacticas Sonlas
habilidades del
docente en &l arte de
ensefiar, tambiénla
normativa, articulo de
la educacion
intelectual delhombre
Iy del conocimiento
metbdico, apuntaal
conjunto de métodos
de ensefianza estudia
los procedimientos en
el campo cientficoy
tecnoldgico. . (Abreu,
Gallegos, Jacome y
Martinez, 2017).

Indicador 1 16. iLos docentes conocenlos mefodos
. de ensefianzas para generar e

MEt':'Nd':'SdE aprendizaje digital?

ENsenanzas 17, iUsavarios metodos de ensenanzd
al momento de planificar las sesiones
de aprendizaje virtuales?

Indicadar 2 18. iLos docentes proponen pradicas dsg
o . ensefanza digitales en los procesos

PrEEtLEESdE virtuales de aprendizaje?

ENSENanzas 189.iLas praclicas de ensefanzas son|
innovadoras y wvan acordes a |4
modalidad wvirtual que s5e manegjs
actualmente?

Indicador 3 20.iLos docenies se apoyan en [of

id contenidos cientificos para realizarlas

C':'r't'?r” o= planificaciones cumiculares digitales

cientificos 71 Lansitugon educativa manea o5
contenidos cientificos como
interdisciplinarios para la planificacion
de las diversas asignaturas?

Indicador 4 22 i Los contenidos tecnologicos sirven

- de apoyopara la planificacion de los

CDntEq'dDE' procesos de aprendizajes virtuales

tecnoldgicos 73 :Los  docenies conocen o

contenidos tecnol dgicos ¥ los vinculan
a sus practicas y seguimiento qusg
realizan a los estudiantes?
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El aula virtual y la tutoria virtual

Ficha de Validacion

de los docentes de la “Unidad Educativa Jaime Roldds Aguilera”, Ecuador 2021

Opcion de Criterice de evaluacion
respuesta
i Oixparvaciones
RELACHMN RELACHMN s ~EEIE
‘artabia Dimenslon Indicador ttam vARIELE v | DomEnzaomn v | FELAEON QE:MIEE
LA EL
powwzscwl  meocapom| YELMEME | mieueira
] No | s No| s Ho| sl NG
1. iLainstitucioncuerta conlos medios
VARIABLE 1 Indicador 1: tecnoldgicos en las aulas virtuales 3 W
. . 2. ¢ Los medios tecnologicos sonacordg
El a"’!la;mual, r‘nedlcus; . a las exigencias del aula virtual? v W
egun Huaman Dimension 1: tecnoldgicos 3. :Los docenies manejan 105 medio
v Flores (2014) La conectividad virtuales en sus practicas W "
ladescriben  |oo Chere pedagbaicas?
oo 3 espciiamerte fidiador 2| © cLoz | Socerer e e
descripciondelos M ]
produce el mediostecnolégimscunexmnﬂ?lca de tecnologias actuales? v v 4
procesode que deben tenerunal @ tecnologia e esToeaT I
ensefianza— unianfisicay la - 4La Iniraestruciura lecnologica qus W
aprendizaje, por|infraestructura que Indicador 3: tienela institucion es robusta frente al W "
medio dela- cebasa inf + t uso de plataformas? v
interaccion s pecificamente en in raes}rlfuz ura G ¢la infraestruciura fecnologica es
; 1Y |aste,:,-,,:,h:,g,'asdemtecnuluglca innovada de acuerdo a lag v [
auia que ejerce informaciony necesidades curriculares?
el docente, coMmuUnicacian 7. ¢Los docentes planfican actividades
orientandose | iHuyaman y Flores formativas con el manejo de las
hacia el nivel de [2014). Indicador 4 Tecnologias de informacion v v
comunicacion Usco de las Tics comunicacion? v
qLe maneja d. iElusodelas Tics han mejorado el
cada estudiante, desempefo docente en las aulas A" W
por medio de virtuales?
Luna metodologigDimension 2: Indicador 1: T, :Los docentes Ullizan 105 TecUrsos
online, Formativa pedagdgicos apoyados en medios W
representando [Segin losautores  |[FEEUME0S tecnolégicos? v
unarealidad Huamén y Flores  |pedagogicos i0.;iLos  docenies  realizan  sug
electranica que (2014} mencionan actividades de gnseﬁ_ﬁnza con| W
tiene un pmcesuqueestacompuata recursos pedagégicos virtuales? v
delo ambiguoa porlosrecurses quelndicador 2 - 11.ilos c_lo_centes realizan ef cronograms
o virtual de son los documentos c d de actividades delcursoy se socializ W W
ovirua bdsicos delcursn, [-MONOEramade con las actividades?
acuerdoasus |por mediodeuna [actividades TZ. :El cronograma de actividades de v
dlmEl'l_Sll_:ll'IESZ [vision panoramica; aula wirtual ez una guia para log Ay v
conectividad, que llevan aubicar al estudiantes?
formativa , l0s alumnos al cursof e -0 T3. .l contenido de los cursos, 59
experiencialy  [correspondients ) detalla deforma organizada en el auld
comunicacional [MEdiante, contenido del virtual? v v
cronogramas, curso




nombre del cursao,
datos de profesores,
contenido
académico principios
Iy normas

Indicador 4:
Prinicipiosy
normas del curso

14 ;i Los principios ¥y normas para [levar
el aula virtual son socializados con log
participantes?

15, iLlos docentes fomentan Ta elica y e
rigor cientifico por medio de los
principios ¥y normas7?

Dimension 3:
Experiencial

Segln los autores
Huaman y Flores
(2014} ladefinen
como aquella accion

Indicador 1
Experiencias de
aprendizaje
significativo

T&. i Los docentes gestionan siuaciones]
que generen experiencias dg
aprendizaje significativo?

T7. iLas experiencias delos estudiantes
producenun aprendizaje significativo
a través de los recursos digitales?

que seenfoca en
proponer actividades
multiplesy diversas

Indicador 2
lactividades

18. i Los docentes proponen aclividaded]
multiples en el proceso df

aprendizaje?

elaboradas porlos  |mdltiples 0. ;i Fara desarraollar el curso se lo hace
estudiantes por por actividades maltiples dentro del
medio de aula virtual 7

Experiencias de ndicador 3 20.:Los docentes proponen actvidades|
EPFE_ndIZileES . interactivas de aprendizajes
sigrificativosy Plan curricular apoyadas en el plan curricular?
sostenibles de programado Z71. ;i Elplan curncular programado oners
acuerdoal plan la estructura del contenido del aulg
curricular virtual vy de los recursos
programado. tecnoldgicos?

Dimension 4 Indicador 1- 22, ilos docentes establecen canales dg
Comunicativa procesos comunicativos dentro de sus
Segln losautores  [PTOCES0S practicas pedagagicas virtuales?
Huaman y Flores comunicativos.

(2014), indican que |ndicador 2 23.ilos procesos virtuales que s e lTevan
son los procesos son claros y precisos?
comunicativos F'_rn:n:es-:us

diversos, variados y [virtuales

s&lidos quesedan |ndicador3 24.¢Den“tro de Tos procesos df
entre el profesory L. . ensenanzas vintvales se mantiens una
sus estudiantes, os [Mieraccion fluida interaccién fluida y efectiva?
procesosvituales |y efectiva

deben prevalecer en|

la interaccion fluida y
=fectiva, creando
una interaccién
=ocial empdtica con
un acompafamiento
comunicacional de
forma constante.

Indicador 4
lAcompafiamiento
comunicacional

25 iElacompanamiento comunicaciona
virtual que realiza el tutor es efectivoy
responde a resultados favorables?
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[Ficha de Validacion

El aula virtual y la tutoria virtual de los docentes de la “Unidad Educativa Jaime Roldés Aguilera”, Ecuador 2021

Opcion de Critarics da evaluaciin
respuesta
RIEILACHIN RELACION | IEEER o nes
“ariabie DAmanslen Indilcador fbam VARIAELE ¥ | DIMEN3MCNY ( nongcanom | o toem oo
pamENcH  mmecapos] YESTEMET | meucare
o HT Ho
1. ¢los docentes poseen la capacidad
. técnica para solucionar problemas W W
Ind'f:?dﬂr 1 tecnoldgicos?
Dimensicn 1: habilidades 2. :Brindan asesoramiento técnico o W
Competencis técnics k&cnicas. d::-oer!tea a los _Eatudisntea an = W W
Die acuerdo a Games maneajo de medios vy plataformmadg
(20156) se denomina a vituales?
las habilidades que 3. ¢losdocentes de ls Unidad educativy
Wariable Mo, 2 tiene elexperto en desamollan habiidades tecnicas pars W W W
La tutoria wirtual [Hessmollsr contenidos] el manejo de recuUrsos y aplicacioneas
Segin Llorents lespecificos de su drea w hemamientas tecn:-l::ugics_a? W
[2007) tutoria necesars, para llevar |Indicador 2 4. ilos  docentes dominan los
irtual e la = cabo su profesién contenidaos GD_I'IIF_:I.'IdIdD:ETFIEEIfP-DD:-dE acuerdo o W W W
i leon excelencia, - la=s asignaturas que imparten?
RETSONA QUIEN | hsiderdndosaios, Especificos 5. :Se planifica de acuerdo a log
tisne E.l con]untotﬁmbiéﬂ pars uns contenidos especificos que estan
deapt_ltudes qU&lbuens formacion, en contemplados an el programs W W W
deberia POSEEr |asts drea encargada curmmicular técnico?
un tutor online  |delrol online. Indicador 3 6. jManejan eficientemente log
para llevara . docentes las dreas online? W W
cabo un proceso l‘:\.ﬂEnEjD d_E 7. iSeasprovechs oportunamente todos v
fformativo a areas online los recursos del drea online? W W
través de Dimensidn 2: Indicador 1 8. ilos docentes intervienen
Internet, como |[Competencias Intervencicn en sdecusdamante en las diferentes W W
con pedagdgicas . - situsciones de aprendizajes? W
competencias |0® #cusrdo a Becamil, 5|t'-|a':|':_m':-‘_5 de 8. :Se interactla en iempo real con los
acnicas Sosa, Delgadillo v aprendizaje es‘tudls_ntezs. en situaciones  dE W W
d R [Tomas (2015), son las aprendizaje?
e EI.g_DgI.CEI.S-}' habilidades Indicador 2 10. iLo=s docentes poseen habilidades W
organizativas pedagdgicas que s= L pedagdgicas para llevarel proceso de
l=jerce en la tutoria, HEbIIIE:!EF:IES aprendizaje wirtual con lod W W
pormedio delapoyo  [pedagdogicas estudiantes?
psicologicos, manejo 11. La atencion y acompanamiento que W
jde las tecnicas de requigren los estudiantes la reciben W W
inwvestigacion, trabajo por pare del docente con sud
[Hocente colaborativo habilidades padagogicas?
porgrupos virtuales, Indicador 3 12.;Lo=s procesos de aprendizajes
lIconocimiento de wvirtuales tienen un enfoque W W W
rodelos pedagogicos Procesas constructivista ?




lconstructivista vy
lconectivismo, que
buscs la eficiencia,
torna de decisionesy
soluciones en

constructivista

. ¢El

modelo pedagogico
constructivista onenta & que e
estudiante ses el constructor de =
aprendizaje?

Competencias
ldidécticas Son las
habilidades del
lIdocente en elarte de
lensenar, tambign la
normnativa, articulo de
la educacion
intelectual del hormbre
v delconocimiento
metddico, spunta al
lconjunto de metodos
lde ensefanza estudia
los procedimientos en
[el campo cie ntifico v
tecnologico. . (Abreu,
Gallegos, Jacome v
Martinez, 2017).

Métodos de
ensefianzas

Indicador &4 14 ;Los docentes conocen sobre log
situaciones de procesos del conectivismo &n espacio
aprendizajes. PFDCEEF’E_ del virtual?

conectivismao 16.:5e fomenta en los estudiantes =

desamollo de activideades tecnologicasg
conectadas entre =i que generan un
aprendizaje digital?

Dimension 3: Indicador 1 16. ; Los docentes conocen los metodos

de ensefianzas
aprendizaje digital?

pars generar e

T. iUsa varos meétodos de ensenanzgy

al momento de planificar las sesiones
de sprendizaje vitualks?

Indicador 2 18. ;i Los docantes proponen practices de
. ensefanzs digitsles en los procesog
Practlcas de wvitusles de sprendizaje?
EnsEnNanzas 19. ;Las practicas de snsefanzas sor
innowvadoras vy wan acordes a g
modalidad wirtual gQue s manejs
actualmeante?
Indicador 3 20.:Los docentes se spoyan en log
. contenidos cientificos pars realizar lag
C_Dnt'?rj'l das planificaciones cumiculares digitales?
cientificos 21.:La instiucion educativa maneja log
contenidos cientificos COMIo)
interdisciplinarios para la planificacidn
de las diversas asignaturas?
Indicador 4 22. ;Los contenidos tecnologicos sinven
. de apoyo para la planificacion de log
CDntE'r'ild.DS procesos de aprendizajes virtuales?
tecnologicos 23.:iLos docentas Conocen log

contenidos tecnoldgicos y los vincularn
s sus practicas y seguimiento gqus
reglizan a lbs estudiantes?
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Ficha de Validacion

El aula virtual ¥y la tutoria wvirtual de los docentes de la "Unidad Educativa laime Roldos Aguilera”, Ecuador 2021

Opgion de Criterics de evaluacion
respuesta
RELACHIN RELACION . RELAGION S
Variable Dimensidn Indicador item varmsie Y | Dmexsion [ SolB S sl
= =5 ¥ ELITEMS
DIMENSICH] MIDIC ADOR| RESPUESTA
Si Mo | Si No| = Ne = N
1. ila institucion cuenta con los medios X X X
WARIABLE 1 Indicador 1: tecnoldgicos en las aulas virtuales?
" medios 2. ilLos medios tecnologicos son acorde X
El al‘,'la virtual b G a las exigencias del aula virtual?
[Segln Huaman Dimensién 1: canalogcas 3. ilos docentes manejan los medios)
¥ Flores (2014) | o o ohectividad virtuales en Sus practicas
la describen  |Se refiere pedagdgicas?
lcomo el espacio bepecificamente a la iIndicador 2: 4. ilos docentes cuentan con| X X X
en el cual se Hescripcion de los " Pl conexiones fisicas acorde a las
conexidn fisica de
lproduce el [nedios tecnologicos | loai tecnologias actuales?
proceso de lque deben tener una 2 tecnologia _ _ — -
lensefianza — uniGn fisica v la 5. {,La mf_raesuu_c:mra tecnoldgica gue| x X
aprendizaje, por |r1frges[ruc[ura que [Iindicador 3: ::Eed:: r;?:tt:fi?rgl;sgs robusta frente al
| lze basa :
medio d,e la lespecificamente en |nfraes]:ructura 8. gla infraestructura tecnoldgica es X X
mt?.-raoc:lén ¥ as tecnologlas de la tecnoldgica innovada de acuerdo a las
[Quia que 8Jerce fhermacion v necesidades curriculares?
el docente, lomunicacion 7. ilLos docentes planifican actividades X X X
orientandoss kHuaman v Flores formativas con el manejo de las
hacia el nivel de [2014). Indicador 4 Tecnologias de  informacion |
lcomunicacion Usa de las Tics comunicacion?
jaue maneja 8. iEl uso de las Tice han mejorado el X X
cada estudiante, desempefioc docente en las aulas
lpor medio de virtuales?
una metodologia [Dimension 2: Indicador 1- 9. ;los docentes utilizan los recursos X X X
online, IF ormativa kecursos pedagdgicos apoyados en medios|
representando  [Segln los autores . tecnoldgicos?
una realidad Huamén y Flores pedagdgicos 10. ;Los docentes realizan sus X X
plectranica que (010 pussta recursos pedagogicos virtuales?
I;:nli :;E:‘osgs: jpor los recursos gue |ndicador 2 : 11. ;i Los docentes realizan el cronogramsa| X X X
hes virtual EEE lon los documentos Cronograma de de actividades del curso y se socializa|
i basicos del curso, . g con las actividades?
pcuerdo a sUS  hor medic de una  jpctividades 12. ;El cronograma de actividades del X X
dlmens_lones: wizidn panoramica; aula wvirual es una guia para los
conectividad, lque llevan a ubicar a estudiantes?
fformativa , 08 alumnos al curso §. .- -dar 3: 13. ¢ El contenido de los cursos, se detalla| X X X
i i correspondiente i i ¥
experlelnc:h‘-__ll ¥ mediarp:ﬁa kantenido del de forma organizada en el aula virtual?
lcomunicacional -
cronogramas, curso




Inombre del curso,
datos de profesores,
lcontenido
lpcadémico principios
lv mormas

Indicador 4:
Prinicipios y
normas del curso

14._ ; Los principics v mormas para llevar e
aula wvirtual son socializados con los|
participantes?

15. i Los docentes fomentan la ética v el
rigor cientifico por medio de los)
principios y nomas?

IDimensidn 3:
xperencial

xperiencias de
prendizajes
ignificativos w
ostenibles de

Indicador 1
Experiencias de
Bprendizaje
Eignificativo

16. ;Los docentes gestionan situaciones|
que generan experiencias de

aprendizaje significativo?

17. ilLas experencias de los estudiantes)
producen un aprendizaje significativo al

través de los recursos digitales?

Indicador 2
lactividades
multiples

18. i Los docentes proponen actividades|
mditiples an el proceso de

aprendizaje?

19. i Para desarrcllar el curso se lo hace
por actividades miltiples dentro del

aula virtual?

Indicador 3
Plan curricular
programado

20. iLos docentes proponen actividades)
interactivas de aprendizajes apoyadas]

en el plan curricular?

21. £ El plan cuwrmicular programado oriental
la estructura del contenido del aulal

wirtual w de los recursos tecnoldgicos 7

imensidn 4
omunicativa

egin los autores
uaman y Flores
2014), indican que
on los procesos
omunicativos
iversos, variados y
dGlidos que se dan
ntre el profesor vy
us estudiantes, los
rocesos virtuales
eben prevalecer en
a interaccidn fluida v
fectiva, creando

na interaccian
ocial empdéatica con
n acompafiamiento
omunicacional de
'orma constante.

Indicador 1:

22 ilos docentes establecen canales de|

procesos comunicativos dentro de sus

prntes?s . practicas pedagdgicas virtuales?

comunicativos.

Indicador 2 23. i Los procesos virtuales que se levan

Frocesos =son claros y precisos?

wirtuales

Indicador 2 24 ; Dentro de los procesos de
. . ensefianzas virtuales se mantiene unal

Interaccidn fluida interaccién fluida y efectiva?

v efectiva

Indicador 4
lcompafiamientol
comunicacional

25. ; El acompafiamiento comunicacionall
wirtual que realiza el tutor es efectivo v

responde a resultados favorables?
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El aula virtual y la tutoria virtual de los docentes de la “Unidad Educativa Jaime Roldds Aguilera”,

Ficha de Validacion

Ecuador 2021

Opcitn de Criterics de evaluacion
respuesta
Obser
RELACION RELACION AL
I’M -
Variabie Dirmensitn Indicador item VARIABLE Y | BAMENSIGN ¥ | SEIATIOD e
L& EL r
DIMENS 0N moicapor| TE-TEME | gespuesTa
Si Mo | Si Mo|  Si Ny Si No
1. ilLos docentes poseen la capacidad X X X
Indicador 1 ﬁg:g:ggﬁ:} zolucionar problemas
Dimensién 1: habilidades 2. ;Brindan asesoramiento técnico los X x
[Competencia técnica t&cnicas. docentes a los estudiantes en e
De acuerdo a GomMez manejo de medios y plataformas
2015) se denomina a virtuales?
::35 ha:::iilidades que 3. é,Lns dcﬁ:ent:sbdledladUm?‘?g educativ: X L X
Wariable No. 2 [tiene el experto en ezamollan habilidades nicas par
La tutoria virtual [desamrollar contenidos el manejo de recursos y aplicaciones
Segtin Llorente |especificos de su drea herramientas tecnnl:jgncas';_‘ x x x
(2007) tutoria  [Mecesaria, para llevar Indicador 2 4. ilos docentes dominan
la cabo su profesion : contendidos especificos de au::uerdn X
virtual es la I contenidos las asignaturas gue imparten?
. lcon excelencia, £
E:r:s:glaogﬂi:ulo considerandoselos,  [especificos 5. iSe planifica de acuerdo a Ins X LY X
: I también para una contenidos especificos que estal
e aptrltudes qQUE lhuena formacidn, en contemplados en el progra
deberia poseer |esta drea encargada curricular técnico?
jun tutor online  jdel rol online. indicador 3 6. sManejan eficientemente o= X F.9 X
lpara llevar a Manejo de docentes las dreas onling?
lcabo un proceso , . 7. iSe aprovecha oportunamente todos X A
formativo a [dreas online los recursos del area onling?
través de Dimensicén 2: Indicador 1 8. ;ilLos docentes intervienen A P X
Internet, como  [Competencias - adecuadamente en las diferentes
on pedagogicas I'T'te W? neion en siluaciones de aprendizajes?
mpetencias  |D® acuerdo a Beceril, situaciones de [Tg§._ ; Se interactia en tiempo real con los X x
Senicas Sosa, Delgadillo y laprendizaje estudiantes en  situaciones  de
edagbgicas [Torres (2015), son las aprendizaje?
pedagogi ¥ |habilidades indicador 2 10. ;Los docentes poseen habilidades] X X x
porganizativas pedagogicas que se | oLl oo pedagdgicas para llevar &l proceso de|
lejerce en la tutoria, aprendizaje virtual con los
por medio del apoyo  |pedagdgicas estudiantes? X
p@icnlbgic:ns_., manejo 11. ;(La atencién y acompafiamiento que| X x
ide las técnicas de requieren los estudiantes la reciben
investigacidn, trabajo por parte del docente con  sus
ldocente onla.hurativn habilidades pedagdgicas?
por grupos virtuales,  ndicador 3 12.;Los procesos de aprendizajes X x x
lconocimiento de Pro virtuales tienen un enfoqu
modelos pedagdgicos TOLESDS constructivista’?




onstructivista y
onectivismo, que
busca la eficiencia.
oma de decisiones y
oluciones en
ituaciones de

constructivista

13.

orienta a que el estudiante sea

£ El modelo pedagigico mnstruc:tivisij
&
constructor de su aprendizaje?

Indicador 4
Procesos del
conectivismao

14.

ilLos docentes conocen sobre los
procesos del conectivismo en espach
wirtual?

prendizajes. 15. ;i Se fomenta en los estudiantes 1351
desarrollo de actividades tecnoldgica:
conectadas entre sl que generan un|
aprendizaje digital?

Dimensidn 3: Indicador 1 16. ;i Los docentes conocen los métodos)
ICompetencias de enseflanzas para generar el
ididacticas Son las Mém”dos de aprendizaje digital?
habilidades del [Ensenanzas 17. ¢ Usa varios métodos de ensenanza all
idocente en &l arte de momento de planificar las sesiones de]
ensena_r. tampién la aprendizaje virtuales?
:;G:Q.fgafﬂmub de o dicador 2 18. ;Los docentes proponen practicas del
intelectual del hombre |Practicas de E;:f;}:ﬁ;ﬂif;;;? procesos
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Egnélql:?n:ﬁzfégjun:ia modalidad wvirtual gque se maneg]
2
los procedimientos en - a:ctualmente.
el campo cientifico Indicadar 3 20. ;Los docentes se apoyan en lo
rtecnnld?gioc- iAhI:u Contenidos contenidas cientificos para realizar las

Gallegos, Jacome y
Martinez, 2017).

cientificos

planificaciones curmriculares digitales?

21.

ilLa institucidén educativa maneja lo
contenidos cientificos o
interdisciplinarios para la planificacion
de las diversas asignaturas?

Indicador 4
IContenidos
tecnoldgicos

22,

ilLos contenidos tecnoldgicos sirven
de apoyo para la planificacion de los
procesos de aprendizajes virtuales?

23.

iLos docentes conocen kos contenidos
tecnoldgicos vy los wvinculan a sus|
practicas y seguimiento que realizan
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MATRIZ DE VALIDACIOMN DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario aula virtual
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DIRIGIDO A: Educadores
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GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctorado en Administracion de la Educacidn y Maestria en Investigacidn y Docencia.

VALORACIOM:

MMuy bueno Bueno Regular

Dr. Hildegardo Oclides Tamariz Munjar



ANEXO 3: ANALISIS DE FIABILIDAD VARIABLE 1: AULA VIRTUAL

Escala: AULA VIRTUAL

Resumen de procesamiento de

Estadisticas de fiabilidad

casos
% Alfa de
Casos valido 100,0 Cronbach N de elementos
Excluido? ,0 837 25
Total 100,0
Estadisticas de elemento
Desv.
Media Desviacion
VAR00001 4,4667 , 74322 15
VAR00002 4,2000 1,01419 15
VAR00003 4,2667 ,79881 15
VAR00004 4,4000 ,73679 15
VARO0005 4,0000 1,13389 15
VARO0006 4,3333 ,89974 15
VARO0007 4,5333 ,63994 15
VAR00008 4,3333 ,61721 15
VAR00009 4,3333 ,97590 15
VAR00010 4,0000 ,92582 15
VARO00011 4,0667 , 79881 15
VARO00012 4,2667 ,88372 15
VARO00013 4,2667 , 96115 15
VAR00014 4,4667 ,83381 15
VAR00015 4,4667 ,83381 15
VAR00016 4,6000 ,73679 15
VARO00017 4,2667 ,96115 15
VAR00018 4,2000 , 77460 15
VARO00019 4,2000 ,94112 15
VARO00020 4,2667 ,79881 15
VAR00021 4,4000 ,63246 15
VAR00022 4,2667 ,70373 15
VAR00023 4,4000 , 73679 15




: BASES DE DATOS (PRUEBA PILOTO)

VARIABLE 1: AULA VIRTUAL

V1:AULA VIRTUAL

D4
Comunicativa

D3: Experiencial

D2: Formativa

D1: Conectividad

[tems|1|2|3|4|5|6|7|8[9(10[11/1213(14]15| 16 |17| 18 {18]20|21|22|23|24 25
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919|9[4[4145]4]9]9|5]44|4]4]4]4]4]4/4]5[4]4]5]5

413[419/5]9]2|5[9]5[5]a/3]9]3] 33| 9 [9]8]a]a]a]3a]3

4141314 141414|5[4]4]4]9/4]4]4]9]4]4[4]4]4]4]5]3]3

419(5(3/5]9]|5[5]5[5]9/5[9]3] ]3] 9 [9]8]a]5]9]3]3

9| 3[419|9]9|4]9]|9]9|9]9|9]9|5]9|9]|4([9]9]9]5]5|5]|4

21319]9[9]2]9]2|9]9|4]5]4|5]4]5]4]5]4/5]5[4]4]5]4

0141415[415]4]5)4]312]3]a]4]5]3 |5 4]5/4]4[5]5]44

219(2]9|9(9|9|9|0|a|4|o(4|(4]|5|4]|5[4]5|9]4]3|5]3

219|0(0(a 4414141413 ]4|414]15]4 4] 4]5/5[4[5]5]5]4

919)9(9[9/5]0]4]9]9)5]4]9/5]9]9]9] 9 ]9/a[9[8]5]5]5

0,2060403020202020204070402020204 02 020202020204 0402

rianza

PR PILOTO

=5
[ =
p—
=9
=]
[
—
=L
e
-]
—|
— |
T
[t |
]
o]
| —
m
—
=
[= =)

variable 2 ¢

variable 1

BD VariAB. 1 AULA VIRTUAL P.P.




VARIIABLE 2: LA TUTORIA VIRTUAL

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 100,0
Excluido2 ,0
Total 100,0

Estadisticas de elemento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,963

23

Desv.
Media Desviacion
VARO00001 4,4667 ,74322 15
VAR00002 4,2000 1,01419 15
VARO00003 4,2667 ,79881 15
VARO00004 4,4000 ,73679 15
VAR00005 4,0000 1,13389 15
VARO00006 4,3333 ,89974 15
VARO00007 4,5333 ,63994 15
VARO00008 4,3333 ,61721 15
VARO00009 4,3333 ,97590 15
VARO00010 4,0000 ,92582 15
VAR00011 4,0667 , 79881 15
VAR00012 4,2667 ,88372 15
VAR00013 4,2667 , 96115 15
VAR00014 4,4667 ,83381 15
VARO00015 4,4667 ,83381 15
VAR00016 4,6000 ,73679 15
VARO00017 4,2667 , 96115 15
VAR00018 4,2000 , 77460 15
VAR00019 4,2000 ,94112 15
VAR00020 4,2667 ,79881 15
VAR00021 4,4000 ,63246 15
VAR00022 4,2667 ,70373 15
VAR00023 4,4000 ,73679 15




V2: TUTORIA VIRTUAL

V2 TUTORIA VIRTUAL
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AUNLA WIRTUAL
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Guayaquil, 17 de Mayo del 2021

Sra. Msc.
Mayra Gallardo Casquete

Rectora de la UEJRA

De mis consideraciones:

Yo, Cecilia Gricelda Alfonzo Calderdon, docente de la institucién con C.I.
0918716663, me dirijo a usted de forma respetuosa y con la finalidad de exponer

lo siguiente:

Actualmente estoy cursando la maestria en Administracién de la Educacion,
en la Universidad Cesar Vallejo Piura — Peru; por tal motivo solicito a Ud. de la
manera mas comedida autorizar la realizacion de mi proyecto de investigacion
cuyo titulo es “El aula virtual y la tutoria virtual de los docentes de la “Unidad
Educativa Jaime Roldos Aguilera, Ecuador 2021” enmarcada en la linea de

Investigacion de Gestién y calidad educativa.

Me suscribo de usted con el sentido de agradecimiento a la atencion que se le
de a la presente solicitud, y a su vez deseandole éxitos en la gestion que usted

realiza.

Unidad Educativa Fiscal

“JAIME ROLDOS AGUILERA”
RECTORADO

RECIBIDO f'

Lcua Cecilia Alfor¥zo Calderon.
C.l. 0918716663



Unidad Educativa Fiscal
JAIME ROLDOS AGUILERA
Rectorado

OFICIO n.°: UEFJRA-REC-2021-01-OF
Guayaquil, 25 de mayo del 2021

Asunto: Aprobacién para realizar Proyecto de Investigacion
Leda. Cecilia Alfonzo Calderén

Docente Unidad Educativa Fiscal
Jaime Roldos Aguilera

De mis consideraciones:

Reciba un cordial y atento saludo, por medio de la presente Autorizo a Ud. la utilizacion de
todos los medios necesarios de la Unidad Educativa Fiscal “Jaime Roldés Aguilera”, para la
realizacién del Proyecto de Investigacion cuyo titulo es “El aula virtual y la tutoria virtual de
los docentes de la Unidad Educativa Jaime Roldés Aguilera, Ecuador 2021”, el mismo
que se encuentra en la linea de Gestién y Calidad Educativa.

Saludos cordiales y éxito.

Atentamente,

C.1. 0921935888

Guasmo Oeste sector Fertisa, calle Don Bosco Mz. 02

Teléfono 3841476 Email: mayragallardo@ed icacion.gob.cc

AVIA. 7 )¢
ljaimerol ail.com mavragallardoc(@email.com




