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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el control
gubernamental y la gestion publica de las entidades supervisadas por la Gerencia
Regional de Control Lambayeque; empleando la metodologia de tipo basica con
disefio no experimental descriptiva correlacional, considerando una muestra de
estudio de 40 trabajadores (auditores en control gubernamental). Obteniendo como
resultados que el control gubernamental tiene un nivel alto (70%) y la gestion
publica tiene un nivel medio (85%) en los auditores encuestados; asimismo
mantienen una correlacion significativa en funcion de Pearson. Concluyendo que
en la relacion entre control gubernamental y gestion publica; los niveles de
significancia fueron menor al 0,05 demostrando que ambas variables presentan una
correlacion significativa de media intensidad y directa — positiva (sig. 0,593); basado
en la demostracion de la relacion de dos ejes dinamicos como el control
gubernamental y la gestion publica, lo cual permite sostener que a medida que
mejora el control gubernamental mejora la gestion publica de las entidades

supervisadas por la Gerencia Regional de Control Lambayeque.

Palabras claves: Control Gubernamental, Gestion Publica, Gerencia Regional de
Control Lambayeque.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between
governmental control and public management of the entities supervised by the
Lambayeque Regional Control Management, using a basic methodology with a
descriptive correlational non-experimental design, considering a study sample of 40
workers (auditors in governmental control). Obtaining as results that governmental
control has a high level (70%) and public management has a medium level (85%) in
the surveyed auditors; they also maintain a significant correlation in function of
Pearson. In conclusion, the relationship between governmental control and public
management; the significance levels were less than 0.05, showing that both
variables have a significant correlation of medium intensity and direct - positive (sig.
0.593); based on the demonstration of the relationship of two dynamic axes such as
governmental control and public management, which allows us to sustain that as
governmental control improves, public management of the entities supervised by

the Regional Control Management of Lambayeque improves.

Keywords: Governmental Control, Public Management, Regional Control

Management Lambayeque.
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I. INTRODUCCION

En la gestion publica existen diversos problemas que ponen en riesgo las
actividades, procesos y funcionamiento de las entidades, uno de ellos es la falta de
eficiencia, que dificulta el proceso de modernizacion del Estado, lo cual tiene su
origen, entre otros aspectos, en la falta de control sobre los actos y procesos que
se ejecutan en la administracion publica, acarreando como consecuencia
deficiencias en los servicios que brinda el aparato estatal; es por eso que, se habla
precisamente de una Nueva Gestion Publica enfocada no so6lo a desarrollar y
gestionar procesos, sino también a los resultados orientados a satisfacer de manera
eficiente las necesidades de los ciudadanos; asi como la Post Nueva Gestion
Publica basada ademdas en la participacion ciudadana orientada a impulsar la
supervision de las instituciones y mejorar los niveles de eficiencia (Chica & Salazar,
2021).

En el marco internacional, la falta de eficiencia también es un problema en la
gestién publica, tal es asi que, en Brasil, segun refiere Sartorelli, Maia, Oliveira,
Silva & Semiao (2021), la administracion publica necesita validarse a través de un
modelo de eficiencia, eficacia y efectividad; para ello, se necesita la realizacion de

procesos de control como las auditorias (Dragusin, Cosmina, & Stefanescu, 2021).

En Espafia, segun manifiesta Ramirez (2020), la actuacién de la administracion
publica tiene que estar enfocada y orientada a lograr los objetivos del Estado que
responden a la necesidad de lograr el maximo bienestar de los ciudadanos; en ese
sentido, para Moreira & Lima (2019), la administracion publica tiene como funcion
realizar una correcta gestion del patrimonio con el objetivo de lograr niveles
adecuados para el bienestar social; por lo que, la eficiencia es un principio rector al
momento de administrar los recursos publicos; lo cual conlleva a que la gestion
publica logre sus resultados; siendo que para dicho fin ademas el control de la
gestion fiscal se presenta como un factor importante para maximizar los resultados
en el aparato estatal, toda vez que guia a los funcionarios a realizar practicas

adecuadas de gestion.

En México, segun indica Aracena, Leyva & Soto (2019), la administracion publica

presenta deficiencias en los servicios publicos que brinda, por lo que existe la
1



necesidad de adoptar acciones para mejorar el desempeiio institucional, lo cual ha
llevado al pais a implementar la Nueva Gestion Publica con la finalidad de corregir
las limitaciones en cuanto a la eficiencia en las organizaciones gubernamentales.
En Espafa, Guemes (2019), refiere que los ciudadanos no confian en las
instituciones publicas por lo que se necesita especial atencion en la administracion

publica.

En Chile, segun sefiala Pliscoff (2017), la eficiencia también es un elemento
indispensable en la gestion publica, tal es asi que se busca un Estado con mayores
niveles de eficiencia, orientado a la satisfaccion de aquello que la poblacién
necesita, lo cual también refleja la importancia de los entes cuya funcién es la
fiscalizacion y el control; en ese sentido, Kantsir & Plekan (2017), sefiala que una

adecuada supervision publica requiere de la supervision de los recursos del Estado.

A nivel nacional, la Presidencia del Consejo de Ministros (2021) sostiene que,
desde hace muchos afos atras, la poblacion requiere mas efectividad, actividad y
presencia por parte del Estado; no obstante, las entidades estatales siguen
presentando una capacidad limitada en su gestion, lo cual impide obtener niveles
de eficiencia al brindar los servicios publicos.

Por su parte, la Contraloria General de la Republica (2021), también conocida
por sus siglas CGR, indica que, como ente maximo del Sistema Nacional de Control,
en adelante SNC, tiene la tarea de supervisar las actividades de la gestion publica
de las instituciones publicas con el propésito de obtener mayores niveles de
eficiencia en los servicios que brindan; no obstante, también ha reconocido que
existe falta de control oportuno y especializado en las entidades; lo cual repercute
en el nivel de eficiencia que debe estar presente en la gestiébn publica de las

instituciones; asi como, en la forma en que se brindan los servicios publicos.

La Contraloria General de la Republica (2021), también ha indicado que a causa
de la pandemia que atravesamos por la Covid19, se ha evidenciado la ineficiencia
de la gestion publica en diversas entidades, principalmente en aquellas que brindan
los servicios de salud, lo cual no permite enfrentar de forma adecuada los desafios
gue se presentan en la administracion publica; en ese sentido, ha de considerarse

gue Gonzalez (2020) sostiene que, la eficiencia en la gestidon publica orientada a la

2



satisfaccion de los ciudadanos es una necesidad para administrar los recursos

estatales.

Hidalgo, Medina, Castro & Pasco (2018), sefialaron ademas que el control
externo presenta serias limitaciones debido a que no cuenta con la capacidad para
abarcar todos los procesos de las instituciones, perjudicando su efectividad; en ese
sentido, la ejecucién de los diferentes servicios de control no son suficientes, dado
que se ejecutan en un numero reducido que no permite comprender el universo de
actividad que se desarrollan en el sector publico; lo que genera falta de supervision;

y por ende, ineficiencia en la gestion publica de las entidades.

Sobre el particular, ha de precisarse que el Congreso de la Republica (2018),
promulgo la Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de Republica, Ley N°
30742, a fin de fortalecer el control gubernamental y establecer normas para
garantizar su ejercicio oportuno y eficiente sobre las entidades estatales; y, a su vez
asegurar mayor eficiencia en la gestiéon publica de las mismas; esta reforma
signific6 mayor impulso en la ejecucion de las auditorias a efectos de prevenir la
inconducta funcional, desconcentracion de los servicios y racionalizacién en los
recursos con el fin de propiciar, entre otros aspectos, servicios publicos de calidad;
lo que se traduce en eficiencia en la gestion publica de las entidades del sector
publico; no obstante, la capacidad de ente superior de fiscalizacion sigue siendo
limitada para ejecutar a gran escala los servicios de control correspondientes;
mientras que por parte del Estado, se hace mas visible las limitaciones en la
capacidad y gestion, pues los servicios publicos que se brindan tienen serias

deficiencias. (Pazos, 2017).

En el dmbito local, la Gerencia Regional de Control Lambayeque, conocida
también por sus siglas GRLA, ha ejecutado el Control Gubernamental en diferentes
entidades publicas con el fin de instituir mayores niveles de eficiencia en el aparato
estatal, para ello realizo diversos servicios de control, dandole especial relevancia
por el contexto de la pandemia, al Control Simultaneo, cuya finalidad es contribuir
de manera oportuna con la eficiencia y eficacia al momento de usar y destinar los
recursos publicos (Informes n.°s 008-2021-0CI/0633-S0O0, 10498-2021-CG/GRLA-
SCC, 007-2021-0OCl/0633-SO0O, 10133-2021-CG/GRLA-SCC, 003-2021-

OCI/0633-SCC, 9882-2021-CG/GRLA-SCC, 006-2021-OCl1/0633-SCC, 9729-2021-
3



CG/GRLA-SCC, 9728-2021-CG/GRLA-SCC, 9726-2021-CG/GRLA-SCC, 9724-
2021-CG/GRLA-SCC, entre otros), advirtiendo diferentes situaciones adversas en
distintas entidades supervisadas por la Gerencia Regional de Control Lambayeque,

que podrian perjudicar los objetivos institucionales.

Es decir, la gestion publica presenta problemas constantes, que perjudican los
servicios que se brindan al interior de la administracion publica, lo cual obedece,

entre otros aspectos, a la falta de un adecuado y suficiente control gubernamental.

En ese sentido, en la presente investigacion, se planted el siguiente problema:
¢Cudl es la relacion entre el control gubernamental y la gestion publica de las
entidades supervisadas por la Gerencia Regional de Control Lambayeque?, con la
finalidad de establecer si existe vinculacién entre ambas variables; para ello, se
plante6 como problemas especificos los siguientes: 1) ¢Cémo se relaciona el
Control Gubernamental y el planeamiento de la gestién publica de las entidades
supervisadas por la Gerencia Regional de Control Lambayeque?, 2) ¢Como se
relaciona el Control Gubernamental y la organizacion de la gestion publica de las
entidades supervisadas por la Gerencia Regional de Control Lambayeque?, 3)
¢, Como se relaciona el Control Gubernamental y la direccién de la gestién publica
de las entidades supervisadas por la Gerencia Regional de Control Lambayeque?;
y, 4) ¢ Como se relaciona el Control Gubernamental y el control de la gestidn publica

de las entidades supervisadas por la Gerencia Regional de Control Lambayeque?

La justificacion institucional, de la presente investigacion radica en que a través
de sus resultados se evidencia la necesidad de ejecutar servicios de control
gubernamental suficientes y oportunos para una correcta supervision y vigilancia
de las actividades institucionales, asi como el uso adecuado de los recursos
administrados por las entidades del Estado; contribuyendo de esta manera al
cumplimiento eficiente de las normas internas y al adecuado desarrollo de los
procesos institucionales, a fin de mejorar la gestiébn publica de las entidades

supervisadas por la Gerencia Regional de Control Lambayeque.

Asimismo, la presente investigacion se justifica socialmente debido a que
propone una alternativa para mejorar la forma en como se administran y ofrecen los

servicios publicos a los ciudadanos, toda vez que al existir un adecuado control
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gubernamental disminuiré la inconducta funcional y se fortalecera el cumplimiento
de las normas internas y los procesos institucionales en beneficio de la ciudadania
usuaria, quienes tendran servicios de calidad debido que todos los recursos

estatales estaran enfocados a la mejora continua de los procesos.

Asi también, existe una justificacidn académica, dado que los resultados de esta
investigacion establecen la incidencia entre el control gubernamental y la gestion
publica de las entidades supervisadas por la Gerencia Regional de Control
Lambayeque, a fin de identificar cdmo influye la ejecucion de los servicios de control

en la forma de gestionar y administrar las entidades del Estado.

En ese sentido, se planteé como objetivo general: Determinar la relacidon entre
el control gubernamental y la gestion publica de las entidades supervisadas por la
Gerencia Regional de Control Lambayeque. Ademéas se fij6 como objetivos
especificos: a) Estimar la relacion entre el control gubernamental y el planeamiento
de la gestion publica de las entidades supervisadas por la Gerencia Regional de
Control Lambayeque; b) Valorar la relacién entre el control gubernamental y la
organizacion de la gestion publica de las entidades supervisadas por la Gerencia
Regional de Control Lambayeque; c) Establecer la relacion entre el control
gubernamental y la direccién de la gestion publica de las entidades supervisadas
por la Gerencia Regional de Control Lambayeque; y, d) Determinar la relacion entre
el control gubernamental y el control interno de la gestién publica de las entidades
supervisadas por la Gerencia Regional de Control Lambayeque.

En dicho contexto, la hipotesis general es: H1: Existe relacion significativa entre
el control gubernamental y la gestién publica de las entidades supervisadas por la
Gerencia Regional de Control Lambayeque; y, HO: No existe relacion significativa
entre el Control Gubernamental y la gestion publica de las entidades supervisadas

por la Gerencia Regional de Control Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

Se presentan los antecedentes de investigacion que aportan al tema

propuesto, los cuales se detallan a continuacion:

A nivel internacional, Arias (2018) analizé la incidencia de la vigilancia de la
Contraloria General de la Republica en la Hacienda Publica de Costa Rica, tesis
que fue sustentada en la Universidad de Salamanca en Espafia, para alcanzar el
grado académico de doctor en Derecho Administrativo, Financiero y Procesal, con
la intencion de evidenciar la relevancia del control y fiscalizacion gubernamental en
la gestion publica de las entidades; para lo cual utilizé un método analitico y un
enfoque cualitativo; como producto de esta investigacion se obtuvo como
conclusiones que: 1) La Contraloria General de la Republica tiene como tarea el
control externo sobre los entes fiscalizados con la finalidad de contribuir a la
adecuada administracion de los recursos estatales, promover mejoras en la gestion
publica y establecer las responsabilidades correspondientes, con el objetivo de
coadyuvar con el control gubernamental. 2) El control gubernamental que ejecuta
la Contraloria General de la Republica tiene como principal aspiracién la correcta
administracion de los recursos, la cual tiene que estar inspirada en principios como

la eficiencia.

Asimismo, Figuerola (2017) evallo la fiscalizacion en la gestion publica y la
eficiencia como principio; tesis que fue presentada en la Universidad Abat Oliba
CEU de Espana, para obtener el grado académico de doctor en humanidades y
ciencias sociales, con la intencién de demostrar la importancia del rol fiscalizador
en la administracién puablica; para la cual utilizé un método analitico deductivo —
inductivo y un enfoque cualitativo; se tuvo como universo 805 informes de la GAO
(Oficina de la Contabilidad de Gobierno) y como muestra 16 informes; como
producto de esta trabajo se obtuvieron resultados siguientes: se verificé que en mas
80% de ocasiones el congreso insta a la GAO a realizar auditorias y el 13% de
ocasiones la GAO tiene su propia iniciativa, siendo que el 6% se da por imposicion
legal; deduciéndose que el Congreso tiene un rol fiscalizador del gasto publico; en
37% de los casos la GAO buscaba evaluar tanto la legalidad como la gestién de las
actividades y procesos auditados, casi 44% de los casos estan orientados a la



busqueda de economia, eficiencia y eficacia y 19% se enfoca en la legalidad,
considerando que el 43% mas el 37% es gestion, es decir en total un 80% esta
inclinado a la fiscalizacion de la gestion; el 44% de los auditados respalda las
recomendaciones de la GAO, 0% se encuentran disconformes, 37% de auditados
no reaccionaron a lo que la GAO audito (lo que podria ser una conformidad tacita),
casi el 20% de los auditados visualiza algunas deficiencias en sus conductas y a su
vez también expresan su disconformidad; siendo sus conclusiones que: 1) El rol
fiscalizador radica en la supervision de la economia, eficacia y eficiencia; 2) Todo
el sector publico estd sometido a los principios que motivan la gestion como el de
eficiencia; y 3) Existe escasez de medios para detectar las causas de la ineficiencia
en la gestion publica, lo cual influye en las mejoras de gestion de los servicios

publicos.

Aunado a ello, Vera (2016) valoro la situacién del control previo realizados a las
contrataciones publicas; tesis que fue sustentada en la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador, para alcanzar el grado académico de maestro en
Administracion de Empresas mencién Planeacion, con la intencion de reflejar la
importancia del control previo en la gestién publica de las entidades; para la cual
utilizé un método descriptivo — exploratorio y un enfoque cuantitativo, teniendo
como poblacion a los trabajadores administrativos del Gobierno de la Provincia de
Esmeraldas, siendo su muestra 80 funcionarios de esta entidad; obteniendo los
siguientes resultados: 87% de los funcionarios consideraron la necesidad de
realizar controles previos y continuos a las contrataciones publicas pues mediante
el seguimiento se supervisa que se cumpla cada etapa y 13% indic6 lo contrario;
53% manifestaron no tener conocimiento de las normas internas sobre el control,
41% indic6 tener una idea de estas normas y 6% desconoce; el 82% manifesté que
los controles previos son excelentes, muy buenos y buenos y un 18% lo consideré
como regular y malo; el 81% indic6 que la entidad cuenta con un plan de
capacitacion que contribuye al fortalecer el adecuado desemperio de sus funciones
y el 19% sefald que desconoce; el 18% expresé que se mantienen informados
sobre las actualizaciones del Sistema Nacional de Control, 79% indicaron que sélo
algunas veces y 3% que nunca se informa; el 81% manifestd que conoce sus

funciones asignadas y el 19% sefial6 no tener conocimiento de las funciones



asignadas. Como conclusidén se obtuvo que: 1) Se identificO que los servidores
publicos desconocen las normas internas relacionadas con el control y tienen
desinterés por mantener actualizados sus conocimientos sobre las contrataciones
publicas; 2) Existe desconocimiento sobre la existencia de un manual de procesos,
lo cual limita el desempefio al momento de ejercer sus funciones; y, 3) Los controles
previos ejecutados sobre las adquisiciones benefician la gestién puablica, pues
permite que las funciones de los servidores y funcionarios publicos se realicen de

una manera eficaz y eficiente.

A nivel nacional, Aquino & Alva (2018) analiz6 cémo influye la funcion
fiscalizadora del ente de control en la gestion que se encuentra a cargo de las
entidades en el Perd, durante el afio 2018; tesis que fue sustentada en la
Universidad San de Porres en Perd, para obtener el grado académico de maestro
en Gobierno y Gestion Publica, con la intencién de revelar laimportancia de ejecutar
diferentes tipos de control en las entidades publicas; para lo cual utilizd un método
no experimental, disefio correlacional y enfoque cuantitativo; teniendo como
poblacion a los colaboradores de la Contraloria General de la Republica de Lima,
siendo su muestra 149 funcionarios de esta entidad; como resultado de esta
investigacion se obtuvo que: 61% de los encuestados sefalaron que la Contraloria
tiene un rol fiscalizador regular, 13% manifestd que este rol es insuficiente; 64%
de los profesionales indicaron el rol rector de esta institucion es regular y 11%
consideraron que es insuficiente; 51% de encuestado expresaron que el rol
orientador es regular y 14% que es insuficiente; 60% de los entrevistados
precisaron que el rol preventivo es regular y 9% expresaron que es insuficiente. En
ese sentido, se obtuvo como conclusiones las siguientes: 1) La gestion publica
presenta ciertas deficiencias por haberse encontrado un desempefio regular por
parte de la Contraloria General de la Republica; 2) Existe una relacion positiva entre
los roles fiscalizador, rector, orientador y preventivo de la Contraloria General de la
Republica y la gestion publica de las entidades.

Por su parte, Garcia, Garcia, & Monzon (2017), evaluaron las mejoras en la
gestion publica en 4 casos de estudios a partir de la realizacién de auditorias de
desemperio; tesis que fue sustentada en la Universidad del Pacifico para el grado

académico de maestro en gestion publica, con la intencibn de mostrar la
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importancia de reforzar la gestidén publica a través de la ejecucién de auditorias,
especificamente mediante las auditorias de desempefio; para lo cual utiliz6 un
método de recojo y sistematizacion de informacion; para esta investigacion
entrevistd a 3 especialistas con experiencia en control gubernamental y se evallto
4 casos de auditorias de desempefio, obteniendo como resultados que una de estas
auditorias arrojo un nivel de implementacion de ejecucion de acciones al 100% y
las 3 auditorias restantes presentaron un 50% de avance, precisando que en este
tipo de auditorias la Contraloria presenta sus conclusiones y hace
recomendaciones para las mejoras correspondientes en la entidad y los procesos,
siendo el titular de la institucién quien posteriormente remite el plan de accion que
contiene todas las medidas adoptadas al respecto, realizada la evaluacion de estos
4 auditorias se evidenci6 como las entidades mejoraron a raiz de las
recomendaciones realizadas en los informes; en ese contexto, se obtuvo como
conclusiones las siguiente: 1) Las auditorias de desempefio estan enfocadas a la
Nueva Gestidon Publica, en la medida en que estan orientadas a lograr la eficiencia
en la gestion y obtener mejoras en las esferas estatales como en los servicios
publicos que ofrecen. 2) Las entidades a cargo de los servicios evaluados no
cuentan con niveles adecuados de articulacion, organizacion interna, ni personal
gue pueda intervenir en los diferentes procesos, asi como tampoco con el célculo
de las necesidades del servicio, evidenciandose que su enfoque esta basado en la
administracion publica clasica, lo cual constituye una limitacién para la realizacion
de las auditorias de desempefio, por lo que se centr6 en los procesos mas criticos
antes que en los resultados del servicio brindado; y, 3) Los programas evaluados
no cuentan con indicadores que puedan medir su desempefio como herramientas

gue permitan sefalar las metas y evaluar la calidad de los servicios.

Asi también, Barbaran (2015) analiz6 la incidencia entre la auditoria
gubernamental y la gestion publica en el Perq, tesis que fue sustentada en la
Universidad San Martin de Porres en Peru, para obtener el grado académico de
doctor en Ciencias Contables y Financieras, con la intencién de evidenciar la
importancia del control gubernamental en la gestion publica de las entidades; para
lo cual utiliz6 un método descriptivo, basado en el analisis, la sintesis y las

estadisticas; teniendo como poblacion a los auditores de diferentes entidades



publicas de la ciudad de Lima, siendo su muestra 45 de ellos; como resultado de
esta investigacion se obtuvo que: 68.9% de auditores indican que las auditorias de
cumplimiento ocasionan mejoras en el control de los procesos administrativos;
97.8% de auditores manifestaron que la vigilancia de las recomendaciones
propuestas en la auditoria influyen en la organizacién administrativa de las
entidades publicas; 75.6% de auditores sefialaron que el control gubernamental
representa un valor agregado para el sector publico; 86.7% de auditores expresaron
gue la auditoria gubernamental es el mecanismo adecuado para verificar los niveles
de economia, eficacia, eficiencia y transparencia en la gestion publica; 66.6% de
auditores precisaron que los indicadores como la eficacia y eficiencia, no son
alcanzados en su totalidad debido a diversos factores. En ese sentido, las
conclusiones fueron: 1) El control gubernamental a través de sus auditorias mejora
la gestion publica, especificamente la economia, eficiencia y eficacia de las areas
operativas; 2) El supervision y vigilancia de las recomendaciones producto de los
servicios de control influyen en la administracion publica de las entidades; 3) Los
informes que se emiten como consecuencia de la ejecucidn de auditorias

contribuyen a tomar mejores decisiones en las instituciones publicas.

Las teorias aplicadas a la presente investigacion se detallan en la presente

seccion.

En referencia a las teorias sobre la variable control gubernamental, el
Congreso de la Republica (2002), mediante la Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, Ley n.° 27785, publicada en
el Diario El Peruano el 23 de julio de 2002, la define como aquel control que tiene
a cargo la vigilancia de las actividades y procesos de la gestion publica, en funcion
a los parametros de eficiencia y eficacia, entre otros, los cuales debe existir al
momento de administrar los recursos del Estado; siendo que dicho control puede
ser interno, que es dirigido por la propia entidad; y, externo, que es realizado por la
Contraloria General de la Republica a través de las Gerencias Regionales de
Control presentes en cada region y los Organos de Control Institucional presentes

en cada entidad.

Asimismo, la Contraloria General de la Republica (2014) a través de la

Resolucién n.° 273-2014-CG de 12 de mayo de 2014, sostiene que el Control
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Gubernamental, consiste en el acto de supervisar los actividades y procesos de la
gestion publica de las entidades, teniendo en cuenta entre otros aspectos la
eficiencia con la que se desarrollan los procesos en las entidades, por lo que se
considera un proceso cuyo fin es contribuir a mejorar la gestion publica a través del
adecuado uso de los recursos del Estado; de esta manera, su clasificacion se da
segun la institucién que lo ejerce (control interno y externo); y, segun el momento
en el que se realiza (previo, simultaneo y posterior), los cuales son realizados por
el personal del SNC; constituyendo de esta manera las dimensiones del Control
Gubernamental; las cuales ademas deben estar inspiradas en indicadores como la
suficiencia, oportunidad, celeridad, el nivel en que mejoran la gestion publica y

obtencion de servicios publicos de calidad.

Asi también, la Resoluciéon n.° 273-2014-CG de 12 de mayo de 2014 sefala que,
para la ejecucion del Control Gubernamental, debe estar presente la planificacion,
la administracién de los recursos de informacion, intervencion de especialistas,
supervision, resultados de la ejecucién de auditorias y otros servicios de supervision
(informes de control) y seguimiento a fin de que las entidades ejecuten las
recomendaciones; las cuales también constituyen dimensiones entorno a esta

variable.

Aunado a ello, la teoria del Control Gubernamental Externo, también se
encuentra en la citada Ley N° 27785, la cual establece que esta conformado por
un conjunto de procedimientos a cargo de la CGR con el objetivo de vigilar los actos
y procedimientos que se desarrollan en las entidades, para prevenir y promover el
uso adecuado de los recursos del Estado a fin de obtener mejoras en la gestién
publica, pudiendo ser previo, simultaneo o posterior a la ejecucion de actos y
procesos desarrollados al interior de las entidades, para lo cual se emiten informes
de acuerdo a la ejecucion del servicio que corresponda. En ese sentido, las
dimensiones del Control Gubernamental son el control previo, control

simultaneo, control posterior y la emision de informes.

En ese contexto, la teoria del control previo, esta definida por las normas de
control, que sostienen que esta modalidad es ejercida por la CGR antes de la
ejecucion de un acto o proceso a cargo de una entidad, con sujecion a la ley o

norma expresa, siendo sus indicadores la oportunidad, suficiencia, eficiencia,
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ejecucion y necesidad (Congreso de la Republica, 2002; Contraloria General de la
Republica, 2014)

Respecto a la teoria del control simultaneo, tanto el Congreso de la Republica
(2002) a través de la Ley n.° 27785, como la Contraloria General de la Republica
(2019), mediante la Resolucion n.° 115-2019-CG de 28 de marzo de 2019 y
Resolucién n.° 273-2014-CG de 12 de mayo de 2014, sostiene que este consiste
en evaluar de manera objetiva un proceso que se encuentra siendo desarrollado
por las entidades, es decir que se encuentra en curso, el cual esta orientado a
comunicar la existencia de situaciones adversas que podrian afectar los resultados
del mismo, para que por medio de las acciones necesarias puedan prevenir y
corregir las irregularidades, contribuyendo a subsanar las deficiencias en los
procesos institucionales; por lo que, los indicadores de este tipo de control son los
siguientes: control concurrente, visita de control, orientacion de oficio, oportunidad,

suficiencia y eficiencia.

En relacion a la teoria del control posterior, la Contraloria General de la
Republica (2014) a través de la Resolucion n.° 273-2014-CG de 12 de mayo de
2014, sefala que es aquel control por medio del cual se realiza una evaluacion a
los actos y resultados que ya fueron efectuados por la gestién de las entidades al
momento de administrar los recursos del Estado; en ese sentido, el control posterior
presenta las siguientes indicadores: auditoria de cumplimiento, financiera,
desempefio, servicio de control especifico, accién de oficio posterior, oportunidad,

suficiencia y eficiencia.

Sobre la teoria referente a los informes de control, la Contraloria General de la
Republica (2014) a través de la Resolucion n.° 273-2014-CG de 12 de mayo de
2014, el informe de control es aquel que contiene por escrito el producto final de las
diferentes acciones y servicios de control, a fin de ofrecer informacion oportuna y
necesaria al maximo representante de la entidad y a otras autoridades que lo
requieran para promover mejoras en los procesos auditados, asi como el
despliegue de acciones correctivas; siendo sus indicadores la oportunidad,

suficiencia, necesidad y eficiencia.

12



En referencia a las teorias relacionadas a la variable de la Gestion Publica;
Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro (2018), sostienen en referencia a la Teoria
General de la Administracion, que la gestion administrativa esta a cargo del
planeamiento, organizacion, direccion y control sobre el uso de los recursos con el
fin de obtener los objetivos de la organizacidn; de esta manera se utiliza los recursos
de la misma organizacién enfocados a alcanzar las objetivos planteados; por lo que,
en definitiva, esta referida al proceso en el cual se realizan tareas basicas de forma

sistematica para el logro de objetivos organizacionales.

Suarez (2015), sefala que uno de los autores mas representativos de la Teoria
General de la Administracion fue Frederick Taylor, quien se encarg6 de observar el
desarrollo de las actividades en la organizacion, centrandose en las deficiencias
tales como movimientos innecesarios, inadecuado disefio de los puestos de trabajo,
entre otros, con la finalidad de ver la forma de superarlas; existen investigaciones
desarrolladas en empresas de Colombia en donde se han realizado diferentes
cambios organizacionales como la divisién de trabajo, control de los procesos a
través de las estadisticas a fin de supervisar el desempefio e identificar donde se
encuentran los problemas, distribucién de tareas, entre otros, que dan cuenta que
las formas planteadas por Taylor se mantienen vigentes; en ese sentido, existe una

preocupacion por la estructura y la organizacion y los fines de ésta.

En ese sentido las dimensiones para esta variable son: planeamiento,

organizacion, direccién y control.

El planeamiento, es proceso mediante el cual se identifican los problemas de las
organizaciones, se adoptan estrategias, se identifican las metas y se toman
decisiones segun las prioridades de las organizaciones que deben estar orientadas
a cubrir las necesidades de la poblacion. (Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro,
2018; Suarez, 2015); por lo que, sus indicadores son: la identificacion de problemas,

metas, adopcion de estrategias y las expectativas de los usuarios.

La Organizacion, es el medio por el cual se administran los recursos de la
entidad y definen funciones y actividades, con el fin de brindar servicios publicos de
calidad, existe aqui una gestion que utiliza diferentes modelos directivos, su fin es

atender las necesidades de los ciudadanos, con el objetivo de obtener resultados
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esperados. (Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro, 2018; Suarez, 2015); por lo
que, sus indicadores son los servicios, resultados (logros), funciones, gestién de

recursos o gestion de presupuesto.

La direccidn, es el proceso mediante el cual se dirige una organizacion por medio
de la interconexion con las relaciones humanas; es decir, con los trabajadores,
disponiendo y guiando las labores al interior de la institucion y las actividades de
las entidades, orientando el buen funcionamiento de la administracion y por ende
una adecuada gestion, pues se busca lograr un equilibrio entre los objetivos de la
organizacién con los de los individuos (Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro,
2018; Suérez, 2015); por lo que sus indicadores son la organizacion,

funcionamiento, procesos y la gestion.

El control es el proceso mediante el cual se supervisa el desarrollo del trabajo al
interior de una organizacion, se evalia la forma cémo se desempeia la
organizaciéon en atencion a las metas individuales y colectivas. (Mendoza, Garcia,
Delgado, & Barreiro, 2018; Suarez; 2015); por lo que, sus indicadores son

operacion, funcionamiento, gestion y exigencias.

En ese sentido, la gestion administrativa ha sido la base para que el sector
publico se puedan adoptar decisiones, tal es asi que, uno de los pilares
fundamentales de la administracion financiera es contar con informacién para la
adopcion de acciones estratégicas; y, en el sector publico dicha administraciéon
financiera se encuentra relacionada al cumplimiento de normas legales sustentadas
en los objetivos de las politicas publicas; por lo que, la gran mayoria de decisiones
en este Ultimo sector se sustenta mas en una necesidad politica que en los
resultados futuros; poniéndose de manifiesto una mezcla entre las leyes, politica y
fiscalizacion publica lo cual proyecta a la administracion financiera gubernamental
como un proceso mas complicado que en el sector privado (Mendoza, Garcia,
Delgado, & Barreiro, 2018).

En ese orden de ideas, se necesita que en el sector publico exista un sistema
integrado para la administracion, el cual debe facilitar la identificacion y disuasion
de actos irregulares con el fin de que los entes de fiscalizacién y control puedan

accionar medidas correctivas, sin perjuicio de reprogramar las actividades
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establecidas en concordancia con los objetivos organizacionales o institucionales.

(Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro, 2018)

Por su parte, Massal & Sandoval (2010), hace referencia a la existencia de la
Nueva Gestion Publica basada en la teoria econdmica, que consiste en tomar
buenas préacticas para obtener mejoras en el proceso de administrar y gestionar
acciones y recursos, es decir, se renombra las doctrinas administrativas con el fin
de superar las barreras burocréticas de los afios 80, atacando entre otros aspectos
la ineficiencia que era uno de los males que estaba presente en la gestidn
tradicional; en ese sentido, la nueva gestion publica se posicion6 con mayor
capacidad para cuestionar la gestion tradicional a mitad de los afios 90,
incorporando nuevas formas para desarrollar los procesos institucionales,
enfocados a obtener mejoras en la gestion y en los resultados; tal es asi que el
enfoque de la nueva gestion publica estd basado en la gerencia con el objetivo de
mejorar los procesos y llegar al buen gobierno, la cual tiene como dimensiones,
entre otros aspectos a la prestacion de servicios, calidad, eficiencia, transparencia

y finanzas.

Arellano & Cabrero (2005), hacen referencia a la Nueva Gestién Publica y su
teoria de la organizacion, sefialando que, en temas organizacionales la Nueva
Gestidn Publica reconoce que las instituciones tienen que ser controladas, no por
los funcionarios sino por los mismos ciudadanos, quienes deben participar después
que el disefio de cualquier programa publico se ha implementado, con el objetivo
de saber si los resultados han sido los esperados o si satisfacen las necesidades
de la poblacién, lo que implica que el disefio de los programas publicos se sujete a
los parametros de la eficiencia; es decir, la nueva gestion publica basada en la
teoria de la organizacion esta orientada a los resultados y a la satisfaccion de la
ciudadania, lo que significa que, esta orientada a lograr eficiencia en la gestion

publica.

La nueva Gestion Pudblica, propone que tanto las organizaciones como las
personas deben ser objeto de evaluacion por los resultados y ademas por el
desemperio; es decir, bajo este concepto, el Estado no sdlo debe estar orientado a
ejecutar el presupuesto o lo que se denomina “gastar el dinero” en procedimientos

institucionales; sino que debe estar enfocado a obtener resultados visibles para la
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sociedad, en ese contexto, es muy importante que las acciones publicas o la gestion
publica tengan resultados concretos direccionados a atender las necesidades de
los ciudadanos en razén a la pluralidad y diversidad que existe en la sociedad;
siendo la eficiencia la que debe impulsar la gestion en las organizaciones publicas,
en ese sentido la eficiencia es la principal preocupacion de las entidades publicas;
por ello los gobiernos deben exigir a las organizaciones el cumplimiento de normas
técnicas, tales como la evaluacion de desempefio, servicios de calidad,
presupuestos por resultados y en definitiva una gestiéon de calidad. (Arellano y
Cabrero; 2005); es decir, la Nueva Gestion Publica, estd basada en lograr la
eficiencia en el sector publico.

Los enfoques conceptuales que se tienen en cuenta para la presente

investigacion, son los siguientes:

Respecto al Control Gubernamental, la Contraloria General de la Republica
(2021), sefiala que, uno de sus principales objetivos es erradicar el incorrecto uso
de los recursos publicos en el que incurren diferentes entidades, con este propdsito
ejecuta auditorias y diversos servicios de control, que constituye una de las armas
para evitar la inconducta funcional que perjudica los procesos institucionales;
logrando de esta manera, niveles de eficiencia en la gestidén publica; por su parte
Machinjike, Bonga, & Hundi (2021) sostiene que la eficacia de la auditoria permite
mejorar la rendir las cuentas y el gasto publico; en el mismo sentido, Safriliana,
Subroto, Subekti, & Fuad (2020) sostiene que las auditorias son procesos que

mejoran las decisiones sobre los recursos.

Gonzales (2020), sostiene que el Control Gubernamental, promueve que las
entidades publicas desarrollen sus procesos y hagan uso de los recursos publicos
de manera mas eficiente y transparente, lo que repercute en la forma en que se
ofrecen los servicios publicos brindados a los ciudadanos, por ello, el Control
Gubernamental, debe ser promovido con la finalidad de ofrecer servicios publicos
de calidad, lo cual a su vez, permitira cumplir con los objetivos y metas
institucionales; para Anatolii, Kharkiv, lhor, Liudmila, & Chernihiv (2019), el sustento

de la ejecucién de las auditorias es el cumplimiento de las normas internacionales.
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Para Ahmed, Shamsiah, & Othman (2018) adicionalmente, este tipo de control
permite reducir la corrupcion en el sector publico; asi también Baghirova (2018),
refiere que la auditoria es de gran importancia para el control de los estados
financieros; en razon de lo cual es importante sefialar la importancia de las normas
para la auditoria gubernamental que son el sustento para la realizacion de las
auditorias (Slobodianyk, Shymon, & Adam, 2018).

Diaz (2017), refiere que la Contraloria General de la Republica, se encuentra
habilitada para dirigir y supervisar el control gubernamental en las entidades
publicas, en atencion a los parametros de eficiencia y eficacia que deben existir en
los procesos institucionales; en ese sentido, sus acciones estan orientan al
fortalecimiento de la gestion en las entidades y a la responsabilidad en los
servidores y funcionarios publicos; en ese contexto, Tackie, Marfo-Yiadom, & Oduro
(2016), sostienen que las auditorias realizadas son de gran calidad debido a que
cumplen con la norma legal internacional; por ello, la importancia del rol del auditor
(Oldhouser, 2016) y de los factores que facilitan la efectividad de la auditoria
(Vafaei, 2016).

Asimismo, Modar, Ghanayem, Ahmad, Al-shelleh, & Sharaiba (2015) refieren
gue las auditorias constituyen una herramienta importante para el gobierno, tal es
asi que Sicoli & Tenuta (2015), sefiala que el trabajo de todo auditor es verificar la
existencia de hechos irregulares; por su parte Sutaryo & Lase (2015), indica que
una auditoria oportuna favorece la correcta toma de decisiones, por ello, como bien
lo sefiala Kadama (2015), se deben adoptar acciones para mejorar opiniones de

auditoria.

El Congreso de la Republica (2002), define al Control Gubernamental como
aquel control destinado a supervisar, vigilar y verificar el desarrollo de los procesos
realizados en las entidades, asi como los resultados de las mismas, teniendo en
cuenta los niveles de eficiencia, eficacia, economia y transparencia que deben estar
presentes en la administracion de los recursos, en el cumplimiento de mandatos
legales y planes de accidn, con el fin de obtener mejoras mediante las acciones que
permitan prevenir y corregir las situaciones correspondientes; en ese sentido, el

Control Gubernamental puede ser de dos tipo: interno que es ejercido y
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desarrollado por las propias entidades; y externo, que esta a cargo del ente maximo

de fiscalizacion.

En ese contexto, el control externo, esta referido al conjunto de normas y
procedimientos que competencia unica de la Contraloria General de la Republica,
con el fin de verificar y supervisar el correcto uso y destino de los recursos del
Estado en las instituciones publicas, este tipo de control se ejecuta a través de
diferentes servicios de control, los cuales dependiendo del momento en que se
ejecuten pueden ser previos - antes de la ejecucion del acto o procedimiento;
simultdneos - durante la ejecucion de un acto o procedimiento; y, posteriores -
después de concluidos los actos o procedimiento que realizan las entidades.
(Congreso de la Republica; 2002).

Los principios de Control Gubernamental Externo, son: a) La Universalidad (el
control puede recaer sobre todas las actividades de la entidad, y sobre todos los
servidores y funcionarios independientemente de su jerarquia); b) Caracter Integral
(el control evalia de manera completa todos los actos y procesos de la entidad); c)
La autonomia funcional (el control se ejerce con independencia, sin interferencias);
d) Caréacter permanente (el control al ser instrumento de vigilancia en continuo
sobre todos los procesos de las entidades); e) Caracter técnico y especializado (se
ejerce un control de calidad y razonable); f) Legalidad (el control se realiza en
estricto cumplimiento de la Constitucion, normas legales y reglamentarias); g) El
debido proceso de control (se ejerce respetando las reglas y los derechos de las
personas y entidades); h) La eficiencia, eficacia y economia (el control logra sus
objetivos y metas trazadas, utilizando 6ptimamente los recursos asignados); i) La
oportunidad (el control se realiza de manera oportuna); j) La objetividad (se realiza
una evaluacion imparcial de los hechos y el derecho); k) La materialidad (el control
se centra en los hechos mas relevantes y de mayor significacion econdémica): I) El
caracter selectivo (el control se centra en aquellos actos que signifiquen mayor
riesgo para las entidades); Il) La presuncion de licitud (referida a la presuncion de
que los servidores y funcionarios han actuado en cumplimiento de las leyes); m) El
acceso a la informacién (forma para obtener la informacién de las entidades aun
cuando sean secretas); n) La reserva (se prohibe que durante el desarrollo del

control se releve la informacion que puede perjudicar a la entidad, a los procesos o
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a las personas); 0) La continuidad (referida a la no obstaculizacién por el desarrollo
del control); p) Publicidad (propagacion de la ejecucién de los servicios de control);
q) Participacion ciudadana (participacion de la ciudadania en el ejercicio de la
fiscalizacion); vy, r) La flexibilidad (referida a la prioridad de las metas propuestas

por encima de formalismos innecesarios). (Congreso de la Republica; 2002).

La CGR, es una organizacién autbnoma, que no tiene interferencia de ningun
poder del Estado, su objetivo es realizar un adecuado control gubernamental a fin

de verificar la correcta y eficiente gestion de los recursos estatales. (Pazos, 2017).

En referencia a la Gestidén Publica, Solérzano & Tamayo (2020), sostiene que
esta es una forma de administracion en el sector publico que abarca un conjunto de
disciplinas, entre las cuales se encuentran la gestion y la organizacion; asi también
Ripalda (2019), indica que es aquella especialidad que se esta dirigida a administrar
los recursos para atender con eficiencia lo que necesitan los ciudadanos; y, por
ende, mejorar los servicios que ofrece el pais, tanto la gestion como la
administracion son usados como sinénimos porque ambos se encargan de las

administracion de los recursos publicos.

Pliscoff (2017), sefiala que la Gestion Publica consiste en una forma de
administrar las instituciones publicas, con la finalidad de obtener mejoras en su
funcionamiento; tal es asi que desde los afios 90 se empezd a utilizar lo que
denomina Nueva Gestion Publica, que obedece a la necesidad de hacer
modificaciones en los procesos desarrollados por la gestion en el sector publico,
adecuado las formas de estos procesos a las nuevas realidades sociales,
econdémicas Yy culturales; es decir, una gestion publica que se adecué a las nuevas
expectativas de los usuarios, con el objetivo de ofrecerle servicios publicos de

calidad; y por ende eficiencia en la gestidn estatal.

Esta forma de ver la gestion publica, surge también a raiz de una propuesta que
tiene su origen en la evolucion y también en las crisis que ha sufrido la
administracion publica, en busca de una gestion mas eficiente y real para los
ciudadanos que demandan servicios publicos oportunos y de calidad; en ese
sentido, la nueva gestion publica esta orientada a obtener resultados medibles y

reflejados en la satisfaccion de los usuarios; no obstante, debe evaluarse la
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implementacion de esta nueva forma de administracion publica en sistemas débiles

inclinados a malas practicas administrativas (Pliscoff, 2017).

En ese contexto, se debe sefialar que la Presidencia del Consejo de Ministros
(2021), sostiene que la poblacién exige cada vez mas un Estado moderno, lo cual
implica una transformacidn en su gestion publica, para que esté orientada al servicio

del ciudadano, sea eficiente, inclusiva y abierta.

En ese orden de ideas, ademas ha de tenerse en cuenta que, Villasmil, Romero,
& Socorro (2021), refiere que la ética en la gestion de la administracién puablica
requiere que las acciones de los servidores y funcionarios estén orientadas a
satisfacer los intereses de la poblacion, para lo cual se necesita que cumplan sus

funciones con eficiencia, enfocados al servicio publico.

En ese sentido, también ha de considerarse que la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica, esta enfocada a promover la modernizacion
del aparato estatal a través de una gestion publica por resultados que generen
bienestar a la poblacion y el desarrollo al pais; y como objetivos especificos, la
simplificacion administrativa, hace un seguimiento y evaluar la eficiencia, evaluar la
gestién publica, asi como el hecho de que los servicios publicos sean oportunos; vy,
el funcionamiento de las instituciones; siendo los principios que inspiran la gestion
publica: la orientacién al ciudadano, articulacién intergubernamental, control de la
gestion, transparencia, innovacion y sostenibilidad. (Presidencia del Consejo de
Ministros; 2021).

Asi también, la eficiencia en la gestion publica, esta referida al uso coherente y
racional de los recursos y bienes del Estado, con el fin de brindar servicios publicos
de calidad orientados a generar bienestar social a los ciudadanos. (Presidencia del
Consejo de Ministros; 2021); asi también, la eficiencia resulta de comparar aquello
gue realizé una unidad de decisidén con lo que debid realizar para obtener el maximo

beneficio. (Aguilar & Higuera, 2019).

Por su parte, Congreso de la Republica (2002), establece que la eficiencia en la
gestion publica esta relacionada a la vinculacion que existe entre los bienes y
servicios que se han producido y los recursos que se han gastado para obtenerlos,

en comparacion a un promedio estandar de produccién y utilizacion de recursos.
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[ll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de esta investigacion es basica, al respecto Vara (2012), indica que este
tipo se encarga de generar informaciéon mediante el estudio y evaluacion de la
relacion entre variables, evalla teorias a fin de establecer nuevas formas para
entender los diversos fendmenos y utiliza instrumentos que permiten medir las
variables; en ese sentido, se adopt6 este tipo de investigacion, debido a que se
traté de una evaluacion pura, tedrica y fundamental, cuyo objeto es la obtencién de
informacion para analizar las variables que motivan el presente estudio, a fin de

generar conocimientos para entender la realidad de las mismas.

La investigacion presenta una metodologia cuantitativa, la cual consiste en un
proceso organizado, secuencial, objetivo y probatorio, orientado a planteamientos
especificos, medicidon de variables, evaluacion de disefios establecidos, utilizacidon
de instrumentos y datos numéricos, realizando un analisis estadistico, para dar a
conocer resultados que permiten establecer una relacién entre variables
(Hernandez & Mendoza, 2018); en ese contexto, se opté por esta metodologia,
debido a que se cuantific6 las variables de estudio referidas a Control
Gubernamental y eficiencia en la gestidbn publica, a nivel de categorias,
dimensiones e indicadores que comprenden datos generales y especificos que
permitirdn medir el grado de incidencia entre ambos objetos de estudio.

El alcance de la investigacion es correlacional, la cual tiene como propésito dar
mostrar la vinculacién existente entre dos o mas variables que se desarrollan en un
contexto determinado, pretende responder a las preguntas sobre el nivel de
vinculacion entre dos o mas factores, mide las variables y las proyecta de manera
estadistica, para lo cual primero realiza una medicién por separado de cada
variable, las analiza, evalla y describe; posteriormente cuantifica y evalda su
vinculacion (Hernandez y Mendoza; 2018); asi también, se debe considerar que el
alcance correlacional procura la evaluacién de factores asociados y necesita como
minimo dos