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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Metodologia F.E.F.O para mejorar el control de
inventarios en la Empresa Disfarma S.A.C, Jaén 2020”, tuvo como objetivo general
proponer el método F.E.F.O para mejorar el control de inventarios en la empresa
Disfarma S.A.C, Jaén 2020, su metodologia de estudio es de enfoque mixto, con
una investigacion aplicada, de disefio no experimental de corte transversal, la
poblacién y muestra estuvo conformada por 12 colaboradores de la empresa, la
recoleccion de datos se realizo a través del analisis documental y de la encuesta.
Como conclusién de acuerdo al andlisis realizado, a través de los datos arrojados
mediante la encuesta, se concluy6 que la situacion actual del control de inventarios
de la empresa Disfarma se encuentra en un nivel medio con un 91,7%, a causa de
que su nivel de almacenamiento es bajo con un 58,3%, teniendo como
consecuencia el incumplimiento de la totalidad de los pedidos por parte de los
clientes, dado que existe un nivel bajo en la preparacion de pedido con un 91,7%.

Palabras claves: Método F.E.F.O., Control de inventarios, almacén, empresa.
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ABSTRACT

The following research entitled “FEFO method to improve inventory management in
the company Disfarma S.A.C Jaén 2020” aimed to implement FEFO method in order
to improve inventory management in the company Disfarma S.A.C Jaén, 2020. The
methodological approach is a mixed method with applied research, with a non-
experimental, cross-sectional design. The population and sample consisted of
twelve employees of the company, also, data collection was conducted through
documentary analysis and survey. According to the analysis performed from data
obtained through the survey, it was concluded that inventory management in the
company Disfarma is currently at a medium level with a 91.7%, due to its low level
of storage with a 58.3%. As a consequence, there is not a fulfillment of all customers’

orders, since there is a low level of order processing with a 91.7%.

Keywords: FEFO method, inventory management, warehouse, company.
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l. INTRODUCCION

En estos tiempos los productos farmacéuticos son elementos fundamentales tanto
para nuestra salud como para la medicina en general, esos productos deben ser
completamente fiables, eficaces y de excelente calidad, para consumirlos tienen
que ser recetados y utilizados de modo racional. Sin embargo, se puede visualizar
qgue no todas las distribuidoras farmacéuticas cuentan con los estandares de
calidad adecuados, en cuanto a su area de almacén no existe un correcto control
de inventarios con respecto a los productos farmacéuticos. Por consecuencia esto
genera que los productos farmacéuticos caduquen sin darse cuenta a tiempo, lo
cual genera pérdidas y desajustes administrativos en las empresas afectando su

rentabilidad.

Segun Ruiz (2018) Existe una gran cantidad de empresas farmacéuticas que
utilizan un adecuado control de inventarios logrando posicionarlas en ser lideres de
su sector, dentro de estas en Suiza se tiene a Hoffmann, organizacién productora
de medicina, la cual, con ayuda de implementar un apropiado control de inventario,
en el afo 2017 incrementaron sus ventas en un 7% lo cual es €24.368MM, en
EE.UU. la organizacién Pfizer incremento en 3% referido a €22.741MM, en Suiza
seguido por Novartis con un incremento del 9% con €22.059MM, siguiéndole la
empresa MSD con un incremento del 9% con ventas en 17.508 millones de euros
y como ultimo lugar la empresa Janssen con un incremento del 20% con ventas de
€17.508MM. Este crecimiento en el sector farmacéutico se dio gracias a que existe
un 45% del consumo universal en medicina, en donde implementando un adecuado

control de inventarios se logra el éxito.

Segun Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en la provincia del Oro en
Ecuador existe un promedio de 7.565 organizaciones las cuales se dedican a la
produccion, la prestacion de servicios y a la comercializacion, siendo indispensable
gue toda clase de organizacion lleve un correcto control de inventarios, de tal
manera que exista un control en las entradas y salidas de mercaderias, sin dejar
de lado el control fisico, como consecuencia incrementara el patrimonio de la

empresa asi mismo se lograra cumplir facilmente con los objetivos propuestos.



De tal manera el director de Microsip, Israel Coto en el afio 2017 en Ecuador, hace
referencia que 70 de cada 100 pequefias organizaciones no logran sobrevivir
pasados los cinco afios por no realizar un apropiado control de inventarios;
aconseja controlar las entradas y salidas, organizar las mercancias y los
almacenes, conservar ordenado y limpio, entre demas circunstancias a tener en
cuenta de esta manera se cuidara la inversion y por consecuente se lograra

mantener satisfechos a los consumidores.

Segun Mendoza en el afilo 2015 en su estudio a nivel nacional la empresa
farmacéutica lider en el mercado se encuentra Inkafarma con un crecimiento del
14.6% de manera trimestral, con un 87% de atraccion, logrando un 80% de
fidelizacién de clientes, estos logros se obtienen con apoyo de un adecuado
sistema control de inventarios, en segundo puesto esta Mifarma la misma que tiene
un elevado crecimiento, en tercer puesto esta la empresa Fasa, siguiéndola se
encuentra la empresa BTL, todas las empresas logran tener un crecimiento notable

gracias a un adecuado manejo de inventarios.

Segun el diario Gestion en el afio 2019, las empresas en el Per( suben las ventas
en 25% utilizando un adecuado control de inventarios por consecuente se tiene el
almacén en un apropiado orden, registro de entrada y salida, informes del Kardex,
y demas actividades. Logrando permitir que los trabajadores conozcan la ubicacién

de un producto, fecha de llegada, fecha de salida, stock con el que se cuenta.

Segun Inei en el afio 2015, indican que el 49,9% de empresas almacenan sus
productos, y el 50,1% no realiza almacenamiento. Como consecuencia dentro del
49,9% de empresas que almacenan, el 57,7% emplea algin mecanismo para el
control de sus inventarios, el 40,8% no utilizay el 1,5% no sabe al respecto, durante
el aflo 2014 del total de empresas que almacenan, el 41,9% tiene complicaciones
en su almacén y el 58,1% no tiene. Dentro de las complicaciones de
almacenamiento se tiene: la falta con un 75,4%, el robo con 14,6% de unidades
econdémicas, en donde un 13,4% obtuvo mermas y productos obsoletos, el 7,7%

menciono a la temperatura y humedad entre los principales problemas.



Segun el ministerio de la produccion en los primeros 6 meses del 2020, después
de cuatro meses continuos, las ventas lograron crecer 14.0% con vinculo parecido
al mes del afio previo esto se logra con ayuda de un adecuado control de

inventarios, esto se ve reflejado en cuanto al rubro farmacéutico.

Actualmente en la ciudad de Jaén, una ciudad que se encuentra en constante

desarrollo y crecimiento empresarial favoreciendo al desarrollo econémico del pais.

La empresa “Disfarma S.A.C., identificada con RUC 20487568911 ubicada en Jr.
Antonio Raimondi N° 911, Cajamarca, Jaén, Jaén, pertenece al sector privado cuya
funcion mercantil es la distribucion y ventas en grandes cantidades de
medicamentos americanos exportados e importados y articulos de aseo personal,

provenientes de laboratorios identificados con un adecuado estandar de calidad.

La organizacién tiene un sistema de software de inventarios el cual le facilita
mantener un control de los inventarios de las existencias del almacén, pero no
proporciona datos exactos y reales de las mercancias y no representa la situacion
real en la que se encuentra el almacén, por consecuente genera desabastecimiento
de stock, productos vencidos lo que nos perjudica lograr cumplir con las

necesidades de nuestros clientes generando pérdidas en su rentabilidad.

Por consecuente bajo los argumentos antes mencionados nace la necesidad de
investigar sobre el Método para el control de inventarios: Método F.E.F.O el cual
esta propuesta nos ayudara a tener un mejor control de inventarios de esta manera

evitaremos un alto nivel de pérdida para la empresa Disfarma S.A.C.

La presente investigacion tuvo como formulacién de problema lo siguiente: ¢, De qué
manera la propuesta del método F.E.F.O mejorara el control de inventarios en la

empresa Disfarma S.A.C, Jaén 20207

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Proponer el método F.E.F.O

para mejorar el control de inventarios en la empresa Disfarma S.A.C, Jaén 2020.

La presente investigacion tuvo como objetivos especificos: a) Analizar el nivel de
control de inventarios de la empresa Disfarma S.A.C, Jaén 2020. b) Identificar los
productos con menor vida Gtil para mejorar el control de inventarios de la empresa

Disfarma S.A.C, Jaén 2020. c) Disefiar estrategias del método F.E.F.O para mejorar



el control de inventarios en la empresa Disfarma S.A.C Jaén 2020. d) Validar la
propuesta del método F.E.F.O para mejorar el control de inventarios en la empresa
Disfarma S.A.C Jaén 2020.

La presente investigacion tuvo una justificacion tedrica porque la fuente de
informacion para las variables se realizd6 mediante una revision literaria utilizando
teorias de libros, revistas y articulos académicos; tuvo justificacion practica porque
la propuesta del método F.E.F.O les sirvio a la empresa para tener un adecuado
control de inventarios; tuvo justificacion metodolégica porque fue un tipo de
investigacion aplicada con enfoque mixto y se us6 como técnicas de recopilacion

de datos la encuesta y la guia documental.

La investigacion tuvo la siguiente hipoétesis: EI método F.E.F.O mejorara el control

de inventarios de la empresa Disfarma, Jaén 2020.



Il. MARCO TEORICO

Asencio, Gonzélez y Lozano (2017) La presente investigacion titulada “Los
inventarios como influyentes de la productividad del rubro farmaceéutico” cuyo
objetivo es analizar el control de inventarios, basado en el rubro de la salud en
Guayas-Ecuador, para precisar la repercusion del costo y la rentabilidad de las
organizaciones. Considerando esta investigacion exploratoria y descriptiva. Con
una poblacion y muestra de 50 de los trabajadores de las distintas areas de la
organizacion. Cuya metodologia a seguir se basa en encuestas, observacion y
entrevistas, las cuales se aplicaron a la organizacion de distribucion farmacéutica,
en el manejo de inventarios. Las conclusiones obtenidas de los trabajadores
sefialan un 67% en el cual la empresa carece de organizacion, manifestando las
fallas del control de inventarios, dado que para que exista un apropiado control tiene
gue encaminado en una adecuada organizacion de almacenes, con apoyo de la
implementacion de un sistema que controle a partir de la recepcién de mercaderias
hasta el momento de salida al mercado, atravesando los distintas etapas logisticas

del ordenamiento en almacén y su comercializacion.

Gallego y Parra (2019) La presente investigacion titulada “Proponer un sistema para
el control de inventarios de agroquimicos a granel en una organizacion de servicio
de fumigacion para cultivos de cafa”, cuyo objetivo fue articular una propuesta, asi
mismo presento un estudio descriptivo con enfoque mixto. La poblacion y muestra
estuvo dada por el jefe logistico y los almacenistas. Los datos se recolectaron
mediante la revision documental de los informes de inventarios y la entrevista. De
lo que se concluye que, mediante los resultados se demostré que la propuesta
resulto viable para ser implementada, dado que se centré en modificar el proceso
de entrega, distribucion, rastreabilidad y control de los productos de forma estable,
en lo que el monitoreo resulto oportuno, lo cual facilito identificar anormalidades,
como los responsables de las mismas, asi mismo asumir medidas que encaminen

por su productividad y eficiencia.



Pazos y Zamora (2014) La presente investigacion titulada “Propuesta de creacion
de un Sistema de Control de Inventario en la Microempresa Eléctrica—automotriz
“Tomy Pazos”, de la ciudad de Milagro”, cuyo objetivo es: ldentificar si el
inapropiado control de inventario interfiere en la economia, con el fin de aumentar
sus ventas. Es una investigacion aplicada, de tipo no experimental, En su poblacién
y muestra estd comprendida por los 4 colaboradores de la organizacion mas el
propietario con un total de 5 personas. Las conclusiones obtenidas senalaron que
no existe un control de registro, esto ocurre al momento de la compra o venta de
mercaderias, asi mismo por medio de las encuestas aplicadas a los colaboradores
y la entrevista al propietario, se evidencio que se carece de informacion confiable y

real sobre las cantidades de productos que tiene la empresa.

Rivera (2013) en su investigacion tiene por objetivo una propuesta de mejora para
el desempefio de los procesos productivos del area de exportacion, que implica
desde la recepcion de productos hasta la distribucién a los mercados. Su estudio
fue propositivo con enfoque cualitativo. Su poblacion estuvo conformada por los
trabajadores y mandos superiores. Los datos se recogieron mediante el analisis
documentario y entrevista. En conclusion, se detecto el incumplimiento del método
F.E.F.O., por lo que se constat6 que el problema existente se encuentra en la etapa
de recepcibn, la cual perjudica a todas las demas etapas, debido que a la hora de
recibir un producto que no cumple con los estandares desde el area de envase se
producen inconvenientes para realizar las siguientes etapas como almacenar,
distribucién y carga del contenedor, como consecuencia se tiene, tiempos muertos,

espera y movimientos innecesarios.

Garcia (2014) en su investigacion titulada “Propuesta de Mejora en los Procesos
Logisticos de Abastecimiento, Almacenamiento y Distribucion de los productos
Farmacéuticos en una clinica de Arequipa 2014". El objetivo busca mejorar el
desempefio de la farmacia. La recoleccion de datos se realiz6 a través de la
observacion, entrevista y cuestionario. La poblacién y muestra estuvo conformada
por 8 personas. Mediante la aplicacion de las estrategias propuestas se aspira una
mejora en el control de inventarios, obteniendo una mejora del 23% a través de una
adecuada distribucién, en la rotacién de productos almacenados se reducira en

8.1%. De igual forma se establece un apropiado control en las existencias con



proximidad de vencimiento, logrando disminuir un 28.57% con un adecuado nivel
de stock, con soporte de la informacion registrada acerca de los productos

caducados se puede reducir un 30% en las existencias que tienen poca rotacion.

Diaz (2019) La investigacion titulada “Analizar y proponer una mejora en la gestion
del almacén de productos congelados de una planta pesquera”, cuyo propdsito fue
mejorar la gestion del almacenamiento, permitiendo de tal forma controlar los
procesos involucrados dentro del almacén productos terminados, en efecto su
metodologia es aplicada con disefio no experimental. De este modo su poblaciény
muestra estuvo compuesta a través del asistente de embarque planta, jefe de
abarrotes, jefe de recepcién e inventarios, asistente de logistica, coordinador de
logistica y el asistente administrativo. Para tal efecto los datos se recogieron
mediante andlisis documentales. Por consiguiente, se concluyé que aplicando
estrategias del método F.E.F.O para el control de ingresos y salidas, se logro
detectar errores que se podrian presentar en el registro de informacion en el

sistema o en el registro de los planos manuales.

Castafneda (2020) La presente investigacion titulada “Gestidon logistica sobre
aprovisionamiento y almacenamiento buscando una mejora en la eficiencia de la
ejecucion en la obra Urbanizacion Sol de Pomalca -2019”, cuyo objetivo es la
implementacion de una propuesta sobre gestion de aprovisionamiento y
almacenamiento. Mediante una metodologia aplicada, con disefio no experimental
de corte transversal. Se conformé su poblacion por medio de 80 trabajadores y su
muestra de 20, la recoleccién de datos se dio mediante el analisis documentario y
la entrevista. Para finalizar se utilizé el Método FEFO el cual se basa que tiene que
salir primero el producto mas proximo a vencer. Al aplicar la propuesta se espera
un progreso en la eficacia en el area de aprovisionar y almacenar productos

mejorando en un 12% y 15% oportunamente.

Cortez (2018) En su estudio titulado “Control de inventario y rentabilidad del negocio
San Juan en Jaén”, efectud un estudio cuyo objetivo fue proponer un control de
inventarios que favorezca su rentabilidad, Para tal efecto su metodologia fue de
disefio no experimental, descriptivo propositivo. Cuya muestra poblacional se
realizé con 8 colaboradores del &rea de ventas. No obstante, las encuestas estan

certificadas con un 0.713 de confianza conseguida a través del estadistico Alpha



de Cron Bach, la entrevista estuvo aplicada para el representante de dicha
organizacion; los datos recolectados nos reflejaron la situacion actual. Para concluir
lo mas importante fue que descubrimos que la organizacion no se encuentra
adecuadamente disefiada y ordenada con el fin de que favorezcan mantener en un
adecuado control sus productos; por efecto esto perjudica la rentabilidad financiera

y econémica.

Heredia (2018) La presente investigacion que lleva por titulo “Sistemas de control
de inventarios y la sostenibilidad de la organizacion Fabri en Jaén”, cuyo objetivo
es una propuesta de un sistema para controlar los inventarios para asi mejorar la
rentabilidad, en cuanto a su metodologia es de tipo cuantitativa, descriptiva y
propositiva, cuya poblacion y muestra se obtuvo de 16 colaboradores, los datos
fueron recolectados a través de un cuestionario. Con respecto a los resultados
obtenidos se concluy6 que los puntos estudiados mediante la propuesta se ubican
en una adecuada posicidén, por consecuente se concluye que la propuesta si es
adaptable, en efecto mejorara la rentabilidad de la organizacion.

Cabanillas (2018) EI presente trabajo de investigacion titulado “Control de
inventarios y la gestion logistica en la organizaciéon molinera de Jaén” cuya
propuesta fue un sistema de control inventarios para potenciar la gestion. En cuanto
su metodologia es descriptiva, propositiva y cuantitativa, con un disefio no
experimental. La muestra y la poblacion estuvieron constituidas de 15
colaboradores. Asimismo, los datos se recolectaron mediante la entrevista,
encuesta y analisis documental. Se concluy6 que la organizacion no emplea un
sistema de control de inventario adecuado en sus existencias, el cual no conoce los
distintos modelos en base a control de inventario teniendo una inadecuada
formalidad al administrar el almacén, en cuanto a los trabajadores, estos no cuentan
con un manual de procesos, puesto que ellos no verifican los productos entrantes,
y al momento de las entregas solo verifica el jefe de almacén, el area de ventas, o
asistente contable. Asimismo, la organizacién no ejecuta conteos fisicos de los
productos, por consiguiente, desconocen el numero real de los productos que

existen en almacén.



El control hace referencia al dominio o posesion que se tiene hacia algo en el cual
podremos brindar una direccion, progreso, retorno, asignacion y empefio segun el
requerimiento de cada situacién para poder mantener todo bajo control (Sierra,
Guzmén y Garcia, 2014, p. 8).

Un inventario estd compuesto por los bienes que habilita la empresa de acuerdo a

su familia, categorias y por lugar de ocupacion (Ladrén, 2020, p.9).

Un inventario sea cual sea su naturaleza representa una relacion ordenada y
valorada de las existencias de la organizacién, favorece en el abastecimiento de
sus almacenes y bienes favoreciendo los procesos comerciales y productivos

logrando asi poner a disposicién el producto al consumidor (Cruz, 2017).

El control de inventarios se refiere a los procesos y dominios sobre los productos o
existencias que se tienen en una empresa, cuyo fin es cumplir con los objetivos

planteados por cada organizacion (Sierra, Guzman y Garcia, 2014, p. 8).

Para Rodriguez et al. (2014, p.180) El proceso de control de inventarios no se basa
en un unico proceso, este se logra mediante un conjunto de menores procesos

entrelazados entre si.
Segun Rodriguez et al. (2014, p.180) cita las siguientes dimensiones:
La solicitud de compras se basa en adquirir los productos faltantes en almacén.

La recepcion estd encargada de mantener un adecuado control de las entradas de

las mercaderias.

El Almacenamiento cuyo objetivo es mantener en orden y realizar un conteo fisico

de las existencias que hay en almacén.

Preparacién de pedido se basa en entregar las 6rdenes en el tiempo y fecha
acordada para la distribucion y venta.

La importancia de realizar un control de inventarios nos permite verificar y confirmar
los productos que tenemos en stock en la organizacion a través de un recuento
fisico. Es necesario realizarlo para verificar si los datos de nuestra base de datos

coinciden con los productos fisicos existentes en almacén. (Meana, 2017, p.3)



Segun Ladrén (2020) menciona los siguientes costos involucrados en los distintos

modelos de inventarios:

El costo de aprovisionamiento es el que se origina al momento de realizar una
solicitud de compra desde el costo del pedido hasta el costo de distribucidn que se

tiene hasta llegar a la empresa.

Entre los costos de almacenaje se originan el costo de arrendamiento, salarios para
las personas encargadas de la vigilancia y la administracion del almacén, seguros,

impuestos, mermas, perdidas y costos por la luz y agua que son servicios publicos.

El costo asociado a la demanda insatisfecha incurre cuando no se logra atender a
un 100% a las necesidades de nuestros clientes, dado a que no se presente con

existencias en almacén ocasionandonos perdida de futuros clientes potenciales.

Las empresas estan obligadas a realizar minimo un inventario fisico una vez al afio
con el fin de reflejar sus activos y patrimonio, sin excepcion alguna, no obstante,
estas mismas pueden realizar tareas de inventario en cualquier momento para
verificar la situacion real de stock o para fines propios que crean oportunos.
(Ayensa, 2017, p. 292).

Segun Ayensa (2017) cita los siguientes tipos de inventarios:

Inventario inicial: Se realiza al comienzo de un periodo de comercializacion en
donde se registran todas las mercaderias de la organizacién, anteriormente de

realizar una venta del stock que existe.

Inventario periddico: Se realiza a través de un recuento fisico para conocer de
manera real la cantidad de stock con la que posee la organizacion, se lleva a cabo

de manera mensual, trimestral, semestral o anual.

Inventario final: Es el cierre del ejercicio econémico mediante el cual se elabora el
altimo dia del afio fiscal y sirve para estimular el poder patrimonial después de haber

efectuado las ventas en el ultimo periodo.

Inventario perpetuo: Es un mecanismo (software) que permite un registro continuo
y diario del stock en el cual después de cada venta realizada este permite conocer

en todo momento el valor del inventario final.
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Inventario intermitente: Se puede realizar varias veces al afio permitiéndote conocer

datos reales del stock existente en tu almacén.
Segun Digemid Minsa (2016) nos dice:

La Direccién General de Medicamentos Insumos y Drogas (DIGEMID) es la
autoridad nacional que tiene como responsabilidad vigilar y controlar para
garantizar la eficacia, seguridad y que los productos farmaceéuticos cumplan con la
calidad garantizada para que contribuyan con el uso y el acceso racional de estos

mismos beneficiando en la salud de toda la poblacién en general.

El método F.E.F.O es un método de gestion que consiste en comparar la fecha de
expiracion de los productos entrantes con los ya existentes, para poder ubicarlos
de tal forma que el producto que caduque primero, sea el primero en salir (Sergi,
2018, p. 24).

Segun Sergi (2018) nos dice que para aplicar el método FE-FO en area de almacén
se tiene que tener en cuenta que cuando un producto entra, se debe comparar la
fecha de vencimiento o de consumo prioritario con alguno ya existente que tenga
la misma relacidén para que se almacene y se ubique de modo que el producto que

venza primero sea el que este delante de todos para que este pueda salir antes.

Para Sergi (2018) cita que la preparacién de pedido aplicando el método FE-FO se
realiza de tal manera que, al llegar un nuevo pedido de dichos productos, se
dispone el de la fecha de vencimiento o de consumo prioritario mas préximo de esta

manera la trazabilidad y el método FE-FO obtendran un funcionamiento perfecto.

Sergi (2018) cita que el método FE-FO se puede usar en todo tipo de almacenes y
estanterias, pero no es conveniente aplicarlo en almacenes al aire libre,
almacenamiento en bloque, estanterias compactas, ni en estanterias de doble
profundidad, porque implicaria una gran proporcion de desplazamientos, estos
incrementarian el tiempo y costo de la ejecucién. Es recomendable emplearlo en
almacenes dinamicos y en almacenes cerrados, siempre que las entradas se

establezcan por orden de caducidad o fecha de consumo prioritario.
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Este método esta principalmente sugerido para productos con fecha de caducidad,
ya sean frescos, secos, congelados, farmaceéuticos, cosméticos, sanitarios o
bebidas. (Sergi, 2018, p. 9)

El método FEFO es un método de almacenamiento que se emplea cuando se tiene
productos con fecha de expiracion, de esta manera las existencias que vencen

antes seran los primeros en salir del almacén. (Castro, 2014, p. 38)

El método FEFO consiste en que el producto que va a caducar primero tenga

preferencia en salir. (Ganivet, 2014, p.109)
Segun Acacia technologies, 2019, parr.1, cita las siguientes dimensiones:

En cuanto a la presencia de existencias con fecha de caducidad o perecederos se
consideran tales como: Fecha de caducidad, fecha de creacién de lote y antigiiedad

en cuanto a entradas en el almacén.

La fecha de caducidad es el tiempo que tiene un producto para que se estropee 0
deje de ser acto para el consumo humano o animal, en particular en el sector

farmacéutico, alimenticio y productos quimicos. (Sergi, 2019, p. 259)

Segun Faus y Vida (2017) Los medicamentos proximos a su fecha de vencimiento
o de vida util, deberan ser desechados y separados de manera inmediata de los
productos que estan destinados para ser vendidos, de manera fisica o de forma

electrénica.

Para Sice (2020) la fecha de creacion de lote se designa a través de nameros y/o
letras las cuales permiten poder reconocer el lote y la cantidad producida en un
ciclo de fabricacion y, de ser necesario, identificar y verificar el total de sus procesos

de produccién.

La antigiiedad consiste en el tiempo transcurrido que se obtiene desde la entrada

de un producto al almacén (Acacia, 2019, parra.l).
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lIl. M ETODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacién

Enfoque mixto

El enfoque mixto involucra un grupo de procesos de recopilacion, vinculaciéon y
andlisis de datos cualitativos y cuantitativos mediante un solo estudio para
responder a un planteamiento del problema y lograr comprender mejor el fenébmeno

estudiado. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014 p. 534).

La investigacion fue de enfoque mixto porque para la realizacion de nuestro estudio

realizaremos encuestas y un analisis documental.

3.1.1. Tipo de investigacion

Investigacion aplicada

La investigacién aplicada tiene por propdésito plantear problemas precisos para
darles solucion de manera rapida aportando nuevos hechos (Baena, 2014, p. 11).

Nuestro tipo de investigacion fue aplicada ya que vamos a dar una solucion a un

problema ya existente dentro de la empresa Disfarma.

3.1.2. Disefio de investigacion

Disefio no experimental

El disefio no experimental se basa en la realizacion de un estudio sin tener ninguna
manipulacion de variables, solo se aplica la observacion en su ambiente habitual

para poder analizarlas (Hernandez et al. 2014 p. 152).

Nuestro disefio aplicado para la investigacion fue no experimental de corte
transversal porque la recoleccion de datos fue por Unica vez y se dio en un solo

momento, estuvo abocado a una propuesta por lo que se utilizo la siguiente formula:

M:O —» P
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Donde:

M = Muestra

O = Observacion
P = Propuesta

3.2. Variables y Operacionalizacion
3.2.1. Variable Independiente: Método F.E.F.O

Definicion conceptual

El método F.E.F.O. consiste en comparar la fecha de expiracion de los productos
entrantes con los ya existentes, para poder ubicarlos de tal forma que el producto

gue caduque primero, sea el primero en salir (Sergi, 2018, p. 24).
Definicién operacional

La variable independiente método F.E.F.O fue medida mediante, la fecha de

caducidad, fecha de creacion de lote y antigiiedad.
Indicadores

Los indicadores fueron: Numero de faltantes, precio, calidad, entrega, pago,
namero de pedidos, condiciones, garantia, fecha de caducidad, espacio,

temperatura, equipos, lista de productos, distribucion, tiempo, embalaje.

3.2.2. Variable dependiente: Control de inventarios

Definicion conceptual

Se refiere a los procesos y dominios sobre los productos o existencias que se tienen
en una empresa, cuyo fin es cumplir con los objetivos planteados por cada

organizacion (Sierra, Guzman y Garcia, 2014, p. 8).
Definicion operacional

La variable dependiente control de inventarios fue medida mediante la solicitud de

compra, la recepcion, el almacenamiento y la preparacion de pedido.
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Indicadores

Los indicadores fueron: Salida de productos, productos vencidos, supervision,
disponibilidad, lote por categoria, marca, rotacion de productos, productos

obsoletos, inventarios fisicos.

3.2.3. Escala de medicién

La escala de medicién ordinal es un proceso mediante un orden légico a la

clasificacion de objetos o caracteristicas (Quispe, 2013, p. 76).
Escala de Likert

Es un grupo de items representados a través de afirmaciones y prudencia,
mediante estos solicitamos la respuesta de los sujetos escogiendo uno de los cinco
puntos los cuales estan asignados con un valor numérico. (Hernandez et al. 2014,
p. 238).

Herndndez (2014) nos dice que es necesario que el numero de categorias de
respuesta debe ser igual para todas las preguntas, respetando el mismo orden y
jerarquia, asignandole a cada uno un valor numérico de esta manera al sumarlas

se obtendra una puntuacion total en donde:
Nunca =1

La mayoria de veces no = 2

Algunas veces si, algunas veces no = 3

La mayoria de veces si = 4

Siempre =5

Se utilizé la escala de medicion ordinal la cual fue la escala de Likert porque se
evaluo la actitud de nuestros encuestados sobre el Método F.E.F.O y el control de

inventarios utilizando un conjunto de respuestas ordenadas y categorizadas.
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3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacién

Es la totalidad de un grupo de individuos en donde tienen caracteristicas comunes,
las cuales tienen que ser estudiadas para originar datos para la investigacion
(Hernandez et al. 2014, p. 174).

Para nuestro estudio nuestra poblacion fue finita porque conociamos el numero
exacto de trabajadores, la cual estuvo compuesta por los colaboradores de la

empresa siendo un total de 12 personas.
Muestra

Es un subgrupo de la poblacién de suma importancia que a través de este se
recaudan datos, los cuales tienen que estar bien definidos y delimitados con

exactitud y debe representar a la poblacién (Hernandez et al. 2014, p. 176).

Nuestra muestra estuvo conformada por la poblacién en general que fueron 12

personas.
Muestreo

Es un subgrupo de la poblacién de suma importancia que a través de este se
recaudan datos, los cuales tienen que estar bien definidos y delimitados con

exactitud y debe representar a la poblacion (Hernandez et al. 2014, p. 176).

Nuestra muestra estuvo conformada por la poblacién en general que fueron 12

personas.
Unidad de analisis

La unidad de analisis es un segmento de contenido establecidos por casos o
elementos de estudio (Hernandez et al. 2014, p. 172).

En nuestra investigacion se tuvo como unidad de analisis a los 12 colaboradores

de la empresa.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

3.4.1. Técnicas

Encuesta

La encuesta se aplica para la recopilacion de datos, es una técnica de manera
ordenada y estandarizada en base a un tema de estudio, para obtener informacion

de una poblacion. (Quispe, 2013, p. 11).

En nuestra investigacion se realiz6 12 encuestas que fueron aplicadas a todos los

colaboradores de la empresa Disfama S.A.C.
Analisis documental

El analisis documental consiste en extraer informacion principal de un documento
a través de un proceso analitico e intelectual para interpretarlas de una manera

claray de facil comprension (Ruvalcaba, 2019)

En nuestra investigacion hemos realizado un analisis documental en base a la
informacion que nos brindd la empresa de los productos con mayor rotacién la cual

nos ayudo en el estudio de la variable dependiente control de inventarios.

3.4.2. Instrumentos

Cuestionario

Es un conjunto conformado por preguntas en base a una o0 mas variables que van
hacer medidas en relacion con la hipétesis y el planteamiento del problema
(Hernandez et al. 2014, p. 217).

En nuestra investigacion hemos realizado un cuestionario el cual estuvo
conformado por la variable dependiente Método F.E.F.O la cual se compuso por 9
items y la variable independiente Control de inventarios que se compuso de 17

items.
Ficha de contenido

La ficha de contenido en un instrumento elemental para registrar datos objetivos
obtenidos de una fuente de consulta la cual ayudara en una investigacion

(Parraguez, Chunga, Flores, Romero, 2017, p.152).
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En nuestra investigacion hicimos uso de la ficha de contenido en la cual
recolectamos informacion con los datos que nos proporcioné la empresa Disfarma

S.A.C. para identificar los productos con mayor rotacion.

3.4.3. Validez y confiabilidad

Validez

La validez es el grado en la cual un instrumento busca medir de manera real la

variable que requiere ser medida (Hernandez et al. 2014, p. 200).

Para validar la eficiencia de los instrumentos empleados en la investigacién se
efectud la recopilacion de datos mediante el cuestionario y un andlisis documental.

Validez interna

La validez interna identifica el grado de confianza que se obtiene mediante una
interpretacion adecuada de los resultados del experimento demostrando que estos

sean validos (Hernandez et al. 2014, p. 135).

Los cuestionarios de las variables Método F.E.F.O y Control de Inventario fueron
realizados considerando el marco tedrico y los objetivos de la investigacion, lo que
le dio una validez interna, puesto que hemos investigado en libros, antecedentes
teoricos todo lo referido con nuestras variables en donde existié un marco teorico

que les brindo un soporte.
Validez del constructo

La validez de constructo se basa en interpretar las mediciones de una variable en
cémo se vincula de una manera precisa con las mediciones de un concepto teérico
(Hernandez et al. 2014, p. 203).

La validez del constructo de los instrumentos para las variables Método F.E.F.O y
Control de Inventario fueron sometidas al juicio de expertos para corroborar su

validez.
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Tabla 1

Validacion de expertos de la Encuesta

N° Experto Calificacion del Especialidad

instrumento

Expertol LUIS FERNANDO

CAMPOS CONTRERAS 86.7 Dr. (Mg) Administracion

Experto 2 ANDRES

ALTAMIRANO ARANA 94.6 Dr. Gestion

Experto 3 ANIBAL

MONTENEGRO RAMIREZ 80 Mg. Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2

Validacion de expertos del Analisis Documental

N° Experto Calificacion del Especialidad

instrumento

Expertol LUIS FERNANDO

CAMPOS CONTRERAS 93.5 Dr. (Mg) Administracion

Experto 2 ANDRES

ALTAMIRANO ARANA 86.7 Dr. Gestion

Experto 3 ANIBAL

MONTENEGRO RAMIREZ 85.5 Mg. Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad

La confiabilidad es el grado en el cual la aplicacion de un instrumento a los
individuos u objetos arrojan resultados coherentes y seguros (Hernandez et al.
2014, p. 200).

Para la confiabilidad se aplic6 una muestra piloto en donde se estudi6 10
encuestas, para analizar los resultados se utilizé el alfa de Cronbach, con la
finalidad de demostrar que nuestro instrumento es confiable, en donde el resultado
debe ser mayor a 0.70 para ser aceptable porque, mientras mas cerca se encuentre
el valor a 1 el cuestionario tendra mayor consistencia reflejando datos mas reales

y precisos. El resultado obtenido de la confiabilidad de los dos cuestionarios es:

Método F.E.F.O tuvo un coeficiente de 0.845 lo cual reflejo que es bueno, por lo
tanto, fue confiable para ser administrado.

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad de la variable Método F.E.F.O

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.845 9

Fuente: Elaboracién propia

Control de inventarios tuvo un coeficiente de 0.816 lo cual reflejo que es bueno, por
lo tanto, fue confiable para ser administrado.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad de la variable Control de Inventarios

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.816 17

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Procedimientos

Se presento una carta de presentacion al sefior Gerald Ledn administrador del
centro de estudio del proyecto de investigacion para que fuera aceptada y firmada,

la misma que fue emitida por el coordinador de escuela.

Se solicitd la informacion requerida a la empresa Disfama S.A.C para realizar la

investigacion.

Con ayuda del administrador el Sr. Gerald Ledn se coording las fechas y horarios
para la recoleccion de datos en el cual gentilmente nos apoy6 en todo momento,
semanalmente se prepard y se adecuo el material que fue utilizado para realizar la

investigacion.

Se busco esclarecer el motivo e importancia de la propuesta de investigacion que

se estuvo realizando.

Se realiz6 la aplicacion de un cuestionario de manera presencial a los
colaboradores de la empresa los cuales estuvieron de acuerdo en brindarnos su

colaboracion.

Con la informacion que se recolecto mediante las encuestas se procedio a realizar
el Alfa de Cronbach para ver el nivel de consistencia de nuestro instrumento el cual
si fue apto para ser administrado.

3.6. Meétodo de analisis de datos

El andlisis de datos es un método que se ejecuta sobre la matriz de datos haciendo

uso de un software apropiado (Hernandez et al. 2014 p. 272).

La finalidad de analizar los datos consisti6 en hacer uso de un programa
computacional adecuado en este estudio se utiliz6 el Excel 2013, del cual se realizo
el procesamiento para los datos recopilados, se empled un andlisis descriptivo
mediante gréaficos y tablas que se obtuvo mediante la informacion del programa
Statistical Package For The Social Sciences SPSS® 26.0.
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3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos en la investigacion se basan en realizar el bien respetando a
las demas personas y evitando de hacer el mal reflejando la ética y moral de un

buen profesional. (Moreno y Cabrera, 2014)

Beneficencia: Los investigadores tuvieron que fomentar el bienestar de los

colaboradores evitando perjudicarles.

No maleficencia: Se evitd realizar cualquier acto que les hiciera dafio a los

colaboradores de la investigacion.

Autonomia: Se respeto las decisiones y opiniones que tuvo cada colaborador en

la investigacion.

Justicia: Se ofrecié un trato de igualdad y respeto para todos los colaboradores de

la investigacion sin importar a que area pertenezcan.

Responsabilidad: Los investigadores asistieron a la hora en las reuniones
programadas con el administrador de la empresa, asimismo se comprometieron a

usar apropiadamente la informacién brindada.

Honestidad: Los investigadores se expresaron con coherencia y siempre

mostrando la sinceridad.
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IV. RESULTADOS
4.1. Objetivo especifico (a): Analizar el nivel de control de inventarios de la empresa
Disfarma S.A.C, Jaén 2020.
Tabla 5

Nivel de control de inventarios

NIVEL DE CONTROL DE INVENTARIOS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélido BAJO 0 - - -
MEDIO 11 91,7 91,7 91,7
ALTO 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Control de Inventarios
Figura 1

Representacion gréafica del nivel de control de inventarios

NIVEL DE CONTROL DE INVENTARIOS

91,7%
100.00 A
80.00
60.00
40.00
20.00 ® 0.0% &’%
\ Bajo Medio Alto

E Bajo ®m Medio mAlto

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Con respecto al objetivo especifico (a) Analizar el nivel de control de
inventarios de la empresa Disfarma S.A.C, al analizar el control de inventarios se
obtiene que existe un nivel medio con un 91,7%. Donde solo el 8,3% del total de
los encuestados consideran que existe un nivel alto considerando los resultados

obtenidos.
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Tabla 6

Nivel de Solicitud de compras

NIVEL DE SOLICITUD DE COMPRAS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
Vélido BAJO 0 - - -
MEDIO 8 67,7 67,7 67,7
ALTO 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Control de Inventarios
Figura 2
Representacion gréafica del nivel de solicitud de compras

NIVEL DE SOLICITUD DE COMPRAS

100.00
80.00 ﬂ%
60.00
40.00 i
20.00 =00% l
Bajo Medio Alto

H Bajo Medio m Alto |

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Con respecto al objetivo especifico (a) Analizar el nivel de control de

inventarios de la empresa Disfarma S.A.C, al analizar el nivel de solicitud de

compras se obtiene que existe un nivel medio con un 66,7%. Donde solo el 33,3%

del total de los encuestados consideran que existe un nivel alto considerando los

resultados obtenidos.
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Tabla 7

Nivel de recepcion

NIVEL DE RECEPCION

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido BAJO 0 - - -
MEDIO 11 91,7 91,7 91,7
ALTO 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Control de Inventarios
Figura 3

Representacion gréafica del nivel de recepcion

NIVEL DE RECEPCION

L 91 7%
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00 =0, o% 8 3A’
: Bajo Medio Alto

E Bajo m Medio mAlto

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Con respecto al objetivo especifico (a) Analizar el nivel de control de
inventarios de la empresa Disfarma S.A.C, al analizar el nivel de recepcién se
obtiene que existe un nivel medio con un 91,7%. Donde solo el 8,3% del total de
los encuestados consideran que existe un nivel alto considerando los resultados

obtenidos.
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Tabla 8

Nivel de almacenamiento

NIVEL DE ALMACENAMIENTO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido BAJO 7 58,3 58,3 58,3
MEDIO 5 41,7 41,7 41,7
ALTO 0 - - 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Control de Inventarios
Figura 4

Representacion gréafica del nivel de almacenamiento

NIVEL DE ALMACENAMIENTO

® 58,3%

60.0
® 41,7%

R A

40.0
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20.0
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II

Bajo Medio Alto

H Bajo m Medio mAlto

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Con respecto al objetivo especifico (a) Analizar el nivel de control de
inventarios de la empresa Disfarma S.A.C, al analizar el nivel de almacenamiento
se obtiene que existe un nivel bajo con un 58,3%. Donde solo el 41,7% del total de
los encuestados consideran que existe un nivel medio considerando los resultados

obtenidos.
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Tabla 9

Nivel de preparacion de pedido

NIVEL DE PREPARACION DE PEDIDO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido BAJO 11 91,7 91,7 91,7
MEDIO 1 8,3 8,3 8,7
ALTO 0 - - 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario Control de Inventarios
Figura 5

Representacion grafica del nivel de preparaciéon de pedido

NIVEL DE PREPARACION DE PEDIDO

100.0 w

80.0
60.0

40.0

E 8,3%
20,0 A 0,0%
i - 4
Bajo Medio Alto

E Bajo m Medio mAlto

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Con respecto al objetivo especifico (a) Analizar el nivel de control de
inventarios de la empresa Disfarma S.A.C, al analizar el nivel de preparacion de
pedido se obtiene que existe un nivel bajo con un 91,7%. Donde solo el 8,3% del
total de los encuestados consideran que existe un nivel medio considerando los

resultados obtenidos.
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Objetivo especifico (b): Identificar los productos con menor vida util para mejorar el

control de inventarios de la empresa Disfarma S.A.C, Jaén 2020.

FICHA DE CONTENIDO

Investigadores MILLAN VEGA YAKS ERIKS Tipo de | Pre - Test
VEGA MEZONES PAOLA STEFANY prueba
Empresainvestigada DISFARMA S.A.C.
Motivo de investigacion Identificar los productos con menor vida util.
PRODUCTOS CON MENOR VIDA UTIL
NOMBRE DEL PRODUCTO LABORATORIO VIDA UTIL
3 — Gel Suspension oral Daewon 24 meses
Alercheck plus Bonapharm 23 meses
Aspirina Bayer 24 meses
Cardioaspirina Bayer 24 meses
Cardivas 6.25 Sun Pharma 23 meses
Damicocyn Bonapharm 23 meses
Enterogermina Sanofi 23 meses
Feramino plus jarabe Laso 23 meses
Lasomin Jarabe Laso 23 meses
Livolin forte Mega 24 meses
Megathon Bonapharm 23 meses
Mucosolvan Compositum Sanofi 24 meses
Neoalergine plus cap. Bonapharm 23 meses
Nikzon tabletas masticables Genomma 23 meses
Paris 20 mg Bonapharm 23 meses
Supradyn Bayer 24 meses
VapoRub Vick 23 meses
Zentel Gsk 24 meses
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En la presente ficha de contenido se identificé a los productos farmaceéuticos con
menor vida 0til de la empresa Disfarma, de esta manera proporcionamos respuesta
a nuestro segundo objetivo especifico de identificar los productos con menor vida
atil para mejorar el control de inventarios de la empresa Disfarma, en la cual se
identifico que los productos con menor vida util, tienen fecha de caducidad entre 23

a 24 meses.
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Obijetivo especifico (c): Disefiar estrategias del método F.E.F.O para mejorar el control de inventarios en la empresa Disfarma

S.A.C Jaén 2020.
Tabla 10

Disefiar estrategias del método F.E.F.O.

Estrategia Objetivo

Actividad Recursos y Responsable
Materiales

Estrategia 1:

Mejorar la recepcion  Mejorar la recepcion de los
productos farmacéuticos.

e Verificar que esté de acuerdo a la cantidad
solicitada.
o Verificar que la mercaderia llegue en las
condiciones éptimas. e Formato de
¢ Clasificacién de los medicamentos por recepcion
laboratorio. Yolanda,
e Clasificar los medicamentos de acuerdo a Medina
la temperatura: Heredia.
- 25°
- 30°
e Ordenar de acuerdo a la fecha de
vencimiento.
Disefiar un formato para el registro de los

productos
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Estrategia 2:

Recepcion de las facturas por el area de

Identificar la cantidad y lote compras para su registro respectivo. Roger Luis,
Registro adecuado  de productos. Verificacion y control de medicamentos. e Internet Guevara
de los productos Coordinacién con el &rea de ventas. Mejia
Estrategia 3: Identificar el tiempo de rotacion que tienen
Organizar un adecuado los productos. Victoria
Control adecuado control de medicamentos Realizar un conteo fisico del stock. Elizabeth,
del stock. existentes. Ordenar los productos de acuerdo a su e Franelas Julca
fecha de vencimiento. Quintana.
Costos de mantenimiento del aire
acondicionado.
Costos de luz.
Estrategia 4: Contar con un adecuado nivel de e Pafos de
Identificar un adecuado iluminacion. limpieza Emilia,
Control de control de almacenamiento. Verificar que existan las medidas Bances
almacenamiento requeridas en el almacén. e Plumeros Mufioz.

Realizar una adecuada limpieza en el
almacén.
Establecer espacios adecuados para poder

circular.
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Estrategia 5:
Realizar una correcta
Verificar la distribucion.

distribucion

Registrar las condiciones en las que sale
cada medicamento.

Asignar un adecuado empaque segun el
requerimiento de cada medicamento.
Cumplir con el tiempo acordado para hacer
la entrega de los pedidos solicitados.
Disefiar un Kardex para el registro de
entradas y salidas de productos.

Hoja Kardex

Empaques

Wilder,
Medina

Heredia.

Fuente: Elaboracion propia.
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V. DISCUSION
El objetivo general planteado para el presente trabajo de investigacion fue proponer
el método F.E.F.O para mejorar el control de inventarios en la empresa Disfarma
S.A.C, Jaén 2020, para ello proponemos el método F.E.F.O. respaldandonos de las
teorias adquiridas a través de libros y basadndonos en la problemética de la
empresa. Dado que existi0 demostracion cientifica que puede constatar sobre la
aplicacion de esta metodologia en empresas, como el argumento de la
investigacion de Diaz (2019), en donde tuvo como objetivo analizar y proponer una
mejora en la gestion del almacén e inventarios, que nos permita tener un mejor
control de los procesos realizados en los almacenes de productos terminados en el
area de congelados de una planta pesquera, su metodologia fue aplicada con un
disefio no experimental. De este modo su poblaciéon y muestra estuvo compuesta
a través del asistente de embarque de planta, jefe de abarrotes, jefe de recepcion
e inventarios, asistente de logistica, coordinador de logistica y el asistente
administrativo, los datos se recogieron mediante analisis documentales. Por
consiguiente, se concluyé que aplicando el método F.E.F.O para el control de sus
ingresos y salidas de productos, se logré detectar errores que se podrian presentar
al momento del registro de informacion en el sistema. Del mismo modo Castafieda
(2020), en su estudio donde tuvo como objetivo implementar una propuesta de
gestion de aprovisionamiento y almacenamiento, fue una investigacion aplicada de
corte transversal con disefio no experimental. Se conformo su poblacion por medio
de 80 trabajadores y su muestra de 20, la recoleccién de datos se dio mediante el
analisis documentario y la entrevista. Para finalizar se propuso el Método F.E.F.O
el cual se basa que tiene que salir primero el producto mas proximo a vencer, al
aplicar la propuesta, se espera un progreso de eficacia en el area de aprovisionar
y almacenar productos, mejorando asi en un 12% y 15% oportunamente. Para
sintetizar, el autor Sergi (2018) explica que el método F.E.F.O, es un método de
gestion que consiste en comparar la fecha de expiracion de los productos entrantes
con los ya existentes, para poder ubicarlos de tal forma que el producto que
caduque primero, sea el primero en salir. Por lo tanto, este autor constata que la
aplicacion del método F.E.F.O es de vital importancia en los almacenes con
productos que tengan fecha de vencimiento, para asi mejorar el control de sus

inventarios. Cabe destacar que, es muy probable que, al llevarse a cabo la
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propuesta explicada anteriormente, se obtendra por resultado una mejora en el
control de inventarios de la empresa Disfarma, el cual es el proposito de este trabajo
de investigacion. Asi mismo, fue oportuno exponer la hipotesis alternada de
investigacion: El método F.E.F.O mejorara el control de inventarios de la empresa
Disfarma, Jaén 2020.

En cuanto al objetivo especifico 1, se acudido a analizar el nivel de control de
inventarios de la empresa Disfarma S.A.C., para conocer el estado en el que se
encuentra, de que carece y que es lo que necesita ser reforzado. Acorde con las
teorias investigadas, Sierra, Guzman y Garcia (2014) nos dicen que el control de
inventarios se refiere a los procesos y dominios sobre los productos o existencias
gue se tienen en una empresa, cuyo fin es cumplir con los objetivos planteados por
cada organizacion (p. 8). Por ello, para la recopilaciéon de datos se realiz6 una
encuesta la cual fue aplicada a todos los colaboradores de la empresa Disfarma,
en donde se obtuvo de manera general que el 91,7% de los colaboradores
encuestados expresan que el nivel de control de inventarios existente en la
empresa Disfarma S.A.C. es de nivel medio, debido a que carece de un adecuado
control, en sus entradas y salidas de productos del almacén, mientras que solo el
8,3% menciona que existe un nivel alto. Este nivel medio se ve reflejado a través
de resultados estadisticos, de la siguiente manera: en cuanto a la dimensién
solicitud de compras se obtiene que existe un nivel medio con un 66,7%, donde
solo el 33,3% del total de los encuestados consideran que existe un nivel alto, por
lo que se tiene que mejorar en cuanto a los aspectos implicados que serian, el
namero de faltantes de medicamentos, adecuado precio, calidad de productos y las
fechas de entregas adecuadas, teniendo en cuenta que se tiene que negociar
facilidades de pago. De igual forma en la dimensién de recepcion de pedidos se
obtiene que existe un nivel medio con un 91,7%, donde solo el 8,3% del total de los
encuestados consideran que existe un nivel alto, lo cual demuestra que se tiene
que realizar una mejora al momento de recibir los pedidos, del mismo modo al
analizar el nivel de almacenamiento se encuentra que existe un nivel bajo con un
58,3% y el 41,7% considera que existe un nivel medio, dado a que al no existir una
correcta recepcion de pedidos, no habra un adecuado almacenamiento porque no
se contara con la cantidad correcta de productos requeridos, asi mismo no se

tendra un correcto orden dentro del almacén. Por esa razon, al analizar el nivel de
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preparacion de pedido se obtiene que existe un nivel bajo con un 91,7% vy el 8,3%
consideran que existe un nivel medio, dado que, al no existir un correcto
almacenamiento, no se podra realizar una adecuada preparacion de pedidos,
porque no se contara con los medicamentos que se necesitan para lograr satisfacer
en un 100% las necesidades de los clientes de la empresa y esto provocara que la
empresa no logre cumplir con todos sus objetivos planteados. En tal sentido existe
una semejanza con la investigacion de Pazos y Zamora (2014), que tuvo como
proposito identificar si el inapropiado control de inventario interfiere en la economia,
con el fin de aumentar sus ventas, fue una investigacion aplicada, de tipo no
experimental, en su poblacion y muestra estuvo comprendida por los 4
colaboradores de la organizacién, mas el propietario con un total de 5 personas,
dichos resultados confirmaron que no existe un control de registro, esto ocurre al
momento de la compra o venta de mercaderias, asi mismo por medio de las
encuestas aplicadas a los colaboradores y la entrevista al propietario, se evidencio
que se carece de informacion confiable y real sobre las cantidades de productos
que tiene la empresa. Del mismo modo Asencio, Gonzélez y Lozano (2017) en su
investigacion titulada “Los inventarios como influyentes de la productividad del rubro
farmacéutico” cuyo objetivo fue analizar el control de inventarios, basado en el rubro
de la salud en Guayas-Ecuador, para precisar la repercusion del costo y la
rentabilidad de las organizaciones. Considerando esta investigacion exploratoria y
descriptiva. Con una poblacién y muestra de 50 trabajadores. Cuya metodologia a
seguir se baso en encuestas, observacion y entrevistas, las cuales fueron aplicadas
a la organizacion. Las conclusiones obtenidas de los trabajadores sefialan un 67%
en el cual la empresa carece de organizacion, manifestando las fallas del control
de inventarios, dado que para que exista un apropiado control tiene que
encaminado en una adecuada organizacion de almacenes, con apoyo de la
implementacion de un sistema que controle a partir de la recepcién de mercaderias
hasta el momento de salida al mercado, atravesando los distintas etapas logisticas

del ordenamiento en almacén y su comercializacion.

Con respecto al objetivo especifico 2, se considerd Identificar los productos con
menor vida Util para mejorar el control de inventarios de la empresa Disfarma S.A.C,
Jaén 2020. Es asi que, a través de la recopilacion de datos, mediante la técnica del

analisis documental se obtuvo que los productos farmacéuticos con menor vida util
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en la empresa Disfarma, tienen fecha de caducidad entre 23 a 24 meses.
Demostrando que la vida util de un producto que tenga fecha de caducidad, se tiene
qgue tener muy en cuenta debido que si no se considera se puede atentar contra la
salud del ser humano. Acorde con la literatura Sergi (2019) nos dice que la fecha
de caducidad es el tiempo que tiene un producto para que se estropee o deje de
ser acto para el consumo humano o animal, en particular en el sector farmacéutico,
alimenticio y productos quimicos. (p. 259). Asimismo, Garcia (2014) en su
investigacion titulada “Propuesta de Mejora en los Procesos Logisticos de
Abastecimiento, Almacenamiento y Distribucion de los productos Farmaceéuticos en
una clinica de Arequipa 2014". El objetivo busco mejorar el desempefio de la
farmacia. La recoleccion de datos se realizo a través de la observacion, entrevista
y cuestionario. La poblacién y muestra estuvo conformada por 8 personas.
Mediante la aplicacion de las estrategias propuestas se aspira una mejora en el
control de inventarios, obteniendo una mejora del 23% a través de una adecuada
distribucion, en la rotacion de productos almacenados se reducird en 8.1%. De igual
forma se establece un apropiado control en las existencias con proximidad de
vencimiento, logrando disminuir un 28.57% con un adecuado nivel de stock, con
soporte de la informacion registrada acerca de los productos caducados se puede
reducir un 30% en las existencias que tienen poca rotacion. Por otro lado, Faus y
Vida (2017) en su libro nos dice que los medicamentos proximos a su fecha de
vencimiento o de vida util, deberan ser desechados y separados de manera
inmediata de los productos que estan destinados para ser vendidos, de manera
fisica o de forma electrénica. Concluyendo con este objetivo es preciso sefialar que
la fecha de vencimiento infiere bastante para poder tener un adecuado control de
inventarios dado que la investigaciobn que estamos realizando es de productos
farmacéuticos y se tiene que tener bastante control respecto a su vida util de cada

medicamento.

Por otro lado, como objetivo especifico 3 Disefar estrategias del método F.E.F.O
para mejorar el control de inventarios en la empresa Disfarma S.A.C Jaén 2020,
por ende, se procedid a revisar la teoria brindada por los diversos autores
mencionados en el marco teorico, por lo que se estim6 tomar en cuenta a Sergi
(2018) que nos dice que para aplicar el método F.E.F.O. en area de almacén se

tiene que tener en cuenta que cuando un producto entra, se debe comparar la fecha
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de vencimiento o de consumo prioritario con alguno ya existente que tenga la
misma relacion para que se almacene y se ubique de modo que el producto que
venza primero sea el que este delante de todos para que este pueda salir antes, de
igual modo al momento de la distribucion para que este método pueda funcionar a
la perfeccion. Esto se constata con el estudio de Gallego y Parra (2019) La presente
investigacion titulada “Proponer un sistema para el control de inventarios de
agroquimicos a granel en una organizacion de servicio de fumigacién para cultivos
de cafa”, cuyo objetivo fue articular una propuesta de un sistema para el control de
los inventarios de agroquimicos a granel, asi mismo presento un estudio descriptivo
con enfoque mixto. La poblacién y muestra estuvo dada por el jefe logistico y los
almacenistas. Los datos se recolectaron mediante la revision documental de los
informes de inventarios y la entrevista. De lo que se concluyé que, mediante los
resultados se demostré que la propuesta resulto viable para ser implementada,
dado que se centr6 en modificar el proceso de entrega, distribucion, rastreabilidad
y control de los productos de forma estable, en lo que el monitoreo resulto oportuno,
lo cual facilito identificar anormalidades, como los responsables de las mismas, asi
mismo asumir medidas que encaminen por su productividad y eficiencia. De forma
semejante en su investigaciéon de Rivera (2013) en su investigacion tuvo por
objetivo una propuesta de mejora para el desempeiio de los procesos productivos
del area de exportacion, que implica desde la recepcién de productos hasta la
distribucion a los mercados. Su estudio fue propositivo con enfoque cualitativo. Su
poblacién estuvo conformada por los trabajadores y mandos superiores Los datos
se recogieron mediante el analisis documentario y entrevista. En conclusion, se
detectd el incumplimiento del método F.E.F.O., por lo que se constaté que el
problema existente se encuentra en la etapa de recepcion, la cual perjudica a todas
las demas etapas, debido que a la hora de recibir un producto que no cumple con
los estdndares desde el area de envase se producen inconvenientes para realizar
las siguientes etapas como almacenar, distribucion y carga del contenedor, como
consecuencia se tiene, tiempos muertos, espera y movimientos innecesarios.
Como se ha mostrado en los estudios y los fundamentos tedéricos antes
mencionados, como resultado nos conlleva a plantear estrategias, para poder llevar
a cabo la presente propuesta, las cuales contribuyan a solucionar el problema

existente dentro de la organizacion, con el fin de que la empresa Disfarma al
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implementar las estrategias, logre mejorar su control de inventarios para ofrecer un

mejor servicio, asi mismo logre mantener una demanda satisfecha.

Finalmente, como objetivo especifico 4 se estimd validar la propuesta del método
F.E.F.O para mejorar el control de inventarios en la empresa Disfarma S.A.C, a
través de la ficha de evaluacion, en la cual se consideraron criterios de redaccion,
estructura de la propuesta, fundamentos tedricos, bibliografia y viabilidad de la
propuesta, como menciona Herndndez (2014) la validez es el grado en la cual un
instrumento busca medir de manera real la variable que requiere ser medida. Por
lo tanto, para validar la eficiencia de los instrumentos empleados en la investigacion
se efectud la recopilacion de datos mediante el cuestionario y un andlisis
documenta. Asi mismo nos dice que la validez de constructo se basa en interpretar
las mediciones de una variable en cdmo se vincula de una manera precisa con las
mediciones de un concepto tedrico. Es asi que, la propuesta fue valorada por el
criterio de tres expertos, dos de ellos con el grado de Dr. Mg. en Administracion, y
uno con el grado de Dr. Mg. en contabilidad, los cuales determinaron la aprobacion

y viabilidad de la propuesta.

38



VI. CONCLUSIONES

1. En la presente investigacion de esta empresa, se ha podido comprobar que
no existe un método compatible de control de inventarios; de acuerdo a su
realidad, por lo que se propuso implementar el método F.E.F.O., de tal

manera se estima una mejora en el control de inventarios.

2. De acuerdo al andlisis realizado, a través de los datos arrojados mediante la
encuesta, se concluye que la situacion actual del control de inventarios de la
empresa Disfarma se encuentra en un nivel medio con un 91,7%, a causa
de que su nivel de almacenamiento es bajo con un 58,3%, teniendo como
consecuencia el incumplimiento de la totalidad de los pedidos por parte de
los clientes, dado que existe un nivel bajo en la preparacion de pedido con
un 91,7%.

3. Como medida preventiva se realizé un analisis documental, en donde se
identifico los productos con menor vida Util de la empresa Disfarma, con la
intencion de darle prioridad de salida rapida, con el fin de evitar pérdidas por

productos caducados e inservibles.

4. Se constata que la principal causa del problema identificado es la falencia
en el control de entradas y salidas de los productos al almacén, por ende, se
propuso estrategias del método F.E.F.O para la empresa Disfarma, con la
finalidad de mejorar la recepcion, mantener un adecuado registro de los
productos entrantes y salientes, obtener datos reales del stock existente,
mantener en orden el almacenamiento, asi mismo sostener una correcta

distribucién, y como resultado se espera mejorar el control de inventarios.

39



VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Disfarma que esta propuesta presentada sea aplicada
ya que la inversion es baja, de modo que obtendra beneficios que le ayudaran en

el éxito de esta misma.

Se recomienda a la empresa Disfarma realizar inventarios periédicos de manera
trimestral, con la intencion de conocer el nimero exacto y real de productos con los
gue se cuentan en almacén, asi mismo se podra detectar a tiempo los productos

con fecha de vencimiento proxima, evitando productos deteriorados o vencidos.

Se recomienda a la gerente general implementar un plan de incentivos para el area
de almacén, con la intencién de mantener motivados a sus trabajadores, logrando
que éstos se sientan mas comprometidos en sus labores, para asi cumplir en un

100% los objetivos propuestos por la empresa.

Se recomienda al administrador la empresa Disfarma, que inspeccione que sus
colaboradores hagan uso adecuado del formato del método propuesto, con el fin
de mantener en orden el registro de entradas y salidas de los productos de la
empresa, del mismo modo, la implementacion del Kardex propuesto para el control

de sus productos.

Se recomienda al jefe del area de almacén implementar etiquetas de prevencion
sobre la fecha de vencimiento, de acuerdo a los laboratorios existentes en almacén,

de esta manera se obtendra menos productos vencidos o deteriorados.
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VIll. PROPUESTA
Titulo: Método F.E.F.O. para el control de inventarios en la empresa Disfarma

S.A.C., 2020”
|. Presentacion

El desarrollo de esta propuesta, que consiste en Implementar acciones de control
en el inventario en la empresa Disfarma S.A.C., Jaén 2020., surge debido a que la
empresa tiene la necesidad de mantener un control sobre sus inventarios y sus
productos ya existentes; es particular con ayuda del método F.E.F.O. obtendremos

las cantidades exactas y reales de medicamentos.

La empresa Disfarma dedicada a la salud en estos tiempos de pandemia ha
demostrado un gran crecimiento en el mercado, por tal motivo es necesario
implementar un conjunto de estrategias para mejorar y optimizar el control de

inventarios.

En la actualidad se ha identificado que el adecuado control de inventarios es muy
primordial dentro de las empresas, de tal forma que de este mismo depende el logro

y el crecimiento de tu empresa.
Il. Generalidades de la empresa
2.1 Breve resefia historica

Disfarma S.A.C. es una empresa familiar comercializadora de medicamentos
cuenta con 10 afios de trayectoria, se dedica a la venta y distribucion de

medicamentos americanos al mayoreo a nivel local y nacional.

En el afio 2011 fue fundada para atender las necesidades de la poblacion Jaena,
sus fundadores son una pareja de esposos que estan conformados por el Sr. Roger
Luis Guevara Mariny la Sra. Mery Jaaneth Pinedo, conjuntamente con un pequefio
grupo de 5 colaboradores, dando inicio a sus actividades, hoy en dia cuenta con su
establecimiento propio ubicado en Jaén — Jaén — Cajamarca en la calle Antonio
Raymondi #911.

La empresa es una de las primeras droguerias existentes en la ciudad de Jaén,
logrando formar parte de una de las principales distribuidoras de medicamentos con

una gran cartera de clientes, actualmente cuenta con 12 colaboradores los cuales
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en manera conjunta ayudan al logro de los objetivos planteados por la empresa,
siempre buscando brindar una buena calidad en sus productos y un buen trato al

cliente.
2.2 Descripcion

Rubro: Es una empresa comercial, distribuidora de productos farmaceéuticos al

mayoreo en el sector salud.

Se dedica a la distribucion de medicamentos americanos al mayoreo en las

regiones de costa, sierra y selva del Peru.

2.3 Mision

Ofrecer a nuestros clientes la mayor alternativa en distribucion de medicamentos
farmacéuticos, con garantia de calidad y eficiencia; brindando para ello un
excelente servicio de venta a través de un equipo de profesionales altamente

capacitados y motivados de acuerdo a los valores corporativos.

2.4 Vision

Dentro de 5 afios ser reconocida a nivel nacional como una distribuidora
farmacéutica innovadora, creativa, competitiva y humana en la comercializacién de

productos farmacéuticos de calidad, variedad a buen precio y servicio en los

productos que ofrecemos.
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2.5 Organigrama
Figura 6

Organigrama de Disfarma S.A.C.

GERENTE GENERAL

QUIMICO
FARMACEUTICO

|

ADMINISTRACION
Gerald Leén Romero
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VENTAS

ALMACEN
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. o JEFE DE ALMACEN

|

| Wilder Medina Heredia I | Manfred Rivas Huaman | | Yolanda Medina Heredia I | Yuliana Zapata Jara |
| Victoria Elizabeth Julca |
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I1l. Justificacion

El presente trabajo se realiza con la necesidad de mejorar el control de inventarios
de la empresa Disfarma S.A.C, ya que el software que maneja esta empresa cuenta
con deficiencias por consecuente no arroja datos reales de los productos existentes

en el almacén, reflejando un inadecuado control de inventarios.

Esta insuficiencia del control de inventario genera una serie de productos vencidos,
deteriorados, faltantes en cuanto al almacenamiento, reflejando a que la empresa
Disfarma no logre cumplir al 100% las necesidades de sus dado que en ocasiones

no cuenta con la cantidad de productos solicitados por los consumidores.

Al proponer el Método F.E.F.O. un sistema de almacenamiento el cual permitira el
control de los inventarios, asi mismo la empresa Disfarma tendr& la oportunidad de
obtener datos reales sobre la cantidad exacta de cada uno de los productos
existentes, logrando mantener un ordenado y adecuado almacenamiento para

cumplir con todos sus objetivos planteados.
IV. Objetivos
4.1 Objetivo general

Implementar acciones de control en el inventario en la empresa Disfarma S.A.C.,
Jaén 2020.

4.2 Objetivos especificos

Establecer una adecuada recepcion de los productos farmacéuticos en la empresa
Disfarma S.A.C., Jaén 2020.

Registrar la cantidad y numero de lote de los productos entrantes en la empresa
Disfarma S.A.C., Jaén 2020

Considerar un adecuado control del stock de los productos farmacéuticos en la

empresa Disfarma S.A.C., Jaén 2020

Establecer un adecuado control de almacenamiento de los productos en la empresa
Disfarma S.A.C., Jaén 2020.
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Determinar una correcta distribucion de los productos farmaceéuticos solicitados en

la empresa Disfarma S.A.C., Jaén 2020.

V. Meta

Lograr mejorar en un 70% el control de inventarios en la empresa Disfarma S.A.C.

en el afo 2021.
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VI. Acciones a desarrollar
Tabla 11

Plan de Accion de la Propuesta

Estrategia Objetivo Actividad Recursos y Responsable
Materiales
Estrategia 1: Verificar que esté de acuerdo a la cantidad
Mejorar la recepcién  Mejorar la recepcion de los solicitada. Yolanda,
productos farmaceuticos. Verificar que la mercaderia llegue en las Medina
condiciones éptimas. e Formato de Heredia.
Clasificacién de los medicamentos por recepcion

laboratorio.

Clasificar los medicamentos de acuerdo a
la temperatura:

- 25°

- 30°

Ordenar de acuerdo a la fecha de
vencimiento.

Disefar un formato para el registro de los

productos
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Estrategia 2:

Recepcion de las facturas por el area de

Identificar la cantidad y lote compras para su registro respectivo. Roger Luis,
Registro adecuado  de productos. Verificacion y control de medicamentos. e Internet Guevara
de los productos Coordinacion con el area de ventas. Mejia
Estrategia 3: Identificar el tiempo de rotacién que tienen
Organizar un adecuado los productos. Victoria
Control adecuado control de medicamentos Realizar un conteo fisico del stock. Elizabeth,
del stock. existentes. Ordenar los productos de acuerdo a su o Franelas Julca
fecha de vencimiento. Quintana.
Costos de mantenimiento del aire
acondicionado.
Costos de luz.
Estrategia 4: Contar con un adecuado nivel de e Pafios de
Identificar un adecuado iluminacioén. limpieza Emilia,
Control de control de almacenamiento. Verificar que existan las medidas Bances
almacenamiento requeridas en el almacén. e Plumeros Mufioz.

Realizar una adecuada limpieza en el
almacén.
Establecer espacios adecuados para poder

circular.
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Estrategia 5:
Realizar una correcta
Verificar la distribucion.

distribucion

Registrar las condiciones en las que sale
cada medicamento.

Asignar un adecuado empaque segun el
requerimiento de cada medicamento.
Cumplir con el tiempo acordado para hacer
la entrega de los pedidos solicitados.
Disefiar un Kardex para el registro de

entradas y salidas de productos.

Hoja Kardex

Empaques

Wilder,
Medina
Heredia.

Fuente: Elaboracion propia
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VII. Financiamiento
Tabla 12

Financiamiento del Plan de Accion de la Propuesta

Materiales

N° Descripcion Cantidad Costo(S/)

1 Formato de recepcion 150 15

2 Internet - 150

3 Franelas 6 30

4  Pafos de limpieza 20 22
Plumeros 6 60

6 Hoja Kardex 150 15

7 Empaques 8 160

Total (S/) 452

Fuente: Elaboracion propia

VIIl. Cronograma
Tabla 13

Cronograma del Plan de Accion de la Propuesta

Estrategia Fecha: Lugar: Responsable Presupues
to

Estrategia 1: Agosto Area de Yolanda, Medina S/ 15
2021 recepcion Heredia.

Estrategia 2: Septiembr Area de Roger Luis, S/150
e 2021 ventas Guevara Mejia

Estrategia 3: Octubre Area de Victoria Elizabeth, S/30
2021 almacén  Julca Quintana.
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Estrategia 4: Noviembre Area de Emilia, Bances S/82
2021 almacén  Mufoz.
Estrategia 5: Diciembre Area de Wilder, Medina S/175
2021 distribuci  Heredia.
on

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS:

Plantilla para llevar el registro de entrada de productos al almacén.

LABORATORIO

Descripcion del producto Fechade | Cantidad | Vencimiento Lote
ingreso

Fuente: Elaboracion propia

51




HOJA KARDEX

FECHA

DETALLE

ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
Cantidad Valor Valor Cantidad Valor Valor Cantidad Valor Valor
unitario total unitario total unitario total

Fuente: Elaboracion propia
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http://www.sice.oas.org/trade/mrcsrs/resolutions/An492.asp#:~:text=Lote%3A%20Cantidad%20de%20un%20medicamento,en%20un%20ciclo%20de%20fabricaci%C3%B3n.&text=N%C3%BAmero%20de%20lote%3A%20Designaci%C3%B3n%20(en,practicadas%20durante%20toda%20su%20producci%C3%B3n
http://www.sice.oas.org/trade/mrcsrs/resolutions/An492.asp#:~:text=Lote%3A%20Cantidad%20de%20un%20medicamento,en%20un%20ciclo%20de%20fabricaci%C3%B3n.&text=N%C3%BAmero%20de%20lote%3A%20Designaci%C3%B3n%20(en,practicadas%20durante%20toda%20su%20producci%C3%B3n
http://www.sice.oas.org/trade/mrcsrs/resolutions/An492.asp#:~:text=Lote%3A%20Cantidad%20de%20un%20medicamento,en%20un%20ciclo%20de%20fabricaci%C3%B3n.&text=N%C3%BAmero%20de%20lote%3A%20Designaci%C3%B3n%20(en,practicadas%20durante%20toda%20su%20producci%C3%B3n
https://books.google.com.pe/books?id=M0LJ6yO9kisC&printsec=frontcover&dq=logistica+de+productos+terminados&hl=es-#v=onepage&q=logistica%20de%20productos%20terminados&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=M0LJ6yO9kisC&printsec=frontcover&dq=logistica+de+productos+terminados&hl=es-#v=onepage&q=logistica%20de%20productos%20terminados&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=M0LJ6yO9kisC&printsec=frontcover&dq=logistica+de+productos+terminados&hl=es-#v=onepage&q=logistica%20de%20productos%20terminados&f=false

Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXO 1

VARIABLES DE ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

Control de inventario

El control de inventarios

se refiere a los procesos y

dominios sobre los
productos o existencias
que se tienen en una
empresa, cuyo fin es

cumplir con los objetivos

planteados por cada
organizacion (Sierra,

Guzméan y Garcia, 2014,

p. 8).

La variable serd medida
mediante la solicitud de
compra, la recepcion, el
almacenamiento y la
preparacion de pedido.

Solicitud de compras

Recepcion

Almacenamiento

Preparacion de
pedido

Numero de faltantes
Precio

Calidad

Entrega

Pago

Numero de pedidos
Condiciones

Garantia
Fecha de caducidad

Espacio
Temperatura
Equipos

Lista de productos
Distribucion
Tiempo

Embalaje

Escala de Likert

Nunca: 1

La mayoria de veces no: 2
Algunas veces si, algunas
veces no: 3

La mayoria de veces si: 4

Siempre: 5

Método FE-FO

Consiste en comparar la

Salida de productos

fecha de expiracion de los La variable ser4 medida Fecha de caducidad Productos vencidos

productos entrantes con
los ya existentes, para
poder ubicarlos de tal

mediante a través de la
fecha de caducidad,
fecha de creacion de

forma que el producto que lote y antigtiedad.

caduque primero, sea el
primero en salir (Sergi,
2018, p. 24).

Fecha de creacion
de lote

al almacén)

Supervision

Disponibilidad
Lote por categoria
Marca

. Rotacion de productos
Antigiedad (entradaproductos obsoletos

Inventarios fisicos.

Escala de Likert

Nunca: 1

La mayoria de veces no: 2
Algunas veces si, algunas
veces no: 3

La mayoria de veces si: 4

Siempre: 5




ANEXO 2

PROYECTO DE INVESTIGACION

Estimado(a) participante:

El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacion sobre la
Metodologia F.E.F.O para mejorar el control de inventarios en la Empresa
Disfarma S.A.C, Jaén 2020.

Indicaciones: Lea cuidadosamente y marque con un aspa (x) larespuesta que

considere correcta. La encuesta esta basada en escala de Likert, siendo las

respuestas:
1. Nunca 2. La mayoria de veces no | 3. Algunas veces si, algunas veces no
4. La mayoria de veces si 5. Siempre

Dimensiones Indicadores Método F.E.F.O Escala de medicion
Item 1]2[3[4]5

Salida de | 1.- ¢Cuentan con algun método

productos para controlar las salidas de los

productos de acuerdo a su fecha

Fecha de de caducidad?
caducidad Productos 2.- ¢Con que frecuencia se

vencidos encuentran con productos

vencidos en el almacén?

Supervisién 3.- ¢Cuentan con personal
encargado de la supervision de

las existencias en almacén?

Disponibilidad | 4.- ¢Los productos tienen un

Fecha de creacién control de acuerdo a su lote

de lote establecido?
Lote por | 5.- ¢ Se encuentran almacenados
categoria los productos segun su categoria

de lote?




Marca 6.- ¢ Ordenan los productos segun
su marca?
Rotacion de | 7.- ¢Existe una alta rotacion de
productos productos?
Antigiiedad(entrada | Productos 8.- ¢Con que frecuencia se
al almacén) obsoletos encuentran con productos
obsoletos en el almacén?
Inventarios 9.- ¢Con que frecuencia realizan
fisicos inventarios fisicos para
determinar la antigiiedad de las
existencias?
Dimensiones Indicadores Control de inventarios Escala de
item medicion
23| 4

Numero de

1.- ¢Con que frecuencia se realizan

faltantes compras para abastecer su almacén?
Precio 2.- ¢Consideran el precio al realizar
una solicitud de compra?
Calidad 3.- ¢Los productos que se solicitan
Solicitud de cumplen con los estandares de
compras calidad?
Entrega 4.- ¢La entrega de los productos
solicitados cumple con lo acordado?
Pago 5- ¢la empresa cuenta con
facilidades de pago por parte de los
proveedores?
Numero de | 6.- ¢Los productos llegan de acuerdo
pedidos a lo solicitado?
3 Condiciones | 7.- ¢Los productos llegan en
Recepcion perfectas condiciones?
Garantia 8.- ¢Los proveedores les brindan

garantia por los productos?




Fecha de

caducidad

9.- ¢Revisan la fecha de caducidad al

ingresar los productos al almacén?

Almacenamiento

Espacio

10.- ¢Existe el espacio adecuado

para almacenar los productos?

Temperatura

11.- ¢Almacenan los productos de

acuerdo a la temperatura requerida?

Equipos

12.- ¢Cuentan con los equipos

adecuados para mantener limpias y
existencias del

ordenadas las

almacén?

Preparacion de

pedido

Lista de

productos

13.- (Al realizar la lista de pedidos
toman en cuenta que salgan los

productos proximos a caducar?

14.- ¢ Al realizar la lista de pedidos se
cuentan con todos los productos en el
almacén para satisfacer la demanda

del mercado?

Distribucion

15.-
encargado de la distribucién de los

¢Cuentan con un personal

productos?

Tiempo

16.- ¢Entregan los productos a los

clientes en el tiempo acordado?

Embalaje

17.-

adecuado

¢Cuentan con un espacio

para embalar los

productos?




ANEXO 3
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTARIO

Objetivo: Identificar los productos con corta vida util para mejorar el control
de inventarios de la empresa Disfarma S.A.C, Jaén 2020.

FICHA DE REGISTRO

Investigadores MILLAN VEGA YAKS ERIKS Tipo de | Pre - Test
VEGA MEZONES PAOLA STEFANY prueba

Empresa investigada DISFARMA S.A.C.

Motivo de investigacion Identificar los productos con corta vida til.

PRODUCTOS CON CORTA VIDA UTIL

NOMBRE DEL PRODUCTO LABORATORIO VIDA UTIL




ANEXO 4

FICHA DE VALUIDACION DE INSTRUMENTO
_ CUESTIONARIO _

Experto: Dr, (Mg) .. DA AADAD L. ALTRIURG A, ALAA
Centro de Trabajo y CAE0 que OCUPa: .. ed AL AR A 2. BEATAS. ... :
Diraccidn: . .-_;M...bgﬁmza 2 R = TRAAL, Z
email: ... G ERLes. ©C AeTeanlds.com ... Tetéfono: L2E LE SIS
Tiulo del trabajo de Investigackdn: Metodologia F.EF.O para mejarar el cantrol de inventarios en la
Empresa Disfarma 5.A.C, Jaén 2020.
Autor (es): Milldn Vega Yaks Eriks y Viega Mezones Pack Stefany

NE PREGUNTAS DEFICENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
G-25 26-50 51-75 76-100

01 | LEI =strumento responde al titulo del

Proyecto de mvestigacion? Qo
02 | {Elmstrumento respande a los objetivos de

lmnsuﬂddn? a0
03 | {las dmensicnes que se han tomado en

cuea son adecuadas para la realizacion q"

ded instrumento?
02 | ¢El  instrumento responde o8 s

operaconalizackin de las varables? QG
05 | L3 estrocteng que presenta #f instrumento

a5 de farma clara y pracisa? 7 U
06 | {Lositems estdn redactados en forma dara

y precisa? 9 ‘
07 | (Existe coherencia entre @l ltem y ol

indicadar? 96
08 | ¢Existe coherencla entre variables & tems? q6
09 | LEl ndmero de Itams del Instrumento o5 ef

adecuado? ?6
10 | tLos items del instrumento recogen la

infoermacadn gue se propone? 9£

Opirdn de Aplicabdidad:




e-mail: lecampes@unprg. edu.pe  Teléfone: 970040271

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUBMENTD
CUESTIONARID
Experto: Dr. [Mgh LUES FERMANDO CAMPOS CONTRERAS
Centra di Trabajo y cargo qué ocupa: UNIVERSIDAD MACKONAL PEDRD RUIZ GALLOD
Direccidn: Av. Grau & 1186 — Urb. Café Perd — Sta. Victoria — Chiclaya.

Titube del trabajo de Investigacion: Metodologia F.EF.O para mejorar 8l control de inventanios en la
Empresa Disfanma S.A.C, Jaén 2030,
Butar (e4): Milldn Vega Yaks Erild y Vega Meroned Paola Stefamy

Ne PREGUMNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
0-25 26-50 51-75 TE-100

01 | 4Bl instrumento redponde al titwko del a0
proyectd de irvestigadion?

02 | LElinstrurmento respande a lod objetivos de a0
imvestigacian?

03 | /Las dimerdiones que <& han tomado en 95
cuenta son adecuadas para 18 realizacion
del inttrurmenta?

04 | 4E imdtruments  responde & & 95
aperacionalizacion de las variables?

0% | {Laestructura que présenta & instrumento a0
&5 de forma clara y precisa?

0B | dLo% iberd aitdn redactadas en fanma clars a5
¥ precisa’

07 | dExiste coherenca entre & fem oy &l a5
indicadar?

0B | dExiste coherends entre variabled & fems? 45

00 [ JEl mormers de tems del instrumento ag &| a5
adecuadn?

10 | JLes iterns del instrumento recogén la a5
infarrmaciin que s propoanes?

Opinitn de Aplicabilidad:

Listo para ser aplicado

LUIS FERNANDO CAMPOS COMTRERAS
DNI M_% 167 73608

Fecha: 06/11/2030



FICHA DE VAUDACION DE INSTRUMENTO
CUESTIONARIO

Experto: Dre. (Mg) Anibal Montenagro Ramirez
Centro de Trabajo y carge que ocupa: Gran Atikux ELR.L,
Direccidn: Chiclayo
e-mail: anbal2303@gmad.com  Teléfono: 978726957,
Titulo del trabajo de Investigaciin: Metodologia F.EF.O para mejorar el contral de Iventarios en
Empresa Disfarma S.A.C, Jaén 2020,
Autor {es): Millin Vega Yaks Eriks y Vega Mezones Pacla Stefany

N# PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA

N 025 2650 | 5175 | 76200

01 | ZEl Instrumento responde 2l tiulo del 80

proyecto de investigacidn? :

02 | ¢Elinstrumento responde a los objetivos de B0
n?

dlas dimenslones que se han tomado en 80

cuents son adecuadas para ks realizacion

del mstrumento?

El  Instrumento responde @& 8

operacionalizacion de las variables?

{La estructura que presenta el instrumento

os de forma clara y precisa?

Llos ltems estdn redactados en forma clara

y precisa?

¢Existe coherencia entre @l item y ol

indicador?

4 Existe coherencia entre variables e items?

LEl némero de ems del instrumento es el

adecuada?

10 | ilos Rems del instrumento recogen la

informacion que se propone?

8

28 S| 8 g ®

Opinddn de Aplicabilidad:




FICHA OE VAUDACION DEL INSTRUMENTO
ANAUSIS DCCUMENTARIO
1, DATOS GENERALES:
1.1 Titulo Ded Trabajo De tnvestigacion: Metadalegia F.E.F.O para mejorar el control de mventarios
on ka Empeesa Disfarma SAC, Jadn 2020,

1.2 Imestigadar (a) (es): Mikin Vega Yaks Eriks y Vega Mezones Packa Stefany

2. ASPECTOS A VALIDAR:
Indicadores Critenas Deficiente | Bajo Regular | Buena | Muy busna
0-20 2140 | 41-60 61-80 | 81-100

Clandad st formufado  con g
lenguaje aprogrado £

Objecividac Estd  ewpresado en BS
conductas observables

Actualidad Adecuado d avance de 8 g
Ia cliendla y tecn

Organiradion Existe une oeganizaciin 9 g
logra

Sufidencia Coengeende ke
Apecton an Lantidad y 67 6
calidad

Intenclonafidad | Adecuado para valkorar
aspoctes  do W yé
wstrtegivs

Consistencla Basado en  aspectos
tedricos dentificos d, }

Cohewncis fxxte coherencla entre
los indices, 8 f
dmensiones 3
ndicadores

Matodalogia L estrategls respande
i prophsko  del ¥y
daygrastico

Pestioenda Es il y adecuado para ‘ ¢
la

n
PROMEDIO DE VALORACION E

3. OPINIDN DE APLICABRIDAD: | , -
LisTe Pepn S3p APUCLIL

4. Datos del Experto:

Nombee y apetidos: ANMES AT gon/'o LRwe o O, s APERIE
Grado w:aémlm: DOCTOR CeiTron Centro de Trabajo: dﬂx&% 4940 TAan

Firma ... rocha: O/ 1/ 2020
Gc=2672




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
ANALISES DOCUMENTARID
1. DATOS GEMERALES:
1.1 Titule Del Trabaje De Investigacian: Metodologia F.EF.0 para mejorar & contral de inventarios
&n la Empresa Disharma S.A.C, Jaén 2030

1.2 investigadar (a) [es): Milldn Vega Yaks Eriks y Vega Mezones Paola Stefany

1. ASPECTOS A WALIDAR:

Indicadores Criterias Deficiente | Baja Regular | Buena | Muy buéna
0-20 M-40 | 41-6D 61-80 | B1-100

Claridad Estd formulado con BS
lenguaje apropisdo

Obyetividad Estdi expresado  &n EE
conductas observables

Actualidad Afecusdn Al Aance de S
la ciencia y tecnalogia

Organizackin Eaiste una arganizacidn an
kgia

tufickencia Comprende las BS
ampectos en canbdad y
calidad

Intencianalidad | Adecusdo para valorar EB
aFpecios de la
estrategias

Consistencia Basado on  aspecios EE
tediricos cientificas

Coberencis Exisie coherencia entre EE
kas indices,
dimensiones e
indicadores

Metadologia La estrategia responde BS
al propdsitc del
diagndstica

Pertinencia Es (il ¥ adecuado para EE
2 inwestigacicn

PROBEDIO DE VALORACION

1. OPINION DE APLICABILIDAD:
Liste para ser aplicado
4. Datod del Experto:
Nombre y apellidos: LUES FERMANDD CAMPOS CONTRERAS DNl N* 16773608
Grado scadémicn: MAESTRO EN ADMIMISTRACION. Centro de Trabajo: UNIVERSIDAD MACIONAL
PEDRO RUIZ GALLD

1,'{ Tl :': __._'_ g

Firrma: .. .. Fecha: 06/11) 203]




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
ANALISIS DOCUMENTARIO

. DATOS GENERALES:

1.1 Tituko Ded Trabajo De Investigacion: Metodologia F.EF.O para mejorar ¢l control de inventaris
en la Empresa Disfarma S.A.C, Jaén 2020,

1.2 Investigador (a) {es): Milldn Vega Yaks Erlks y Vega Mezones Paola Stefany

ASPECTOS A VAUDAR:
Indicadores Criterios Deficente | Baja Regulas | Buena | Muy buena
0-20 2140 4160 | 61-80 |81-100

Clandad Estd  fommdado  con 85
lenguage apropiado

Chintividad Estdi mpresado  en S0
conductiss obsenables

Actuaidad Adecuado o mvance de |, 85
la ciencia y tocroiogfa

Crganizacdn Existe una ceganizackin 85
logxn

Sufidencia Comprende los 85
aspectos en cantidad y
caldod

Intencionalided | Adecuado para vadorar g5

aspectos de la

§
:
z

Fecha: 11 de noviembre ded 2020




ANEXO 5

ALFA DE CRONBACH

Método F.E.F.O

% Fiabilidad

[ConjuntoDatos0]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Cas0s
I %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se bhasa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Zronbach elementos

845 g



https://es.wikipedia.org/wiki/Alfa_de_Cronbach
https://es.wikipedia.org/wiki/Alfa_de_Cronbach

Control de inventarios

% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Walido 10 100,0
Excluido® 0 o
Total 10 100,0

a. La eliminacian por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

816 17




ANEXO 6

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"
Pimentel, 12 de noviembre del 2020
CARTA N° 030-2020-UCV-CH-EPA

Seitor (a):
Ledn Romero Gerald
Representante de DISFARMA S.A.C.

ASUNTO: PERMISO PARA TRABAJO DE INVESTIGACION

De ma especaal consideracson:

Esx grato expresarle mas saludos 2 nombre de la Universidad César Vallejo de Chiclayo y descarle todo
upo de exitos en su gestion al frente de su representada.

A k2 vez presentarie a los estudiantes MILLAN VEGA YAKS ERIKS Y VEGA MEZONES PAOLA
STEFANY quienes son alumnos del IX cxlo de nuestra casa supenor de estxhos de la Escucla
Professonal de Admimistracion, Facultad de Crencias Empresanales; desea obtener informacioa par
su proyecto de imnvestigacion titulado “Metodologia F.EF.O pam meocar ¢l control de mventanos en
la Empresa Desfarma S A C, Jaen 20207

En ese sentido, solicito a su despacho el permiso correspondsente, de ser asi, sirvase comunicarnos por
escrito o email a admumastracion covalucy.edu pe.

Agradeciendo por anticipado la atencion que brinde a la presente, me despido.

Alentamente,

s

Mgtr. Cesar E. Pinedo Lozano Cierald Leon Romero
Coordinador de ln Escuels de Administracion Admmnistrador Desfarma

FACULTAD DE CENOAS EMPRESARIALES | www.utv.odu pe




ANEXO 7

FELLIDAI:II&H DE PROPUESTA

Solicito apoyo de su sapencia ¥ excelencia profesional para que emita juicios sobra la
Propuesia que se ha elaborade en e marco de la ejcucion de la fesis tiulada
“Metodologia F.EF.O para mejorar &l control de nventarics en la Empresa Disfamma
5.A.C, Jaén 2020°

Realizado por: Millan Vega Yaks Eriks y Vega Mezones Pacla Stefany.

Fara alcanzar esie objefivo lo hemos seleccionado como expero en kB malera y
necesilamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que
considere para cada indicador.

Evalle cada aspecta con las siguisntas categoriss:

Ma  : Muy adecuado.
Ba  : Bastanbe adecusdo.
A 1 Adecuado
PA  : Poco adecuado
H& ;Mo Adecuado
N Aspectos que deben ser evaluados M4 | BA PA | MA
L. Redaccion S | |
1.1 | La redaccidn empleada es clara, precisa, concisa y |
debldamente arganizads X
1.2 | Los iérminos ulilizados son propios de la especialidad. p.
1. Estructura de la Propuesta
2.1 | Las dreas con los que se inkegra la Propuesta son os
adecuados. |
22 |Les areas en las gue se divide la Propuesta asian
debidamenie organizadss.
23 |Las actividades propueestas son de interds para s |
trabajadores ¥ usuarios el drea, e
2.4 | Las actividades desarrolladas guardan relacion con los | W
objelives propusstos.
25 | Las actividades desarrolladas apoyan a by sclucidn de Ly | o

problematica planteada. |




1] Fundamentacian tedrica .
31 | Los temas y contenidos son producio de |a revision de

bibliografia especializada. x
32 |La propuesta liene su fundarenio en solidas bases
ledricas, P

IV | Bibliografia

4.1 | Presenta la bibliografia pertnente & ks lemas v la
correspandienle a la metodelagia usada en la Propuesta. s

v Fundamantacién y viabilidad de la Propussta

51. |La fundamentacitn ledrica de la propuesia guards

coherencia con el fin que persigue. >
£.2 |La propuesta preseniada es coherente, partinenie y
trascendente, F
5.3, | Lapropuesia preseniada es factible de aplicarse en olras
DRI ACInrHES, ,:" |

biucho b2 agredecerd cualquier observacidn, sugerencia, propdsio o recormendackn
sobre cualguisra de los propuasios. Por Bwvor, refiéralas a canlinuacion;

3

~ .
Validado por &l Magister  Hes  SFLLLTEA | mooena | Tlremand

1 1 [} $ 1
Especializada; 12 daedali T, « & Sreratis FJ'G lec,

Tempa e Expariencia an Docancia Universitaria: .4 afios
) F | 1 __.'- A i __,.-"_“l ¥
Cargo Aclual; r'-'““""“"t"r"fl'I S pasto. 'fl‘*..l-p-:.l v MRT

'___Fﬂ.'-hil:

DN N- & e SETF1S




ANEXO 8

VALIDACION DE PROPUESTA
Estimado: Dr. (Mg) Luis Fermando Conireras.

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la
Propuestas que s& ha elsborado en el marco de la ejecuciin de la tesis fitulada
“Metodologia F.E.F.O para mejorar &l control de inventanos en la Empreza Disfarma
S5.AC, Jaén 2020".

Realizado por: Millan Wega Yaks Eriks y Vega Mezones Paola Stefany.

Para alcanzar este objetivo o hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una [X) en la columna que

considers para cads indicador.
Evalie cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado.

BA  : Bastante adecuado.
-y : Adecuado

PA :Poco adecusdo
NA :MNo Adecuado

N Aspectos que deben ser evaluados MA |BA |A |PA |HA
I Redaccion
i1 |La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y X
debidaments organizada
1.2 | Los términos ufilizados son propios de |la especialidad. X
Il Estructura de la Propuesta
21 |Las areas con los gque se integra la Propuesta son los | X
adecuados.
2.2 |Las areas en las gue se divide la Propussta estan X
debidamente organizadss.
2.3 |Las actividades propuesias son de interés para los | X
trabajadores y usuanos del area.
24 |Las actividades desamolladas guardan relacion con los | X
objetivos propuestos.
25 |Las actividades desarrolladas apoyan a la solucidn de la X
problematica planteads.




i Fundamentacion tedrica
31 |Los temas y contenidos son producio de la rewvision de ¥
bibliografia especializada.
312 |La propuesia tene su fundamento en sdlidas bases X
tediricas.
[ Bibliografia
4.1 |FPresenta la bibliografia pertinente a los femas y la X
cormespondienie a la meiodologia usada en la Propuesta.
L) Fundamentacion y viabilidad de la PFropuesta
51. |La fundamentacion tednca de la propuesia guarda X
coherencia con el fin gue persigue.
52 |La propuesta presentada es coherente, pertinente y X
trascendente.
53. |Lapropuesta presentada es faclible de aplicarse en oiras X
Organizacionas.

BMucho e agradecerdé cualguier observacion, swugerencia, propdsiio o recomendacion
sobre cualguiera de los propuestos. Por favor, refigralas a continuacion:

Walidado por &l MEgiEtar ... e

Especializado: Proyecios y desamollo de trabajos de invesligacion.
Tiempo de Expaeriencia en Docencia Universitana: 356 afios
iCargo Actual: Maestro en Administracion de la UNMPRG

Fecha: 08 de Julio del 2021

kg. Dr. (Mg} Adm. Luis Femando Contreras.

s

DMl M7 167 73608




ANEXO 9

VALIDACION DE PROPUESTA

Salicto apoyo de su saplencia y excelencla profesional para que emita juicios sobre la
Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucidn de |a tesis titulada
“Metodologia F EF.O para mejorar el control de Inventaros en la Empresa Disfarma
S AC, Jaén 2020°

Realizado por: Millan Vega Yaks Eriks y Vega Mezones Paola Stefany.

Para alcanzar este objetivo lo hemos salecclionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en ia columna que
considere para cada indicador

Eval(e cada aspecto con las sigulentes categorias:

MA : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA ! Poco adecuado

NA : No Adecuado

N® Aspectos que deben ser evaluados MA BA A |PA | NA
L Redacclén
1.1 | La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y ¥
debidamente organizada
12 | Los téminos utiizados son propios de la especialidad, | X
L _ Estructura de la Propuesta
2.1 Las areas con los que s@ infegra la Propuesta son los %
_ adecuados.
22 Las areas en las que se divide la Propuesta estan X
debidamente organizadas.
23 Las actividades propuestas son de inferés para los v
trabajadores y usuanos del area.
24 | Las actividades desamolladas guardan relacion con los v
objetivos propuestos I
2.5 | Las actividades desamolladas apoyan a la solucion de la ¥
problematica planteada.




Il Fundamentacion tedrica
31 Los temas y contenidos son producto de la revision de Ve
 bibliografia especializada. -
32 La propuesta tiene su fundamento en sdidas bases
{ tedncas. > 3
v Bibliografia -
4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la ¥
correspondiente a la metodologia usada en la Propuesta
v Fundamentacion y viabilidad de la Propuesta
51. | La fundamentacion tedrica de la propuesta guarda <
coherencia con el fin que persigue.
52 |La propuesta presentada es coherenle, perinente y v
trascendente.
53 | Lapropuesta presentada es factible de aplicarse en otras |
organizaciones. |

Mucho le agradeceré cuailquier observacion, sugerencia, propdsito o recomendacion
sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

Validado por el Magister . DR, AADASS  ALTAM

Especializado: G_utﬁ'i'o'n PJH:‘Q& ¥ éobfrﬂCBJ’f'dud.

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 4 Fanos
Cargo Actuat, Gereile AdmiaTracisn  Tosbdlaria. - MPT,

g, CLAP W0 0240

....................

DNIN® @6 3 Y6 #7977




ANEXO 10

UNIVERSIDAD CESAR VALLELD

RESOLLICHON D CARSENA PROPESIDMAL W™ 01 7220 -UCH-Y-PO1-PO2S

Chiclayo, 21 dit abiil e 2031
VETO:

El ot die |3 snasora Mg, Patrica b Chaver Rivas sobing o ragistro o veistig e onE peetintade & |2
forupls Profesional de Admisistracide di i Undversidad César Valejo - Campus Chiclivo, & oual solicita s
amita la Resohecidn die Agr chiacidn de Progsne die Irmestigacidn, ¢

Oz, @l articulo 317 ded Reglamanto de Fwestigacide sefiaa: SE ENTIENDE POS FROVECTD DE INVESTIGACION
£L PLAM QUE PRESENTA LA ELABCRACI G SETEMATICA OE LW PROBLEMA CIENTIFICD COM UMA ESTRUCTURA
TECESCA METODOUSGHCA EM L& CUAL SE DEFINE CLARAMEMTE LOS COMPOMENTES OEMTIFEOOS ¥
ADRANISTRATTVOS A& PARTER DE LOS CUALES SE PLUEDE EVALLIAR L& CALIDAD DE LA IAVESTIG ACION.

Cpar, an o amicule & del Reglamen oo de Inrvestigacidn en su Capituls |, sefiala: LAS INVESTRGADIONES CiUE
FLUEDAMN DESARROLLAR LAS FACULTADES DEBERAN OESERVAR LAS LIMEAS DE INVESTRZAOON ESTABLECIDAS

FOR LAS UNIDADES ACADEMICAS ADSCRITAS A L& MEKA,

Cpar, @l abamng (2] WEGA MEZOMES PAOLE STEFANY y MELLAN WEGA YAES ERIES Fa sefeniady snoe o (L)
doceniie MEIr. Panricia lvoeds CRawiel Rivas, obtiriendo mota sorobaloria y ha cumplido con o requisitos
astablacidos por ) Lisy Universitaria 89 30230y ol Replardn b0 da Wessdatigacidn.

Estando a o expuesan yan weo de las siribecones conderidas.
€ RESLIELVE:

ARTICULD 1% APROBAR o Froyecto de nvestigeccn thuaco METODOLDGE FEF.O PARA MEORAR EL
COMTROL DE INVEMTARICS: EN LA EMPRESA DISFARMA SAC, JAEN 2000 cuya Lnea o breesigecion o
SESTIOM DE CRMAMIACIONES . & cargo did (la] alummas] VEGA MEZONES PAOLA STEFANY v MILLAN VEGA

¥AKS ERIES die |a Escuda Prodesional die Adminstracidn e la Usiversid ad Clsar Valle jo = Campus Checlapn.

ARTICULD 3% DESKEMAR como docente asesor a 1o g, Patrichs vonie Chaves Rhad. ool proyects de
neestigacian mencionado en & Articul o Primen.

REGISTRESE, COMUMICIESE T ARCHIVESE,

Mgr. Cesar Bluando Firedo Lorano
Coordinador dit la Escudda de Admimisiracidn

O 06, Pecgrama Acshimicn, Sxchiva

FACLLTAD CF CIEENCIAL ERAP RELARIALES | woam. uiv indu pi



ANEXO 11

Reporte Turnitin

Metodologia F.E.F.O para mejorar el control de inventarios en
la Empresa Disfarma 5.A.C, Jaén 2020

IRFORME DE ORMGIRALIDUAD:

16 15« 0O« 8

INDMCE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICALIOMES TRABAJDS DEL

ESTUDIAMNTE

FUEMTES PRI RIAT

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

4y

repositorio.ucv.edu.pe

Fusnte de Internet

3%

repositorio.uss.edu.pe

Fuenie ce Indernet

2y

>N B -

repositorio.uns.edu.pe

Fuente ce Interret

Tw

H

vsip.info

Fuente ce Interret

Tw

Submitted to Universidad Privada Antenor
Orrego

Irabajo del estudianie

Tw

repositorio.unemi.edu.ec

Fusnte o Internet

1w

repositorio.ucsp.edu.pe

Fusnte o Internet

{1%




ANEXO 12

Evidencias fotograficas
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