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Resumen  

El objetivo de la presente investigación fue analizar los estudios mediante una 

revisión sistemática orientado a la clasificación de la innovación en las 

organizaciones. La metodología de investigación, fue la recopilación de datos, por 

lo cual esta investigación es de tipo revisión sistemática y tiene un enfoque 

cualitativo. Los resultados señalan que la innovación es indispensable para las 

empresas, ya que siempre tiene que haber una mejora constante debido a la gran 

competencia del mercado; por lo cual, se analizó diferentes tipos de innovación para 

conocer cuáles son los aspectos positivos que significa su implementación. En 

conclusión, los tipos de innovación tienen una característica similar, todos son algo 

nuevo, novedoso que se utiliza para generar impacto, ser competitivos marcando 

una diferencia y que debe ser aplicado de acuerdo al objetivo de las organizaciones. 

Se recomienda, antes de aplicar cualquier tipo de innovación, las empresas deben 

saber a qué van a innovar, por ello es importante realizar un estudio previo con el 

objetivo de conocer que innovación se ajusta más a sus necesidades teniendo en 

cuenta el sector de la organización y evaluar los posibles problemas que se puedan 

presentar, con el objeto de orientar todas las actividades y estrategias a desarrollar 

al momento de realizar una innovación. 

Palabras clave: procesos, organizacional, tecnológico, marketing. 
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Abstract 

The objective of this research was to analyze the studies through a systematic 

review aimed at the classification of innovation in organizations. The research 

methodology was data collection, so this research is of a systematic review type and 

has a qualitative approach. The results indicate that innovation is essential for 

companies, since there must always be constant improvement due to the great 

competition in the market; Therefore, different types of innovation were analyzed to 

find out which ones with the positive aspects that their implementation means. In 

conclusion, the types of innovation have a similar characteristic, they are all 

something new, novel that is used to generate impact, be competitive, making a 

difference and that must be applied according to the objective of the organizations. 

It is recommended, before applying any type of innovation, companies must know 

what they are going to innovate into, therefore it is important to carry out a preliminary 

study in order to know which innovation best suits their needs, taking into account 

the sector of the organization and evaluate the possible problems that may arise, in 

order to guide all the activities and strategies to be developed when carrying out an 

innovation. 

Keywords: processes, organizational, technological, marketing. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Esta investigación comenzó con el desarrollo del primer capítulo, para ello fue 

indispensable abarcar el proceso sistemático del análisis de información, tomando 

en consideración la variable de estudio. Para iniciar, se describió la variable 

innovación desde una perspectiva holística en el contexto empresarial y la 

importancia que significa su aplicación en las organizaciones, de la misma forma se 

explicó y profundizo a través de artículos indizados los factores de la variable para 

exponer y respaldar la investigación; luego, se formuló el problema de investigación, 

actualizar los estudios mediante una revisión sistemática orientado a la 

contextualización de la innovación en las organizaciones; por último, se planteó la 

justificación teórico, metodológico y social, y se plantearon los objetivos de la 

investigación.  

La innovación es una estrategia fundamental para el crecimiento económico 

y la sostenibilidad de las organizaciones, la fuerza impulsora como clave del éxito 

en el entorno empresarial; la innovación consiste en el fortalecimiento y mejora de 

un producto, proceso o servicio para generar valor e impacto en los consumidores 

(León y Palma, 2017, p.147); asimismo, la innovación también se considera como 

la aplicación práctica del conocimiento que posee el talento humano, a través de él, 

se generan y desarrollan las ideas innovadoras (Sanjo, Akeem & Akpan, 2019, p.3); 

el estudio sobre los consumidores y el entorno permite obtener información para la 

comprensión e identificación de las exigencias del mercado y de esa manera crear 

o mejorar un producto o servicio basado en la innovación, por ello, para realizar 

algún cambio e introducción de un producto o servicio es importante realizar un 

estudio de mercado (Berenger & Gois, 2018, p.352); entonces, se infiere que la 

innovación es importante para la mejora y el crecimiento sostenido de la 

organización dentro del contexto empresarial.  

Con base en la información obtenida sobre la variable innovación se concluyó 

que, las empresas tienen un mayor impacto cuando disponen de herramientas 

tecnológicas y la participación del talento humano para la utilización de la misma 

(León y Palma, 2017, p.147); también, las empresas con mayor capacidad de 

innovación se podrán adaptar de forma rápida a los cambios que sucedan en su 

entorno (Sanjo et al., 2019, p.6); finalmente, la innovación también se asocia con 

información y conocimiento porque permiten conocer las tendencias del mercado, 
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así como las exigencias para satisfacer las necesidades del cliente y generar 

mayores ingresos a la organización (Berenger & Gois, 2018, p.362). 

La innovación de productos consiste en la creación de un bien, que puede 

ser un producto o servicio para ingresar a nuevos mercados siguiendo las 

tendencias de compra del consumidor (Saldarriaga, Guzmán y Concha, 2019, p. 

154); para la creación y desarrollo de un nuevo producto es necesario realizar una 

investigación que determine tres aspectos fundamentales; las necesidades del 

consumidor, los beneficios para la empresa y el impacto para la sociedad (Seclen y 

López, 2020, p.120); asimismo, dependerá en gran medida del conjunto de recursos 

capacidades y habilidades que comprende el talento humano para desarrollar un 

bien, en ese sentido es importante comprender la relación de cada recurso tangible 

e intangible de una organización pues inciden en la creación de un producto 

novedoso (Velásquez, Pino y Restrepo, 2018, p.7); entonces, la innovación de 

productos favorece a las organizaciones por cuanto permite la introducción a nuevos 

mercados al desarrollar nuevos productos que generen impacto en los usuarios, 

mejorando su participación con el fin de asegurar mayores ingresos y ser más 

competitivos.  

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre el factor innovación de 

productos se concluyó que, cuando las empresas realizan cambios y mejoras en los 

productos, servicios y procesos en consecuencia logran la competitividad porque se 

están anticipando a los cambios que puedan suceder en el entorno (Saldarriaga et 

al., 2019, p.164); el desarrollo de nuevos productos implica realizar investigaciones 

para poder identificar la necesidad del consumidor y en relación con ello, determinar 

cuáles serán los atributos y beneficios del producto, y por último, el impacto que 

causará en el marco social y económico de la sociedad (Seclen y López, 2020, 

p.129); las empresas realizan distintos tipos de innovación en base a sus 

necesidades y además, logran comprender que para subsistir en un mercado tan 

cambiante es necesario aplicar la innovación teniendo presente la planeación 

estratégica dirigido a los objetivos empresariales (Velásquez et al., 2018, p.7). 

La innovación de procesos implica la creación y mejora del método de 

producción y la adopción de nuevos elementos para hacer eficientes los procesos 

dentro de la organización (Anning, 2018, p.6); estos son cambios significativos con 

el objetivo de reducir los costos de producción, buscar el mejoramiento de la calidad, 

o la producción y distribución de nuevos productos (Martínez y Padilla, 2020, p.123); 
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se debe gestionar los procesos de forma eficiente orientados a alcanzar una ventaja 

competitiva, la velocidad de los cambios en el contexto global hace necesario 

ampliar el conocimiento de los factores internos y externos que inciden en la 

adaptación de las empresas desarrollando nuevas capacidades competitivas; para 

lo cual, es necesario identificar y rediseñar los procesos que se orienten a 

desarrollar implementaciones innovadoras (Robayo, 2016, p.132); por tal razón, se 

deben reajustar las estrategias tradicionales a cambio de procesos innovadores 

para desarrollar una gestión óptima de recursos en contexto empresarial. 

Basándose en las evidencias sobre el factor innovación de procesos se 

puede concluir que, es una secuencia para organizarse de manera eficaz y eficiente 

orientada a lograr los objetivos de la organización en busca de la mejora de la misma 

(Anning, 2018, p.6);  se debe generar procesos innovadores porque ayudan a la 

reducción de costos en producción, mejoran la calidad del producto o servicio y 

además, a través de las herramientas tecnológicas la empresa se vuelve sostenible 

en el tiempo (Martínez y Padilla, 2020, p.123), estos nuevos procesos deben estar 

muy bien definidos ya que facilitarán la toma de decisiones en cada área de la 

empresa, lo que resulta imprescindible para reducir los tiempos y lograr la 

productividad empresarial (Robayo, 2016, p.138). 

La innovación organizacional genera estrategias en base a la estructura de 

la empresa, porque busca mejorar y fortalecer los factores internos a través de 

nuevas estrategias que respondan las exigencias del mercado actual, asimismo, 

busca y exige la flexibilidad en relación a las personas, procesos y sistemas para 

adaptarse rápidamente a los cambios (Ponce, Espinoza, Ríos y Tapia, 2017, p.160); 

también menciona que, para el desarrollo organizacional, se deben implementar 

estrategias de crecimiento o diversificación para realizar cambios en la estructura, 

facilitando así la implementación de la innovación (Saldarriaga et al., 2019, p.154); 

por ende, la innovación organizacional comprende varias actividades tales como, el 

diseño de la estructura, nuevas formas de organización y la introducción de cambios 

en las prácticas internas de la empresa (Bruni, Bonesso y Gerli, 2019, p.6); por ello, 

podemos inferir que, la innovación organizacional es un conjunto de nuevos 

métodos que están orientados a los objetivos de la organización y que busca 

generar ventajas competitivas. 

De acuerdo a la información obtenida sobre la innovación organizacional se 

concluyó que, existe una serie de factores que se deben tomar en cuenta al 
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momento de realizar estrategias basados en los sistemas, estilo de gestión y valores 

para generar un sistema flexible basado en la mejora interna de la organización 

(Ponce et al, 2017, p.161); las empresas deben invertir en innovaciones que influyan 

en su crecimiento y mejoren los aspectos con mayor deficiencia para obtener 

mejores resultados; conocer todos los procesos, planes y la estructura, permitirá 

obtener una visión más amplia para mejorar la empresa; las organizaciones realizan 

modificaciones en sus estructuras organizativas y exigen la reformulación de sus 

estrategias gerenciales, como manera de responder a las exigencias de un entorno 

cada vez más competitivo, incierto y globalizado (Saldarriaga et al., 2019, 

p.163);finalmente, la innovación organizacional es un término complejo para los 

emprendedores debido a las metáforas, sin embargo, el estudio demuestra que este 

tipo de innovación influye en el rendimiento empresarial (Bruni et al., 2019, p.13). 

La innovación tecnológica es un conjunto de acciones desarrolladas de forma 

creativa para crear o modificar un producto o servicio, haciéndolo más atractivo para 

el cliente acelerando la capacidad de innovación y optimizando los procesos 

(Velásquez et al., 2018, p.3); por otro lado, la globalización acelera el desarrollo de 

nuevas tecnologías y la rápida adquisición de estos equipos, lo que se convierte 

también en una desventaja, pues así, como una empresa podrá introducir esta 

nueva herramienta, es muy probable que la competencia también lo haga 

(Macharia, Wang, & Leparan, 2019, p.3); por ello, es muy importante reforzar las 

estrategias y utilizar al máximo los recursos, el conocimiento genera una ventaja 

competitiva porque es fuente de información que se utiliza para realizar una buena 

gestión, generar ideas y manejar herramientas tecnológicas (Silva, 2017, p.93); por 

ende la tecnología se convierte en un factor que genera competitividad porque 

reduce costos, produce beneficios económicos y por último optimiza los procesos. 

De acuerdo a las investigaciones analizadas sobre la innovación tecnológica 

se concluyó que, para mantener y mejorar la competitividad las empresas deben 

innovar en herramientas tecnológicas porque facilita el trabajo de una forma rápida 

y efectiva, mediante un proceso ordenado (Velásquez et al., 2018, p.3); la tecnología 

por sí sola no genera una ventaja competitiva; sino, es la forma como las empresas 

utilizan la nueva tecnología con apoyo del talento humano para marcar la diferencia 

frente a los competidores (Macharia et al., 2019, p.20); por último, se deben 

aprovechar todas las oportunidades que se presenten en el mercado para mejorar 

los productos o procesos, porque los consumidores exigen novedades haciendo 
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cada vez más difícil el desarrollo de la creación de algo nuevo, por ello aplicar la 

tecnología como valor agregado, influye en el desarrollo significativo o mejora de un 

bien (Silva, 2017, p.104). 

La innovación de marketing consiste en generar nuevas y valiosas ideas 

combinando recursos, que generen valor en productos y servicios para facilitar su 

introducción exitosa de un bien en el mercado (Anning, 2018, p.6); en la fase de 

éxito, la tecnología se ha convertido en una aceleración para el desarrollo 

empresarial a través de la innovación de marketing; las redes sociales, la 

automatización de registros y el marketing online (Macharia et al., 2019, p.4); a su 

vez, esta innovación brinda diferentes ideas que ayudan a mejorar el nivel de 

información del público objetivo, con el fin de aplicar de forma correcta las 

estrategias de marketing orientadas al mercado (Chatzoglou & Chatzoudes, 2018, 

p.50); por ello, la innovación de marketing es esencial para la introducción exitosa 

de un bien. 

En relación con los estudios obtenidos sobre el factor innovación de 

marketing se concluyó que, este tipo de innovación es una estrategia que crea 

conmoción y valor del producto en el mercado actual (Anning, 2018, p.15); la 

tecnología influye en la innovación de marketing, a través de las nuevas formas de 

comercialización que buscan fortalecer el posicionamiento de un nuevo producto 

(Macharia et al., 2019, p.4); mientras más rápido sea la capacidad de las empresas 

para adaptarse a los cambios y comprender las exigencias de consumidor se 

realizaran mayores innovaciones (Chatzoglou & Chatzoudes, 2018, p.59). 

Toda investigación se origina a partir de la identificación del problema como 

parte esencial y la más importante de toda actividad científica; es decir, desde ahí 

nace la investigación, se explican los factores de la variable y termina con las 

dimensiones de estudio; además permite al investigador acercarse al objeto de 

estudio contrastando y debatiendo información desde los diferentes enfoques que 

tiene cada autor con relación a la variable y sus componentes (Espinoza, 2018, 

p.24); asimismo, tiene la finalidad de explicar el fin del estudio, precisar las razones, 

explicar la importancia y la justificación del porque se realiza la investigación 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2017, p.40); por tal razón, el problema de la 

investigación debe quedar claramente identificado. A partir de la fundamentación 

teórica se planteó el siguiente problema de investigación: actualizar los estudios 
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mediante una revisión sistemática orientado a la contextualización de la innovación 

en las organizaciones.  

La justificación del problema describe la relevancia del problema y responde 

a varios interrogantes como las que se mencionarán a continuación: qué se 

pretende alcanzar con esta investigación, quiénes serán los beneficiados y cuál será 

la utilidad y aporte teórico (Espinoza, 2018, p.29); por ello, la justificación de una 

investigación se encargará de señalar a través de varias preguntas las razones y el 

por qué se realiza el estudio (Chaverri, 2017, p.191); en ese sentido, en la 

justificación se expondrán las razones o argumentos que han llevado a cabo esta 

investigación. 

La justificación teórica indica que, la investigación genera conocimiento sobre 

lo estudiado y además contribuye al enriquecimiento de la teoría como soporte 

según el objeto de estudio (Bernal, 2016, p.106); asimismo, su propósito principal 

es crear reflexión y debate académico sobre el conocimiento actual, confrontar una 

teoría y comparar resultados (Pineda, 2019, p.118). Respecto a lo señalado, la 

justificación teórica busca a través de la recopilación de información, explicar y 

desarrollar la importancia de la variable innovación, por medio de fundamentos 

teóricos que respalden la investigación; asimismo, realizar el proceso de 

comparación según diferentes artículos o argumentos para dar respuesta al estudio; 

la importancia de la variable innovación en un contexto empresarial favorece a las 

organizaciones porque exige a los gerentes estar en constante búsqueda de 

mejoras, flexibilidad y adaptabilidad hacia los cambios con el fin de ser más 

competitivos e incrementar la rentabilidad.  

La justificación metodológica, busca un método o una nueva estrategia para 

la creación de nuevos conocimientos válidos y confiables (Pineda, 2019, p.118); 

basado en la elección del conjunto de métodos de la investigación con el fin de 

obtener un resultado, para así demostrarlo con argumentos y evidencias (Chaverri, 

2017, p.188). Entonces, la justificación metodológica busca responder el porqué de 

la investigación a través de artículos científicos indizados que estudien la variable y 

sus factores, esto permite una investigación rigurosa porque se está trabajando con 

artículos que han pasado por un proceso de selección y que han sido estudiados en 

un contexto general en el entorno empresarial, la información obtenida servirá para 

profundizar los factores de estudio de la variable innovación y respaldar la teoría. 
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Por lo antes mencionado, la presente investigación es de tipo revisión sistemática 

con un enfoque cualitativo. 

Finalmente, la justificación social menciona que, el alcance de la 

investigación debe aportar a futuras investigaciones que buscan estudiar la variable 

(Hernández, Fernández & Baptista, 2017, p.40); debe mantener un abordaje crítico, 

porque la investigación será objeto de estudio para otros investigadores (Chaverri, 

2017, p.186). Ante lo mencionado, la investigación tiene como finalidad que las 

empresas desarrollen capacidades de innovación a fin de obtener mejores 

resultados en la organización; porque muestra como cada tipo de innovación influye 

en la mejora empresarial y además brinda un concepto más amplio de cada tipo de 

innovación; de modo que, con la creación de nuevos productos, al mejorar los 

procesos, implementar tecnología, desarrollar nuevas formas o estrategias de 

comercialización y mejorando la estructura organizacional se vuelven herramientas 

clave que debe tener una organización para ser más competitiva y adaptarse a los 

cambios que sucedan en su entorno. Finalmente, la investigación servirá como 

estudio para trabajadores, empresarios y estudiantes que pretendan analizar la 

variable.  

Para poder establecer los objetivos, estos se deben expresar de forma clara 

y coherente ya que es lo que se pretende alcanzar en una investigación, además 

debe estar relacionado con el problema planteado (Corona, Fonseca y Corona, 

2017, p.3); un objetivo delimita las intenciones y el alcance del estudio (Torres, 

2016, p.6), a partir de la fundamentación teórica, se plantean los siguientes 

objetivos. 

Tabla 1 

Planteamiento de objetivos  
Niveles Propuesta 

Objetivo 1 
Analizar los estudios mediante una revisión sistemática orientado a la 
clasificación de la innovación en las organizaciones.  

Objetivo 1a 
Contextualizar las categorizaciones con un enfoque competitivo orientado a 
la innovación en las organizaciones.  

Objetivo 1b 
Contextualizar las categorizaciones con un enfoque estratégico orientado a 
la innovación en las organizaciones.  

Objetivo 1c 
Contextualizar las categorizaciones con un enfoque de aprendizaje 
orientado a la innovación en las organizaciones.  

Objetivo 1d 
Contextualizar las categorizaciones con un enfoque tecnológico orientado a 
la innovación en las organizaciones.  

Nota: En la tabla se muestra los objetivos propuestos para la investigación. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el siguiente capítulo se desarrolla el marco teórico, para ello, se realizó un 

proceso de búsqueda y selección de artículos científicos que describan y expliquen 

en profundidad la variable de estudio, se toma como referencia quince artículos 

indizados, los cuales servirán para contrastar los resultados y dar sustento a la 

investigación, asimismo el marco teórico amplia la información porque también 

explica los factores con relación a la variable. 

Haro, Córdova y Alvarado (2017) tuvieron como objetivo analizar la 

innovación y su ejecución como estrategia empresarial. El enfoque fue cualitativo y 

descriptivo. Concluyeron que, la innovación es algo novedoso, que se crea con el 

objetivo de generar impacto en la sociedad y que algunas veces se refleja en un 

producto, servicio o procesos, y que en definitiva tiene una durabilidad en el tiempo. 

Recomendaron, que se debe buscar un impulsor cualitativo que induzca cambios 

significativos para el desarrollo óptimo de los procesos de la empresa. 

Silva (2017) tuvo como objetivo analizar la relación entre innovación y 

educación como variables de éxito hacia la competitividad. El tipo de investigación 

fue un enfoque cualitativo exploratorio. Las muestras de estudio fueron diferentes 

países del sector educación. Concluyó que, el gobierno debe apoyar a las empresas 

en investigación y desarrollo para fortalecer la innovación; asimismo, la alta 

dirección debe implantar estrategias que permitan el ingreso a nuevos mercados 

diversificando productos para generar una ventaja frente a los competidores. Para 

finalizar recomendó aprovechar al máximo las oportunidades y evaluar los riesgos 

que puedan surgir.  

Annig (2018) tuvo como objetivo explicar cómo las empresas de mercados    

emergentes crean una ventaja competitiva a través de la innovación. El tipo de 

investigación fue cuantitativo y correlacional porque se buscó explicar la relación de 

las variables, se tomó como unidad de análisis a los empresarios de los países de 

India y Ghana, el instrumento utilizado fue el cuestionario para medir constructos de 

interés. Concluyó que, el éxito de las organizaciones se basa en la capacidad que 

tienen los gerentes para impulsar e implementar la innovación en sus colaboradores 

y también ser partícipes de ella. Finalmente, recomendó que la investigación futura 

debería medir el efecto que tiene el liderazgo en la innovación de los colaboradores 

en nuevos mercados emergentes. 
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Velásquez et al (2018) tuvieron como objetivo analizar las tendencias sobre 

la innovación enfocado en el sector empresarial. El tipo de investigación fue 

cualitativo de análisis documental. La unidad de análisis fueron empresas 

colombianas. Concluyeron que, las empresas realizan distintos tipos de innovación 

en base a las necesidades del mercado, y para ello deben tener en cuenta 

estrategias organizacionales, igualmente, resalta la importancia de la transferencia 

de la tecnología como un factor sustancial para fortalecer la innovación. Por último, 

recomendó a futuros investigadores estudiar la relación entre estrategia e 

innovación de pequeñas y medianas empresas. 

Chatzoglou & Chatzoudes (2018) plantearon como objetivo mejorar la 

literatura empírica existente centrándose en los antecedentes de la innovación y su 

impacto en las ventajas competitivas. La investigación tuvo un enfoque, explicativo 

y empírico. La muestra de estudio fueron 189 empresas. Concluyeron que, es de 

suma importancia la innovación en el ámbito empresarial, por lo tanto, se debe 

implementar simultáneamente ya que tiene un efecto positivo en crear ventajas 

competitivas. Recomendaron que, a nivel organizacional los gerentes deben 

desarrollar una cultura que fomente la creatividad, experimentación, flexibilidad, 

pensamiento empresarial y libertad individual para que los colaboradores lidien 

rápido con el cambio dentro de la organización como con el mercado cambiante ya 

existente.  

Park & Sang (2018) tuvieron como objetivo determinar los tipos de estrategias 

de innovación que contribuyen a la investigación y desempeño de las empresas en 

Corea del Sur en la industria manufacturera. Se utilizó como muestra a 837 

empresas de Corea del Sur. Concluyeron que, para adoptar una estrategia de 

innovación abierta o cerrada depende en gran medida las condiciones en las que 

se encuentra una empresa. Recomendaron ampliar la muestra de estudio ya que la 

investigación solo se centra en industrias manufactureras del Sur, de tal forma que 

se obtenga una visión más amplia con la finalidad de hacer un análisis que permita 

una mejor comprensión del porque cada empresa utiliza un tipo de innovación 

diferente.  

Varadajan (2018) tuvo como objetivo proponer definiciones y estrategias de 

innovación para facilitar una descripción general de los dominios de innovación. La 

investigación tuvo un enfoque cualitativo. Se concluyó que, una estrategia de 

innovación exitosa, es una innovación potencial porque genera grandes cambios 
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que alteran todo el concepto del negocio. Por último, recomendó que, en un entorno 

tan competitivo las empresas deben analizar qué tipo o estrategia es más 

conveniente para generar diferenciación ante un mercado competitivo.  

Macharia et al (2019) tuvieron como objetivo examinar la relación entre la 

innovación tecnológica y el desempeño empresarial en Kenia considerando el 

impacto de innovación emprendedora. El tipo de investigación fue cuantitativo y se 

tomó como unidad de análisis a 240 empresas. Concluyeron que, la innovación 

tecnológica influye en el rendimiento de la empresa de forma positiva, asimismo, 

indicaron que las empresas deben utilizar las tecnologías para marcar 

diferenciación. Recomendaron a los emprendedores desarrollar estrategias 

innovadoras para actualizar el desempeño de la empresa. 

Saldarriaga et al (2019) tuvieron como objetivo determinar el rol de la 

innovación en la empresa de Popayán, como factor de competitividad. La 

investigación fue cualitativa, exploratoria y se utilizó como instrumento, la entrevista 

semiestructurada en 30 empresas. Como conclusión, obtuvieron que la innovación 

es una ventaja competitiva que permite la diferenciación de las empresas para 

adaptarse a los cambios que surgen en el mercado; además, observaron que las 

empresas ofrecen productos y servicios mejorados para innovar. Por último, 

recomendaron que, si las empresas no cuentan con demasiados recursos para 

invertir, pueden diferenciarse a través de características de valor agregado en un 

bien. 

Szutowski, Szulczewska & Ratajczak (2019) tuvieron como objetivo analizar 

la representación conceptual del proceso de innovación planteando dos preguntas 

interrelacionadas: ¿Cuál es el impacto de las interacciones en el desempeño de la 

innovación de la empresa? y ¿cuál es la relación entre el diseño de innovaciones, 

procesos de acción y desempeño de innovación de la empresa. El tipo de estudio 

fue empírico con un enfoque cualitativo. Las muestras fueron opiniones realizadas 

con 24 encuestados de centro y este de empresas europeas. Concluyeron que, la 

innovación es de vital importancia para el crecimiento de todas las empresas; sin 

embargo, la mayoría no miden el rendimiento de la innovación y la medición en sí 

sigue siendo un desafío científico. Recomendaron, diseñar el proceso para asegurar 

la preparación, reproducibilidad, intercambio de información, control junto con 

gestión de resultados, interacciones de recursos y cooperación externa porque son 

esenciales desde el punto de vista del desempeño de la innovación. 
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Wahyono (2019) tuvo como objetivo determinar el efecto mediador de la 

innovación de productos en relación entre la gestión del conocimiento y ventaja 

competitiva. El diseño fue un enfoque cuantitativo, el método de análisis fue 

modelado de ecuaciones estructurales, y la población de estudio fue de 238 

unidades de negocio. Concluyó que, cuanto mayor sea la gestión del conocimiento 

por parte de la alta gerencia se mejoran los procesos y se generan más ideas 

innovadoras en los productos y servicios; además, es importante difundir el 

conocimiento en busca de fortalecer la organización para tener mayor capacidad de 

respuesta ante posibles problemas que se susciten. Recomendó apoyar y 

recompensar las ideas innovadoras dado que, si el colaborador se siente satisfecho 

y motivado tendrá un mejor desempeño laboral, del mismo modo realizar 

retroalimentación para evaluar e identificar puntos de mejora en la organización. 

Eman, Muhammad, Ahmad & Barween (2020) tuvieron como objetivo 

analizar críticamente los estudios que examinan la relación entre la innovación y el 

rendimiento de las empresas, debido a los escasos estudios empíricos en esta área, 

y la falta de un resultado concluyente. La metodología de la investigación fue 

revisión sistemática en 33 estudios de investigaciones publicadas. Concluyeron 

que, las revisiones de estudios han demostrado claramente la asociación 

significativa entre innovación y empresas en base a esto, hay hallazgos centrales 

notables de la revisión sistemática actual. Recomendaron a futuros investigadores 

aumentar el tamaño de la muestra de estudio para profundizar más en la teoría.  

Sulistyo & Ayuni (2020) tuvieron como objetivo determinar la influencia de la 

orientación empresarial y del capital social en la capacidad de innovación y 

desempeño para lograr la ventaja competitiva. El tipo de investigación fue 

explicativo y el nivel fue correlacional; la técnica utilizada fue la encuesta. La 

muestra de estudio fue de un total de 254 personas en empresas de Semarang, 

Jepara y Kudus. Concluyeron que, la capacidad de innovación tiene una influencia 

significativa sobre la mejora del desempeño y la ventaja competitiva, el capital social 

también es relevante porque permite mejorar e implementar tecnología para reducir 

costos y ser más productivos. Asimismo, recomendaron que las empresas primero 

deban fortalecer y mejorar el aspecto interno de su organización, fomentando 

valores, la comunicación en un grupo de trabajo y además el apoyo en cada área 

es importante para mejorar el rendimiento de cada integrante a nivel organizacional.  
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Martínez y Padilla (2020) tuvieron como objetivo analizar la relación entre la 

innovación organizacional y la competitividad empresarial en centros estéticos 

enfocados al turismo de salud. La metodología empleada fue de tipo analítica y con 

un diseño de campo, aplicando un cuestionario a los gerentes de treinta y tres 

centros estéticos. Concluyeron que, existe una relación entre la innovación 

organizacional y la competitividad empresarial en los centros estéticos enfocados al 

turismo estudiados, de un 62,3%, demostrando así ser alta, positiva y directa. 

Recomendaron que se use un enfoque hacia las buenas prácticas, mediante el uso 

de bases de datos de lecciones aprendidas y otros tipos de conocimiento para a 

presentar un mayor desarrollo competitivo. 

Canizales (2020) tuvo como objetivo, analizar los elementos clave de la 

innovación. El tipo de investigación fue cualitativo. Se concluyó que, la innovación 

es un tema fundamental para la supervivencia de las organizaciones, y esta se da 

en varios frentes, pues el concepto de que la innovación es sólo tecnológica es 

errado. Se recomendó destacar los hallazgos de esta revisión documental para que 

ocurra un proceso de innovación empresarial relevante y ayude a la compañía a 

posicionarse en el mercado global competitivo que existe en la actualidad. 

Las bases teóricas construyen el análisis de la información de los artículos 

seleccionados, representa la base coherente de los autores que explican a 

profundidad la variable y sus factores lo que permite obtener mayor conocimiento y 

comprensión del proyecto de investigación (Ñaupas, Valdivia, Palacios y Romero 

2018, p.234). 

En la actualidad, la innovación es considerada como un factor clave de éxito 

empresarial para subsistir en un mercado complejo y competitivo que se enfrenta 

día a día a los cambios y avances de la tecnología, con el paso de los años las 

empresas han ido evolucionando para adecuarse a las nuevas exigencias de los 

consumidores y además estableciendo estrategias para hacerle frente a los 

competidores. A lo largo de este cambio, muchas empresas dejaron de existir por 

no ser flexibles y por miedo a realizar cambios en su estructura, productos, recursos 

y por no capacitar al personal (Velásquez et al., 2018, p.2); la innovación se 

desarrolla a través de estrategias de diferenciación, al desarrollar y mejorar 

productos o servicios, hacer más eficientes los procesos, establecer una cultura  

organizacional para fomentar valores y mejorar las relaciones internas, y por último, 

al fomentar el cuidado del ambiente desarrollando productos innovadores 
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sostenibles (Bernal y Rodríguez, 2019, p.86), se debe aprovechar al máximo los 

recursos tangibles e intangibles de una empresa para incrementar la competitividad 

en el mercado (Anning, 2018, p.4).  

La innovación se define como un proceso que busca convertir oportunidades 

en nuevas ideas, para poder combinar, transferir y potenciar en prácticas totalmente 

nuevas marcando diferenciación (Máynez et al., 2018, p.19), estas prácticas se 

convierten en la clave del éxito de las organizaciones para aumentar las ventas e 

incrementar el número de consumidores a través del desarrollo de nuevos productos 

o servicios (Sulistyo & Ayuni, 2020, p.3). Desde un punto de vista general, la 

innovación permite que la empresa sea flexible y adaptable a diferentes condiciones 

que se le presenten en un mercado lleno de cambios (Anning, 2018, p.5); por lo que 

busca satisfacer necesidades que no han sido cubiertas con el fin de encontrar 

oportunidades de negocios (Wahyono, 2019, p.25); cuando las empresas innovan 

no solo ofrecen un producto, sino ofrecen una alternativa de solución diferente para 

alcanzar las expectativas del cliente final (Solarte, Solarte y Barahona, 2020, p.4).  

La innovación se ha convertido en una estrategia fundamental para el sector 

empresarial, las organizaciones buscan diferenciarse de sus competidores a través 

de soluciones ingeniosas, creativas y rentables con el propósito de conseguir mayor 

participación de mercado; la innovación incrementa el valor de un producto o 

servicio con el fin de hacerlo más atractivo para el cliente. Una empresa innovadora 

comprende a un equipo de trabajo comprometido, que es capaz de adaptarse a los 

cambios que suceden en su entorno (Saldarriaga et al., 2019, p.155).  

Las empresas recurren a la innovación para anticiparse a los cambios en el 

mercado, esto permite que mejoren  sus procesos y también expandir sus productos 

para ser más competitivos y así, ser una empresa rentable (Marín & Cuartas, 2018, 

p.98); en ese sentido, la innovación es un pilar determinante para mejorar la 

competitividad, generar nuevos conocimientos y plantear soluciones a problemas 

en distintos aspectos que se presenten en la organización (Arredondo, Vásquez y 

de La Garza, 2016, p.302). Existen dos fuentes de innovación; externas e internas, 

las internas son el éxito o fracaso por un suceso inesperado, las diferencias 

observadas de las necesidades del cliente y las características de un producto o 

servicio, y las fuentes externas se dan a partir de los cambios en el mercado, 

sociedad y en las nuevas necesidades del cliente, estos factores se convierten en 
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motivo de investigación para desarrollar y generar nuevo conocimiento (Vélez, 

Beltrán, López y Arias, 2019, p.52).  

Las empresas que invierten en innovación logran un mejor desempeño, 

mediante la generación de nuevos productos y procesos para tener un valor 

agregado (Pertuz y Pérez, 2020, p.212); por lo tanto, si las empresas no quieren ser 

desplazadas del mercado es fundamental diversificar en productos y servicios, 

ofrecer productos nuevos para atraer un grupo de nuevos clientes utilizando la 

tecnología y así incrementar ganancias (Silva, 2017, p.101). 

Las empresas gestionan la mejora en los procesos ya que son vitales para 

sus actividades comerciales, con el fin de obtener procesos más eficientes para 

darle mayor comodidad al cliente (Saldarriaga et al., 2019, p.159), la innovación de 

procesos es la introducción en las áreas de producción y distribución de un nuevo 

proceso, o la adopción de uno ya existente, pero significativamente mejorado 

(Canizales, 2020, p.55). En escenarios de alta intensidad competitiva, las 

organizaciones recurren a la innovación para anticiparse proactivamente a los 

cambios en el mercado y así evitar el fallo de las herramientas tecnológicas. Esto 

permite enriquecer los procesos actuales y ampliar su gama de productos para 

mejorar su posición en el mercado y obtener mayores rendimientos de las 

inversiones (Marín y Cuartas, 2017, p.98). Las organizaciones deberán contar con 

aliados y enfocarse en establecer sinergias, tanto en sus estrategias y sus procesos 

para el de desarrollo de productos, de forma que permita el crecimiento de las 

empresas a nivel interregional (Saldarriaga et al., 2019, p.157).  

Las empresas buscan la forma de crear estrategias gerenciales en base  a 

sus estructuras organizativas y a los problemas internos que sucedan en el negocio, 

para poder enfrentar a la competencia las empresas deben fortalecer su estructura 

organizacional, mejorar la relación entre los miembros y  desarrollar nuevas formas 

de trabajo y procesos; esto quiere decir que, para aprovechar al máximo las 

oportunidades que se presenten en el mercado las empresas deben fortalecer la 

parte interna eliminando sus debilidades (Saldarriaga et al., 2019, p.159); la 

innovación de organización se puede definir como la introducción de una nueva 

forma o método en la estructura de la organización para obtener mejores resultados, 

los beneficios que se pueden lograr luego de su aplicación son, la reducción de 

costos administrativos, mejora en el clima laboral, y el acceso de conocimiento 

externo (Velásquez et al, 2018, p.3). No obstante, son los colaboradores, uno de los 
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recursos intangibles más importantes, porque son ellos los generadores de nuevas 

ideas, los encargados de realizar y ajustarse a los cambios propuestos por la alta 

gerencia, ellos deben ser flexibles y se deben adaptar a las nuevas medidas que 

implanten en la organización, por ello la transferencia de conocimiento también 

influye en este proceso de adaptabilidad (Álvarez y Bernal, 2017, p.73). Son 

diversos factores que influyen en el proceso de innovación, y de acuerdo a varios 

estudios las empresas que innoven serán generadores de una de ventaja 

competitiva y se posicionaran en el mercado (Silva, 2017, p.101); por último la 

innovación organizacional se enfoca en los cambios de las prácticas de la 

compañía, con el fin de mejorar los resultados de la misma reduciendo costos 

administrativos o transaccionales, mejorando el nivel de satisfacción en el trabajo y 

por ende la productividad (Martínez y Padilla, 2020, p.123). 

Para responder a las nuevas exigencias del mercado, el desarrollo de la 

tecnología se ha convertido en un factor de éxito en las organizaciones, estar 

atentos a los cambios y tendencias permite anticiparse a las necesidades del cliente; 

por ello, implementar herramientas tecnológicas genera mejoras significativas en 

diferentes ámbitos de la organización (Saldarriaga et al.,2019, p.157); la 

globalización acelera el desarrollo de nuevas tecnologías, de modo que, cada día 

hay una nueva , por lo que es indispensable hacer uso de esta ya que abre nuevas 

vías para innovar (Macharia et al., 2019, p.3); desarrollar la innovación tiene un 

impacto en la capacidad de las organizaciones para enfrentar a la competencia, la 

tecnología permite el desarrollo de nuevos productos, mejorar en los procesos y 

además favorece en la implementación de estrategias de negocios para hacer más 

competitiva la organización en el mercado global (Wahyono, 2019, p.20); el apoyo 

de la tecnología existente fomentará y acelerará la capacidad de innovación y 

rendimiento a nivel empresarial (Sulistyo & Ayuni, 2019, p.13); por ende la 

tecnología es un factor muy importante, porque brinda soluciones ingeniosas y 

creativas desarrollando productos novedosos e innovadores (Solarte et al, 2020, 

p.20).   

Resulta imprescindible no mencionar que, para el uso correcto de la 

tecnología, los colaboradores deben tener el conocimiento necesario y estar en 

constante actualización para el manejo de estas herramientas, la tecnología facilita 

el trabajo, aumenta la productividad, incrementa la innovación y reduce costos 

beneficiando a la empresa (Pertuz y Pérez, 2020, p.214).  La competencia obliga a 
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las empresas a innovar y a desarrollar estrategias para mantenerse en el mercado, 

en ese sentido innovar en tecnología logra una ventaja competitiva (Marcharia et 

al., 2019, p.3). Los diferentes sectores económicos se apoyan en la tecnología como 

fuente de innovación porque facilita la creación y mejora de procesos, productos o 

servicios. 

La innovación de marketing es sumamente importante en las empresas ya 

que la creatividad y la originalidad son aspectos apreciables en una promoción 

exitosa este es un método de comercialización que involucra mejoras en el diseño, 

producto o servicio (Velásquez et al., 2018, p.3); porque proporciona  una fuente de 

ideas nuevas las cuales ayudaran a generar un cambio organizacional, mejorando 

el nivel de información del público objetivo para la implementación de estrategias de 

marketing (Chatzoglou & Chatzoglou, 2018, p.50); todos estos procesos implican 

cambios significativos en diseño o empaque de productos, colocación de productos, 

promoción de productos o fijación de precios (Bruni et al., 2019, p.6); por último, la 

innovación de marketing es cualquier nuevo método que incluya mejoras 

significativas tanto en el diseño del producto, como en su embalaje, precio, 

distribución y promoción (Haro et al., 2017, p.91). 
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III. METODOLOGÍA 

El tercer capítulo abarca la metodología de la investigación, en la cual se define el 

tipo y enfoque de la investigación, también se detalla cómo se realizó el proceso de 

búsqueda de información a través de un proceso de selección riguroso, por ello se 

utilizaron bases de datos confiables y se tuvo en cuenta varios criterios para elegir 

los artículos que sirvan como fundamento teórico.   

3.1  Tipo de investigación 

La revisión sistemática incluye las estrategias de búsqueda de la información 

bibliográfica para un análisis cualitativo Según (Donato & Donato, 2019, p.227); así 

mismo pueden responder preguntas de diagnóstico o pronóstico, donde la 

diferencia radica principalmente en los estudios primarios que serán incluidos y 

evaluados (Moreno, Muñoz, Cuellar, Domancic y Villanueva, 2018, p.197); también 

se define como una agrupación de evidencias que utiliza un proceso que identifica, 

evalúa y sintetiza estudios para contestar una pregunta.  

Las revisiones bibliográficas resultan de mucha importancia para identificar 

tendencias y nuevas áreas de investigación, pero también para sintetizar y disponer 

de fundamentos sobre los cuales consolidar el corpus de una disciplina; lo cual nos 

ayuda con un progreso teórico y conceptual, no debiendo tampoco obviarse el papel 

que desempeñan en la difusión del conocimiento científico y en la mejora de la 

práctica profesional. En un buen número de campos pueden encontrarse 

publicaciones que se nutren principalmente de revisiones sistemáticas. En el campo 

de la Ciencia de la Información, sin embargo, sólo en los últimos años están 

comenzando adquirir una importancia destacable (Crisol, Herrera y Montes, 2020, 

p.3). 

El enfoque cualitativo se basa en métodos de recolección de datos, utilizando 

técnicas no medibles como la observación no estructurada, revisión de documentos, 

entrevistas abiertas, e introspección, para responder preguntas que se generan 

dentro del proceso de la investigación (Torres, 2016, p.4). 

3.2  Protocolo y registro 

Para iniciar el proceso de búsqueda de información es necesario seguir un protocolo 

donde se cumplan una serie de requisitos para obtener artículos confiables y 

veraces que aseguren la fiabilidad de la investigación, además en este punto se fija 

el enfoque metodológico del tema de estudio (Linares, Hernández, Domínguez, 
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Fernández, Hevia, Padilla y Ribal, 2018, p.4), además, establecer un protocolo es 

esencial en una revisión sistemática ya que minimiza el sesgo al utilizar métodos 

que evalúen la calidad de los artículos y también especifica el tema de estudio, 

delimita los términos de búsqueda y las bases de datos, después de haber definido 

el protocolo recién el investigador podrá comenzar con la búsqueda de información 

(Donato & Donato, 2019, p.228). Por lo que, para esta investigación se realizó la 

recopilación de artículos científicos indizados y presentes en Miar validando así su 

confiabilidad, asimismo la búsqueda se hizo en bases de datos veraces utilizando 

palabras claves en el idioma ingles con el fin de obtener una mayor cantidad de 

artículos y conseguir mayor información para el estudio, las bases de datos que se 

utilizaron fueron Ebsco, ProQuest, Base, Ebscohost, Scielo y Latindex, además 

dentro del proceso de selección se tomó en cuenta un rango de tiempo desde el 

año 2017 hasta el  2021. 

Tabla 2 

 Protocolo de registro   
Base de datos Resultados              Búsqueda de palabras clave y otros filtros aplicados 

 
Scopus 

 
 

 
260 

 
 

Tipos de innovación, innovación, factores clave de la innovación, innovación y 
ventaja competitiva, innovación y competitividad, innovación tecnológica, 
innovación empresarial, diferenciación, procesos de innovación, innovación 
organizacional, estrategia de innovación, innovación de marketing, innovación 
organizacional. 

ProQuest 85 

Tipos de innovación, innovación, factores clave de la innovación, innovación y 
ventaja competitiva, innovación y competitividad, innovación tecnológica, 
innovación empresarial, diferenciación, procesos de innovación, innovación 
organizacional, estrategia de innovación, innovación de marketing, innovación 
organizacional. 

Dialnet 46 
Innovación, gestión de la innovación y rendimiento empresarial, tipos de 
innovación, factores clave de la innovación, innovación de productos, innovación 
de procesos, innovación tecnológica, innovación organizacional. 

Scielo  90 
Innovación, gestión de la innovación y rendimiento empresarial, tipos de 
innovación, factores clave de la innovación, innovación de productos, innovación 
de procesos, innovación tecnológica, innovación organizacional. 

Ebsco  160 
Innovación, gestión de la innovación y rendimiento empresarial, tipos de 
innovación, factores clave de la innovación, innovación de productos, innovación 
de procesos, innovación tecnológica, innovación organizacional. 

Nota: En el cuadro se incluyeron el total de artículos encontrados en cada base de 

datos, como también las palabras utilizadas para la búsqueda. 

3.3  Criterios de elegibilidad  

También denominados criterios de selección que especifican las características y 

cualidades que más se asemejen al objeto de estudio para el desarrollo de la 

investigación (Tramullas, 2020, p.3); además utiliza criterios de inclusión y exclusión 

que permitan llegar a la obtención de resultados precisos reduciendo el sesgo 

(Manterola, Quiroz, Salazar & García, 2019, p.44).Es decir, la búsqueda de palabras 

tiene que estar relacionado a la variable de estudio, para ello, se utilizan palabras 
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en español y en inglés con la finalidad de obtener un mayor alcance en la búsqueda;  

por consiguiente, se aplicaron criterios de inclusión, considerando artículos 

cualitativos que estén debidamente indizados, es decir presentes en Miar y que 

hayan sido publicados entre el año 2017 hasta el 2021, como un máximo de cinco 

años de antigüedad; por otro lado, se aplicaron criterios de exclusión, referidos a 

artículos cuantitativos, que no profundicen en la teoría, no obstante, por estar 

indizadas se utilizaron algunos artículos cuantitativos como apoyo para la 

fundamentación teórica de la investigación. Las palabras clave utilizadas se 

encuentran en la tabla tres. 

Tabla 3  

Criterio de elegibilidad  
Palabras en español Palabras en inglés 

innovación talento humano innovation human talent 

innovación de productos procesos tecnológicos product innovation technological processes 

innovación de procesos mejora de procesos process innovation process improvement 

innovación tecnológica sistemas de innovación technological innovation Innovation systems 
innovación de marketing diseño de productos marketing innovation design of products 

innovación organizacional cultura de innovación organizational innovation culture of innovation 
capacidad innovadora estructura organizacional innovative capacity organizational structure 

gestión del conocimiento ventaja competitiva knowledge managment competitive advantage 

estrategia empresarial Diferenciación business strategy differentiation 

innovación empresarial Competitividad business innovation competitiveness 

Nota: En el cuadro se muestra todas las palabras claves en relación a la variable, 

los cuales se utilizaron para la búsqueda en el estudio. 

3.4  Fuente de información 

Para el estudio de una revisión sistemática, el investigador cuenta con una serie de 

elementos que lo ayuden a obtener información necesaria y confiable, en el ámbito 

de la investigación existen espacios especializados de distintas fuentes de 

información como Scopus, Proquest, Dialnet, Scielo y Ebsco (Manterola et al., 2019, 

p.44); es considerada también como para buscar información, como libros, revistas 

en relación al objeto de estudio (Donato & Donato, 2019, p.232). Estas fuentes de 

información permiten a los investigadores, buscar información relacionada al tema 

a estudiar. Para ello, se realizó la búsqueda de artículos científicos en bases de 

datos confiables, buscadores y repositorios institucionales utilizando como método 

de búsqueda las palabras claves, así como palabras clave para encontrar 

información precisa y obtener mayores artículos que estudien la variable innovación 

y sus factores. En esta investigación se utilizaron treinta y nueve artículos. 
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Tabla 4 

Búsqueda  
Scopus https://www.scopus.com 

ProQuest https://www.proquest.com 

Dialnet https://dialnet.unirioja.es 

Scielo https://www.scielo.org 

Ebsco https://www.ebsco.com 

Nota: En el cuadro se muestran las bases de datos que se utilizaron para la 

búsqueda de información,  

3.5  Búsqueda 

La búsqueda es una actividad para encontrar información donde se utilizan 

diferentes formas o métodos que ayuden a responder una interrogante o un tema a 

estudiar; por ello, para iniciar, se realiza la búsqueda en bases de datos que 

contengan información actual, precisa y relevante, además se utilizan diferentes 

términos como sinónimos y palabras en inglés con la finalidad de ampliar y 

conseguir mayor información (Codina, 2018, p.80); la búsqueda de todos los 

artículos permite un mejor análisis para los resultados de la investigación al 

contrastar información actual y más aún porque muestra los diferentes enfoques 

que tienen los teóricos en relación al tema de estudio (Manterola et al., 2019, p.44).  

En resumen, el proceso de búsqueda permite la recolección de artículos 

científicos con información relevante que contribuyan a la investigación. En este 

punto se utilizaron las palabras claves de la variable y sus factores para hacer más 

efectiva la búsqueda, asimismo se buscó información en bases de datos confiables, 

y que al mismo tiempo se tuvo en cuenta los criterios de exclusión e inclusión para 

obtener como resultado los artículos más relevantes para el estudio. En esta 

investigación se utilizaron treinta y nueve artículos que cumplen con los criterios de 

inclusión. 

Tabla 5 

Búsqueda  

Fuente Original 
Semi-automático  Comprobación Manual 

Exclusión Inclusión Duplicado Abstracto 

Scopus 260 artículos 182 artículos 117 artículos 48 artículos 27 artículos 

Pro Quest 85 artículos   59 artículos 40 artículos 21 artículos 1 artículos 

Dialnet 46 artículos 32 artículos  21 artículos 11 artículos 1 artículos 

Scielo 90 artículos  63 artículos  33 artículos 10 artículos 1 artículos 

Ebsco 160 artículos   112 artículos 68 artículos 15 artículos  9 artículos 

Total 641  artículos 448 artículos 279 artículos 105 artículos 39 artículos 
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Nota: En el cuadro se detalla el total de artículos encontrados en cada base de 

datos, que después pasaron por un proceso de filtración con la finalidad de obtener 

los artículos que cumplan con los criterios necesarios para esta investigación. 

3.6  Selección de estudios   

Es el resultado luego de haber realizado la búsqueda de artículos científicos 

pasando por un proceso de selección adecuado que permita obtención de artículos 

más relevantes para ser analizados y que sirvan como fundamento teórico para 

sustentar la investigación (Pineda, 2019, p.119). La selección de estudios, permite 

la elección de publicaciones científicas que tengan relación con la variable en cuanto 

al título y la información completa del mismo. En ese sentido, se procedió a realizar 

un análisis narrativo a través de un proceso de selección exigente de los artículos 

más distinguidos con información donde se defina y explique cómo la variable es 

fundamentar en un entorno tan competitivo y cambiante y además como sus 

factores se relacionan con la variable; luego se realizó la separación de artículos 

que presenten sesgos en la información para llegar a conclusiones claras y propias 

de un informe riguroso sin perder el enfoque de lo que se busca estudiar; también, 

se consideran como artículos seleccionados aquellos que contengan más de tres 

factores con respecto a la variable. La lista de artículos seleccionados se puede 

visualizar en el anexo dos. 

3.7 Proceso de extracción de estudios 

Son artículos seleccionados que han pasado por un proceso riguroso de extracción, 

para ello se tuvieron en cuenta criterios de exclusión e inclusión, uno de ellos es la 

indagación de artículos en los buscadores más representativos como Scopus, 

Scielo y base (Moreno, Muñoz, Cuellar, Domancic y Villanueva, 2018, p.185). para 

realizar este proceso de extracción se utilizó el diagrama prisma que se utiliza en 

las revisiones sistemáticas donde indica paso a paso cada criterio que se debe tener 

en cuenta para llegar a un resultado final de artículos; esta información extraída 

permitirá al investigador realizar la discusión entre los autores (Donato & Donato, 

2019, p.234).  

Para el proceso de extracción se tuvieron en cuenta diferentes filtros que 

ayuden a excluir artículos que no cumplan con los criterios de selección; para la 

búsqueda de artículos, se indagó información en bases de datos confiables, luego 

se hizo la verificación de revistas en Miar para saber si los artículos están 
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debidamente indizados y de la misma forma en la plataforma scimago con la 

finalidad de conocer el nivel de impacto de la revista mediante cuartiles; asimismo 

se evaluó la cantidad de factores en cada artículo científico, la muestra de estudio, 

el título y los objetivos de cada estudio. El listado de los treinta y nueve artículos se 

puede visualizar en el anexo uno. 

Figura1  

Proceso de extracción de datos  
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3.8  Lista de estudios 

Son una serie de palabras extraídas para estudiarlas o analizarlas (Ñaupas et al., 

p.240); asimismo la lista de estudios permite formar conjuntos a través de los 

diferentes enfoques de cada artículo para un análisis posterior (Gauchi, 2017, p.2). 

La lista de datos corresponde a la variable y sus enfoques, para ello se buscaron 

autores que definan mejor los enfoques en relación a la variable innovación.  En la 

tabla seis se presenta la variable y los cuatro enfoques de la investigación; enfoque 

competitivo, estratégico, de aprendizaje y tecnológico. 

Tabla 6  

Métodos de recopilación de datos  
Niveles  Definición 

Innovación 

La innovación se define como un proceso que busca convertir oportunidades en nuevas 

ideas, para poder combinar, transferir y potenciar en prácticas totalmente nuevas 

marcando diferenciación (Sulistyo, 2020, p.19); la innovación necesita del conocimiento y 

de su gestión para alcanzar los objetivos y posicionarse en el mercado (Velásquez et al, 

2018, p.2); es por ello, que se considera como una fuerza impulsora que utilizan las 

organizaciones para incrementar su rentabilidad (Chatzoglou & Chatzoudes, 2018, p.45). 

Enfoque competitivo 

Desde un enfoque orientado a la competitividad, establece que la innovación es una 

actividad esencial para todo tipo de empresa, sin tener en cuenta el tamaño, sector o 

público al que está dirigido, es indispensable que las empresas mantengan un ciclo 

continuo de innovación para permanecer en el mercado y sean vistas como una 

organización competitiva (Saldarriaga et al, 2019, p.156). 

Enfoque estratégico  

La innovación vista desde el enfoque estratégico, se considera un factor fundamental para 

el desarrollo económico y empresarial; las estrategias se deben desarrollar en orientación 

a los objetivos de una empresa para generar impacto y permitan alcanzar los objetivos de 

la empresa (Varadarajan, 2018,p.161). 

Enfoque de aprendizaje   

Es imprescindible conocer la teoría para poder entender los conceptos de innovación y 

saber cuáles son la ventajas que supone su aplicación; a lo largo de los años diversos 

autores han profundizado y analizado como influye la innovación en todo tipo de 

empresas, en su gran mayoría afirman que la aplicación de la innovación es un elemento 

clave que  genera una ventaja competitiva (Canizales, 2020, p.53). 

Enfoque tecnológico   

La innovación desde un enfoque tecnológicos, es considerada como la principal fuente 

de innovación, ya que por medio de ella se realizan cambios dentro de la organización 

con el fin de reducir costos, las empresas que están a la vanguardia de los cambios, 

incluyen nuevas tecnologías, métodos y estrategias (Velásquez et al, 2018, p.3). 

Nota: En el cuadro se muestra el resumen de la variable y los enfoques de estudio 

de investigación. 

3.9 Aspectos éticos  

La ética es un elemento muy importante en la investigación científica, es definida 

como la actitud, transparencia y postura que toma el investigador al realizar un 

trabajo de investigación (Tramullas, 2020, p.3); asimismo las normas éticas en la 

investigación promueven el conocimiento y la verdad; por otro lado, los valores 
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fundamentales para el trabajo en equipo como la confianza y el respeto; y los 

valores éticos, la responsabilidad, el cumplimento de las normas, la confidencialidad 

y el uso correcto de la información (Hirsch y Navia, 2017, p.2); por tal razón la ética 

se considera como una medida de honestidad y claridad que se aplicó en todo el 

proceso y desarrollo de la investigación, se utilizaron los criterios y normas indicados  

que afirman que la información es verídica y confiable. 

Los investigadores desarrollaron el trabajo de investigación siguiendo los 

principios éticos y parámetros establecidos, citando correctamente a cada autor 

utilizado y no cambiando la información de los artículos; así mismo, todos los 

autores citados se encuentran en las referencias evitando de esa forma el plagio; 

además para detectar el índice de similitud la Universidad brindó el acceso al 

software turnitin y como resultado se obtuvo que el porcentaje de similitud del 

trabajo de investigación es de un 11%, que es aceptable ya que es menor a un 25% 

de acuerdo a la guía de productos observables. Lo cual indica que los 

investigadores se rigieron a las normas establecidas bajo el código de ética en 

Investigación de la Universidad César Vallejo, la Resolución de Consejo 

Universitario N°0083-2016-UCV.  
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IV. RESULTADOS 

El cuarto capítulo abarca los resultados de los artículos más relevantes en la 

investigación, es importante mencionar que, una revisión sistemática sintetiza de 

forma más sencilla el contenido de diferentes artículos luego del desarrollo de la 

misma (Donato & Donato, 2019, p.227); así, la información obtenida se convierte en 

el resultado luego de haber pasado por varios criterios de exclusión permitiendo  así 

la objetividad del estudio (Manterola et al., 2019, p.44) Para los resultados se 

utilizaron artículos entre el año 2017 al 2021 que brinden información actualizada 

para el análisis de la variable; asimismo, se tuvo en consideración que todas las 

revistas estuvieran debidamente indizadas y se encuentren en scimago, plataforma 

que mide el nivel de impacto en base a cuartiles desde le número uno hasta el 

cuatro.  

4.1 Tabla de búsqueda por año  

Para realizar la tabla de búsqueda por año es necesario establecer criterios de 

búsqueda para la selección de artículos finales, el rango de año brinda un enfoque 

actual de artículos que han estudiado la variable (Arnau y Sala, 2020, p.10); pues 

permite simplificar la información para trabajar solo con los artículos más relevantes  

En la siguiente tabla se encuentra el resultado final de los nombres de las 

revistas indizadas por Miar y además que se encuentran en la plataforma Scimago 

de cada artículo científico; de un total de treinta y siete revistas se seleccionaron 

quince para ser analizadas en los resultados para el estudio de la investigación, los 

cuales se encuentran en un periodo máximo de cinco años, desde el año 2017 hasta 

el 2021. Del total de artículos seleccionados un 13.33% corresponde al año 2017, 

un 33.33% al año 2018, mientras que, un 33.33% corresponde al año 2019, un 20% 

al año 2020 y por último un 0% al 2021, equivalente a un 100%. Se procedió a 

clasificar los artículos por el rango de años para establecer un límite de tiempo de 

acorde investigaciones nuevas no mayor a 5 años de antigüedad; se concluye que, 

el año con mayor cantidad de revistas son las del período 2020.  

Los resultados indican en el periodo 2020 muchos investigadores estudiaron 

la variable innovación considerándolo como un factor fundamental para las 

organizaciones y la supervivencia de las mismas, además muestra la vigencia de la 

variable en el ámbito empresarial. 
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Tabla 7 

Tabla de Búsqueda por año  

N° 
 

Revistas 2017 2018 2019 2020 2021 Total 

1 Accounting and administration    1  1 
2 Ekonomska    1   1 
3 Espacios   1    1 

4 European Journal of Innovation Management  1    1 
5 Information Technology for Development   1   1 

6 Innovar 1   1  2 
7 International Journal of Business Innovation and Research  1    1 
8 International Journal of Innovation, Creativity and Change    1  1 
9 International Marketing Review  1    1 

10 Journal of Management Development   1   1 
11 Review of Marketing Research  1    1 

12 Revista Clio America 1     1 
13 Revista de ciencias sociales   1   1 
14 Revista Venezolana De Gerencia   1   1 

 Total  2 5 5 3 0 15 

Nota: En la tabla se muestra las revistas indizadas  

4.2 Tabla de búsqueda por cuartil  

Es importante asegurar la calidad de los artículos para realizar un estudio que 

proporcione una explicación certera y confiable acerca de las variables y sus 

factores (Gómez y Gerena, 2017, p.9); por ende, es necesario clasificar los artículos 

para medir el grado de impacto de cada uno. 

En la siguiente tabla se muestra el listado de las revistas clasificadas según 

el cuartil, desde el cuartil uno Q1 catalogado como de mayor relevancia hasta el 

cuartil cuatro Q4 como artículo de menor impacto; para esta clasificación se utilizó 

la plataforma scimago ya que mide a través de los cuartiles el indicador de 

relevancia de cada artículo. Los resultados indican que, de un total de quince 

artículos seleccionados, un 20% corresponde al primer cuartil, un 13.33% al 

segundo cuartil, un 40% al tercer cuartil y para finalizar un 26.67% al cuarto cuartil 

equivalente a un 100%. 

Los resultados indican que, en el cuartil tres, se encuentra la mayoría de 

revistas a comparación de otros cuartiles donde la mayoría de las revistas fueron 

publicadas en el año 2019. 
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Tabla 8 

Tabla de búsqueda por cuartil  

N° Revistas  Q1 Q2 Q3 Q4 Total  

1 Accounting and administration   1  1 

2 Ekonomska   1   1 

3 Espacios    1  1 

4 European Journal of Innovation Management  1    

5 Information Technology for Development 1    1 
6 Innovar   2  2 
7 International Journal of Business Innovation and Research   1  1 
8 International Journal of Innovation, Creativity and Change    1 1 
9 International Marketing Review 1    1 

10 Journal of Management Development 1    1 

11 Review of Marketing Research    1 1 
12 Revista Clio America    1 1 

13 Revista de ciencias sociales   1  1 
14 Revista Venezolana De Gerencia   1  1 

 Total  3 2 7 3 15 

Nota: En la tabla se muestra las revistas indizadas y el cuartil al que corresponden 

4.3 Matriz de categorización 

La matriz de categorización permite organizar y clasificar cada artículo, con la 

finalidad de facilitar la comparación y el análisis de cada uno de ellos, y también 

ordenarlo de acuerdo al enfoque de cada investigación (Arnau y Sala, 2020, 

pp:11,12-13); de ese modo, se ha clasificado los artículos en base a diferentes 

enfoques que permitan al investigador realizar contrastes de información. 

En la siguiente tabla se encuentran los quince artículos finales más 

relevantes para la investigación, segmentados por cuatro enfoques en relación a la 

variable innovación; primero, el enfoque competitivo que indica como la aplicación 

de algún de tipo de innovación genera una ventaja competitiva o diferenciación en 

el mercado; segundo, el enfoque estratégico, a través de métodos orientados a la 

aplicación de estrategias innovadoras con el fin de alcanzar los objetivos de la 

organización; tercero, el enfoque de aprendizaje el cual abarca información teórica 

acerca de la variable, su importancia y como aplicarlo en las organizaciones; y por 

último el enfoque tecnológico que muestra la relación directa de la variable 

innovación con la tecnología como herramienta indispensable para la innovación.. 

Para finalizar, en la matriz de categorización se muestra que, en el enfoque 

competitivo se encuentran seis artículos, el enfoque estratégico y de aprendizaje 

cuenta con cuatro artículos y por último en el enfoque tecnológico hay un artículo. 

Los quince artículos seleccionados para la matriz de categorización se encuentran 

en el anexo dos. 
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Tabla 9 

Matriz de categorización por enfoques 

Enfoque (Niveles) 
Criterio de 

categorización 
1 

Criterio de 
categorización 

2 

Criterio de 
categorización 3 

Criterio de 
categorización 4 

Criterio de 
categorización 

5 

ENFOQUE 
ORIENTADO A 

LA 
COMPETITIVIDAD   

INNOVACIÓN 
DE 

PRODUCTOS  
(Saldarriaga et 
al., 2019; Silva, 

2017; 
Wahyono, 

2019; 
Chatzoglou & 
Chatzoudes, 

2018; 
Szutowski et al., 
2019; Martínez 
y Padilla, 2020) 

INNOVACIÓN 
DE 

PROCESOS 
(Saldarriaga et 
al., 2019; Silva, 

2017; 
Chatzoglou & 
Chatzoudes, 

2018; Martínez 
y Padilla, 2020) 

INNOVACIÓN 
ORGANIZACIONAL  
(Saldarriaga et al., 
2019; Silva, 2017; 

Chatzoglou & 
Chatzoudes, 2018; 

Szutowski et 
al.,2019; Martínez y 

Padilla, 2020)  

INNOVACIÓN 
TECNOLÓGICA   
(Saldarriaga et 
al., 2019;  Silva, 

2017;  
Wahyono, 2019;  

Szutowski et 
al.,2019;   

Martínez y 
Padilla, 2020)   

INNOVACIÓN 
DE 

MARKETING    
(Chatzoglou & 
Chatzoudes, 

2018; Martínez 
y Padilla, 2020)  

ENFOQUE 
ESTRATÉGICO  

(Velásquez et 
al., 2018; 

Anning, 2018; 
Varadarajan, 
2018; Haro et 

al., 2017) 

(Velásquez et 
al., 2018; 

Anning, 2018; 
Varadarajan, 
2018; Haro et 

al., 2017) 

(Velásquez et al., 
2018; Anning, 

2018;  Haro et al., 
2017) 

(Velásquez et 
al., 2018; 

Varadarajan, 
2018) 

(Velásquez et 
al., 2018; 

Anning, 2018; 
Varadarajan, 
2018; Haro et 

al., 2017) 

ENFOQUE DE 
APRENDIZAJE  

(Sulistyo  & 
Ayuni, 2020; 
Park & Sang, 

2018; Eman et 
al., 2020; 

Canizales, 
2020) 

( Park & Sang, 
2018; 

Canizales, 
2020) 

( Park & Sang, 
2018; Eman et al., 
2020; Canizales, 

2020) 

(Sulistyo  & 
Ayuni, 2020; 
Eman et al., 

2020; 
Canizales, 

2020) 

(Sulistyo  & 
Ayuni, 2020; 
Canizales, 

2020) 

ENFOQUE 
TECNOLÓGICO 

(Macharia et al., 
2019) 

(Macharia et al., 
2019) 

  
(Macharia et al., 

2019) 
(Macharia et al., 

2019) 

NOTA: En la tabla se muestran los enfoques con las categorías de la variable 

innovación. 
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V. DISCUSIÓN 

El quinto capítulo abarca la discusión de los resultados, en base a los artículos 

seleccionados, que permitirá analizar las afirmaciones y contraposiciones de cada 

autor referente a la variable y sus factores  

Objetivo 1. Analizar los estudios mediante una revisión sistemática orientado a la 

clasificación de la innovación en las organizaciones. 

La aplicación de la innovación en las empresas ha permitido identificar qué, las 

organizaciones utilizan mayormente la innovación de productos, procesos y 

tecnológicos debido al alto impacto que genera su aplicación. La literatura señala 

que la innovación es vista desde diferentes enfoques tales como; el enfoque 

competitivo, tecnológico, aprendizaje y estratégico. La innovación es considerada 

como un factor de éxito empresarial en un mercado competitivo y lleno de cambios 

e incertidumbres debido a la globalización (Saldarriaga et al., 2019, p.153; 

Chatzoglou & Chatzoudes, 2018, p.45; Eman et al., 2020 p.31); sin embargo, para 

algunas empresas la innovación es sinónimo de confusión e incompetencia, sobre 

todo, para las pequeñas y medianas empresas quienes tiene la mentalidad o idea 

que solo las compañías grandes pueden innovar (Silva, 2017, p.105); además, para 

desarrollar la innovación es importante la gestión del conocimiento ya que incide 

directamente en la innovación de las empresas, porque mejora el rendimiento y la 

competitividad empresarial a través del capital humano, la transferencia de 

conocimiento y la información (Wahyono, 2019, p.23). 

Para la innovación de productos es importante tener en cuenta que la 

innovación no solo se trata de llevar un nuevo producto o servicio al mercado, sino, 

llevar una solución que alcance las expectativas del consumidor, un producto 

mejorado que siga las tendencias de compra y sobre todo que cumpla con las 

exigencias del cliente, para ser comercializado, introducido y que se posicione en el 

mercado como primera alternativa de compra (Velásquez et al., 2018, p.5), cabe 

señalar que, para generar un mayor impacto en cuanto a la innovación de productos, 

el capital humano debe desarrollar competencias específicas, las cuales son 

habilidades, conocimientos., experiencias y creatividad pues tiene un fuerte efecto 

en la innovación (Chatzoglou & Chatzoudes, 2018, p.59; Silva, 2017, p.101). 

Las organizaciones buscan generar una ventaja competitiva y una de las 

formas es a través de la innovación de procesos, ya que, al innovar en procesos, se 

reducen costos, mejora la productividad del equipo y previene pérdidas económicas, 
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generando un mayor valor al resultado final de toda operación; un proceso se 

considera como la implementación de evidentes mejoras en las distintas áreas de 

una empresa; es claro que, las organizaciones que buscan desarrollar innovación 

deben aplicarla como una estrategia para obtener buenos resultados (Haro et al., 

2017, p.91); sin embargo, no se considera una innovación si todo el proceso no está 

orientado a alcanzar una ventaja competitiva en el área de la empresa donde se 

desee aplicar (Park & Sang, 2018, p.218). 

La innovación tecnológica acelera la capacidad y el rendimiento empresarial, 

además de mejorar y hacer más eficientes los procesos, fortaleciendo así la parte 

interna de una empresa (Sulistyo & Ayuni, 2019, p.13); por ello, se considera que la 

tecnología es una principal fuente de innovación porque a través de ella, se 

introducen cambios y mejoras aplicando el conocimiento científico y tecnológico 

(Velásquez et al., 2018, p.3); no obstante, las medianas y pequeñas empresas 

tienen cierta dificultad para la innovación tecnológica, pues no tienen suficiente 

capacidad financiera para introducir ese tipo de innovación; sin embargo, ellos 

mencionan que, la tecnología sirve como apoyo, pero no es fundamental, porque 

ellos innovan en otros tipos de innovación que va más acorde al tamaño de su 

empresa (Saldarriaga et al., 2019, p.153). 

Para obtener resultados favorables en la comercialización de un producto en 

el mercado, se deben establecer nuevos métodos en el diseño de producto, como 

su embalaje, precio, distribución y promoción (Varadarajan, 2018, p.161); no 

obstante, hay que tener en cuenta que, para realizar algún cambio, esté debe estar 

acorde a las nuevas exigencias del público para evitar el fracaso del mismo; es 

decir, se deben seguir los patrones de compra y realizar un estudio de mercado, 

para realizar la innovación de marketing (Haro et al., 2017, p.92). 

Por otro lado, la innovación por sí sola no conlleva al éxito, ya que hoy en día 

las empresas no solo buscan fabricar un bien, sino que utilizan la tecnología para 

desarrollar productos y servicios novedosos, y mejorar procesos a través de la 

tecnología moderna (Macharia et al., 2019, p.7; Saldarriaga et al., 2019, p.153).  

Objetivo 1a. Contextualizar las categorizaciones con un enfoque competitivo 

orientado a la innovación en las organizaciones. 

Desde un enfoque orientado a la competitividad, las empresas deben tener un ciclo 

continuo de innovación para permanecer en el mercado y no ser opacados por la 

competencia, actualmente la innovación es vista como una necesidad para crear 
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nuevos productos, servicios, mejorar procesos, desarrollar tecnologías o para 

mejorar la gestión organizacional. Diversos estudios mencionan que, la 

competitividad es el resultado de la innovación; en ese sentido, todas las empresas 

que busquen la competitividad pueden innovar, quedando en segundo plano el 

tamaño, el sector o el público al que está dirigido una empresa. La innovación 

supone un cambio o mejora de una idea, que puede ser convertida en un producto, 

proceso o método organizacional, siendo factible e indispensable la innovación 

como factor diferenciador de la competencia (Saldarriaga et al., 2019 p.156; Silva, 

2017, p.93); por ello, la innovación se convierte en un elemento importante para las 

empresas que operen en entornos altamente competitivos pues proporciona una 

ventaja competitiva (Szutowski et al., 2019, p.84; Velásquez et al., 2018, p.8); sin 

embargo, para posicionarse en el mercado, es fundamental, mejorar la estructura 

empresarial, incrementar el talento humano, y situar la cultura organizacional 

orientada hacia la innovación (Silva, 2017, p.101).  

La innovación de productos implica cambios significativos o mejoras para 

obtener un producto o servicio novedoso, también provee la sostenibilidad, en la 

medida que se desarrolla en la búsqueda de la ventaja competitiva; este tipo de 

innovación es el más desarrollado en las organizaciones, pero también sirve como 

impulsor de otras innovaciones  (Martínez y Padilla, 2020, p.123); sin embargo, 

crear un nuevo producto no es tan sencillo como parece, pues detrás de esta 

creación hay una serie de componentes que se encuentran ligados a esta 

innovación tal y como lo menciona el autor, la gestión del conocimiento es un factor 

importante ya que mide la adquisición, el intercambio y respuesta al conocimiento 

que tendrá efecto en un nuevo producto; algunas empresas sugieren poner mayor 

énfasis en los colaboradores pues son ellos quienes generan las ideas innovadores, 

dando como resultado que una empresa sea más competitiva (Wahyono, 2019, 

p.26).  

La innovación de procesos, apoya el desarrollo y la aplicación de mejoras en 

las áreas de una empresa o también en la fabricación de un producto o servicio 

(Chatzoglou & Chatzoudes, 2018, p.52); para alcanzar niveles altos de 

competitividad se recomienda aprovechar todas las oportunidades y enfrentar los 

riesgos que conllevan los procesos de innovación (Silva, 2017, p.104); cabe señalar 

que, la innovación y la competitividad deben dinamizarse porque no todas las 

empresas que lo integran logran procesos innovadores ya que carecen de una 
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visión estratégica; en ese sentido es importante conceptualizar la innovación como 

un proceso continuo de aprendizaje, pues requiere el apoyo de fuentes internas y 

externas ya que algunas empresas son incapaces de mejorar por decisión propia y 

por ende desarrollar capacidades de innovación (Martínez y Padilla, 2020, p.122).  

Las pequeñas y medianas empresas deben tener una estructura 

organizacional en base a estrategias que les permitan responder de forma rápida a 

un entorno incierto y cambiante (Saldarriaga et al., 2019 p.157); sin embargo, uno 

de los factores que influyen en la innovación organizacional es el liderazgo orientado 

al conocimiento y a los recursos humanos, además influye en los procesos y 

resultados grupales (Chatzoglou & Chatzoudes, 2018, p.52). 

La globalización permite estar a la vanguardia de los nuevos cambios y 

tendencias en cuanto a tecnología para mejorar los procesos actuales y ser más 

competitivos; por lo tanto, el éxito de una empresa relaciona la innovación y 

tecnología como puntos clave para hacer más eficientes los procesos actuales y 

cumplir con los objetivos de la organización (Saldarriaga et al., 2019 p.154); sin 

embargo, una debilidad para varias empresas de Latinoamérica es la falta de 

financiamiento hacia la investigación y desarrollo, siendo ello, un factor importante 

para desarrollar innovación tecnológica y no depender de otros países (Silva, 2017, 

p.102). 

Objetivo 1b. Contextualizar las categorizaciones con un enfoque estratégico 

orientado a la innovación en las organizaciones. 

La innovación desde un punto de vista estratégico, es un motor fundamental para el 

desarrollo económico, las empresas toman en mayor consideración el concepto de 

innovación que incluye tecnologías, métodos y estrategias; la innovación requiere 

de la gestión del conocimiento para posicionarse e ingresar a nuevos mercados, 

definiendo el tipo de innovación y la estrategia de acuerdo a la meta que deseen 

lograr (Velásquez, 2018, p.6); sin embargo, para elegir una estrategia se debe tomar 

en cuenta, el tamaño, el crecimiento, la rentabilidad de la empresa y los cambios 

tecnológicos  que se desarrollen en el sector. La innovación se debe considerar 

como un proceso de adquisición de conocimientos y experiencias que se 

implementan en procesos, diseño y comercialización; así también, la innovación es 

todo el proceso de mejoras en las áreas científicas, tecnológicas y financieras; y 

concuerda con otros autores indicando que esté ligado al uso del conocimiento 

(Haro et al., 2017, p.89).  
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Las empresas que realizan innovaciones de producto, serán consideradas 

competitivas; por ello, es muy importante mencionar los motivos que hacen que las 

empresas innoven; primero, la globalización constante del mercado, segundo, el 

ciclo de vida de los productos es menor, tercero, los cambios tecnológicos y  por 

último, los patrones de compra; por tal razón, las empresas desarrollan la innovación 

de productos  para evitar ser desplazados del mercado y lo consideran como una 

estrategia de supervivencia en un entorno competitivo (Haro et al., 2017, p.95); sin 

embargo, para desarrollar una innovación de productos es necesario comprender 

las tendencias de un mercado cambiante e identificar cuáles son los mercados 

potenciales para asegurar la venta del nuevo producto(Anning, 2018, p.10).  

La innovación de procesos implica cambios significativos que mejoran los 

procesos logísticos, de fabricación y distribución para alcanzar la optimización y la 

productividad (Haro et al., 2017, p.91); sin embargo, la naturaleza cambiante del 

mercado, obliga a todas las empresas a desarrollar procesos innovadores que 

fortalezcan la parte interna y como resultado sean más óptimos en todas sus 

operaciones ya que el mercado actual es impredecible y los competidores están en 

busca de la adopción de nuevas mejoras para diferenciarse del resto (Velásquez et 

al, 2018, p.5).  

Diversos autores coinciden que una de las estrategias para la competitividad 

es la innovación, y que todo inicia partir de una idea (Anning, 2018, p.15; 

Varadarajan, 2018, p.143; Haro et al., 2017, p.95); las empresas innovan en base a 

sus necesidades primordiales, para ello, deben tener en cuenta la planeación 

estratégica de la organización, y al mismo tiempo destaca la tecnología como el 

motor fundamental para el desarrollo económico (Velásquez et al., 2018, p.1); sin 

embargo, algunas empresas no lo consideran un factor fundamental, pues ellos 

tienen otras formas de innovar utilizando otro tipo de estrategia; entonces para ellos,  

se define un tipo de innovación de acuerdo a lo que se desea modificar, realizando 

cambios progresivos que permitan obtener resultados radicales y positivos para 

mejorar la rentabilidad de las empresas (Haro et al.,2017 p.91). 

La innovación de marketing es un nuevo método o mejora de 

comercialización para la introducción con éxito de un producto o servicio novedoso 

al mercado, utilizando estrategias que posicionen dicho bien; la innovación crea 

valor y diferenciación (Anning, 2018, p.6); sin embargo, si las empresas no 

aprovechan al máximo todos los recursos tangibles e intangibles con los que cuente; 
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los resultados no serán favorables porque tendrán equipos que prácticamente no 

tendrán un fin porque las empresas no sabrán cómo darle un mejor uso a esos 

recursos.(Varadarajan, 2018, p.162).   

Objetivo 1c. Contextualizar las categorizaciones con un enfoque de aprendizaje 

orientado a la innovación en las organizaciones. 

La innovación desde un enfoque de aprendizaje profundiza en el conocimiento para 

reforzar la teoría de la innovación; la innovación es un requisito indispensable que 

ayuda a las organizaciones a ingresar a nuevos mercados, aumentar la participación 

de mercado y sobre todo busca mejorar la percepción de los clientes hacia un 

producto o servicio (Eman et al.,2020,p.31); sin embargo, para desarrollar la 

innovación debe ir de la mano de la responsabilidad social empresarial, porque 

actualmente es una opción diferenciadora que permite a las organizaciones ser 

vistas como agentes que optan por el desarrollo sostenible, pero sin dejar de ser 

rentables (Canizales, 2020,p.53); asimismo, la innovación debe seleccionar 

adecuadamente sus estrategias para maximizar el rendimiento y responder 

rápidamente a los cambios ambientales e industriales (Park & Sang, 2018, p.217). 

La capacidad para desarrollar la innovación de productos se convierte en un 

motor de crecimiento porque genera un impacto directo al incremento en las ventas, 

ganancias  y el poder competitivo de las empresas  (Sulistyo & Ayuni, 2020, p.15); 

mientras que la innovación de procesos tiene el objetivo de disminuir costos de 

producción y distribución; y además de mejorar la calidad de los productos nuevos 

y existentes ( Canizales, 2020, p.55); por ello, la innovación de productos y procesos 

están significativamente relacionadas con la producción de una empresa; sin 

embargo, para algunas empresas la innovación de procesos puede ser 

implementada fácilmente por la mayoría de ellas, ya que la innovación de productos 

conlleva a realizar un proceso más amplio y exhaustivo que implica realizar un 

estudio de mercado, para saber si el producto será aceptado por el consumidor, 

además, de los riesgos que se pueden presentar (Park & Sang, 2018, p.219).   

Las empresas necesitan optimizar sus capacidades para la toma de 

decisiones a fin de permanecer y prosperar en mercados competitivos aplicando la 

innovación organizacional (Eman et al., 2020, p.34); sin embargo, para ello las 

empresas deben incluir actividades relacionadas a la tecnología, adquisición de 

equipos y herramientas, y también planificar cada estrategia a desarrollar para la 

mejora de la organización (Park & Sang, 2018, p.220); por otro lado, es importante 
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mencionar que, para desarrollar la innovación organizacional primero se debe 

implementar una cultura organizacional que propicie un ambiente adecuado para 

incentivar cualquier cambio dentro de la empresa (Canizales, 2020, p.55).   

La ciencia, tecnología y la innovación tecnológica, son consideradas la 

plataforma sobre la cual se construye el progreso y el desarrollo de las sociedades, 

por ello, la tecnología se convierte en un medio para llevar a cabo la ejecución de 

mejoras en toda la organización reemplazando actividades monótonas y repetitivas 

que antes eran desarrolladas por una gran cantidad de personas (Canizales, 2020, 

p.52); sin embargo, para algunas empresas que no cuentan con muchos recursos 

ya sea en términos de conocimiento y tecnología, se convierte en un obstáculo para 

la innovación (Sulistyo & Ayuni, 2020, p.13).  

Objetivo 1d. Contextualizar las categorizaciones con un enfoque tecnológico 

orientado a la innovación en las organizaciones.  

La innovación vista desde un enfoque tecnológico acelera el desarrollo de nuevas 

tecnologías para mantener la competitividad, mejorar la productividad y sobrevivir 

en un mercado dinámico, incluso la innovación mejora la cadena de valor a través 

de nuevas técnicas, ideas o la introducción de nuevos productos o servicios, por 

ello, la tecnología es la clave de éxito de las empresas (Macharia et al., 2019, p.4); 

sin embargo, una de las preocupaciones que genera el incremento o uso de 

tecnologías en las empresas, es el desplazamiento de las personas de sus puestos 

de trabajo en esta nueva revolución industrial (Canizales, 2019, p.62).  

La innovación de productos involucra el conocimiento humano, el trabajo 

realizado por el personal y el uso de nuevas tecnologías para desarrollar productos 

innovadores que generen valor y sean más atractivos para una rápida introducción 

en el mercado (Macharia et al.,2019, p.10); no obstante, no solo la tecnología influye 

en la innovación de productos, por el contrario es el capital humano quien tiene 

mayor valor en todo este proceso ya que a través de su creatividad  y talento se 

desarrollan ideas innovadoras haciendo más competitiva la organización 

(Canizales, 2020, p.58).  

Una empresa se considera innovadora cuando implementa una innovación 

en un proceso nuevo productivo o significativamente mejorado, o también como una 

forma organizacional para lograr una ventaja competitiva interna maximizando el 

tiempo utilizado en los procesos de producción o distribución y minimizando 

pérdidas o gastos innecesarios que podrían afectar a una compañía, al mismo 
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tiempo, esta innovación también involucra la integración de conocimientos para 

desarrollar formas de aprendizaje que faciliten la innovación (Velásquez et al., 2018, 

p.9); sin embargo, para que la innovación de procesos sea un éxito, se debe utilizar 

la tecnología para ayudar y desarrollar procesos eficientes con la innovación de la 

tecnología moderna (Macharia et al., 2019, p.5). 

Las herramientas tecnológicas para las empresas influyen en el rendimiento 

empresarial; sin embargo, para que algunas empresas implementen o desarrollen 

nuevas tecnologías dependerá en gran medida del tamaño de las empresas, ya que 

algunas necesitan el apoyo del estado para el desarrollo de investigaciones 

científicas que propicien nuevas tecnologías; en cambio, las grandes empresas 

tienen la capacidad para invertir en innovación ya que cuentan con financiamiento 

propio; así mismo menciona que, para lograr una ventaja competitiva se deben 

utilizar los recursos existentes y aprovechar al máximo al personal pues ellos 

también son fuentes de innovación a través de ideas; es por ello que se deben crear 

ambientes que propicien y desarrollen la innovación (Macharia et al., 2019, p.18). 
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VI. CONCLUSIONES  

1. Esta investigación tiene como objetivo analizar los estudios mediante una 

revisión sistemática orientado a la clasificación de la innovación en las 

organizaciones; según los estudios analizados se pudo determinar que los tipos 

de innovación más utilizados son, la innovación de productos, procesos y 

tecnología porque son los términos más conocidos en lo referente a la 

innovación, sin embargo, eso no significa que los otros tipos de innovación como 

lo son, marketing y organizacional no sean utilizados, sino que, las empresas no 

conocen a profundidad el concepto de estas innovaciones aun cuando las 

desarrollan y aplican para mejorar en su estructura y como forma de 

comercializar un bien. También se induce que, los tipos de innovación tienen 

una característica similar, todas son algo nuevo, novedoso que se utiliza para 

generar impacto, ser competitivos y marcar diferenciación en un mercado tan 

cambiante; es importante mencionar que la innovación tiene relación directa con 

el capital humano, ya que todo se inicia a través de una idea y son ellos, los que 

generan y desarrollan innovaciones; es por ello que, para que los colaboradores 

desarrollen ideas innovadoras se debe fomentar la empatía y creatividad, y 

también se deben brindar todas las herramientas para que el capital humano 

pueda desarrollar mejor sus capacidades.  

2. Se concluye que, los tipos de innovación desde un enfoque orientado a la 

competitividad en el ámbito interno empresarial alcanzan la mayor eficiencia 

utilizando todos los recursos de forma óptima aplicando las innovaciones de 

productos, procesos, tecnología, marketing y organizacional de acuerdo a la 

necesidad de cada compañía; la innovación supone una mejora, un cambio en 

beneficio de la empresa que permite aprovechar las oportunidades que se 

presentan en el mercado, por ello, para alcanzar la competitividad a través de la 

innovación, las empresas deben fortalecer la parte interna, mejorando sus 

capacidades, capacitando al personal y aprovechando la tecnología; a fin de 

enfrentar a la competencia con herramientas que signifiquen una ventaja 

competitiva y que de esa forma el tamaño de la empresa no sea un problema; 

es necesario que, todo sea guiado por un líder, ya que ellos tienen la capacidad 

de promover el trabajo en equipo y aprovechar al máximo el potencial de cada 

recurso en la empresa y más aún cuando se aplica la innovación. Es importante 

comprender que, para alcanzar la competitividad, las organizaciones deben 
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optimizar sus recursos, definir y saber cuál es el propósito de su negocio y contar 

con un equipo de trabajo que sea de capaz de afrontar cambios en este 

acelerado mercado. 

3. Concluye que, la estrategia que se plantee en la base a la innovación debe estar 

orientado a los objetivos de la organización, pues el impacto que genere debe 

ser beneficioso y rentable; cada tipo de innovación y estrategia se debe aplicar 

en base a las necesidades, sector y tamaño de la empresa, ya que no todas las 

empresas utilizan el mismo tipo de innovación. Asimismo, es importante 

mencionar que, para desarrollar estrategias basadas en innovación se debe 

tener en cuenta el liderazgo organizacional pues es la capacidad interna que 

induce y orienta al capital humano para llevar a cabo los objetivos de la empresa; 

las organizaciones se encuentran en un ambiente de alta competitividad lleno de 

cambios y avances tecnológicos, lo que genera que las empresas estén en 

constante uso y desuso de distintas herramientas porque con el tiempo se 

convierten en obsoletas, es por ello, que para evitar ser desplazados del 

mercado se deben buscar los puntos fuertes que tiene una organización para 

aprovecharlo al máximo y utilizarlo para posicionarse en el mercado; de tal modo 

que, la innovación debe verse como una inversión.   

4. Se concluye que, los tipos de innovación basado en el aprendizaje tienen la 

finalidad de reforzar la teoría para la mejor comprensión de los conceptos y saber 

qué tipo de innovación se deben aplicar, varios teóricos toman la innovación 

como una parte fundamental para la creación de ventajas competitivas y que 

debe estar situado en cada organización ya sea al innovar en un producto, 

proceso, servicio, teniendo como uno de sus objetivos alcanzar las expectativas 

del consumidor; por tal razón, es necesario que los empresarios comprendan y 

entiendan como radica cada tipo de innovación y de acuerdo a la teoría puedan 

implementar el tipo de innovación más conveniente. Las pequeñas y medianas 

empresas en su gran mayoría aplican la innovación de productos y procesos 

porque no tiene la suficiente capacidad financiera para invertir en tecnología, por 

ello, muchos de ellos realizan alianzas estratégicas para conseguir nuevos 

mercados, minimizar riesgos de inversión, buscar nuevos clientes y aprender de 

las experiencias del aliado.  

5. Concluye que, la innovación orientada a lo tecnológico, influye en el crecimiento 

económico e impulsa las innovaciones, porque permite que se ejecuten las 
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tareas de forma óptima con el uso de equipos tecnológicos que ayuden a mejorar 

cada proceso, además las innovaciones tecnológicas definitivamente son un 

factor diferenciador porque las empresas se encuentran en un mercado 

altamente cambiante y globalizado, por ello, la tecnología se vuelve ese apoyo 

necesario que todas las empresas sin excepción deben aprovechar y utilizar, la 

tendencia al uso de las tecnologías debe ser apoyado por el estado para 

incentivar a toda la comunidad empresarial de que su uso genera una ventaja 

competitiva.  
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda, antes de aplicar cualquier tipo de innovación, definir el objetivo 

por el cual se va a innovar, por ello es importante realizar un estudio previo con 

el objetivo de conocer que innovación se ajusta más a sus necesidades teniendo 

en cuenta el sector de la organización y evaluar los posibles problemas que se 

puedan presentar ante cualquier situación, con el objeto de orientar todas las 

actividades y estrategias a desarrollar al momento de realizar una innovación; 

es importante definir qué tipo de innovación se va a implementar, ya que este 

proceso implica la utilización de todos los recursos tanto tangibles e intangibles; 

además, porque las empresas que desarrollan capacidades innovadoras tienen 

una mayor tasa de crecimiento y trascienden a través del tiempo. 

2. Se recomienda qué, para la innovación de productos, se debe definir un equipo 

de trabajo centralizado que solo se oriente a crear y desarrollar todo el proceso 

de innovación que conlleva la creación o modificación de un producto, inclusive  

deberán contar con todas las herramientas para llevar a cabo este proyecto 

desde el inicio hasta el término con el fin de medir los resultados de la 

innovación; asimismo, es importante disponer de tecnología para añadir 

cualidades únicas y novedosas al bien, un producto que supere las expectativas 

y exigencias del consumidor, incrementa la competitividad de la empresa. 

3. Se recomienda que, para desarrollar una estrategia basada en algún tipo de 

innovación, es fundamental el liderazgo organizacional, pues un líder representa 

la capacidad de influir en cada colaborador para mejorar sus aptitudes y 

capacidades, así como también, conocer cuáles son las barreras o miedos que 

enfrentan los subordinados ante situaciones de cambio; por ello, es importante 

disponer de las personas adecuadas que fomenten y apoyen conductas 

innovadoras; por otro lado, se deben fortalecer las capacidades internas de la 

organización para incrementar la competitividad y de esa forma aprovechar las 

oportunidades e implementar estrategias basadas en las necesidades del 

mercado utilizando el talento humano para generar un producto o proceso 

innovador. 

4. Se recomienda utilizar la tecnología para mejorar la calidad del producto, servicio 

o proceso, ya que es un punto muy reconocido por los clientes y es un factor 

determinante para competir frente a otras empresas, las empresas que innovan 

en tecnología están mejor preparadas para los cambios que puedan afrontar y 



41 
 

además porque los procesos se vuelven más óptimos con su aplicación. Es 

importante tener en cuenta que, así como los consumidores están al pendiente 

de los cambios que realizan las empresas en cuanto a tecnología, también 

influye la imagen responsable que tienen las empresas al momento de adquirir 

una herramienta tecnológica responsable frente a los problemas del ambiente, 

por ello también se recomienda la adquisición de equipos tecnológicos 

responsables.  

5. Se recomienda a futuros investigadores analizar los resultados de los tipos de 

innovación aplicados en diferentes empresas para conocer cuál es el efecto que 

tuvo su implementación y saber si es conveniente utilizar ese tipo de innovación 

en un mercado o sector específico, para ampliar el conocimiento y sirva de guía 

para otras empresas que no saben qué tipo de innovación se ajusta más a sus 

necesidades.  
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Innovación empresarial: Factor de competitividad y calidad de vida en 
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implementación 
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Relación entre la innovación y el rendimiento: intensidad competitiva y la 
holgura organizacional 
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Vélez, Beltrán, López y Arias 
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Asociatividad empresarial y liderazgo ambidiestro como generadores de 
innovación 

A12 Alvarez y Bernal (2017) Modelo de Innovación Abierta: Énfasis en el Potencial Humano 

A13 Del Carpio y Miralles (2019) 
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emergente. 
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Indicadores de innovación a lo largo del proceso de innovación: una amplia 
análisis de literatura 
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Condiciones para el aprendizaje organizacional y prácticas de gestión de 
innovación: un análisis en medianas 
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Pérez, Espasandín y Sánchez 
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Estructura organizativa e innovación en la Economía Social de Andalucía 
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El papel del CSIC en el grado de apertura de la estrategia de innovación de 
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A19 
Solarte,Solarte y Barahona 
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A31 Bruni, Bonesso & Gerli (2019). 
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A32 Varadarajan (2018) Innovación, estrategia de innovación e innovación estratégica 

A33 Martinez & Padilla  (2020) 
Innovación organizacional y competitividad 
empresarial: Centros estéticos de turismo de salud en Cali-Colombia 

A34 Park & Sang  (2018) 
Efectos de los tipos de innovación en el desempeño de las empresas: un 
enfoque empírico en la industria manufacturera de Corea del Sur 
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Eman, Muhammad, Ahmad & 

Barween (2020) 
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ANEXO 2: 

Lista de estudios seleccionados 

Cód. Autor y año Título 

A2 Saldarriaga et al. (2019) 
Innovación empresarial: Factor de competitividad y calidad de vida en 
Popayán, Colombia. 

A-R-7 Velásquez et al., (2018) 
Innovación en empresas: estado del arte considerando tendencias para 
su implementación 

A-R-17 Silva (2017) 
La innovación y educación: variables clave para la competitividad de las 
empresas 

A-R-19 Sulistyo & Ayuni (2019) 
Ventajas competitivas de las pymes: los roles de la innovación 
capacidad, orientación empresarial y capital social 

A-R-24 Wahyono (2019) 
Los efectos mediadores del producto innovación en relación entre 
gestión del conocimiento y ventaja competitiva 

A-R-48 Anning (2018) Innovación y competitividad, creación de ventajas 

A-R-61 Macharia et al., (2019) 
Impacto de la innovación en tecnologías de la información en 
desempeño firme en Kenia 

A-R-70 
Chatzoglou & Chatzoudes 
(2018) 

Innovación y competitividad en la agroindustria artesanal del queso 
crema de Chiapas 

A-R-74 Szutowski et al., (2019) 
Gestión de procesos de innovación en el sector industrial. Estudio 
cualitativo 

A-R-84 Varadarajan (2018) Innovación, estrategia de innovación e innovación estratégica 

A-R-85 Martínez y Padilla (2020) 
Innovación organizacional y competitividad empresarial: Centros 
estéticos de turismo de salud en Cali-Colombia 

A-R-87 Park & Sang (2018) 
Efectos de los tipos de innovación en el desempeño de la empresa: 
un enfoque empírico en Corea del Sur industria manufacturera 

A-R-88 Eman et al., (2020) 
El impacto de la innovación en el desempeño de la empresa: una 
revisión sistemática 

A-R-89 Haro et al., (2017) Importancia de la innovación y su ejecución en la estrategia empresarial 

A-R-92 Canizales (2020) 
Elementos clave de la innovación empresarial. Una revisión desde las 
tendencias contemporáneas 

Nota: Artículos seleccionados para la discusión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 3: 

Tabla de hallazgos Categoría competitividad 

Cód 
Art. 

DESCRIPCIÓN CATEGORÍAS MUESTRA HALLAZGOS 

A1   

Saldarriaga, M., 
Guzmán, M., y 
Concha, E. (2019). 
Innovación 
Empresarial: Factor de 
competitividad y 
calidad de vida en 
Popayán, Colombia. 
Revista Venezolana de 
Gerencia, 24(2) ,151-
166.  

productos  

Medianas 
empresas 
del sector 
comercial  

Hallazgos: Las empresas están cambiando y optimizando sus 
procesos para lograr el mejoramiento de la calidad de sus 
trabajadores y por lo tanto de la sociedad; para ello, aplican la 
innovación de diferentes formas dentro de la organización como 
fuente para  generar ventaja, además indica que las empresas 
deben ser flexibles a los cambios que genere el entorno. 

procesos  

organizacional  Limitaciones: Las pequeñas y medianas empresas no adquieren 
herramientas tecnológicas debido a los altos costos que 
conlleva, sin embargo, algunas empresas han optado por la 
implementación de estos equipos para lograr la eficiencia. tecnológico  

A7 

Silva, H. (2017). La 
innovación y la 
educación: variable 
clave para la 
competitividad de las 
empresas. Clio 
América,11(21),88-
107. 

productos  

Análisis de 
varias 
empresas 
colombianas  

Hallazgos: La innovación es crucial en el mundo globalizado 
actual en términos de competitividad y productividad, por lo cual, 
la innovación es un tema de gran interés académico y 
empresarial. En este estudio se aborda la innovación desde el 
punto de vista de conceptos de diferentes teóricos hasta su 
aplicación en empresas colombianas. 

procesos  

organizacional  
Limitaciones: Las empresas necesitan de la tecnología para 
alcanzar la eficiencia en sus procesos, sin embargo, para ello 
necesitan el apoyo del estado para que invierta en investigación 
y desarrollo de la tecnología. 

tecnológico  

Marketing 

A9 

Wahyono. (2019). The 
mediating effects of 
product innovation in 
relation between 
knowledge 
management and 
competitive 
advantage. Journal of 
Management 
Development, 
39(1),18-30. 

productos  

Pequeños y 
medianos 
empresarios 
de Riau, 
Indonesia  

Hallazgos: La gestión del conocimiento, influye en la creación 
de ventaja competitiva, porque a través de las experiencias y 
capacitaciones que pueda brindar la empresa, ellos se 
enriquecen de información, mejorando los procesos y la 
creación de nuevos productos. 

tecnológico  

 Limitaciones: Si las empresas no realizan cambios y ofrecer 
productos diferenciados, definitivamente no habrá un impacto 
en la calidad de los productos, por lo que será difícil mejorar la 
ventaja competitiva. y por lo tanto, la aplicación de la innovación.   

A26 

Chatzoglou, P., & 
Chatzoudes, D. (2018). 
The role of innovation 
in building competitive 
advantages: an 
empirical investigation. 
European Journal of 
Innovation 
Management, 21(1), 
44-69. 

productos  

189 
empresas  

Hallazgos: La cultura organizacional establece el entorno en 
donde los efectos de los antecedentes de innovación se 
transmiten hacia la innovación, por tal razón las empresas 
deben desarrollar una cultura que fomente la adaptabilidad, 
creatividad y la libertad individual de cada trabajador.  procesos  

organizacional  
Implicación: Una cultura organizacional que restringe la 
flexibilidad, adaptabilidad e iniciativas de los empleados y la 
auto organización pueden destruir todas las demás iniciativas 
de innovación y limitar la capacidad dela empresa en general 
para innovar. 

Marketing 

A28 

Szutowski, D., 
Szulczewska, A., & 
Ratajczak, P. (2019). 
Managing innovation 
processes in industrial 
sector. Qualitative 
study, Economic 
Research Ekonomska 
Istraživanja, 32(1), 
282-300. 

productos  

Revisión 
bibliográfica 

Hallazgo: La innovación es de vital importancia para el 
crecimiento de todas las empresas, la gestión eficiente de un 
único proceso de innovación mejora el rendimiento de 
innovación de la empresa en consecuencia afecta a la 
maximización del valor de la empresa; además, la evidencia 
sugiere que es solo a través de un proceso de innovación  una 
empresa puede  obtener una ventaja competitiva sostenida. 

organizacional  

tecnológico  

Limitaciones: Este estudio recalca la importancia del 
intercambio de información, porque influye en los objetivos para 
la toma de decisiones y algunas empresas no lo toman en 
consideración.  

 
 
A33 

Martínez, J., & Padilla, 
L. (2020). Innovación 
organizacional y 
competitividad 
empresarial: Centros 
estéticos de turismo de 
salud en Cali-

productos  

33 centros 
estéticos de 
Cali  

Hallazgos:  Para generar una ventaja superior a la competencia, 
se deben mejorar las prácticas internas, mejorar los procesos y 
la calidad de los productos o servicios brindados.  procesos  

organizacional  
Limitaciones: se identifica la necesidad de implementar nuevas 
prácticas, que permitan 



 

Colombia. Revista de 
Ciencias Sociales, 
26(2), 120-132. 

tecnológico  
mantener al personal (suficiente y competente) reduciendo así 
los índices de rotación, pues 
esto influiría negativamente en el rendimiento y competitividad 
de las empresas. Marketing 

 

Tabla de hallazgos Categoría estratégico  

Cód 
Art. 

DESCRIPCION CATEGORÍAS MUESTRA HALLAZGO 

A5 

Velásquez, S., Pino, 
A., Restrepo, E., y 
Viana, N. (2018). 
Innovación en 
empresas: estado del 
arte considerando 
tendencias para su 
implementación. 
Revista Espacios, 
39(48), 1-16. 

Productos 

Análisis de 
varias 
empresas 
colombianas 

Hallazgos: La innovación es crucial en el mundo globalizado 
actual en términos de competitividad y productividad, por lo 
cual es un tema de gran interés académico y organizacional, 
por otro lado, el conocimiento adquirido e incorporado en las 
personas contribuye a la obtención y uso de habilidades 
nuevas y existentes  

procesos  

organizacional  

tecnológico  
Limitaciones: Algunas empresas no aprovechan los recursos 
financieros que brinda el estado como unan forma de 
crecimiento para mejorar la calidad de productos y procesos 
o invertir en tecnología debido al miedo que implica la 
realización de cambios.  

Marketing 

A16 

Anning, D. (2018). 
Innovation and 
competitive 
advantage creation. 
International 
marketing review, 
35(4), 580–600. 

productos  

Empresas 
de India y 
Ghana 

Hallazgos: Las empresas de los mercados emergentes 
deben adaptarse a la creciente demanda del mercado y el 
panorama competitivo a través de la implementación de 
estrategias de innovación, asimismo el liderazgo 
organizacional influye en la creación de ventaja competitiva. 

procesos  

organizacional  
Limitaciones: En términos de innovaciones de mercado y 
procesos, los altos directivos 
no solo debe crear una atmósfera para el desarrollo de dicha 
innovación, sino que debe participar en la implementación 
para crear una ventaja competitiva a partir de eso; es decir, 
todos deben ser partícipes para realizar innovaciones.  

Marketing 

A32 

Varadarajan, 
R. (2018), Innovation, 
Innovation Strategy, 
and Strategic 
Innovation. Review of 
Marketing Research, 
15(1) 143-166. 

productos  

Revisión 
bibliográfica  

Hallazgos: Concluye que, la innovación estratégica como una 
innovación que implica redefinir estratégicamente el negocio 
y competir de nuevas formas, en lugar de intentar ser mejor 
que los competidores en las formas actuales de competir. procesos  

tecnológico  Limitaciones Las pequeñas y medianas empresas no 
conocen a profundidad el término innovación, por ello es 
importante conocer la teoría antes a aplicar cualquier tipo de 
innovación. Marketing 

A36 

Haro, F., Córdova, N., 
& Alvarado, M. 
(2017). Importancia 
de la innovación y su 
ejecución en la 
estrategia 
empresarial. INNOVA 
Research 
Journal, 2(5), 88-105. 

productos  

Revisión 
bibliográfica  

Hallazgos: La innovación es algo novedoso, útil aplicable a la 
sociedad y que tiene una durabilidad temporal adecuada en 
el tiempo y que genera valor al momento de ser aplicado tanto 
para el consumidor como para la organización.  procesos  

organizacional  
Limitaciones: No es fácil encontrar un plan o estrategia de 
innovación ya que la mayoría de las organizaciones no lo 
toma como un eje estratégico o como una herramienta que 
permitirá el solucionar problemas de crecimiento, por ello es 
necesario el  liderazgo innovador como clave para transmitir 
o generar una cultura de innovación dentro de la empresa. 

Marketing 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla de hallazgos categoría aprendizaje 

Cód 
Art.  

DESCRIPCIÓN  CATEGORÍAS MUESTRA  HALLAZGO  

A8 

Sulistyo, H. & Ayuni, 
S. (2020). 
Competitive 
advantages of SMEs: 
The roles of 
innovation capability, 
entrepreneurial 
orientation, and 
social capital. 
Accounting and 
administration, 65(1), 
1–18. 

Productos 

Pymes en 
Semarang 

Hallazgos: Es muy importante que para que las pequeñas y 
medianas empresas mejoren la orientación emprendedora 
incluyan la innovación, proactividad y 
toma de riesgos que son útiles para renovar negocios 
establecidos y aumentar la competitividad en el mercado; la 
tendencia a involucrar y apoyar a nuevos 
ideas, novedad, experimentos y procesos creativos requieren 
conocimiento, habilidades, tecnología el apoyo de varias 
partes interesadas involucradas. 

tecnológico  

Marketing 
Limitaciones: El estudio solo se centra en un pequeño sector, 
por lo tanto recomienda a futuras investigaciones ampliar el 
campo de las pequeñas y medianas empresa. 

A34 

Park, E., & Sang, K. 
(2018). Effects of 
innovation types on 
firm performance: an 
empirical approach in 
South Korean 
manufacturing 
industry. International 
Journal of Business 
Innovation and 
Research, 15(2), 
215-230. 

productos  

Revisión 
bibliográfica 

 
 
Hallazgos: Los tipos de innovación deben aplicarse de 
acuerdo al sector y necesidades de cada empresa   
 
 
 
 

Procesos 
Limitaciones: Por último, este estudio consideró la innovación 
de productos y procesos como 
estrategias cerradas de innovación; sin embargo, en los 
últimos años, la innovación de productos y procesos han sido 
categorizadas como estrategias de innovación abierta. organizacional  

A35 

Eman, N., 
Muhammad, A., 
Ahmad, A., & 
Barween, K. (2020). 
The Impact of 
Innovation on Firm 
Performance: A 
Systematic Review. 
International Journal 
of Innovation, 
Creativity and 
Change.14(5), 31-58. 

productos  

33 estudios 
seleccionados 
de diferentes 

países   

Hallazgos: la innovación se ha convertido en un tema muy 
relevante y área de estudio para los investigadores que 
intentan definir, categorizar y examinar su efectos sobre el 
rendimiento, especialmente debido a su relevancia práctica organizacional  

tecnológico  
Limitaciones: Se debe ampliar la muestra de estudio para no 
generalizar los resultados. 

A39 

Canizales M. (2020). 
Key elements of the 
business innovation, 
A review from 
contemporary trends. 
Revista Innova, 6(1), 
50-69. 

productos  

Revisión 
bibliográfica 

Hallazgos: La innovación debe ir de la mano con la 
Responsabilidad Social Empresarial, pues se convierte en  un 
instrumento que proporciona una ventaja competitiva para la 
empresa y al mismo tiempo un beneficio real para todos los 
grupos de interés y para el medio ambiente. 

Procesos 

organizacional  

tecnológico  Limitaciones: Las empresas deben fortalecer el talento 
humano, por ser el activo intangible más importante y porque 
a través de ellos se generan las ideas innovadoras y son los 
encargados de realizar cualquier actividad en la empresa. Marketing 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla de hallazgos categoría tecnología 

Cód 
Art.  

DESCRIPCIÓN  CATEGORÍAS MUESTRA  HALLAZGO  

A21 

Macharia, S., Wang, D., & 
Leparan, S. (2019). Impact 
of information technology 
innovation on firm 
performance in Kenya. 
Information Technology for 
Development, 26(2), 316-
345.  

productos 

240 
empresas 
de Kenia  

Hallazgos: Una innovación basada en la tecnología tiene 
mayor impacto para el consumidor, porque se convierte en 
algo novedoso, con mayor utilidad y porque brinda un valor 
adicional diferenciado a la competencia. Las nuevas 
tecnologías pueden proporcionar una verdadera ventaja 
competitiva, pero la organización debe comprometerse a 
utilizar la tecnología para crear nuevos productos y procesos, 
así como hacer de la innovación parte de su cultura para 
marcar la diferencia. 

procesos 

organizacional  

Limitaciones: Se ha reconocido que la tecnología tiene 
relación directa con el medio ambiente, por ello, las 
empresas a  través de un comportamiento transparente 
generan mayor confianza al cliente, mejoran la reputación de 
la organización ante la sociedad, incrementan la lealtad de 
los colaboradores, y por último mejoran la productividad, 
reduciendo costos por los procesos innovadores que se 
aplican dentro de ella  

tecnológica  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 4: Rejilla de revisiones sistemáticas  

C
ó

d
. 

R
e
fe

re
n

c
ia

 d
e

 l
a
 

fu
e

n
te

 (
a
rt

íc
u

lo
 

in
d

iz
a
d

o
) 

R
e
v
is

t
a
 

B
a
s
e
 

d
e

 
d

a
to

s
 

A
ñ

o
 

A
u

to
r 

M
e
to

d
o

lo
g

ía
 

P
a
la

b
ra

s
 c

la
v
e
s

 
M

u
e
s
tr

a
 

H
a
ll

a
z
g

o
s

 -
 

C
o

n
c

lu
s

io
n

e
s
 

R
e
c
o

m
e
n

d
a

c
io

n
e

s
 

L
im

it
a
c
io

n
e

s
 

A
1
 

S
a
ld

a
rr

ia
g
a
, 

M
.,
 

G
u
z
m

á
n
, 

M
.,
 

y
 

C
o
n
c
h
a
, 

E
. 

(2
0
1
9
).

 
In

n
o
v
a
c
ió

n
 

E
m

p
re

s
a
ri
a

l:
 

F
a

c
to

r 
d
e
 

c
o
m

p
e
ti
ti
v
id

a
d
 

y
 

c
a
lid

a
d
 

d
e
 

v
id

a
 

e
n
 

P
o
p
a
y
á
n
, 

C
o
lo

m
b
ia

. 
R

e
v
is

ta
 

V
e
n
e
zo

la
n
a

 
d
e
 

G
e
re

n
c
ia

, 
2
4
(2

) 
,1

5
1
-1

6
6
. 
 

R
e
v
is

ta
 

V
e
n
e
z

o
la

n
a
 

D
e
 

G
e
re

n
c

ia
 

S
c
o
p
u

s
, 

S
c
ie

lo
 

2
0
1

9
 

S
a
ld

a
rr

ia
g
a
, 

G
u
z
m

á
n
 

y
  

C
o
n
c
h
a
 

E
n
fo

q
u

e
 

c
u
a
lit

a
ti

v
o
 

in
n
o
v
a
c
i

ó
n
 

e
m

p
re

s
a

ri
a

l;
 

c
o
m

p
e
ti
t

iv
id

a
d
; 

c
a
lid

a
d
 

d
e
 v

id
a
 

M
e
d
ia

n
a
s
 

E
m

p
re

s
a
s
 

d
e
l 

s
e
c
to

r 
c
o
m

e
rc

ia
l 

y
 

d
e
 

s
e
rv

ic
io

s
 

C
o
n
c
lu

y
ó
 

q
u
e
, 

la
s
 

e
m

p
re

s
a
s
 

e
s
tá

n
 

c
a
m

b
ia

n
d
o
 

y
 

o
p
ti
m

iz
a
n
d
o
 

s
u
s
 

p
ro

c
e
s
o
s
 p

a
ra

 l
o

g
ra

r 
e
l 

m
e
jo

ra
m

ie
n
to

 
d
e
 

la
 

c
a
lid

a
d
 

d
e
 

s
u
s
 

tr
a
b
a
ja

d
o
re

s
 

y
 

p
o
r 

lo
 

ta
n
to

 
d
e
 

la
 

s
o
c
ie

d
a
d
; 

p
a
ra

 
e
llo

, 
a
p
lic

a
n
 

la
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 

d
e
 

d
if
e
re

n
te

s
 

fo
rm

a
s
 

d
e
n
tr

o
 

d
e
 

la
 

o
rg

a
n
iz

a
c
ió

n
 

c
o
m

o
 

fu
e
n
te

 
d
e
 

g
e
n
e
ra

r 
v
e
n
ta

ja
 (

p
.1

6
3
).

  

L
a
 
a
s
e
s
o
rí

a
 
y
 
la

 
b
u
e
n
a
 

a
te

n
c
ió

n
 

a
 

to
d
o
s
 

lo
s
 

c
lie

n
te

s
 e

n
 c

u
a
n
to

 a
 l

o
s
 

p
ro

d
u
c
to

s
 

o
 

s
e
rv

ic
io

s
 

q
u
e
 d

e
s
e
a
n
 a

v
e
ri
g

u
a
r 

o
 

a
d
q
u
ir
ir
, 

o
fr

e
c
ie

n
d
o
 
u
n
a
 

a
te

n
c
ió

n
 p

e
rs

o
n
a
liz

a
d
a
 y

 
p
e
rm

it
ie

n
d
o
 

c
o
n
o
c
e
r 

m
u
y
 

b
ie

n
 

la
s
 

c
a
ra

c
te

rí
s
ti
c
a
s
 

y
 

v
e
n
ta

ja
s
 

d
e
 

lo
 

q
u
e
 

s
e
 

o
fr

e
c
e
 (

p
.1

6
4
).

  

P
a
ra

 
la

s
 

e
m

p
re

s
a
s
 

e
s
tu

d
ia

d
a
s
, 

e
s
 d

if
íc

il 
d
e
s
ti
n

a
r 

g
ra

n
d
e
s
 

c
a
n
ti
d

a
d
e
s
 

d
e
 d

in
e
ro

 y
 r

e
c
u
rs

o
s
 p

a
ra

 
in

n
o
v
a
r;

 
s
o
lo

 
la

s
 

e
m

p
re

s
a
s
 

m
á
s
 

g
ra

n
d
e
s
 

ti
e

n
e
n

 
la

 
s
o
lv

e
n
c
ia

 
p
a
ra

 
re

a
liz

a
rl
o

. 
P

e
ro

, 
s
e

 d
e
m

o
s
tr

ó
 q

u
e
 l
a

s
 

M
IP

Y
M

E
S

 p
u
e
d
e
n
 i
n

n
o
v
a
r 

u
ti
liz

a
n
d
o
 m

e
n
o
s
 r

e
c
u
rs

o
s
 

(p
.1

6
4
).

  

A
2
 

H
e
rn

á
n
d
e
z
, 

G
, 

C
a
rd

o
n
a
, 

A
, 

y
 

D
e
l 

R
io

, 
L
. 

(2
0
1
7
).

 
D

ir
e
c
c
io

n
a
m

ie
n
to

 
E

s
tr

a
té

g
ic

o
: 

P
ro

y
e
c
c
ió

n
 

d
e
 

la
 

In
n
o
v
a
c
ió

n
 

T
e

c
n
o
ló

g
ic

a
 

y
 

G
e
s
ti
ó

n
 

A
d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
 e

n
 l

a
s
 

P
e
q
u
e
ñ
a
s
 E

m
p
re

s
a
s
. 

In
fo

rm
a
c
ió

n
 

te
c
n
o
ló

g
ic

a
, 

2
8
(5

),
 

1
5
-2

2
. 

In
fo

rm
a
c
ió

n
 

T
e

c
n
o
l

ó
g
ic

a
 

S
c
o
p
u

s
, 

L
a
ti
n

d
e
x
 

2
0
1

7
 

H
e
rn

á
n
d

e
z
 

, 
C

a
rd

o
n
a
 

y
 D

e
l 
R

io
 

E
n
fo

q
u

e
 

d
e
s
c
ri
p
t

iv
o
  

d
ir
e
c
c
io

n
a
m

ie
n
t

o
 

e
s
tr

a
té

g
i

c
o
; 

in
n
o
v
a
c
i

ó
n
; 

c
o
m

p
e
ti
t

iv
id

a
d
; 

p
y
m

e
s
; 

g
e
s
ti
ó

n
 

a
d
m

in
is

t
ra

ti
v
a
. 

1
0
 

e
m

p
re

s
a
s
 

d
e
 

la
 

C
iu

d
a
d
 d

e
 

B
a
rr

a
n
q
u
il

la
 

C
o
n
c
lu

y
ó
 q

u
e
, 
e
n
 c

a
d
a
 

u
n
a
 d

e
 l

a
s
 e

ta
p
a
s
 d

e
l 

p
ro

c
e
s
o
 

d
e
 

d
ir
e
c
c
io

n
a
m

ie
n
to

 
e
s
tr

a
té

g
ic

o
 

s
e
 

d
e
b
e
 

e
s
ta

b
le

c
e
r 

u
n
a
 

a
d
e
c
u
a
d
a
 

in
te

g
ra

c
ió

n
 

d
e
 l

a
 o

rg
a
n
iz

a
c
ió

n
 c

o
n
 

e
l 

e
n
to

rn
o
, 

to
m

a
n
d
o
 

c
o
m

o
 

b
a
s
e
 

d
e
 

s
u
 

c
a
m

b
io

 
y
 

m
e
jo

ra
 

c
o
n
ti
n

u
a
, 
la

 i
n

n
o
v
a
c
ió

n
 

te
c
n
o
ló

g
ic

a
 

y
 

la
 

g
e
s
ti
ó

n
 
a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
. 

S
o
lo

 
a
s
í,
 

s
e
 

p
u
e
d
e
 

lo
g
ra

r 
u
n
 

a
v
a
n
c
e
 

s
u
s
ta

n
c
ia

l 
q
u
e
 

c
o
rr

e
s
p
o
n
d
a
 

c
o
n
 

la
s
 

e
x
ig

e
n
c
ia

s
 d

e
l 
s
is

te
m

a
 

o
 e

n
to

rn
o
 (

p
.2

0
).

  

la
s
 

e
m

p
re

s
a
s
 

d
e
b
e
n
 

e
je

c
u
ta

r 
s
u
s
 

d
e
c
is

io
n
e
s
 

d
e
 

fo
rm

a
 

c
o
n
tu

n
d
e
n
te

, 
p
a
ra

 r
e
s
p
o
n
d
e
r 

a
 l
o

s
 

c
a
m

b
io

s
 

d
e
l 

e
n
to

rn
o
 

te
c
n
o
ló

g
ic

o
, 

e
n
tr

e
 

la
s
 

c
u
a
le

s
 

s
e
 

p
u
e
d
e
n
 

d
e
s
ta

c
a
r:

 
la

 
p
ra

c
ti
c
id

a
d
 

d
e
 l
o

s
 p

ro
c
e
s
o
s
, 

e
l 
u
s
o
 

in
te

g
ra

l 
d
e
 
lo

s
 s

is
te

m
a

s
 

d
e
 

c
o
m

u
n
ic

a
c
ió

n
, 

la
 

in
v
e
rs

ió
n
 
e
n
 
a
c
ti
v
id

a
d
e
s
 

d
e
 

in
v
e
s
ti
g

a
c
ió

n
 

y
 

e
l 

d
e
s
a
rr

o
llo

 d
e
 u

n
a
 

c
u
lt
u
ra

 
d
e
 
c
o
n
o
c
im

ie
n
to

 
(p

.2
0
).

  

N
o
 p

re
s
e
n
ta

 l
im

it
a
c
io

n
e
s
 

 



 

 

 

 

 

 

 

A
3
 

B
e
rn

a
l,
 

M
.,

 
y
 

R
o
d
rí

g
u
e

z
, 

D
. 

(2
0
1
9
).

 
L
a
s
 

te
c
n
o
lo

g
ía

s
 

d
e
 

la
 

in
fo

rm
a
c
ió

n
 

y
 

c
o
m

u
n
ic

a
c
ió

n
 

c
o
m

o
 

fa
c
to

r 
d
e
 i

n
n
o
v
a
c
ió

n
 

y
 

c
o
m

p
e
ti
ti
v
id

a
d
 

e
m

p
re

s
a
ri
a

l.
 S

c
ie

n
ti
a
 

E
t 

T
e
c
h
n
ic

a
, 

2
4

(1
),

 
8
5
-9

5
. 

S
c
ie

n
ti

a
 

e
t 

T
e

c
h
n
i

c
a
  

L
a
ti
n

d
e
x
 

2
0
1
9
 

B
e
rn

a
l 

y
 

R
o
d
rí

g
u
e
z
 

E
n
fo

q
u

e
 

c
u
a
lit

a
ti

v
o
 

- 
d
e
s
c
ri
p

ti
v
o
  

C
o
m

p
e
ti

ti
v
id

a
d
 

E
m

p
re

s
a
ri
a

l,
 

In
n
o
v
a
c
i

ó
n
, 

T
e

c
n
o
lo

g
ía

s
 

d
e
 

la
 

in
fo

rm
a
c

ió
n
 

y
 

c
o
m

u
n
ic

a
c
ió

n
. 

E
s
 

d
o
c
u
m

e
n
ta

l 
 

L
a
 l

ib
e
rt

a
d
 e

m
p
re

s
a
ri
a

l 
e
s
 
u
n
 
n
u
e
v
o
 
c
o
n
c
e
p
to

 
q
u
e
 s

e
 d

e
b
e
 e

m
p
e
z
a
r 

a
 

d
e
s
a
rr

o
lla

r 
e
n
 

la
s
 

e
m

p
re

s
a
s
 y

a
 q

u
e
 p

a
ra

 
e
lla

s
 

n
o
 d

e
b
e
n
 e

x
is

ti
r 

lí
m

it
e
s
, 

n
i 

fr
o
n
te

ra
s
 

q
u
e
 

p
e
rm

it
a
n
 

in
te

rc
a
m

b
io

s
 

m
u
n
d
ia

le
s
. 

L
a
s
 

T
e

c
n
o
lo

g
ía

s
 

d
e
 

la
 

In
fo

rm
a
c
ió

n
 

y
 

C
o
m

u
n
ic

a
c
ió

n
 p

e
rm

it
e
n
 

q
u
e
 

la
s
 

e
m

p
re

s
a
s
 

e
v
o
lu

c
io

n
e
n
 

y
 

lo
g
re

n
 

u
n
a
 

c
o
m

p
e
ti
ti
v
id

a
d
 

s
o
s
te

n
ib

le
 
q
u
e
 
p
e
rm

it
e
 

e
l 

d
e
s
a
rr

o
llo

, 
h
o
y
 

s
e
 

h
a
b
la

 
d
e
 

T
IC

, 
in

n
o
v
a
c
ió

n
 

y
 

c
o
m

p
e
ti
ti
v
id

a
d
 c

o
m

o
 l

a
 

c
la

v
e
 d

e
l 

é
x
it
o
 

e
m

p
re

s
a
ri
a

l 
(p

.9
2
).

  

la
s
 

e
m

p
re

s
a
s
 

d
e
b
e
n
 

c
o
n
o
c
e
r 

la
 

c
a
p
a
c
id

a
d
 

q
u
e
 

m
a
n
e
ja

n
 a

l i
n
te

ri
o

r 
d
e
 la

 
e
m

p
re

s
a
 

p
a
ra

 
p
ro

p
o
rc

io
n
a
r 

a
lg

u
n
a

 
v
e
n
ta

ja
 c

o
n
 r

e
s
p
e
c
to

 a
 

lo
s
 

p
ro

c
e
s
o
s
 

d
e
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 (

p
.9

2
).

  

C
u
a
n
d
o
 

s
e
 

im
p
le

m
e
n
ta

n
 

e
s
tr

a
te

g
ia

s
 

m
e
d
ia

n
te

 
la

s
 

te
c
n
o
lo

g
ía

s
 

d
e
 

la
 

in
fo

rm
a
c
ió

n
 

y
 

c
o
m

u
n
ic

a
c
ió

n
 

e
s
 

im
p
o
rt

a
n
te

 
q
u
e
 

to
d
a
s
 

la
s
 p

e
rs

o
n
a
s
 

q
u
e
 

in
te

rv
e
n
g
a
n
 

d
e
s
a
rr

o
lle

n
 
h
a
b
ili

d
a
d
e
s
 

y
 

c
o
m

p
e
te

n
c
ia

s
 

te
c
n
o
ló

g
ic

a
s
; 

p
o
r 

e
llo

 
e
s
 

m
u
y
 

im
p
o
rt

a
n
te

 
e
l 

c
a
p
it
a
l 
h
u
m

a
n
o
 (

p
.9

2
).

 

A
4
 

S
e
c
le

n
, 

J
.,
 
y
 
L
ó
p
e
z
, 

H
. 

(2
0
2
0
).

 I
n
fl
u
e
n
c
ia

 
d
e
l 

u
s
o
 

d
e
 

h
e
rr

a
m

ie
n
ta

s
 

e
n
 

la
 

g
e
s
ti
ó

n
 

d
e
 

la
 

fa
s
e
 

te
m

p
ra

n
a
 

d
e
l 

p
ro

c
e
s
o
 

d
e
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 

d
e
 

p
ro

d
u
c
to

s
. 

In
n
o
v
a
r:

 
re

v
is

ta
 

d
e
 

c
ie

n
c
ia

s
 

a
d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
s
 

y
 

s
o
c
ia

le
s
 3

0
(7

6
),

 1
1
9
-

1
3
0
. 
 

In
n
o
v
a

r 
S

c
o
p
u

s
, 

S
c
ie

lo
, 

P
ro

Q
u

e
s
t,
 

2
0
2
0
 

 S
e
c
le

n
 

y
  

L
ó
p
e
z
 

E
n
fo

q
u

e
 

c
u
a
lit

a
ti

v
o
 

fa
s
e
 

te
m

p
ra

n
a
 

d
e
l 

p
ro

c
e
s
o
 

d
e
 

in
n
o
v
a
c
i

ó
n
, 

h
e
rr

a
m

i
e
n
ta

s
 d

e
 

g
e
s
ti
ó

n
 

d
e
 

la
 

in
n
o
v
a
c
i

ó
n
, 

in
n
o
v
a
c
i

ó
n
. 

E
m

p
re

s
a
s
 

p
e
ru

a
n
a
s
 

q
u
e
 

fu
e
ro

n
 

fi
n

a
n
c
ia

d
a
s
 

c
o
n
 

fo
n
d
o
s
 

p
ú
b
lic

o
s
 

p
a
ra

 
lle

v
a
r 

a
 

c
a
b
o
 

u
n
 

p
ro

y
e
c
to

 d
e
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 

C
o
n
c
lu

y
ó
 

q
u
e
, 

la
s
 

h
e
rr

a
m

ie
n
ta

s
 

q
u
e
 

s
o
n
 

m
á
s
 

u
ti
liz

a
d
a
s
 

p
o
r 

la
s
 

e
m

p
re

s
a
s
 

e
n
 

la
 

fa
s
e
 

c
re

a
c
ió

n
 

d
e
 

id
e
a
s
 

ti
e

n
e
n
 

u
n
a
 

re
la

c
ió

n
 

p
o
s
it
iv

a
 y

 d
ir
e
c
ta

 s
o
b
re

 
la

 
in

n
o
v
a
c
ió

n
 

d
e
 

p
ro

d
u
c
to

s
 (

p
.1

2
8
).

  

R
e
c
o
m

ie
n
d
a
, 

p
ro

m
o
v
e
r 

la
 p

u
e
s
ta

 e
n
 m

a
rc

h
a
 d

e
 

s
is

te
m

a
s
 d

e
 g

e
s
ti
ó

n
 d

e
 

la
 i

n
n
o
v
a
c
ió

n
 a

l 
in

te
ri
o

r 
d
e
 l
a

s
 o

rg
a
n
iz

a
c
io

n
e
s
 y

 
c
a
m

p
a
ñ
a
s
 

m
a
s
iv

a
s
 

s
o
b
re

 
la

s
 

d
iv

e
rs

a
s
 

té
c
n
ic

a
s
 q

u
e
 

p
u
e
d
a
n
 

p
ro

m
o
v
e
r 

la
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 (

p
.1

2
8
).

  

D
e
b
id

o
 

a
 

q
u
e
 

la
 

m
u
e
s
tr

a
 

e
s
tá

 
c
o
m

p
u
e
s
ta

 
p
o
r 

e
m

p
re

s
a
s
 d

e
 d

if
e
re

n
te

s
 

d
im

e
n
s
io

n
e
s
 y

 
d
iv

e
rs

o
s
 

s
e
c
to

re
s
 

e
c
o
n
ó
m

ic
o
s
, 

s
e
rí

a
 

a
d
e
c
u
a
d
o
 

re
a
liz

a
r 

e
s
tu

d
io

s
 

m
á
s
 

d
e
 

ti
p

o
 

s
e
c
to

ri
a

l 
e
n
fo

c
a
d
o
s
 
e
n
 

p
ro

c
e
s
o
s
 d

e
 i
n

n
o
v
a
c
ió

n
 

(p
.1

2
9
).

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

A
5
 

V
e
lá

s
q
u
e
z
, 

S
.,
 P

in
o
, 

A
.,
 

R
e
s
tr

e
p
o
, 

E
.,
 

y
 

V
ia

n
a
, 

N
. 

(2
0
1
8
).

 
In

n
o
v
a
c
ió

n
 

e
n
 

e
m

p
re

s
a
s
: 

e
s
ta

d
o
 

d
e
l 

a
rt

e
 

c
o
n
s
id

e
ra

n
d
o
 

te
n
d
e
n
c
ia

s
 

p
a
ra

 
s
u
 

im
p
le

m
e
n
ta

c
ió

n
. 

R
e
v
is

ta
 

E
s
p
a
c
io

s
, 

3
9
(4

8
),

 1
-1

6
. 

E
s
p
a
c
i

o
s
  

S
c
o
p
u

s
 

2
0
1
8
 

V
e
lá

s
q

u
e
z
, 

P
in

o
, 

R
e
s
tr

e
p
o
 

y
 

V
ia

n
a
 

 

E
n
fo

q
u

e
 

c
u
a
lit

a
t

iv
o
 

- 
d
o
c
u
m

e
n
ta

l 
 

In
n
o
v
a
c
i

ó
n
, 

g
e
s
ti
ó

n
 

d
e
 l
a
 

in
n
o
v
a
c
i

ó
n
, 

tr
a
n
s
fe

r
e
n
c
ia

 
te

c
n
o
ló

g
ic

a
. 

S
e
 

a
n
a
liz

a
ro

n
 

v
a
ri
a

s
 

e
m

p
re

s
a
s
 

c
o
lo

m
b
ia

n
a

s
  

L
a
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 

e
s
 

c
ru

c
ia

l 
e
n
 

e
l 

m
u

n
d
o
 

g
lo

b
a
liz

a
d
o
 

a
c
tu

a
l 

e
n
 

té
rm

in
o
s
 

d
e
 

c
o
m

p
e
ti
ti
v
id

a
d
 

y
 

p
ro

d
u
c
ti
v
id

a
d
, 

p
o
r 

lo
 

c
u
a
l 

e
s
 

u
n
 

te
m

a
 

d
e
 

g
ra

n
 

in
te

ré
s
 

a
c
a
d
é
m

ic
o
 

y
 

o
rg

a
n
iz

a
c
io

n
a
l.
 

S
e
 

id
e
n
ti
fi
c
ó
 

q
u
e
 

e
x
is

te
n
 

d
iv

e
rs

o
s
 

e
n
fo

q
u
e
s
 

p
a
ra

 
a
b
o
rd

a
r 

la
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
, 

ta
n
to

 
d
e
s
d
e
 e

l 
p
u
n
to

 d
e
 v

is
ta

 
d
e
 

lo
s
 

c
o
n
c
e
p
to

s
 

n
e
c
e
s
a
ri
o
s
 

p
a
ra

 
in

v
o
lu

c
ra

rs
e
 

e
n
 

la
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 (

p
.1

2
).

  

re
c
o
m

ie
n
d
a
n
 

a
lg

u
n
a
s
 

n
u
e
v
a
s
 

lí
n
e
a
s
 

d
e
 

in
v
e
s
ti
g

a
c
ió

n
 

p
a
ra

 
e
l 

e
n
to

rn
o
 

e
m

p
re

s
a
ri
a

l:
 

fa
c
to

re
s
 q

u
e
 l

im
it
a
n
 l

a
 

g
e
n
e
ra

c
ió

n
 

d
e
 

u
ti
lid

a
d
e
s
 

e
n
 

la
s
 

e
m

p
re

s
a
s
 

in
n
o
v
a
d
o
ra

s
, 

y
 

c
a
ra

c
te

rí
s
ti
c
a
s
 

d
e
 

la
s
 

M
i 

p
y
m

e
s
 i

n
n
o
v
a
d
o
ra

s
 

(p
.1

1
).

 

L
a
s
 

e
m

p
re

s
a
s
 

d
e
b
e
n
 

v
e
r 

la
 

fi
n

a
n
c
ia

c
ió

n
 

p
ri
v
a
d
a
 

d
e
 

la
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 

c
o
m

o
 

u
n
a
 

fo
rm

a
 p

a
ra

 s
e
r 

m
á
s
 

c
o
m

p
e
ti
ti
v
a
s
 

y
 

c
re

c
e
r.

 
P

o
r 

e
llo

, 
n
o
 

d
e
b
e
n
 d

e
p
e
n
d
e
r 

s
o
lo

 y
 

ú
n
ic

a
m

e
n
te

 
d
e
 

la
s
 

c
o
n
v
o
c
a
to

ri
a
s
 p

ú
b
lic

a
s
 

(p
.9

) 

A
6
 

M
a
ri
n

, 
D

.,
 

&
 

C
u
a
rt

a
s
, 

J
. 

(2
0
1
9
).

 
R

e
la

ç
ã
o
 

e
n
tr

e
 

in
o
v
a
ç
ã
o
 

e
 

d
e
s
e
m

p
e
n
h
o
: 

Im
p
a
c
to

 
d
a
 

in
te

n
s
id

a
 

d
e
 

c
o
m

p
e
ti
ti
v
a
 

e
 

d
o
 

s
la

c
k
 

o
rg

a
n
iz

a
c
io

n
a
l.
  

R
e
v
is

ta
 

d
e
 

A
d
m

in
is

tr
a
ç
ã
o
 

d
e
 

E
m

p
re

s
a
s
, 

5
9
(2

),
 

9
5
-1

0
7
. 

 

R
A

E
 

R
e
v
is

t
a
 

d
e
 

A
d
m

in
i

s
tr

a
c
a

o
 

d
e
 

E
m

p
re

s
a
s
 

S
c
o
p
u

s
, 

S
o
c
ia

l 
s
c
ie

n
c

e
 

2
0
1
8
 

M
a
rí

n
 

y
 

C
u
a
rt

a
s
 

E
n
fo

q
u

e
 

c
u
a
n
ti
t

a
ti
v
o
  

In
n
o
v
a
c
i

ó
n
, 

d
e
s
e
m

p
e
ñ
o
, 

in
te

n
s
id

a
d
 

c
o
m

p
e
ti

ti
v
a
, 

s
la

c
k
 

o
rg

a
n
iz

a
c
io

n
a
l,
 

P
e
q
u
e
ñ
a
s
 

y
 m

e
d
ia

n
a
s
 

e
m

p
re

s
a
s
 

e
n
 B

o
g
o
tá

  

C
o
n
c
lu

y
o
 

q
u
e
 

la
 

in
te

n
s
id

a
d
 

c
o
m

p
e
ti
ti
v
a
 

y
 

la
 

h
o
lg

u
ra

 
o
rg

a
n
iz

a
c
io

n
a
l 

in
fl
u

y
e
n
 

p
o
s
it
iv

a
m

e
n
te

 
e
n
 

la
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 (

p
.1

0
4
).

  

R
e
c
o
m

ie
n
d
a
 
u
ti
liz

a
r 

la
 

h
o
lg

u
ra

 o
rg

a
n
iz

a
c
io

n
a
l 

p
a
ra

 
im

p
u
ls

a
r 

la
s
 

in
n
o
v
a
c
io

n
e
s
 

c
o
m

o
 

re
s
p
u
e
s
ta

 a
 l

a
 p

re
s
ió

n
 

c
o
m

p
e
ti
ti
v
a
 (

p
.1

0
4
).

  

E
s
tu

d
io

 
in

c
lu

y
ó
 

u
n
 

a
n
á
lis

is
 

d
e
 

la
 

tr
a
y
e
c
to

ri
a
 

d
e
 

la
 

in
fl
u

e
n
c
ia

 
d
e
 

la
 

in
te

n
s
id

a
d
 

c
o
m

p
e
ti
ti
v
a
 

y
 

h
o
lg

u
ra

 
e
n
 

la
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 

y
 

d
e
 

la
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 

e
n
 

e
l 

re
n
d
im

ie
n
to

. 
S

in
 

e
m

b
a
rg

o
, 

s
e
 

h
a
 

c
o
m

p
ro

b
a
d
o
 

q
u
e
 

e
x
is

te
n
 

o
tr

o
s
 

p
re

c
u
rs

o
re

s
, 

v
a
ri
a

b
le

s
 

d
e
 

m
o
d
e
ra

d
o
r 

y
 

m
e
d
ia

d
o
r 

(p
.1

0
3
) 

 



 

  

A
7
 

S
ilv

a
, 

H
. 

(2
0
1
7
).

 L
a
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 y

 l
a

 
e
d
u
c
a
c
ió

n
: 

v
a
ri
a

b
le

 
c
la

v
e
 p

a
ra

 l
a

 
c
o
m

p
e
ti
ti
v
id

a
d
 d

e
 

la
s
 e

m
p

re
s
a
s
. 

C
lí
o
 

A
m

é
ri
c
a

,1
1
(2

1
),

8
8
-

1
0
7
. 

R
e
v
is

t
a
 C

lí
o
 

A
m

é
ri

c
a
 

S
c
o
p
u

s
 

2
0
1
7
 

S
ilv

a
 

E
n
fo

q
u

e
 

c
u
a
lit

a
t

iv
o
 

e
d
u
c
a
c
i

ó
n
, 

in
n
o

v
a
c
ió

n
, 

C
o
m

p
e
t

it
iv

id
a
d
, 

in
v
e
s
ti
g

a
c
ió

n
, 

C
o
m

p
a
ra

 
la

 
e
d
u
c
a
c
ió

n
 

e
n
 

d
if
e
re

n
te

s
 

p
a
ís

e
s
 

L
a
 

g
e
re

n
c
ia

 
m

o
d
e
rn

a
 

d
e
b
e
 

im
p
la

n
ta

r 
a
p
ro

p
ia

d
a
m

e
n
te

 
la

s
 

v
e
n
ta

ja
s
 

c
o
m

p
e
ti
ti
v
a
s
 

e
n
 s

u
s
 p

ro
d
u
c
to

s
, 
p
a
ra

 
q
u
e
 le

 p
e
rm

it
a
n
 n

o
 s

o
lo

 
s
a
lv

a
g
u
a
rd

a
r 

lo
s
 

m
e
rc

a
d
o
s
 

g
a
n
a
d
o
s
, 

s
in

o
 q

u
e
 l

e
 f

a
c
ili

te
n
 e

l 
b
e
n
e
fi
c
io

 
d
e
 

o
tr

o
s
 

n
u
e
v
o
s
 (

p
.1

0
4
).

  

R
e
c
o
m

e
n

d
ó
 

e
s
ta

b
le

c
e
r 

u
n
a
 

o
ri
e

n
ta

c
ió

n
 e

s
tr

a
té

g
ic

a
 

b
a
s
a
d
o
 

e
n
 

la
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
, 

p
u
e
s
 

s
ig

n
if
ic

a
 

u
n
a
 

h
e
rr

a
m

ie
n
ta

 c
ru

c
ia

l 
d
e
 

c
a
m

b
io

 
y
 
p
ro

s
p
e
ri
d

a
d
 

(p
.1

0
4
).

  

L
a
 i
n

n
o
v
a
c
ió

n
 p

a
ra

 l
a

s
 

p
e
q
u
e
ñ
a
s
 

e
m

p
re

s
a
s
 

e
s
 

s
in

ó
n
im

o
 

d
e
 

c
o
n
fu

s
ió

n
 

e
 

in
c
o
m

p
e
te

n
c
ia

, 
p
o
rq

u
e
 

ti
e

n
e
 l

a
 m

e
n
ta

lid
a
d
 d

e
 

q
u
e
 

s
o
lo

 
la

s
 

g
ra

n
d
e
s
 

c
o
m

p
a
ñ
ía

s
 

p
u
e
d
e
n
 

in
n
o
v
a
r 

y
 l

a
 e

d
u
c
a
c
ió

n
 

e
s
 
b
a
s
e
 
p
a
ra

 
lo

g
ra

rl
o
 

(p
.1

0
5
).

  
 

A
8
 

S
u
lis

ty
o
, 
H

.,
 &

 
A

y
u
n
i,
 S

. 
(2

0
2
0
).

 
C

o
m

p
e
ti
ti
v
e
 

a
d
v
a
n
ta

g
e
s
 o

f 
S

M
E

s
: 

T
h

e
 r

o
le

s
 o

f 
in

n
o
v
a
ti
o

n
 

c
a
p
a
b
ili

ty
, 

e
n
tr

e
p
re

n
e
u
ri
a

l 
o
ri
e

n
ta

ti
o

n
, 
a
n
d
 

s
o
c
ia

l 
c
a
p
it
a
l.
 

A
c
c
o
u
n
ti
n

g
 a

n
d
 

a
d
m

in
is

tr
a
ti
o

n
, 

6
5
(1

),
 1

–
1
8
. 

C
o
n
ta

d
u
ri
a

 y
 

A
d
m

in
i

s
tr

a
c
io

n
 

S
c
o
p
u

s
, 

S
o
c
ia

l 
s
c
ie

n
c

e
 

2
0
2
0
 

S
u
lis

t
y
o
 &

 
A

y
u
n
i 
 

E
n
fo

q
u

e
 

d
e
s
c
ri
p

ti
v
o
 y

 
e
x
p
lic

a
ti
v
o
  

O
ri
e

n
ta

c
ió

n
 

e
m

p
re

n
d
e
d
o
ra

; 
C

a
p
it
a
l 

s
o
c
ia

l;
 

A
c
tu

a
c
i

ó
n
; 

C
a
p
a
c
id

a
d
 d

e
 

in
n
o
v
a
c
i

ó
n
; 

V
e
n
ta

ja
 

c
o
m

p
e
ti

ti
v
a
 

P
y
m

e
s
 e

n
 

S
e
m

a
ra

n
g
  

L
o
s
 

re
s
u
lt
a
d
o
s
 

m
u
e
s
tr

a
n
 

q
u
e
 

e
x
is

te
 

u
n
a
 

in
fl
u

e
n
c
ia

 
s
ig

n
if
ic

a
ti
v
a
 

e
n
tr

e
 

la
 

o
ri
e

n
ta

c
ió

n
 

e
m

p
re

n
d
e
d
o
ra

 
y
 

e
l 

c
a
p
it
a
l 

s
o
c
ia

l 
e
n
 

la
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 

y
 

la
s
 

c
a
p
a
c
id

a
d
e
s
 

d
e
 

d
e
s
e
m

p
e
ñ
o
 (

p
.1

3
).

  

R
e
c
o
m

e
n
d
ó
 

a
 

lo
s
 

d
u
e
ñ
o
s
 

d
e
 

la
s
 

a
rt

e
s
a
n
ía

s
 

te
n
e
r 

a
g
ili

d
a
d
 p

a
ra

 e
n
fr

e
n
ta

r 
la

 
d
in

á
m

ic
a
 

d
e
l 

m
e
rc

a
d
o
 

y
 

re
s
p
o
n
d
e
r 

lo
 

a
n
te

s
 

p
o
s
ib

le
 p

a
ra

 q
u
e
 s

e
a
n
 

s
ie

m
p
re

 
lo

s
 

p
ri
m

e
ro

s
 

e
n
 m

o
v
e
rs

e
 (

p
.1

4
).

  

E
l 

n
ú
m

e
ro

 
d
e
 

m
u
e
s
tr

a
s
 s

ig
u
e
 s

ie
n
d
o
 

re
la

ti
v
a
m

e
n
te

 p
e
q
u
e
ñ
o
 

e
n
 c

o
m

p
a
ra

c
ió

n
 c

o
n
 e

l 
n
ú
m

e
ro

 
to

ta
l 

d
e
 

P
Y

M
E

. 
P

o
r 

lo
 t
a
n
to

, 
s
u
 

g
e
n
e
ra

liz
a
c
ió

n
 

e
s
 

to
d
a
v
ía

 
re

la
ti
v
a
m

e
n
te

 
lim

it
a
d
a
 a

 l
a
s
 P

Y
M

E
S

 
d
e
 a

rt
e
s
a
n
ía

 (
p
.1

5
).

  

 



 

 

A
9
 

W
a
h
y
o
n
o
. 

(2
0
1
9
).

 
T

h
e
 

m
e
d
ia

ti
n

g
 

e
ff

e
c
ts

 
o
f 

p
ro

d
u
c
t 

in
n
o
v
a
ti
o

n
 

in
 

re
la

ti
o

n
 

b
e
tw

e
e
n

 
k
n
o
w

le
d
g
e
 

m
a
n
a
g
e
m

e
n
t 

a
n
d
 

c
o
m

p
e
ti
ti
v
e
 

a
d
v
a
n
ta

g
e
. 

J
o
u
rn

a
l 

o
f 

M
a

n
a
g
e
m

e
n
t 

D
e
v
e
lo

p
m

e
n
t,

 
3
9
(1

),
1
8
-3

0
. 

J
o
u
rn

a
l 

o
f 

M
a
n
a
g

e
m

e
n
t 

D
e
v
e
lo

p
m

e
n
t 

S
c
o
p
u

s
, 

S
o
c
ia

l 
s
c
ie

n
c

e
 

2
0
1
9
 

W
a
h
y
o

n
o
 

E
n
fo

q
u

e
 

c
u
a
n
ti
t

a
ti
v
o
  

G
e
s
ti
ó

n
 
d
e
l 

c
o
n
o
c
im

ie
n

to
, 

V
e
n
ta

ja
 

c
o
m

p
e
ti
ti
v
a

, In
n
o
v
a
c
ió

n
 

d
e
 

p
ro

d
u
c
to

, 
P

ro
d
u
c
to

 
a
lim

e
n
ti
c
io

 
tí
p
ic

o
 

P
e
q
u
e
ñ
o
s
 

y
 

m
e
d
ia

n
o
s
 

e
m

p
re

s
a
ri
o

s
 

d
e
 

R
ia

u
, 

In
d
o
n
e
s
ia

  

C
o
n
c
lu

y
ó
 q

u
e
, 

la
 g

e
s
ti
ó

n
 

d
e
l 

c
o
n
o
c
im

ie
n
to

 
tu

v
o
 

re
s
u
lt
a
d
o
s
 p

o
s
it
iv

o
s
 y

 u
n
 

e
fe

c
to

 s
ig

n
if
ic

a
ti
v
o
 e

n
 l

a
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 d

e
 p

ro
d
u
c
to

s
 

(p
.2

6
).

  

R
e
c
o
m

e
n
d
ó
 

p
re

s
ta

r 
a
te

n
c
ió

n
 

a
 

la
s
 

re
s
p
u
e
s
ta

s
 

d
e
 

lo
s
 

e
m

p
le

a
d
o
s
 

re
la

c
io

n
a
d
o
 

a
l 

c
o
n
o
c
im

ie
n
to

, 
c
o
m

o
 

c
o
m

o
 

lib
ro

s
, 

re
d
e
s
 

s
o
c
ia

le
s
 

y
 

fo
rm

a
c
ió

n
, 

a
s
í 

c
o
m

o
 

s
e
ñ
a
la

r 
lo

s
 

fa
c
to

re
s
 

e
n
 

la
 

im
p
le

m
e
n
ta

c
ió

n
 d

e
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 

d
e
 

p
ro

d
u
c
to

s
 (

p
.2

6
).

  

N
o
 

p
re

s
e
n
ta

 
lim

it
a
c
io

n
e
s
 

A
1
0
 

P
iz

z
i,
 A

.,
 y

 A
h
e
d
o
, 

M
. 

(2
0
1
9
).

 
L
a
 

«
in

n
o
v
a
c
ió

n
 

e
s
c
o
n
d
id

a
»
 d

e
 l

a
s
 

p
y
m

e
s
 i
n

d
u
s
tr

ia
le

s
 

e
n
 

e
l 

c
a
p
it
a
lis

m
o
 

e
s
p
a
ñ
o
l.
 

G
e
s
ti
ó

n
, 

e
s
tr

a
te

g
ia

s
 

y
 

re
p
e
rt

o
ri
o

s
 

d
e
 

p
rá

c
ti
c
a
s
 

in
n
o
v
a
d
o
ra

s
 

e
n
 

p
y
m

e
s
 

m
a
n
u
fa

c
tu

re
ra

s
 

c
a
ta

la
n
a
s
. 

S
p
a
n
is

h
 

p
a
p
e
rs

: 
R

e
v
is

ta
 

d
e
 

S
o
c
io

lo
g
ia

,1
0
4

(4
),

 
6
8
7
–
7
1
7
. 

P
a
p
e
rs

: R
e
v
is

t
a
 

d
e
 

S
o
c
io

l
o
g
ia

 

S
c
o
p
u

s
 

2
0
1
9
 

 P
iz

z
i 
y
 

A
h
e
d
o
 

E
n
fo

q
u

e
 

c
u
a
lit

a
ti

v
o
 

s
is

te
m

a
s
 

d
e
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
; 

c
a
p
it
a
lis

m
o

; 
re

d
e
s
 

d
e
 

p
ro

v
is

ió
n
-

p
ro

d
u
c
c
ió

n
; 

p
o
lí
ti
c
a
s
 
d
e
 

a
p
o
y
o
 a

 l
a

s
 

p
y
m

e
s
; 
 

2
 e

n
tr

e
v
is

ta
s
 

s
e
m

ie
s
tr

u
c
tu

ra
d
a
s
 

a
 

m
y
p
e
s
 

m
a
n
u
fa

c
tu

re
ra

s
 

d
e
 

C
a
ta

lu
ñ
a

 

D
e
 a

c
u
e
rd

o
 c

o
n
 l

a
 l

ín
e
a
 

q
u
e
 p

la
n
te

a
 B

a
ir
 (

2
0
0
8
),

 
la

 
e
s
tr

u
c
tu

ra
 

c
a
m

b
ia

n
te

 
d
e
l 

s
is

te
m

a
 

c
a
p
it
a
lis

ta
 

m
u
n
d
ia

l 
p
e
rm

it
e
 e

x
p
lic

a
r 

la
 
fu

e
rz

a
 
y
 
d
e
b
ili

d
a
d
 
d
e
 

la
s
 

d
is

ti
n

ta
s
 

re
g
io

n
e
s
 

y
 

s
u
s
 

in
s
ti
tu

c
io

n
e
s
 

d
e
 

a
p
o
y
o
 

a
 

la
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 

(p
.7

1
2
).

  

N
o
 

p
re

s
e
n
ta

 
re

c
o
m

e
n
d
a
c
io

n
e
s
 

L
a
 

p
re

s
ió

n
 

p
o
r 

in
n
o
v
a
r 

q
u
e
 t

ie
n
e
 l
a
 

p
y
m

e
 

p
ro

v
ie

n
e
 

d
e
 

la
 

n
e
c
e
s
id

a
d
 

d
e
 

a
c
o
m

p
a
ñ
a
r 

e
s
a
 

id
e
a
 

e
x
te

rn
a
 

d
e
 

a
c
u
e
rd

o
 

c
o
n
 

s
u
s
 

re
c
u
rs

o
s
 

p
ro

p
io

s
, 

u
ti
liz

a
n
d
o
 

c
o
n
o
c
im

ie
n
to

s
 

tá
c
it
o
s
 (

p
.6

9
7
).

  

 



 

 

 

 

 

 

 

  

A
1
1
 

V
é
le

z
, 

B
.,
 

B
e
lt
rá

n
, 

R
.,

 
L
ó
p
e
z
, 

G
.,
 

y
 

A
ri
a

s
, 

V
. 

(2
0
1
9
).

 
A

s
o
c
ia

ti
v
id

a
d
 

e
m

p
re

s
a
ri
a

l 
y
 

lid
e
ra

z
g
o
 

a
m

b
id

ie
s
tr

o
 

c
o
m

o
 

g
e
n
e
ra

d
o
re

s
 

d
e
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
. 

R
e
v
is

ta
 

d
e
 

C
ie

n
c
ia

s
 

S
o
c
ia

le
s
, 

2
5
(2

).
5
1
-

7
2
. 

R
e
v
is

t
a
 

d
e
 

c
ie

n
c
i

a
s
 

s
o
c
ia

l
e
s
 

S
c
o
p
u

s
, 

S
o
c
ia

l 
s
c
ie

n
c

e
 

2
0
1

9
 

V
é
le

z
, 

B
e
lt
rá

n
, 

L
ó
p
e
z
 
y
 

A
ri
a

s
  

E
n
fo

q
u

e
 

c
u
a
lit

a
t

iv
o
 

A
s
o
c
ia

ti
v
id

a
d
 

e
m

p
re

s
a
ri
a

l;
 

lid
e
ra

z
g

o
 

a
m

b
id

ie
s
tr

o
; 

in
n
o
v
a
c
i

ó
n
; 

e
x
p
lo

ta
c
ió

n
; 

e
x
p
lo

ra
c
ió

n
. 

R
e
v
is

ió
n
 

d
e
 

la
 

lit
e
ra

tu
ra

 
d
e
 a

rt
íc

u
lo

s
 

d
e
 

a
lt
o
 

im
p
a
c
to

  

E
s
ta

 
in

v
e
s
ti
g

a
c
ió

n
 

a
p
o
rt

a
 a

 l
a

 l
it
e
ra

tu
ra

 
u
n
 m

o
d
e
lo

 c
o
n
c
e
p
tu

a
l 

d
o
n
d
e
 s

e
 m

u
e
s
tr

a
 

la
 

re
la

c
ió

n
 

e
x
is

te
n
te

 
e
n
tr

e
 l
a

 a
s
o
c
ia

ti
v
id

a
d
 

e
m

p
re

s
a
ri
a

l 
y
 

e
l 

lid
e
ra

z
g
o
 

a
m

b
id

ie
s
tr

o
 

c
o
n
 

re
s
p
e
c
to

 
a
 

la
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
, 

d
e
 

e
s
ta

 
m

a
n
e
ra

, 
p
la

n
te

a
 

la
 

p
o
s
ib

ili
d

a
d
 

d
e
 r

e
a
liz

a
r 

a
c
ti
v
id

a
d
e
s
 

e
x
p
lo

ta
d
o
ra

s
 

y
 

e
x
p
lo

ra
d
o
ra

s
 a

l 
m

is
m

o
 

ti
e
m

p
o
 (

p
.6

7
).

  

C
a
m

b
ia

r 
y
 

e
v
o
lu

c
io

n
a
r,

 
lo

s
 

a
v
a
n
c
e
s
 

e
n
 

la
 

fo
rm

a
 

d
e
 

a
d
m

in
is

tr
a
r 

, 
h
a
s
ta

 
e
l 

m
o
m

e
n
to

, 
s
ir
v
e
n
 c

o
m

o
 

b
a
s
e
 

p
a
ra

 
la

 
g
e
n
e
ra

c
ió

n
 

d
e
 

n
u
e
v
o
 

c
o
n
o
c
im

ie
n
to

, 
s
in

 
e
m

b
a
rg

o
, 
e
s
 n

e
c
e
s
a
ri
o
 

s
e
r 

c
o
n
s
c
ie

n
te

s
 q

u
e
 e

l 
m

u
n
d
o
 

d
e
 

h
o
y
 

e
x
ig

e
 

m
a
y
o
r 

a
c
e
le

ra
c
ió

n
 

y
 

p
ro

s
p
e
c
ti
v
a
 (

p
.6

7
) 

s
e
r 

e
s
te

 u
n
 a

rt
íc

u
lo

 d
e
 

ti
p

o
 

c
o
n
c
e
p
tu

a
l,
 

n
o
 

h
a
y
 

c
o
m

p
ro

b
a
c
ió

n
 

d
e
 

lo
s
 

im
p
a
c
to

s
 

q
u
e
 

e
s
te

 
m

o
d
e
lo

 
s
u
g
ie

re
, 

p
a
ra

 
lo

 
c
u
a
l,
 

s
e
 

d
e
b
e
n
 

re
a
liz

a
r 

p
ró

x
im

a
s
 

in
v
e
s
ti
g

a
c
io

n
e
s
, 

d
e
 

c
a
rá

c
te

r 
e
m

p
ír

ic
o
, 

c
o
n
 

e
l 
fi
n

 d
e
 c

o
m

p
a
ra

r 
s
i 
lo

 
p
la

n
te

a
d
o
 

e
n
 

e
s
te

 
a
rt

íc
u
lo

 
d
e
 

m
a
n
e
ra

 
c
o
n
c
e
p
tu

a
l,
 

c
ie

rt
a
m

e
n
te

 
s
e
 

lo
g
ra

 
e
n
 

e
l 

á
m

b
it
o
 

e
m

p
re

s
a
ri
a
l 
(p

.6
7
).

  

A
1
2
 

Á
lv

a
re

z
, 

E
.,
 

y
 

B
e
rn

a
l.
, 

C
. 

(2
0
1
7
).

 
M

o
d
e
lo

 
d
e
 

In
n
o
v
a
c
ió

n
 

A
b
ie

rt
a
: 

É
n
fa

s
is

 
e
n
 

e
l 

P
o
te

n
c
ia

l 
H

u
m

a
n
o
. 

In
fo

rm
a
c
ió

n
 

T
e

c
n
o
ló

g
ic

a
, 

2
8
(1

),
 

6
5
–
7
6
. 
 

In
fo

rm
a
c
ió

n
 

T
e

c
n
o
l

ó
g
ic

a
 

S
c
o
p
u

s
, 

L
a
ti
n

d
e
x
 

2
0
1

7
 

Á
lv

a
re

z
 

y
  

B
e
rn

a
l 

E
n
fo

q
u

e
 

c
u
a
lit

a
t

iv
o
 

in
n
o
v
a
c
i

ó
n
; 

in
n
o
v
a
c
i

ó
n
 

a
b
ie

rt
a
; 

in
n
o
v
a
c
i

ó
n
 

tr
a
d
ic

io
n
a
l;
 

m
o
d
e
lo

; 
p
o
te

n
c
i

a
l 

h
u
m

a
n
o
 

R
e
v
is

ió
n
 

b
ib

lio
g
rá

fi
c

o
  

E
l 

m
o

d
e
lo

 
p
u
e
d
e
 

s
e
r 

a
p
lic

a
d
o
 p

o
r 

c
u
a
lq

u
ie

r 
e
m

p
re

s
a
 

in
d
e
p
e
n
d
ie

n
te

m
e
n
te

 
d
e
l 

ta
m

a
ñ
o
 y

 e
l 
s
e
c
to

r 
d
e
 

a
c
ti
v
id

a
d
, 

p
e
ro

 
e
l 

h
e
c
h
o
 

d
e
 

h
a
b
e
r 

s
id

o
 

c
o
n
s
tr

u
id

o
 

c
o
n
 

s
o
lo

 
fu

n
d
a
m

e
n
ta

c
ió

n
 

te
ó
ri
c
a
, 

p
a
ra

 
s
u
 

a
p
lic

a
c
ió

n
 

re
q
u
ie

re
 

c
o
n
tr

a
s
te

 
c
o
n
 

la
 

e
v
id

e
n
c
ia

 
e
m

p
ír

ic
a
 

p
a
ra

 s
u
 c

o
n
fi
a

b
ili

d
a
d
 y

 
v
a
lid

e
z
 (

p
.7

3
).

  

R
e
c
o
m

e
n
d
ó
 

c
o
n
o
c
e
r 

c
o
n
 

d
e
ta

lle
 

la
 

a
c
ti
tu

d
 

d
e
 

lo
s
 

d
ir
e
c
ti
v
o
s
 

e
m

p
re

s
a
ri
a

le
s
 

re
s
p
e
c
to

 
d
e
 

e
s
te

 
m

o
d
e
lo

 d
e
 i

n
n
o
v
a
c
ió

n
 

y
 s

o
b
re

 l
a

s
 e

s
tr

a
te

g
ia

s
 

p
a
ra

 
s
u
 

e
fi
c
a
z
 

a
p
lic

a
c
ió

n
 (

p
.7

3
).

  

N
o
 

p
re

s
e
n
ta

 
lim

it
a
c
io

n
e
s
 

 



 

  

A
1
3

 
D

e
l 

C
a
rp

io
, 

J
.,
 

y
 

M
ir
a
lle

s
, 

F
. 

(2
0
1
9
).

 
A

n
á
lis

is
 c

u
a
lit

a
ti
v
o
 d

e
 

lo
s
 d

e
te

rm
in

a
n
te

s
 d

e
 

la
 i

n
n
o
v
a
c
ió

n
 e

n
 u

n
a
 

e
c
o
n
o
m

ía
 

e
m

e
rg

e
n
te

. 
R

E
T

O
S

. 
R

e
v
is

ta
 

d
e
 

C
ie

n
c
ia

s
 

d
e
 
la

 
A

d
m

in
is

tr
a
c
ió

n
 

y
 

E
c
o
n
o
m

ía
, 

9
(1

7
),

 
1
6
1
-1

7
5
. 

 

R
e
to

s
 

S
c
o
p

u
s
 

2
0
1
9
 

D
e
l 

C
a
rp

io
 

y
  

M
ir
a
lle

s
 

E
n
f

o
q
u

e
 

c
u
a
l

it
a
ti

v
o
 

In
n
o
v
a
c
ió

n
; 

a
n
á
lis

is
 

c
u
a
lit

a
ti
v
o
; 

m
a
n
u
fa

c
tu

ra
; 

e
c
o
n
o
m

ía
 

e
m

e
rg

e
n
te

; 
d
e
s
a
rr

o
llo

 
te

c
n
o
ló

g
ic

o
; 

te
o
rí

a
 

fu
n
d
a
m

e
n
ta

d
a
 

E
n
tr

e
v
is

ta
s
 a

 
g
e
re

n
te

s
 

g
e
n
e
ra

le
s
 d

e
 

d
if
e
re

n
te

s
 

e
m

p
re

s
a
s
 

E
l 

d
e
s
a
rr

o
llo

 
d
e
 

a
c
ti
v
id

a
d
e
s
 

in
te

rn
a
s
 

d
e
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
, 

ta
le

s
 

c
o
m

o
 

d
is

e
ñ
o
, 

la
 

a
d
q
u
is

ic
ió

n
 

d
e
 

m
a
q
u
in

a
ri
a
, 

la
 

o
b
te

n
c
ió

n
 

d
e
 c

e
rt

if
ic

a
d
o
s
 d

e
 c

a
lid

a
d
 y

 
a
p
lic

a
c
ió

n
 
d
e
 
té

c
n
ic

a
s
 
d
e
 

c
o
n
tr

o
l 

d
e
 

c
a
lid

a
d
, 

a
s
í 

c
o
m

o
 

la
 

c
a
p
a
c
it
a
c
ió

n
 

d
e
l 

p
e
rs

o
n
a
l,
 

p
e
rm

it
e
 

e
l 

d
e
s
a
rr

o
llo

 d
e
 l

a
 c

a
p
a
c
id

a
d
 

d
e
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 

d
e
 

la
s
 

e
m

p
re

s
a
s
 

y
, 

d
e
 

e
s
ta

 
m

a
n
e
ra

, 
la

 im
p
le

m
e

n
ta

c
ió

n
 

d
e
 

in
n
o
v
a
c
io

n
e
s
 

e
n
 

p
ro

d
u
c
to

s
 

y
 

e
n
 

p
ro

c
e
s
o
s
 

(p
.1

7
1
).

  

d
e
b
e
n
 

id
e
n
ti
fi
c
a
r 

a
q
u
e
llo

s
 

fa
c
to

re
s
 

q
u
e
 

fa
v
o
re

c
e
n
 

la
 

im
p
le

m
e
n
ta

c
ió

n
 

d
e
 

in
n
o
v
a
c
io

n
e
s
 

y
, 

d
e
 

e
s
ta

 
m

a
n
e
ra

, 
lo

g
ra

rá
n
 

q
u
e
 

s
u
s
 

e
m

p
re

s
a
s
 

s
e
a
n
 

m
á

s
 

c
o
m

p
e
ti
ti
v
a
s
 (

p
.1

7
2
).

  

L
a
 

fo
rm

a
 

c
o
m

o
 

s
e
 

s
e
le

c
c
io

n
ó
 

la
 

m
u
e
s
tr

a
, 

s
e
 
e
lig

ió
 
a
 

lo
s
 

p
a
rt

ic
ip

a
n
te

s
 

to
m

a
n
d
o
 e

n
 c

u
e
n
ta

 a
 

la
s
 

d
is

ti
n
ta

s
 

in
d
u
s
tr

ia
s
 
(r

u
b
ro

s
) 

a
 

la
s
 q

u
e
 p

e
rt

e
n
e
c
ía

n
 o

 
lo

s
 d

is
ti
n
to

s
 t

a
m

a
ñ
o
s
 

d
e
 

la
s
 

e
m

p
re

s
a
s
, 

y
 

s
e
g
ú
n
 

la
 

fa
c
ili

d
a
d
 

p
a
ra

 
p
o
d
e
r 

e
n
tr

e
v
is

ta
rl
o
s
, 

m
á

s
 

n
o
  

(p
.1

7
2
).

. 

A
1
4

 
D

z
ia

lla
s
, 

M
.,
 &

 B
lin

d
, 

K
. 

(2
0
1
8
).

 I
n
n
o
v
a
ti
o

n
 

in
d
ic

a
to

rs
 t

h
ro

u
g
h
o
u
t 

th
e
 

in
n
o
v
a
ti
o

n
 

p
ro

c
e
s
s
: 

A
n
 

e
x
te

n
s
iv

e
 

lit
e
ra

tu
re

 
a
n
a
ly

s
is

. 
T

e
c
h
n
o
v
a
ti
o

n
. 

d
o
i:
1
0
.1

0
1
6
/j
.t

e
c
h
n
o

v
a
ti
o

n
.2

0
1
8
.0

5
.0

0
5
  
  
  

T
e

c
h
n

o
v
a
ti
o

n
 

S
c
o
p

u
s
, 

S
o
c
ia

l 
s
c
ie

n
c
e
 

2
0
1
8
 

 D
z
ia

lla
s
 

&
 B

lin
d
 

E
n
f

o
q
u

e
 

c
u
a
l

it
a
ti

v
o
  

In
d
ic

a
d
o
re

s
 d

e
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 

F
a

c
to

re
s
 

d
e
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 

E
x
 

a
n
te

 
y
 

e
x
 

p
o
s
t 

P
ro

c
e
s
o
 

d
e
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 

 

2
2
6
 a

rt
íc

u
lo

s
 

c
ie

n
ti
fi
c
o
s
  

C
o
n
c
lu

y
o
 

q
u
e
, 

tr
a
n
s
fe

ri
r 

lo
s
 
in

d
ic

a
d
o
re

s
 
c
o
n
o
c
id

o
s
 

d
e
 l
a

 t
e
o
rí

a
 a

 l
a

 p
rá

c
ti
c
a
 e

s
 

p
ro

b
le

m
á
ti
c
o
. 

U
n
a
 

d
e
 

la
s
 

ra
z
o
n
e
s
 d

e
 e

s
te

 p
ro

b
le

m
a
 

e
s
 

la
 

fa
lt
a
 

d
e
 

d
a
to

s
 

q
u
e
 

p
u
e
d
a
n
 

a
p
lic

a
rs

e
 

a
 

lo
s
 

in
d
ic

a
d
o
re

s
. 

E
n
 

lu
g
a
r 

d
e
 

p
re

c
is

a
 

c
ri
te

ri
o
s
, 

la
s
 

p
u
b
lic

a
c
io

n
e
s
 

e
n
fa

ti
z
a
n
 

fa
c
to

re
s
 
q
u
e
 
n
o
 
m

id
e
n
 
e
l 

e
s
ta

d
o
 

q
u
o
 

d
e
 

in
n
o
v
a
c
io

n
e
s
 

d
e
 

u
n
a
 

m
a
n
e
ra

 e
x
a
c
ta

 (
p
.1

5
).

  

L
a
 

lit
e
ra

tu
ra

 
d
e
 

in
v
e
s
ti
g

a
c
ió

n
 

ta
m

b
ié

n
 s

u
g
ie

re
 u

n
a
 

in
c
e
rt

id
u
m

b
re

 
e
n
tr

e
 

lo
s
 

b
u
s
c
a
d
o
re

s
 

d
e
 

in
d
ic

a
d
o
re

s
 

d
e
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 

e
n
 

g
e
n
e
ra

l.
 

E
n
 

p
a
rt

ic
u
la

r,
 

e
l 

a
n
á
lis

is
 

m
u
e
s
tr

a
 

la
 

fa
lt
a
 

d
e
 

in
d
ic

a
d
o
re

s
 

a
p
ro

p
ia

d
o
s
 
p
a
ra

 
la

s
 

p
ri
m

e
ra

s
 
e
ta

p
a
s
 
d
e
l 

p
ro

c
e
s
o
 

d
e
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 (

p
.1

5
).

  

U
n
a
 

lim
it
a
c
ió

n
 

d
e
 

e
s
te

 
e
s
tu

d
io

 
e
s
 
q
u
e
 

lo
s
 

v
a
lo

re
s
 

c
u
a
n
ti
ta

ti
v
o
s
 

y
 

c
u
a
lit

a
ti
v
o
s
, 
a
s
í 
c
o
m

o
 

la
s
 

e
v
a
lu

a
c
io

n
e
s
 

d
ir
e
c
ta

s
 
e
 
in

d
ir
e
c
ta

s
 

d
e
 l
o

s
 i
n

d
ic

a
d
o
re

s
 s

e
 

lle
v
a
ro

n
 a

 c
a
b
o
 s

o
b
re

 
la

 
b
a
s
e
 

d
e
 

u
n
 

p
ro

c
e
s
o
 

d
e
 

e
v
a
lu

a
c
ió

n
 

d
e
 

d
o
s
 

e
ta

p
a
s
 

p
o
r 

e
x
p
e
rt

o
s
 

q
u
e
 

tr
a
b
a
ja

n
 

ú
n
ic

a
m

e
n
te

 
e
n
 

e
l 

c
a
m

p
o
 d

e
 l

a
 g

e
s
ti
ó

n
 

d
e
 

la
 

in
n
o

v
a
c
ió

n
 

(p
.1

6
).

  

 



 

 

 

 

  

A
1
5
 

P
e
rt

u
z
, 

V
.,
 
&

 
P

é
re

z
, 

A
. 

(2
0
2
0
).

 
C

o
n
d
ic

io
n
e
s
 

p
a
ra

 
e
l 

a
p
re

n
d
iz

a
je

 
o
rg

a
n
iz

a
c
io

n
a
l 

y
 

p
rá

c
ti
c
a
s
 

d
e
 

g
e
s
ti
ó

n
 

d
e
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
: 

u
n
 

a
n
á
lis

is
 e

n
 m

e
d
ia

n
a
s
 

e
m

p
re

s
a
s
. 

In
fo

rm
a
c
ió

n
 

te
c
n
o
ló

g
ic

a
, 

3
1
(3

),
 

2
0
9
-2

1
8
. 

 

In
fo

rm
a
c
ió

n
 

T
e

c
n
o
l

ó
g
ic

a
 

S
c
o
p

u
s
, 

L
a
ti
n

d
e
x
 

2
0
2
0
 

P
e
rt

u
z
 

y
  

P
é
re

z
 

E
n
fo

q
u

e
 

c
u
a
n
ti
ta

ti
v
o
 

d
e
 

ti
p

o
 

d
e
s
c
ri
p
t

iv
o
  

c
o
n
d
ic

io
n
e
s
 

d
e
 

a
p
re

n
d
iz

a
je

 
o
rg

a
n
iz

a
c
io

n
a
l;
 

p
rá

c
ti
c
a
s
 

d
e
 

g
e
s
ti
ó

n
 

d
e
 

in
n
o
v
a
c
i

ó
n
; 

m
e
d
ia

n
a

s
 

e
m

p
re

s
a

s
 

8
1
 

m
e
d
ia

n
a
s
 

e
m

p
re

s
a
s
  

E
s
 

re
le

v
a
n
te

 
p
ro

m
o
v
e
r 

e
l 

d
e
s
a
rr

o
llo

 d
e
 n

u
e
v
a
s
 

h
a
b
ili

d
a
d
e
s
 

e
n
 

lo
s
 

e
q
u
ip

o
s
 

d
e
 

tr
a
b
a
jo

, 
a
lin

e
a
d
a
s
 

c
o
n
 

lo
s
 

o
b
je

ti
v
o
s
 

e
s
tr

a
té

g
ic

o
s
 

d
e
 

la
 

e
m

p
re

s
a
. 

S
in

 
e
m

b
a
rg

o
, 

e
n
 

la
s
 

m
e
d
ia

n
a
s
 
e
m

p
re

s
a
s
 
e
s
 

n
e
c
e
s
a
ri
o
 

fo
rt

a
le

c
e
r 

la
 

in
fr

a
e
s
tr

u
c
tu

ra
 

d
e
 

s
o
p
o
rt

e
 
a
 
lo

s
 
p
ro

c
e
s
o
s
 

d
e
 

a
p
re

n
d
iz

a
je

 
o
rg

a
n
iz

a
c
io

n
a
l,
 

m
e
d
ia

n
te

 
la

 
im

p
le

m
e
n
ta

c
ió

n
 

d
e
 

h
e
rr

a
m

ie
n
ta

s
 

te
c
n
o
ló

g
ic

a
s
 

p
a
ra

 
la

 
d
if
u
s
ió

n
 

y
 

a
lm

a
c
e
n
a
m

ie
n
to

 
d
e
 
lo

s
 

c
o
n
o
c
im

ie
n
to

s
 

a
d
q
u
ir
id

o
s
 (

p
.2

1
6
).

 

E
s
 

re
le

v
a
n
te

 
p
ro

m
o
v
e
r 

e
l 

d
e
s
a
rr

o
llo

 d
e
 n

u
e
v
a
s
 

h
a
b
ili

d
a
d
e
s
 

e
n
 

lo
s
 

e
q
u
ip

o
s
 d

e
 

tr
a
b
a
jo

, 
a
lin

e
a
d
a
s
 

c
o
n
 

lo
s
 

o
b
je

ti
v
o
s
 

e
s
tr

a
té

g
ic

o
s
 

d
e
 

la
 

e
m

p
re

s
a
 (

p
.2

1
4
).

  

E
n
 

la
s
 

m
e
d
ia

n
a
s
 

e
m

p
re

s
a
s
 e

s
 

n
e
c
e
s
a
ri
o
 

fo
rt

a
le

c
e
r 

la
 

in
fr

a
e
s
tr

u
c
tu

ra
 

d
e
 

s
o
p
o
rt

e
 
a
 
lo

s
 
p
ro

c
e
s
o
s
 

d
e
 

a
p
re

n
d
iz

a
je

 
o
rg

a
n
iz

a
c
io

n
a
l,
 

m
e
d
ia

n
te

 
la

 
im

p
le

m
e
n
ta

c
ió

n
 

d
e
 

h
e
rr

a
m

ie
n
ta

s
 

te
c
n
o
ló

g
ic

a
s
 

p
a
ra

 
la

 
d
if
u
s
ió

n
 

y
 

a
lm

a
c
e
n
a
m

ie
n
to

 
d
e
 
lo

s
 

c
o
n
o
c
im

ie
n
to

s
 

a
d
q
u
ir
id

o
s
 (

p
.2

1
6
).

  

A
1
6
 

A
n
n
in

g
, 

D
. 

(2
0
1
8
).

 
In

n
o
v
a
ti
o

n
 

a
n
d
 

c
o
m

p
e
ti
ti
v
e
 

a
d
v
a
n
ta

g
e
 

c
re

a
ti
o

n
. 

In
te

rn
a
ti
o

n
a
l 

m
a
rk

e
ti
n

g
 

re
v
ie

w
, 

3
5
(4

),
 5

8
0
–
6
0
0
. 

In
te

rn
a

ti
o

n
a
l 

M
a
rk

e
ti

n
g
 

R
e
v
ie

w
 

S
c
o
p

u
s
, 

S
o
c
ia

l s
c
ie

n
c
e
 

2
0
1
8
 

A
n
n
in

g
 

E
n
fo

q
u

e
 

c
u
a
n
ti
ta

ti
v
o
  

V
e
n
ta

ja
 

c
o
m

p
e
ti
ti

v
a
, 

M
e
rc

a
d
o

s
 

e
m

e
rg

e
n

te
s
, 

In
n
o
v
a
c
i

ó
n
 

d
e
 

p
ro

d
u
c
to

s
, 

In
n
o
v
a
c
i

ó
n
 

d
e
 

p
ro

c
e
s
o

s
, 

In
n
o
v
a
c
i

ó
n
 

d
e
 

m
e
rc

a
d
o

, L
id

e
ra

z
g

o
 

o
rg

a
n
iz

a
c
io

n
a
l 

E
m

p
re

s
a
s
 

d
e
 

In
d
ia

 
y
 

G
h
a
n
a
  

L
o
s
 

m
e
rc

a
d
o
s
 

e
m

e
rg

e
n
te

s
 

e
s
tá

n
 

e
x
p

e
ri
m

e
n
ta

n
d
o
 

u
n
 

rá
p
id

o
 

c
re

c
im

ie
n
to

, 
lo

 
q
u
e
 

h
a
 

p
ro

v
o
c
a
d
o
 

u
n
a
 

in
te

n
s
a
 

c
o
m

p
e
te

n
c
ia

, 
e
x
ig

ir
 

a
 

la
s
 

e
m

p
re

s
a
s
 

q
u
e
 

c
re

e
n
 

v
e
n
ta

ja
s
 

c
o
m

p
e
ti
ti
v
a
s
 

s
o
s
te

n
ib

le
s
. 

S
e
 

h
a
 

id
e
n
ti
fi
c
a
d
o
 

la
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 

c
o
m

o
 

la
 

o
p
c
ió

n
 e

s
tr

a
té

g
ic

a
 c

la
v
e
 

c
o
n
 

c
a
p
a
c
id

a
d
 

p
a
ra

 
h
a
c
e
r 

fr
e
n
te

 
a
 

la
s
 

c
re

c
ie

n
te

s
 

d
e
m

a
n
d
a
s
 

d
e
l 
m

e
rc

a
d
o
 (

p
.1

7
).

  

R
e
c
o
m

e
n
d
ó
 

d
e
s
a
rr

o
lla

r 
e
l 

lid
e
ra

z
g
o
 p

o
rq

u
e
  

e
s
 

fu
n
d
a
m

e
n
ta

l 
p
a
ra

 
e
l 

d
e
s
a
rr

o
llo

, 
la

 
im

p
le

m
e
n
ta

c
ió

n
 

y
 

e
l 

é
x
it
o
 

d
e
 

la
 

e
s
tr

a
te

g
ia

 
(p

.1
7
).

 

L
a
 i
m

p
lic

a
c
ió

n
 e

s
 q

u
e
 e

l 
im

p
a
c
to

 
d
e
l 

lid
e
ra

z
g
o
 

p
u
e
d
e
 

d
if
e
ri
r 

e
n
 

la
s
 

e
c
o
n
o
m
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o

n
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b
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g
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o
m

p
e
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v
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d
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a
n
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e
s
: 
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m

p
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a
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u
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p
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n
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o
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p
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c
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c
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u
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u
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n
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c
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G
re

c
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n
o
v
a
c
i

ó
n
, 

E
s
tu
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m

p
ír
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o
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V
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n
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m
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e
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v
a
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M
o
d
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o
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e
c
u
a
c
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n
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s
 

e
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n
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u
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c
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l 
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e
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e
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e
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d
a
d
, 
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d
a
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b
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d
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d
 

e
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v
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s
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e
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s
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m
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y
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u
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o
rg
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c
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n
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u
e
d
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n
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e
s
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o
d
a
s
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e
m

á
s
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ti
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a
s
 d
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n
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o
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a
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y
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a
r 
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c
a
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a
c
id
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d
 

d
e
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e
m

p
re
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a
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n
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e
n
e
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p
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o
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a
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r 
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l 
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o
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n
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lt
u
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 d
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o
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s
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u
c
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o
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s
 

p
ro

b
a
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p
a
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a
c
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a
r 

c
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o
 

u
n
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o
 

d
e
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c
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).
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b
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o
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o
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d
e
s
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n
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 c
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lt
u
ra
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a
d
h
o
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ra
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) 
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e
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m

e
n
te
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c
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a
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v
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a
d
, 

la
 

e
x
p

e
ri
m

e
n
ta

c
ió

n
 

y
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fl
e

x
ib

ili
d
a
d
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p
.6

0
).
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c
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u
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c
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e
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a
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b
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e
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s
 

d
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c
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d
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n
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o
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s
 l
a

s
 d
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s
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v
a
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 d

e
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n
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o
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y
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a
r 
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a
p
a
c
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a
d
 d

e
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e
m

p
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a
 

e
n
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e
n
e
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l 
p
a
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o
v
a
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.5

9
).
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2
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e
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s
c
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s
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 c
o
m

p
e
ti
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: 
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o
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ro

p
e
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n
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o
u
rn

a
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n
o
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a
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n
 

M
a

n
a
g
e
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n
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2
2
(2

),
 3

8
3
-4

0
4
. 

E
u
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p
e

a
n
 

J
o
u
rn

a
l 

o
f 
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n
o
v
a

ti
o

n
 

M
a
n
a
g

e
m

e
n
t 

S
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o
p
u

s
, 
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o
c
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l 
s
c
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c

e
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1
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N
e
ir
o
tt
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E

n
fo

q
u

e
 

c
u
a
n
ti
t

a
ti
v
o
  

T
e

c
n
o
lo

g
ía

s
 

d
e
 

la
 

in
fo

rm
a
c

ió
n
 

y
 

la
 

c
o
m

u
n
ic

a
c
ió

n
, 

D
in

á
m

ic
a
 

c
o
m

p
e
ti
t

iv
a
, 

D
ig

it
a
liz

a
c
ió

n
, 

T
ra

n
s
fo

r
m

a
c
ió

n
 

d
ig

it
a
l,
 

in
n
o
v
a
c
i

ó
n
 

b
a
s
a
d
a
 

e
n
 

la
s
 

T
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. 

2
3
1
 

in
d
u
s
tr

ia
s
 

it
a
lia

n
a
s
  

L
a
s
 

e
m

p
re

s
a
s
 

a
p
ro

v
e
c
h
a
n
 

m
e
jo

r 
la

 
in

n
o
v
a
c
ió

n
 c

o
n
 e

l a
p
o
y
o
 

d
e
 l

a
s
 t

e
c
n
o
lo

g
ía

s
 p

a
ra

 
in

c
re

m
e
n
ta

r 
s
u
 

c
re

c
im

ie
n
to

 (
p
.3

9
4
).

  

A
l 

h
a
c
e
r 

u
s
o
 

d
e
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s
 

te
c
n
o
lo

g
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s
 

d
e
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fo

rm
a
c
ió

n
, 

s
e
 

m
u
e
s
tr

a
 

q
u
e
 

la
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n
ta

b
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d
a
d
 

a
u
m

e
n
ta

 
c
u
a
n
d
o
 

u
n
a
 

in
d
u
s
tr
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a
u
m

e
n
ta

 
e
l 

g
a
s
to

 
e
n
 

T
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.3

9
5
).
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a
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a
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n
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a
b
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b
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a
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e
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s
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s
 

n
a
c
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b
s
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á
m
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a
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p
e
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v
a
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e
s
p
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é
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 d

e
 

2
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w
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i,
 

D
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S
z
u
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s
k
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A
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a
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z
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1
9
).

 
M

a
n
a
g
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g
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n
o
v
a
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o

n
 

p
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c
e
s
s
e
s
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d
u
s
tr
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l 

s
e
c
to

r.
 

Q
u
a
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a
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v
e
 

s
tu

d
y
, 

E
c
o
n
o
m
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R
e
s
e
a
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h
 

E
k
o
n
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k
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a
ž
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a
n
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, 
3
2
(1

),
 

2
8
2
-3

0
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. 

E
c
o
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o
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R

e
s
e
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c
h
-

E
k
o
n
o

m
s
k
a
 

Is
tr
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n
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c
o
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u
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, 

S
o
c
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c
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e
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s
k
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S

z
u
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z
e

w
s
k
a
 

&
 

R
a
ta
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z
a
k
 

E
n
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q
u

e
 

c
u
a
lit

a
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v
o
  

p
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c
e
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o
 

d
e
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n
o
v
a
c
i

ó
n
; 

g
e
s
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ó

n
 

d
e
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n
o
v
a
c
i

ó
n
; 
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n
o
v
a
c
i

ó
n
 

te
c
n
o
ló

g
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a
 

R
e
v
is
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n
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g
rá
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c
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L
a
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 

e
s
 

d
e
 

v
it
a
l 
im

p
o
rt

a
n
c
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 p
a
ra

 e
l 

c
re

c
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ie
n
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d
e
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d
a
s
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s
 

e
m

p
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s
a
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; 

s
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e
m

b
a
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o
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la
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a
y
o
rí

a
 n

o
 

m
id

e
n
 e

l r
e
n
d
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ie
n
to

 d
e
 

la
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n
o
v
a
c
ió

n
 

y
 

la
 

m
e
d
ic

ió
n
 

e
n
 

s
í 

s
ig

u
e
 

s
ie

n
d
o
 

u
n
 

d
e
s
a
fí
o
 

c
ie

n
tí
fi
c
o
. 
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o
r 
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n
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v
e
s
ti
g

a
c
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n
 

e
m

p
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n
d
id

a
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o
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n
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u
n
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o
n
c
e
p
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c
o
n
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a
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n
 

p
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s
e
n
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c
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n
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a
l 

d
e
l 

p
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c
e
s
o
 d

e
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n
n
o
v
a
c
ió

n
) 

y
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x
p
lo
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a

 (
e
l 

p
a
p
e
l 

d
e
l 

d
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e
ñ
o
 

e
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c
c
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n
e
s
 

e
n
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m
e
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 d

e
l 
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n
d
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ie
n
to

 
d
e
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n
o
v
a
c
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n
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).
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c
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u
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u
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 d
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e
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b
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e
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o
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 c
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n
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ó
n
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c
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s
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c
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 d
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l 
p
u
n
to

 
d
e
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c
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).
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d
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c
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c
o
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v
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o
n
a
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o
u
rn
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c
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K
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o
w
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d
g
e
 

D
e
v
e
lo

p
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–
2
8
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J
o
u
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a
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o
c
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t
e
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o
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D
e
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e
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p
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S
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S
c
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0
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H
u
s
s
e
in

, 
R

o
s
it
a
 

&
 

A
y
u
n
i 

E
n
fo

q
u

e
 

c
u
a
lit

a
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v
o
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n
o
v
a
c
i

ó
n
, 

a
b
s
o
rc

ió
n
 

d
e
 

c
o
n
o
c
im

i
e
n
to

s
, 

re
c
e
p
ti
v
i

d
a
d
 

d
e
l 

c
o
n
o
c
im

i
e
n
to

, 
in

te
rc

a
m

b
io

 
d
e
 

c
o
n
o
c
im

i
e
n
to

s
, 

R
e
v
is

ió
n
 

b
ib

lio
g
rá

fi
c
a
  

C
o
n
c
lu

y
ó
 q

u
e
 e

x
is

te
 u

n
 

e
fe

c
to

 
p
o
s
it
iv

o
 

s
ig

n
if
ic

a
ti
v
o
 

d
e
l 

c
o
n
o
c
im

ie
n
to

 
y
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a
b
s
o
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n
 

e
n
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n
o
v
a
c
ió

n
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E
n
 

c
u
a
n
to

 
m

á
s
 

c
o
n
o
c
im

ie
n
to

 
e
 

in
fo

rm
a
c
ió

n
 

s
e
a
 

a
b
s
o
rb

id
a
 

p
o
r 

la
 

o
rg

a
n
iz

a
c
ió

n
, 

m
á

s
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n
o
v
a
d
o
ra

 
s
e
rá

. 
E

l 
c
o
n
o
c
im

ie
n
to

 
y
 

la
 

in
fo

rm
a
c
ió

n
 

e
s
ti
m

u
la

rí
a
n
 

la
 

c
re

a
ti
v
id

a
d
, 

p
a
ra

 
o
b
te

n
e
r 

c
o
m

o
 r

e
s
u
lt
a
d
o
 

la
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 

m
a
n
if
e
s
ta

d
a
 

c
o
m

o
 

u
n
 

p
ro

d
u
c
to

, 
p
ro

c
e
s
o
 o

 
p
ro

c
e
d
im

ie
n
to

 
p
a
ra

 
m

e
jo

ra
r 

e
l 

d
e
s
e
m

p
e
ñ
o
 

d
e
 l
a
 o

rg
a
n
iz

a
c
ió

n
 (

p
.9

).
  

R
e
c
o
m

e
n
d
ó
 

a
b
s
o
rb

e
r 

c
o
n
o
c
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ie
n
to

s
 

e
 

in
fo

rm
a
c
ió

n
 

d
e
l 

m
e
d
io

 
a
m

b
ie

n
te

, 
u
n
a
 e

m
p
re

s
a
 

p
o
d
rí

a
 s

e
r 

m
á
s
 s

e
n
s
ib

le
 

a
l 

e
n
to
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o
 

c
a
m

b
ia

n
te

, 
e
s
p
e
c
ia

lm
e

n
te

 
e
n
 

re
la

c
ió

n
 

c
o
n
 

la
s
 

n
e
c
e
s
id

a
d
e
s
 

y
 

la
 

d
e
m

a
n
d
a
 

d
e
l 

c
lie

n
te

 
(p

.9
).
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n
e
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u
n
a
 

c
o
m

p
re

n
s
ió
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m
á

s
 

c
o
m

p
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o
b
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c
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n
tr

e
 

e
l 
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o
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rt
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to

 
d
e
 

o
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e

n
ta

c
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n
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 l
a
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e
s
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ó

n
 

d
e
l 

c
o
n
o
c
im

ie
n
to

 
e
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n
o
v
a
c
ió

n
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s
e
 

s
u
g
ie

re
 

p
a
ra

 
fu

tu
ro

s
 

e
s
tu

d
io

s
 

in
s
e
rt

a
r 

o
tr

a
s
 

v
a
ri
a

b
le

s
 

e
n
 

la
 

e
c
u
a
c
ió

n
 

c
o
m

o
 

o
ri
e

n
ta

c
ió

n
 a

l 
m

e
rc

a
d
o
, 

c
a
p
a
c
id

a
d
e
s
 

d
e
 

m
a
rk

e
ti
n

g
 y

 o
ri
e

n
ta

c
ió

n
 

e
m

p
re

s
a
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a
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5
).
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8
).
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o
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ANEXO 5: Rejilla de revisión sistemática con un enfoque competitivo 
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