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Resumen

La presente tesis de maestria ha tenido como objetivo general determinar la
relacion entre el desgaste ocupacional y los factores de riesgo psicosocial en

enfermeros del area de emergencia de algun hospital Nacional de Lima 2021.

El tipo de investigacion del presente trabajo es basica, bajo un enfoque cuantitativo
de tipo no experimental, de corte transversal, el disefio es correlacional causal

porque buscara la relacion existente entre ambas variables de estudio.

La muestra de la investigacion fue de 80 enfermeros(as) que laboran en el area
de Emergencia del Hospital de Emergencia de Ate Vitarte, el tipo de muestre es No
probabilistico censal ya que se trabajara con toda la poblacion, a quienes se les
encuesto utilizando un cuestionario virtual a fin de medir las variables en cuestion

desgaste ocupacional y los factores de riesgo psicosocial.

Por otro lado se realizaron los analisis estadisticos correspondientes, cuyos los
resultados reflejaron que el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,090,
demostrando que no existe una correlacion entre ambas variables, Asimismo, el
valor de significancia obtenido de 0,425 lo cual evidencia que no existe relacion
significativa entre el desgaste ocupacional y los factores de riesgo psicosocial en

enfermeros del area de emergencia de algun hospital Nacional de Lima 2021.

Palabras clave: Desgaste, Factores, Riesgo, Psicosocial, Enfermeros.



Abstract

The general objective of this master's thesis has been to determine the relationship
between occupational burnout and psychosocial risk factors in nurses in the

emergency area of a National Hospital in Lima 2021.

The type of research of this work is basic, under a focus Quantitative non-
experimental type, cross-sectional, the design is causal correlation because it will

look for the relationship between both study variables.

The research sample was of 80 nurses who work in the Emergency area of the Ate
Vitarte Emergency Hospital, the type of sample is Non-probabilistic census since it
will work with the entire population, who were surveyed using a virtual questionnaire
in order to measure the variables in question, occupational burnout and

psychosocial risk factors.

On the other hand, the corresponding statistical analyzes were carried out, the
results of which reflected that the Spearman correlation coefficient is 0.090,
demonstrating that there is no correlation between both variables, Likewise, the
obtained significance value of 0.425 which shows that there is no significant
relationship between occupational burnout and psychosocial risk factors in nurses

in the emergency area of some National Hospital in Lima 2021.

Keywords: Burnout, Factors, Risk, Psychosocial, Nurses.



I- INTRODUCCION

En la actualidad se observa un sin nimero de personas que laboran en diversas
instituciones, los cuales son sometidos a excesos de carga laboral, horas extras y
labores que no estipulan en sus contratos, asi mismo se corrobora que muchos
profesionales estan obligado a optar por 2 trabajos para cubrir necesidades primarias
qgue no se logran cubrir con el sueldo que perciben, vemos también a muchos
profesionales en salud que tienen 2 o 3 trabajos que a diferencia de los demas empleos
ello poseen turnos nocturnos generando asi un exceso de labores, esfuerzo fisico y
horas de suefio no reparadores, lo cual con el tiempo los va a conllevar a
desencadenar factores de riesgo que afecten su desempefio laboral, personal y social.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2019) estima que a nivel mundial existe
mas de 264, 000, 000 de individuos los cuales padecen al menos un trastorno mental,
siendo el desempleo un factor de riesgo desencadenante de estas afecciones y lo
opuesto ocurre cuando laboran ya que les genera un efecto protector. Asi mismo
define al trabajo como un beneficio para la salud fisica y psicolégica, no obstante hace
referencia que un centro laboral hostil puede generar repercusion en la salud de
cualquier individuo afectando su estado mental, se estima que alrededor del mundo la
depresion y la ansiedad forman parte de las principales afecciones que generan gran
repercusion en la economia empresarial, creando pérdidas billonarias anuales en
productividad, Cabe resaltar también que el acoso y la intimidacién laboral conocido
como mobbing son causas frecuentes que desencadenan estrés lo cual tiene efectos
nocivos en la salud y pueden trascender de manera nociva en su salud fisioldgica,
relaciones interpersonales, comunicacion, aspectos familiares y sociales. (1) Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (2016) considera que el desgaste ocupacional
también conocido como el estrés laboral o sindrome del quemado, son respuestas
espontaneas que experimenta un individuo del entorno en el que se desenvuelve
laboralmente, afectandolo tanto fisico como psicolégicamente, asi mismo indica que la
sobrecarga laboral reside en el exceso de trabajo, exigencias laborales, falta de
recurso humano como insumos, y capacidades no satisfechas o carencia de

conocimiento y habilidades los cuales no concuerdan con las perspectivas de la cultura



organizacional de una institucién. El desgaste ocupacional es la causa principal que
desencadena problemas de salud lo cual se observa a nivel mundial, suele
manifestarse de diversas formas, muchos de los individuos presentan dafios
fisiol6gicos, psicoldgicos, sociales, entre otros, lo cual repercute en gran relevancia en
su salud y ejercicio laboral, son considerados también como mecanismos de defensa

que garantiza la supervivencia de la humanidad. (2)

El Ministerio de Trabajo y Economia Social Espafiol (2021) precisa a los factores de
riesgo psicosocial a manera de circunstancias que se presentan en el actuar laboral,
los cuales van a repercutir en el desempefio de sus funciones y con su entorno,

muchos de los cuales van a generar afecciones fisicas, psicologicas y sociales. (3)

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2014) define a los factores de riesgo
psicosocial como condiciones predisponentes que se suscitan en el lugar de trabajo
acorde al ambiente laboral y tareas asignadas al empleador, asi mismo dichas
circunstancias dependeran de la formacion y vivencias del trabajador de como maneja
la situacién y control de emociones antes diversos escenarios en los que se
desenvuelva, sin embargo todo ser humano es una ser independiente autobnomo de
sus decisiones y percepciones, como también tienen diferentes formas de manejo de
las situaciones y de cdmo sobrellevarlas, si no caso contrario afectara y repercutira en
su salud tanto fisica como mental (4). Es Salud (2015) refiere que lo factores de riesgo
psicosocial son escenarios nocivos que van aquejar directamente la salud de su
personal, ya que estan predispuestos a recibir maltrato psicologico, acoso sexual,
hostilidad laboral, entre otros y esto a su vez va a verse reflejado en el incremento de
la ausencia laboral, delectacién, desmotivacion, baja productividad y afectara
directamente a la institucion a la que pertenecen. (5)

A nivel local en el Hospital Emergencia Ate vitarte se observa una gran representacion
de profesionales de la salud que se ven afectados en su centro laboral ya que no
cuentan con equipos de proteccion personal que pueda garantizar un desempefio
eficaz con las medidas de seguridad que les corresponde, se visualiza también la

sobre carga laboral y escasez de recurso humano e insumos, muchos profesionales
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con poco experiencia y limitado conocimiento lo cual sobrecarga aun mas el
desempefio de los demas profesionales, adherido a ello las quejas de muchos
profesionales los cuales deben recuperar turnos por enfermedad sustentados por Es
Salud siendo un entidad prestadora de servicios de salud, asi mismo por la mala
atencién que perciben, trabajan turnos de 24 horas lo cual les generan mayor desgaste
tanto fisico como mental y todo esto se ve reflejado en una mala practica en el actuar
profesional, conflicto entre profesionales o maltrato hacia el paciente, generando
miedo, temor, estrés, cansancio faltas los dias que les toca laborar afiadido a esto la
presion de los subordinados es por ello que se ve afectado el desempefio laboral existe
un desgaste ocupacional debido a estos factores antes descritos.

Por lo antes expuesto, se llega a la siguiente formulacion del problema ¢Cuél es la
relacion entre el desgaste ocupacional y factores de riesgo psicosocial en enfermeros
del 4rea de emergencia de un hospital Nacional Lima - 2021? Y como problemas
especificos: ¢ Cudl es la relaciéon que existe entre la dimensién cansancio emocional,
realizacion personal y despersonalizacidon y los factores de riesgo psicosocial en

enfermeros del area de emergencia de un hospital Nacional Lima —2021?

La justificacion teorica de la presente investigacion se basd en el Modelo de
Competencia Social de Harrison (1983) el cual se asienta en la competitividad y
efectividad divisada a modo de funcién del Desgaste ocupacional. Por lo cual hace
referencia que la gran parte del personal de salud que comienzan a laborar en sus
inicios se sienten motivados, por socorrer a los mas necesitados e impartir todo lo
aprendido, no obstante se ven rodeados de factores que predispondran su eficacia y
estabilidad lo cual puede ser transitorio o formar parte de si mismo, asi mismo el
modelo de Pines (1993) hace referencia al prodigio del EDO reside en la importancia
qgue le dan al trabajo ya que solo se frustran los que poseen alta motivacion y
expectativas. (6) Por otro lado el Modelo de ajuste entre la persona y el ambiente que
lo rodea se aplica con asiduidad para evidenciar los factores de riesgo psicosocial
(French, Caplan y Harrison (1982), ya sea para trastornos fisicos como psicoldgicos,

asi como el pacto asociado a las demandas del ambiente donde se desarrolla y las



experiencias adquiridas, habilidades y conocimientos de las personas, que forma el
binomio peticiones y contenidos. (7)

Como justificacion metodolégica, en dicho trabajo investigado se emple6 como
elemento primordial la encuesta digital andnima, con materiales de medida que fueron
validado a través de su contenido mediante la confiabilidad de consistencia interna, lo
cual fue de gran importancia para las variables en cuestidén ya que servira de apoyo a
otras tesis en pro de su diagndstico, por lo cual proporciono a la muestra en cuestion
acceso y autonomia de refutacion a los enfermeros, los cuales son la pieza principal y
esencial en toda entidad prestadora de salud. Dichos materiales dieron deducciones
gue ofreceran una contribucion a fin de que diversas instituciones puedan imitarlo y

favorecer en la contribucién de sus trabajadores.

Dentro de la justificacion practica, esta indagacion esta basada en manifestar la
relacion que existe entre las variables de salud antes mencionadas, cuyo resultado
permitira proponer estrategias concretas que ayuden a sensibilizar a los jefes,
coordinadores y responsables de cada servicio a realizar talleres que englobe la
participacion del grupo de trabajo periddicamente, en ello se podra transmitir los
efectos nocivos que desencadena en el actuar laboral, personal y su entorno a fin de
reforzar la comunicacion, autoestima, conocimiento y escucha activa de sus
colaboradores a fin de mejorar el desempefio laboral, social entre otros y generar asi
un impacto en el area emergencia y los demas servicios del Hospital de Emergencia

de Ate Vitarte lo cual sirva como modelo a seguir por los demas nosocomios.

Asi mismo se construyen los siguientes objetivos, general y especificos: Determinar la
relacion entre el desgaste ocupacional y los factores de riesgo psicosocial en
enfermeros del area de emergencia de algun hospital Nacional de Lima 2021,
Identificar la relacion que existe entre la dimension cansancio emocional, realizacion
personal y despersonalizacion y los factores de riesgo psicosocial en enfermeros del

area de emergencia de un hospital Nacional Lima - 2021.

Como hipotesis general del actual trabajo se plantea que: Existe relacion significativa

entre el desgaste ocupacional y los factores de riesgo psicosocial en enfermeros del
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area de emergencia de algun hospital nacional Lima 2021, y como hipoétesis
especificas: Existe relacion significativa entre la dimension cansancio emocional,
realizacion personal y despersonalizacion y los factores de riesgo psicosocial en

enfermeros del area de emergencia de un hospital Nacional Lima - 2021.
Il. MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes internacionales tenemos: Méndez, J. y Botero, A. (2019 -
Venezuela) Efectuaron un estudio cuyo objetivo es describir los factores asociados al
agotamiento profesional en enfermeras. La poblacion objeto fue personal de
enfermeria diagnosticada con sindrome de desgaste profesional (Burnout). Las
enfermeras estan propensas a adquirir este tipo de afeccion es por ello que se plantea
la parvedad de poner en practica los factores protectores en el programa sanitario y

seguridad laboral dirigidos al personal de enfermeria. (8)

Hidalgo, K. (2019 - Ecuador) Realiz6 la investigacion, cuya finalidad fue encontrar los
elementos que inciden en el Sindrome de Bournot. La investigacion es de tipo cuali-
cuantitativo, descriptivo, transversal y no experimental, se aplico la encuesta a ochenta
y dos enfermeras por ello se empled la escala de (Maslach Burnout Inventory). Cuyos
deducciones concluyeron que el 45.12% posee alto nivel de agotamiento emocional,
el cincuenta y uno punto veintidés porciento despersonalizacion nivel medio, el
cuarenta y siete punto cincuenta y seis por ciento de realizacion personal nivel medio,

manifestando un nivel medio en escala la escala del SQT. (9)

Orozco, M. et. al (2019 - Colombia) Efectuaron un estudio cuyo objetivo fue examinar
la conviccién metodoldgica sobre los factores de riesgo psicosocial, Se realizdé una
revision de articulos cientificos los cuales se publicaron alrededor del dos mil siete y
dos mil dieciocho, de los cuales se escogieron setenta y cuatro articulos que incluyeron
los criterios de inclusion, y con ello se lleg6 a la conclusion que a mayor exigencias
mayor sobrecarga laboral, debido a que se interactia con una cantidad desmesurada
de pacientes, incluso se realiza funciones que no ameritan a su actuar profesional.
(10)



Ferndndez, P. (2017- Colombia) Realizo una investigacion cuyo proposito fue analizar
el desgaste ocupacional y las manifestaciones psicosomaticas. El estudio en cuestion
es cuantitativo, no experimental, descriptivo y transversal, cuyo resultado arroja que
gran parte de la muestra tiene nivel bajo de desgaste ocupacional, sin embargo,
mientras que algunos docentes poseen nivel alto de EDO, en conclusion el desgaste
ocupacional se puede ver reflejado en la salud de estos mediante manifestaciones
psicosomaticas debido a esto se debe hacer mayor énfasis en promocién y prevencion.
(11)

Valencia, Y. (2016 - Colombia) Realiz6 la investigacion, teniendo por finalidad
comprobar la semejanza entre el SQT y los factores riesgo psicosociales extra
laborales, cuya investigacion fue descriptivo correlacional de corte transversal, conto
con una muestra de noventa y tres varones, a quienes se les suministro el Sondeo
para la Evaluacion del SQT. Se hall6 similitud crecidamente demostrativa entre
las variables en cuestion. Hallando un significativo nivel medio de los elementos extra

laborales en psicopatologias como el SQT. (12)

Como antecedentes nacionales tenemos: Quintana, R. (2020 - Perd) Realiz6 la
investigacién, teniendo por propésito establecer la relacidn entre los factores de riesgo
psicosocial. Se empleé un disefio metodolégico de enfoque cuantitativo, método
hipotético deductivo, basico, no probabilistico, disefio no experimental, cuya muestra
lo conformaban 60 enfermeras, la técnica fue la encuesta. De los resultados obtenidos
se encontré un nivel medio de 51,7% para la variable factores de riesgo psicosocial y
nivel medio de 58.3% para el desempefio laboral. En conclusién si hay relacion de

significancia entre ambas variables. (13)

Quepuy, A. (2019 - Perl) Realizé la investigacion, teniendo por finalidad Analizar los
factores de riesgo psicosocial intralaboral. Su investigacion fue no experimental de tipo
descriptivo, transversal. Cuya muestra fue de ciento veinticuatro profesionales, se
empled un cuestionario. Se obtuvo un riesgo muy alto con 94% en Liderazgo y
Relaciones Sociales en el trabajo, mientras que en control sobre el trabajo presento

un nivel de riesgo muy alto con el 52% por otro lado en demandas del trabajo el 79 %
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tiene riesgo muy alto y por ultimo en el dominio recompensas presenta riesgo muy alto
con el 36 %. E un alto riesgo psicosocial intralaboral en la salud de los trabajadores
enfermeros, principalmente asociado al liderazgo y relaciones sociales en el entorno

laboral en la primera variable de estudio. (14)

Incio, S. (2018 - Per0) Realiz6 la investigacion, teniendo por finalidad Determinar la
relacion entre el desgaste ocupacional y los factores de riesgo psicosocial. Cuya
muestra fue de doscientos seis agentes de resguardo, utilizando la Escala (EDO) y el
Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral. Asimismo se concluye
gue impera en los Factores de Riesgo Psicosocial y sus dimensiones un nivel medio,

cuyas resultados oscilan entre 47.6% y 58.7%. (15)

Aguirre, S. (2017 - Peru) Realizé la investigacion, teniendo por finalidad determinar las
diferencias que existen en el desgaste ocupacional; la poblacién de 73 trabajadores
asistenciales. El método fue hipotético deductivo, empleo el cuestionario de EDO. En
conclusibn se consigna certeza demostrativa para aseverar que: Existen

disconformidades significativas en ambas variables antes mencionadas. (16)

Vargas, T. (2017 - Peru) Cuyo objetivo fue determinar si el Sindrome de desgaste
ocupacional severo es un factor de riesgo para la depresion. Se llevo a cabo estudios
de casos y registros retrospectivos en Internos de Medicina; 30 casos y 30 controles,
siendo los casos quienes exteriorizaron Depresion al aplicarles la Escala de Zung y
como controles los que no presentaron. Se empleod la escala de EDO. Cuyo resultado
se encuentro que el desgaste ocupacional severo esta presente en el 58% del total de
internos, Se concluy6 que el Sindrome de desgaste ocupacional severo no es un factor
de riesgo para la depresién en internos de medicina del Hospital Regional Docente de
Trujillo en el afio 2015. (17)

El desgaste ocupacional llamado también como sindrome del quemado es la
consecuencia del acaparamiento de componentes internos y externos, los cuales se
producen como consecuencia de constante presién que desencadena estrés y afecta
tanto su estado de salud fisico, mental y su entorno laboral, otros autores lo definen

como la disminucién progresiva de ideales, energia y propdsitos que van agotando su
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estado animico, y la persona que lo padece llega a cesar y comienza a experimentar
cambios nocivos que perjudican su salud. (35)(36) Entre sus causa principales se
encuentra factores estresesores como el ambiente, la sobrecarga laboral, déficit de
conocimiento, largas jornadas de trabajo, desvalorizacién del puesto, los cuales se
desencadenan en sintomas como afecciones, en el estado fisico suelen presentar
problemas gastrointestinales, cardiovasculares, disminucion del sistema inmunologico,
en el aspecto psicologico se evidencia depresion, ansiedad, trastornos de suefio,
cambios constantes de animo, déficit de concentracion, en su entorno se puede
evidenciar deterioro en las relaciones interpersonales, absentismo, conflicto y en su
formas mas graves se pueden presentar conductas de automutilacién y suicidas, por
otro lado el EDO tienen 4 etapas las cuales van ser experimentadas por el individuo
como son la etapa del entusiasmo, estancamiento, frustracion y apatia en estas
situaciones se van a observar trastornos tanto fisicos como psicoldgicos los cuales van
a presentarse tanto en lo fisiolégico como organizacional, asi mismo se distingue en 3
fases, la fase del estrés en el cual ocurre un desarreglo entre lo laboral y el recurso
material. Por otro lado en la Fase de Agotamiento se evidencian sintomas cronicos en
el aspecto psicoldgico. Sin embargo en la fase del Agotamiento defensivo se logra
visualizar cambios negativos en el comportamiento en el individuo llevadas al extremo.
(18)(27)

El agotamiento y el desgaste son fachadas que emergen desde el interior de los
trabajadores en el proceso de su actuar profesional lo cual condiciona su estado de
animo ya que perciben actitudes negativas que muchas veces repercuten en los
Mismos pacientes asi mismo es un proceso que se va dando de a poco al punto de
exteriorizar es alli donde se torna patolégico. (24)(31) El significado de la palabra
Burnout hace alusion a una realidad nociva que se va desencadenando durante el
periodo de trabajo, siendo sus principales causas el colapso laboral, el no desarrollarse
en lo personal y verse asi mismo en todas debido a esto es un sintoma que se
determina por el colapso en las emociones, el cual perturba su propia estabilidad
emocional. (25)(32)



Dentro de las dimensiones de Maslach & Jackson estos las dividen en 3 areas tales
como, Cansancio emocional, realizacion personal y Despersonalizacion, cuyos
aspectos van a ser evidenciados ya que se complementan los 3 de manera sistematica
y es alli donde los individuos van a manifestar ciertos cambios tales como irritacion,
actitud negativa y respuestas cuezas e impersonales hacia las personas; una
deshumanizacion debido al endurecimiento afectivo. (42) Como primer punto el
cansancio emocional este aspecto se desarrolla a nivel afectivo el cual se genera a
través de los sentimientos y su satisfaccion, entre sus sintomas que desencadena se
va apreciar dafio fisico, tales como trastornos de suefio, problemas cardiacos,
digestivos, respiratorios, endocrinos, nervioso, asi mismo va a generar dafio
psicolégico. Por otro lado la Realizacion personal se define como la autoevaluacion
hacia si mismo y a su desempefio laboral desde una perspectiva negativa afectando
su desempefio interpersonal y extra personal con su entorno disminuyendo asi su
rendimiento y calidad de trabajo, en muchos de los casos se vuelve toxico la relacion
con sus semejantes y tiende a ausentarse a sus obligaciones empleando pretextos
como enfermedades propias o de sus allegados, experimentando sentimientos
negativos y presion excesiva que desencadena en estrés que no logra controlar, tales
como Mecanismos Emocionales el cual engloba sentimientos negativos, Mecanismos
Cognitivos afecta el aspectos psicolégico, Mecanismos conductuales afecta
principalmente su area social y su entorno, Mecanismos Fisiol6gicos afecta el aspecto
fisico experimentando malestares comunes que muchas veces se tornan
insoportables. (20)(25)

En la siguiente dimensién la despersonalizacion se define como el conjunto de factores
secuenciales que engloba la parte afectiva en la que el individuo se comporta de
manera automatizada sin escrupulos, sin empatia por los demas ya no prima el amor
por el projimo ya no trabaja de manera consiente ni comprometida asi mismo pierde
los lazos de amistad involucrandose cada vez menos con el propio trabajo, se observa
baja produccién, desmotivado, sin animo, es poco tolerante no soporta trabajar bajo

presion disminuyendo asi su autoestima, desencadenando patologias severas que van



comprometiendo su salud tanto fisica como psicologica debido a su falta de
satisfaccion laboral y su entorno. (18)(29)

Factores de riesgo psicosocial son un conjuntos de circunstancias que se suscitan en
el centro laboral y que guardan relacién con el entorno, siendo estos los factores que
condicionan al trabajador como la inestabilidad laboral, la sobre carga de trabajo, la
exigencia a la que se somete con el fin de sobresalir entre sus comparieros a fin de
asegurar un puesto ante sus jefes. (26)(39) Asi mismo se relacionan con la institucion
donde se llevan a cabo las labores y desempefio de funciones cuya desenvolvimiento
puede repercutir en lo personal afectando su bienestar fisico y social del trabajador
en cuestion, asi mismo hace referencia que todo lo que suceda dentro del entorno del
individuo va a generar un riesgo para su salud no obstante se puede evidenciar
aspectos fisicos que han sido trasgredidos, asi mismo problemas psicologicos y
sociales los cuales van a verse afectados durante su desempefio, entre los factores

de riesgo se desprende los siguientes puntos, exigencias psicoldgicas. (18)(45)

Exigencias psicologicas excesivas en lo laboral, cuando tienes que hacerlo de manera
rapida o andémala, cada vez que trabajamos ocultamos nuestros sentimientos,
silenciamos nuestra opinidon, tomamos decisiones dificiles rapidamente o ante
exigencias excesivas Consecuencias: las demandas psicoldgicas elevadas pueden
provocar fatiga y son la base de diversas enfermedades crénicas. (43)(44) Por otro
lado tenemos las exigencias cuantitativas: se define como el aumento del volumen
laboral y el espacio utilizable para consigo, debido a esto, surgen cuando poseemos
mas responsabilidad que no logramos realizar en el momento estipulado. Mas por el
contrario, con exigencias restringidas o irrisorias. Exigencias cognoscitivas trata acerca
de tomar buenas decisiones, proponer ideas nuevas, retencién, manipular
cognitivamente y vigilar espacios, sin embargo no son necesariamente positivas o
negativas ya que solo contribuyen a la mejora de las ensefianzas captar nuevos
aprendizajes y destrezas. Exigencias Emocionales se definen como situaciones que
requieren capacidad auditiva los cuales van a ser manifestados a través de afecto y
comprensividad. (29) Exigencias Sensoriales se definen como situaciones de trabajo

gue guardan relacién con lo que se percibe del entorno lo cual hace alusion a grupo
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significativo de requerimientos asignados muchos de ellos necesitan del enfoque de
todos los sentidos para ser mas precisos, ademas se han ido relacionando con la
sintomatologia asociado al sindrome de Burnout ya que guardan relacion entre si.
(21)(37)

Actividad laborioso y de crecimiento de habilidades hace referencia a la carencia de
actividad y de crecimiento en la ocupacion, puesto que no se posee autodeterminacion
en la fase de ejecutar las obligaciones, asi mismo en el quehacer no da facultad para
ofrecer las destrezas y sapiencias o falta de sentido para nosotros, cuando no
conseguimos adaptar el itinerario a las necesidades parentesco, o no podemos dirimir
cuando se hace un receso. Consecuencias: los sindromes mas habituales son los
afines con fatiga y estrés, principalmente cognitivo. Influencia en la actividad: es tener
margen de decision, de albedrio en relacion al comprendido y las condiciones de
actividad (rango, métodos a emplear, tareas a ejecutar, exceso de labor, etc.).(46)(49)

Esta es una de las dimensiones mas significativas de los factores de riesgo psicosocial
cuando se discurre en general los despliegues por separado. Posibilidades de
progreso en la labor: se calculan siempre y cuando la labor proviene de coyunturas de
desarrollo de las experiencias y erudiciones de los individuos. Con respecto al control
sobre el trabajo y del tiempo laboral hace referencia a que dicho aspecto guarda
relacion con los tiempos de trabajo en las que se desempefia un individuo y es que
debe de regularse con el fin de socializar con los del entorno, el sentido del trabajo
hace que se realicen los gquehaceres con mas facilidad debido a que esto significa
darles un valor agregado a lo que realizan y es que puede visualizarse como parte de
la formacion y esto a su vez abarca todo concerniente al tema laboral y a la institucion
por el bien de este. (18)(48)

Hay 2 tipos de autonomias en el trabajo la autonomia temporal la cual se avoca en las
capacidades de los trabajadores para auto decidir entre sus horarios, tiempos de
jornada, descansos y sus pasatiempos. Autonomia de decisiones cuya definicion se
basa en lo estructural en tomar decisiones propicias en lo particular, en el desempefio

laboral, y actitud positiva ante problemas que surjan en lo laboral. Por otro lado la
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carga laboral engloba el desgaste mental que se emplea en realizar un tarea asignada
siendo estos necesarios para poder discernir las ideas tales como observar, retener
informacion, inferir, resolucion de conflictos, deliberar y estimar. Las tareas que se
realizan dentro de la institucion se torna arduo cuando existen pendientes o dificultades
que evitan que se logre realizar, es por tanto que la misma aglomeracion de trabajo
genera presion en los individuos que la realizan ya que en muchos casos se tienen
que cumplir con parametros establecidos de tiempo y cuando esto no sucede se
improvisa y se salen de las manos y el esfuerzo que se emplea es el doble, por tal
motivo se debe de gestionar las tareas dentro de la empresa y evitar distractores que
retrasen el trabajo ya que la calidad de este podria verse afectado. Demandas
psicolégicas hacen referencia a la capacidad propia que se emplea en el trabajo tanto
en la cognoscitivo como cognitivo mientras que en las exigencias cognitivas, se basan
en las exigencias mentales del individuo en cuestién y se emplean para llevar a cabo
una labor encomendada es por ello que engloba la forma de trabajar, sus exigencias
y compromiso al momento de realizarlas inmerso en él se visualiza las formas de
solucion. (20) (50)

En el aspecto cognitivo se relaciona con los datos que recopilamos a través de las
experiencias vividas y lo aprendido. Exigencias emocionales son circunstancias
propias del lugar donde se labora involucra esfuerzo y dedicacion en muchos de los
casos deben de ocultar sentimientos porque deben de comportarse profesionalmente
y guardar la compostura acorde al tipo de trabajo en el que se desenvuelvan siendo
consiente del valor que este posee en su desempefio para la entidad donde presta

servicios, evitando llegar a la monotonia. (21) (38)

Participacion y supervision dentro de este factor se encuentra el control que ejerce el
individuo en su actuar laboral, mientras que la participacion refiere a la muestra de
interés que existe en el actuar diario por otra parte la supervision se podria decir que
es la evaluacion que tienen los jefes. Aqui también se vislumbra la compensacion en
el trabajo por lo cual el individuo recibe alguna bonificacion o incentivo por su
desempenfo eficaz, por otro lado en el desempefio de rol el cual englobas tareas y

responsabilidades laborales mientras que el rol que desempefia posee elementos
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tangibles de cdmo debe realizarse y en que lapsos de tiempo, un conflicto de rol es
una dificultad que se puede solucionar siempre y cuando se tenga definido lo que se
quiere poner en practica, debido a esto se presentan pequefios inconvenientes como
desconocimiento de las tareas encomendadas y por ello no le gusta lo que realiza asi
mismo existe las escazas compensaciones en el trabajo en el cual el individuo se ve
desmoralizado ya que no obtiene ni siquiera palabras de aliento por el buen
desempeiio es por ello que no cuentan con la motivacion para seguir
desenvolviéndose con eficacia y eficiencia, mientras que en las relaciones y apoyo
social estos ocurre con frecuencia en el centro laboral y es que para llevar a cabo un
trabajo eficaz se requiere de un conjuntos de personas que asuman como tal ese reto
y lo realicen con eficacia, en muchos casos debe uno solo asumir esa responsabilidad
y no ambos ya que siempre se va haber alguien que posea mas compromiso que el
otro y por ello va a cansarse més va a estar mas apético, con mayor carga laboral y
esto conlleva a generar dafio fisico y mental. En el conflicto de conciencia ocurre que
actian en contra de su propia voluntad es por ello que la ética y la moral se ven en
conflicto, sin embargo los conflictos son propios de la interaccién social y en una
empresa se vislumbra con mayor énfasis, dado que los problemas son parte

fundamental de toda sociedad y como tal debe ser solucionado. (22) (40)

La doble presencia se sigue dando ya que muchas de los individuos son profesionales,
tienen carga familiar o son cabeza de hogar y tienen que compartir sus tiempos tanto
en el trabajo como en el hogar y es por ello que tienen una doble carga laboral ya
mientras estén laborando tienen un desgaste fisico mental y adicionado a eso llegar a
casa y tener que asumir su otra responsabilidad hace que se genera el doble de
esfuerzo. (22) Entre las consecuencias cabe mencionar que tanto las condiciones
como los individuos que lo conforman van a verse involucrados ya que es en esta
situacion se visualiza la parte afectiva y es esta la que se va a ver afectada por tal

motivo se cree que genera dafio fisico y psicoldgico al que lo atraviesa. (23) (50)
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METODOLOGIA.,
3.1Tipo y disefio de investigacion.

3.1.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion del reciente estudio es basica, de enfoque cuantitativo por que
no usa datos estadisticos y porque consiente que se considere la relacién entre las
variables, el disefio es no experimental ya que la variable del estudio no sera
manipulada porgue se estudiara una problematica ya existente, de corte transversal,
ya que se recopilaran datos en un solo momento. El disefio es correlacional causal

porque inquirira la relacion existente entrambas variables de estudio.

3.2 Variables y operacionalizacion:

V1= Desgaste Ocupacional

V2 = Factores de riesgo Psicosocial
Definicién Conceptual:

El desgaste ocupacional viene a ser la consecuencia del acumulo de factores internos
y externos, lo cual se producen como resultado de constante presion que desencadena

estrés y afecta tanto su estado de salud fisico, mental y su entorno laboral. (18)
Definicion Operacional:

Conjunto de aflicciones tanto fisicas como psicologicas que afectan la salud de los
enfermeros (as) del Hospital Emergencias Ate vitarte en los aspectos cansancio
emocional, realizacion personal y despersonalizacion el cual sera obtenido a través de

un cuestionario.

3.3.1- Desgaste Ocupacional:

Nombre Del Instrumento: Cuestionario de Desgaste Ocupacional
Autor: Maslash Y Jackson (1981)

Adaptado por: Br: Katherine Rojas Saavedra

14



Este cuestionario posee 3 dimensiones en base a 22 items con opciones de respuesta

LT} [T ”

de escala ordinal de Likert 1. “Nunca”, “Casi Nunca”, “A Veces”, “Casi Siempre” Y

“Siempre”.
A. Cansancio emocional (9 Items)
B. Realizacion personal (5 Items)
C. Despersonalizacién (8 Iltems)
Definicion Conceptual:

Factores de riesgo psicosocial se define como escenarios que se presentan en la labor
gue guardan relacion con el ambiente de trabajo, vinculadas a la organizacion el
comprendido de trabajo y la ejecucion de la tarea y que posee la capacidad para
afectar al bienestar o a la salud (fisica, psiquica y social) del trabajador como al

desempeifio del rol. (20)
Definicién Operacional:

Conjunto de situaciones que se suscitan en el actuar laboral que afecta al bienestar
fisico y mental de los enfermeros (as) del Hospital Emergencia Ate vitarte tales como
exigencias psicologicas, control sobre el trabajo, apoyo social, compensaciones en el
trabajo y doble presencia el cual sera obtenido a través de un cuestionario.

3.3.2- Factores de riesgo psicosocial:

Nombre Del Instrumento: Cuestionario de Factores de riesgo psicosocial.
Autor: Moncada, Llorens, Navarro y Kristensen (2005)

Adaptado por: Br: Katherine Rojas Saavedra

Este cuestionario posee 5 dimensiones en base a 20 items con opciones de respuesta

L] LT

de escala ordinal de Likert “Nunca”, “Solo algunas veces”, Algunas veces”, “Muchas

veces” y “Siempre”.

A. Exigencias psicoldgicas (5 Items)

15



B. Control sobre el trabajo(5 Items)

C. Apoyo social(5 Items)

D. Compensaciones en el trabajo(3 Items)
D. Doble presencia(2 Items)

3.3 Poblacion, muestray muestreo
Para la investigacion, la muestra esta compuesta por 80 enfermeros(as) que laboran
en el area de Emergencia del Hospital Emergencia Ate Vitarte. En el muestreo se

trabajara con toda la poblacion, el muestreo es No Probabilistico - censal.
Criterios de inclusién

e Enfermeros(as) que laboren en el area de emergencia.
e Se va a incluir a todos los Enfermeros(as) que rubriquen el consentimiento
informado

Criterios de exclusién

e Enfermeros(as) que no deseen patrticipar.

e Enfermeros(as) que estén con Licencia.

e Se va a excluir a todos los enfermeros(as) que no firmen el consentimiento
informado

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos:
3.4.1 Técnica: Encuesta

La encuesta aplicada a los participantes se respalda a través de una serie de
interrogaciones objetivas de opciones multiples, las cuales son parte de la base
de datos fundamental para la creacion de los resultados de los objetivos de

estudio.
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3.4.2 Instrumento: Cuestionario:

El 1° instrumento fue elaborado por Maslach & Jackson en 1988 el cual se divide en
3 areas tales como, Cansancio emocional, realizacion personal y Despersonalizacion,
dicho cuestionario es adaptable debido a esto se procedi6 a aplicar dicho instrumento
el cual posee respuesta tipo Likert y contiene 22 items. (6) Por otro lado el segundo
instrumento Cuestionario de Factores de riesgo psicosocial de Moncada, Llorens,
Navarro y Kristensen (2005) se divide en 5 areas tales como exigencias psicolégicas,
control sobre el trabajo, apoyo social, compensaciones en el trabajo y doble presencia
dicho cuestionario fue adaptado el cual posee escala de respuestas tipo Likert y cuenta

con 20 items. (7)

3.4.3 Validez y Confiabilidad:
Tabla 01
Validez de contenido por juicio de expertos para el instrumento Desgaste

Ocupacional

Expertos Pertinencia  Relevancia Claridad  Suficiencia
Mg. Jimmy Orihuela Salazar  Si Si Si Si
Mg. Cristina Ruiz Quilcat Si Si Si Si
Mg. Juan José G. Artica Si Si Si Si
Martinez
Tabla 02

Validez de contenido por juicio de expertos para el instrumento Factores de

Riesgo Psicosocial

Expertos Pertinencia  Relevancia Claridad Suficiencia
Mg. Jimmy Orihuela Salazar  Si Si Si Si

Mg. Cristina Ruiz Quilcat Si Si Si Si

Mg. Juan José G. Artica Si Si Si Si

Martinez
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Andlisis de Fiabilidad:

La confiabilidad segun Lépez hace referencia al puntaje extraido de los participantes,
procedentes de las encuestas, y estas no van a tener varianza si se les vuelve a aplicar
las mismas. (51)

Tabla 03

Fiabilidad de la variable; Desgaste Ocupacional:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,855 22

INTERPRETACION:

El coeficiente empleado para calcular la fiabilidad de la primera variable fue el Alfa de
Cronbach el cual se emplea para precisar lo que se quiere medir, asi mismo su puntaje
fluctia de 0-1 mientras mas se acerque al 1 mayor sera su fiabilidad, por otro lado el
coeficiente que se obtuvo para los 22 items arrojo 0,855 lo que plantea que los items
estan relacionados con una consistencia interna alta asi que se concluye que es

confiable.

Tabla 04

Fiabilidad de la variable; Factores de Riesgo Psicosocial:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,838 20

INTERPRETACION:

El coeficiente que se utilizé para poder calcular la fiabilidad de la segunda variable fue
el Alfa de Cronbach el cual se usa para calcular la confiabilidad interna de una escala,
dicho coeficiente adquirido para los 20 items arrojo 0,838 lo que hace referencia que

los items estan conexos con una consistencia interna alta asi que es viable.
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3.5 Procedimientos

Para determinar la validez de los instrumentos estos fueron sometidos a juicios de
expertos cuyo resultado fue positivo, asi mismo se aplicd la encuesta virtual a la
muestra comprendida por 80 enfermeros a través del formulario de Google, a su vez
se empled para el vaciado de las encuestas el programa de Excel 2017 para exportar
la informacion obtenida en la hoja de calculo y posteriormente exporto al programa
SPSS-26 y la confiabilidad del Alfa De Crombach.

3.6 Meétodo de analisis de datos.

Con relacién al andlisis de datos, se ejecuto a través del programa estadistico SPSS
26, el cual comparo las dos variables de estudio a través de una serie de pasos que
consistid en generar tablas numéricas, precisar porcentajes y generar graficos
concernientes a la distribucion de datos debidamente recogidos, brindando estadistica
descriptiva, inferencial, de correlacion, tablas de contingencia y nivel de significancia

para la resolucion de hipétesis de dichas investigacion planteadas.

3.7 Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion se considerd los siguientes principios éticos:

Autonomia: El principio de autonomia hace hincapié a la opinién libre y con
independencia, es por ello que los colaboradores en cuestion fueron instruidos
previamente acerca del desenlace del estudio, la aplicacién del instrumento y debido
a ello dispusieron participar de forma libre y voluntaria a través de su aprobacion ya
gue se asume el respeto por la toma de decisiones y la libertad como derecho de todo

ser social.

Eficiencia: El instrumento en cuestion fue realizado con eficacia y eficiencia puesto

gue se abordaron los criterios de validacion y confiabilidad antes de poder aplicarlo.

No Maleficencia: Se entiende por no maleficencia al actuar idoneo del profesional en
pro de su prdjimo, asi mismo se hace hincapié a que durante el intervalo de estudio no

se produjo detrimentos sobre la informacion adquirida de los participantes, es por ello
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gue conservo la confidencialidad y se manejé de manera anénima durante todo el

proceso.

Justicia: la justicia es un referente a la igualdad de oportunidades debido a esto
durante la intervencién de los enfermeros(as) del area de emergencia todos tuvieron
las mismas oportunidades ya que se condujo de manera justa y se involucro a todos

los licenciados sin excepcion.
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IV.  RESULTADOS:
4.1.- Resultados Descriptivos:

4.1.1.- Resultados de la variable Desgaste Ocupacional

Tabla 05
N %
BAJA PREVALENCIA 22 27,5
MEDIANA PREVALENCIA 57 71,3
ALTA PREVALENCIA 1 1,3
TOTAL 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario del Desgaste Ocupacional

DESGASTE OCUPACIONAL

Porcentaje

BAJA PREVALENCIA MEDIAMNA PREVALENCIA ALTA PREVALENCIA

Figura 01: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

TablaN°05 — En la 1° figura podemos observar que el 71.25% de los Enfermeros
califica al Desgaste Ocupacional en un nivel de mediana prevalencia, mientras que
un 27,50 % es de Baja prevalencia y el 1,25 % es de Alta prevalencia. De los
resultados obtenidos llegamos a la conclusion que el nivel de Desgaste ocupacional
gue se percibe en los enfermeros tiene una tendencia de nivel Mediana Prevalencia.
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4.1.2.- Resultado de la Dimensién Cansancio Emocional

Tabla 06
N %
BAJO 41 51,3
MEDIO 33 41,3
ALTO 6 75
TOTAL 80 100,0

Fuente: Elaboracién propia - Cuestionario del Desgaste

CANSANCIO EMOCIONAL

Porcentaje

BAJO MEDID

Figura 02: Elaboracién propia
INTERPRETACION:
Tabla N°06 — En la 2da Figura podemos visualizar que el 51,25 % de los Enfermeros
califica a la dimension Cansancio Emocional en un nivel de Bajo, mientras que un
41,25% es de nivel medio y el 7,50 % es de nivel Alto. De los resultados obtenidos
llegamos a la conclusién que la dimension Cansancio emocional que se percibe de

los enfermeros tiene una tendencia de nivel Bajo.
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4.1.3.- Resultados de la dimensién Realizacion Personal:

Tabla 07
N %
BAJO 4 5,0
MEDIO 68 85,0
ALTO 8 10,0
TOTAL 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario del Desgaste Ocupacional

REALIZACION PERSONAL

Porcentaje

BAJO MEDID

Figura 03: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Tabla N°07 — En la 3ra Figura podemos visualizar que el 85,00 % de los Enfermeros
del area de Emergencia, califica a la dimension Realizacion Personal en un nivel
Medio, mientras que un 10,00 % se encontré un alto nivel y el 5,00 % es de Bajo
nivel. De los resultados obtenidos llegamos a la conclusién que la dimensién
Realizacion Personal que se percibe de los enfermeros tiene una tendencia de nivel
Medio.
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4.1.4.- Resultados de la dimensién Despersonalizacion:

N %
Tabla 08 BAJO 36 45,0
MEDIO 42 52,5
ALTO 2 25
TOTAL 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario del Desgaste Ocupacional

DESPERSONALIZACION

Porcentaje

MEDIO ALTO

Figura 04: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Tabla N°08 — En la 4ta Figura podemos vislumbrar que el 52,50 % de los Enfermeros
del area de Emergencia, cataloga a la dimensién Despersonalizacién en un nivel
medio, mientras que un 45,00 % es de nivel bajo y el 2,50 % es de nivel alto. De los
resultados obtenidos llegamos a la conclusion que el nivel que mas predomina en la
dimension Despersonalizacion de los enfermeros tiene una tendencia de nivel Medio.
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4.1.5.- Resultados de la variable Factores de riesgo Psicosocial

Tabla 09
N %
BAJO 1 1,3
REGULAR 69 86,3
ALTO 10 12,5
TOTAL 80 100,0

Fuente: Elaboracién propia - Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Porcentaje

REGLLAR ALTO

Figura 05: Elaboracién propia.

INTERPRETACION:

Tabla N°09 — En la 5ta Imagen podemos visualizar que el 86,25 % de los Enfermeros,
califica a la variable en cuestion en un nivel regular, por otro lado un 12,50 % es de
nivel alto y el 1,25 % es de nivel Bajo. De los resultados obtenidos llegamos a la
conclusion que el nivel que méas predomina en los factores de riesgo psicosocial de

los enfermeros tiene una tendencia de nivel regular.
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4.1.6.-Resultados de la dimension de las Exigencias psicologicas

Tabla 10
N %
BAJO 4 5,0
REGULAR 43 53,8
ALTO 33 41,3
TOTAL 80 100,0

Fuente: Elaboracién propia - Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS

Porcentaje

REGULAR

ALTO

Figura 06: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Tabla N°10 — En la 6ta Imagen podemos vislumbrar que el 53,75 % de los Enfermeros

del &rea de Emergencia, considera a la dimension Exigencias Psicoldgicas en un

nivel regular, mientras que un 41,25 % es de nivel alto y el 5,00 % es de nivel bajo.

De los resultados obtenidos llegamos a la conclusién que el nivel que mas predomina

en la dimension Exigencias Psicolégicas de los enfermeros tiene una tendencia de

nivel regular.

26



4.1.7.- Resultados de la Dimensiones Control sobre el trabajo

Tabla 11
N %
BAJO 4 5,0
REGULAR 36 45,0
ALTO 40 50,0
TOTAL 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Porcentaje

BAJO REGULAR

Figura 07: Elaboracion propia
INTERPRETACION:
Tabla N°11 — En la 7ma Figura podemos visualizar que el 50,00 % de los Enfermeros
califica a la dimension control sobre el trabajo en un nivel alto, mientras que un 45,00
% es de nivel regular y el 5,00 % es de nivel bajo. De los resultados obtenidos
llegamos a la conclusién que el nivel que mas predomina en la dimension Control

sobre el trabajo de los enfermeros tiene una tendencia de nivel alto.
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4.1.8.- Resultados de la Dimension Apoyo social

Tabla 12
N %
BAJO 12 15,0
REGULAR 52 65,0
ALTO 16 20,0
TOTAL 80 100,0

Fuente: Elaboracién propia - Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial

APOYO SOCIAL

60

=
™
2 40
o
=
o 65 ,00%
o

20

15,00%
0 T T
BAJO REGLILAR ALTO

Figura 08: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Tabla N°12 — En la 8va Imagen podemos visualizar que el 65,00 % de los Enfermeros
del &rea de Emergencia, estima a la dimension Apoyo social en un nivel regular,
mientras que un 20,00 % es de nivel alto y el 15,00 % es de nivel bajo. De los
resultados obtenidos llegamos a la conclusion que el nivel que mas predomina en la
dimension Apoyo social de los enfermeros tiene una tendencia de nivel Regular.

28



4.1.9.- Resultados de la dimensién Compensaciones en el trabajo
Tabla 13

N %
BAJO 36 45,0
REGULAR 36 45,0
ALTO 8 10,0
TOTAL 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial

COMPENSACIONES EN EL TRABAJO

Porcentaje

BAJD REGULAR ALTO

Figura 09: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Tabla N°13 — En la 9na Figura podemos vislumbrar que el 45,00 % de los Enfermeros
del area de Emergencia, califica a la dimension compensaciones en el trabajo en un
nivel regular asi mismo un 45,00 % es de nivel bajo y el 10,00 % es de nivel alto. De
los resultados obtenidos llegamos a la conclusién que ambos niveles tanto el nivel

bajo como el nivel regular predominan en la dimensién Apoyo social.
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4.1.10.- Resultados de la dimension doble presencia

Tabla 14
N %
BAJO 23 28,8
REGULAR 27 33,8
ALTO 30 37,5
TOTAL 80 100,0

Fuente: Elaboracién propia - Cuestionario de Factores de Riesgo

DOBLE PRESENCIA

Porcentaje

BAJO REGLULAR ALTO

Psicosocial Figura 10: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Tabla N°14 — En la 10ma Figura podemos visualizar que el 37,50 % de los
Enfermeros del area de Emergencia, considera a la dimension doble presencia en un
nivel alto, mientras que un 33,75 % % es de nivel regular y el 28,75 % es de nivel
bajo. De los resultados obtenidos llegamos a la conclusion que el nivel que mas
predomina en la dimension doble presencia de los enfermeros tiene una tendencia

de nivel alto.
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4.2.- Tablas cruzadas de las variables de estudio
Tabla 15

Tablas cruzadas para el Desgaste ocupacional y Factores de riesgo psicosocial

DESGASTE OCUPACIONAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
BAJO REGULAR ALTO TOTAL

BAJA PREVALENCIA Recuento 0 20 2 22

% del total 0,0% 25,0% 2,5% 27,5%
MEDIANA PREVALENCIA Recuento 1 49 7 57

% del total 1,3% 61,3% 8,8% 71,3%
ALTA PREVALENCIA Recuento 0 0 1 1

% del total 0,0% 0,0% 1,3% 1,3%

Recuento 1 69 10 80
TOTAL % del total 1,3% 86,3% 12,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario Desgaste ocupacional y Factores de riesgo

psicosocial

Recuento

BAJA PREVALENCIS  MEDIAMA PREVALEMCIA  ALTA PREWVALEMCIA
DESGASTE OCUPACIONAL

Figura 11: Elaboracion propia

FACTORES DE
RIES GO
PSICOSOCIAL

[ ISRl
O RECULAR
B aLTo

Tabla N°15 — En la figura 11, se muestra que los enfermeros que se encuentran en

el nivel mediana prevalencia de desgaste ocupacional un 61,3 %, considera esta en

un nivel regular de Factores de riesgo psicosocial, asi mismo los enfermeros que se

encuentran en el nivel Baja prevalencia de desgaste ocupacional un 25,0 %

considera esta en un nivel regular de la variable en cuestion, mientras que los
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enfermeros que se encuentran en el nivel alta prevalencia de la primera variable un

1,3 % considera esta en un nivel alto de la segunda variable.

Tabla 16

Tablas cruzadas para la dimension cansancio emocional y Factores de riesgo

psicosocial
CANSANCIO EMOCIONAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
BAJO REGULAR ALTO TOTAL

BAJO Recuento 1 34 6 41

% del total 1,3% 42,5% 7,5% 51,3%
MEDIO Recuento 0 30 3 33

% del total 0,0% 37,5% 3,8% 41,3%
ALTO Recuento 0 5 1 6

% del total 0,0% 6,3% 1,3% 7,5%
TOTAL Z)eg:;etr:t?ﬂ 1,;% 866?2% 121,2% 103?0%

Fuente: Elaboracién propia - Cuestionario Desgaste ocupacional y Factores de riesgo

psicosocial

Recuento

MEDIC
CANSANCIO EMOCIOMNAL

Hsauo

HaLTo

Figura 12: Elaboracion propia

O rREGULAR

FACTORES DE
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PSICOSOCIAL

Tabla N°16 — En la figura 12, se muestra que los enfermeros que se encuentran en

el nivel bajo de cansancio emocional un 42,5%, considera esta en un nivel regular de

Factores de riesgo psicosocial; por otro lado los enfermeros que se encuentran en el
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nivel medio de cansancio emocional un 37,5% considera esta en un nivel regular de
Factores de riesgo psicosocial mientras que los enfermeros que se aciertan en el
nivel alto de cansancio emocional un 6,3% considera esta en un nivel regular de la

segunda variable.

Tabla 17

Tablas cruzadas para la dimension realizacion personal y Factores de riesgo

psicosocial
REALIZACION PERSONAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
BAJO REGULAR ALTO TOTAL
BAJO Recuento 0 4 0 4
% del total 0,0% 5,0% 0,0% 5,0%
MEDIO Recuento 0 60 8 68
% del total 0,0% 75,0% 10,0% 85,0%
ALTO Recuento 1 5 2 8
% del total 1,3% 6,3% 2,5% 10,0%
TOTAL Recuento 1 69 10 80
% del total 1,3% 86,3% 12,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario Desgaste ocupacional y Factores de riesgo

psicosocial

FACTORES DE
RIES GO
PSICOSOCIAL

Eeaao

Il REGUL AR
CdaLto

Recuento

MEDIO
REALIZACIONMN PERSOMNAL

Figura 13: Elaboracion propia
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Tabla N°17 — En la figura 13, se muestra que los enfermeros que se encuentra en el
nivel Medio de realizacién personal un 75,0% considera que esta en un nivel regular
de Factores de riesgo psicosocial, por otro lado los enfermeros que se encuentra en
el nivel alto de realizacion personal un 6,3% considera que esta en un nivel regular de
la variable en cuestion, mientras que los enfermeros que se encuentra en el nivel bajo
de realizacion personal un 5,00% considera esta en un nivel regular la variable antes

mencionada.

Tabla 18

Tablas cruzadas para la dimension Despersonalizacion y Factores de riesgo

psicosocial
DESPERSONALIZACION FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
BAJO REGULAR ALTO TOTAL
BAJO Recuento 1 31 4 36
% del total 1,3% 38,8% 5,0% 45,0%
MEDIO Recuento 0 37 5 42
% del total 0,0% 46,3% 6,3% 52,5%
ALTO Recuento 0 1 1 2
% del total 0,0% 1,3% 1,3% 2,5%
TOTAL ;e;:ftr:t?ﬂ 1,;% 866?2% 121,2% 103,?)%

Fuente: Elaboracion propia - Cuestionario Desgaste ocupacional y Factores de riesgo

psicosocial

[ NS (]
W RECGULAR
| aLTo

Recuento

MEDID
DESPERSOMNALIZACION

Figura 13: Elaboracion propia
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Tabla N°18 — En la figura 13, se muestra que los enfermeros que se encuentra en el
nivel Medio de despersonalizacion un 46,3 %, considera esta en un nivel regular de
Factores de riesgo psicosocial; por otro lado los enfermeros que se encuentran en el
nivel alto de despersonalizacién un 1,3% considera esta en un nivel alto de la variable
en cuestion; mientras que los enfermeros que se encuentra en el nivel bajo de
despersonalizacion un 38,8% considera esta en un nivel regular de la variable ya

mencionada.

4.3Prueba de Normalidad
Se procedi6 a realizar la prueba de normalidad para poder encontrar la técnica
estadistica que se utilizara para la investigacion.

Tabla N°19

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
EDO ,084 80 ,200*
FRP ,104 80 ,032

INTERPRETACION:

La prueba de normalidad fue realizada para establecer la estadistica a utilizar;
tendiendo presente que dicha prueba se llevé a cabo con una muestra total de 80
datos, debido a esto que se optd por emplear la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
obteniendo el valor de Sig. menor a 0,05 es por ello que se ve en conveniencia
emplear técnicas estadisticas no paramétricas, de la cual se utilizara Rho de

Spearman puesto que no se obtuvo una distribucién normal de los datos.

4.4.- Prueba de Contrastacion de hipétesis:

4.4.1.- Contrastaciéon de hipétesis general

Ho: No Existe una relacién estadisticamente significativa entre el desgaste
ocupacional, y los factores de riesgo psicosocial en enfermeros del area de

emergencia de un hospital Nacional Lima - 2021.
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H1: Existe una relacién estadisticamente significativa entre el desgaste ocupacional
y los factores de riesgo psicosocial en enfermeros del area de emergencia de un

hospital Nacional Lima - 2021.

Tabla 20

Contrastacion de hipotesis general

FACTORES DE
DESGASTE RIESGO
OCUPACIONAL PSICOSOCIAL
Rho de DESGASTE Coeficiente de
., 1. .
Spearman OCUPACIONAL correlacion 000 090
Sig. (bilateral) 425
N 80 80
FACTORES DE Coeficiente de
RIESGO correlacion 090 1.000
PSICOSOCIAL Sig. (bilateral) 425
N 80 80

INTERPRETACION:

En la tabla 20, se puede visualizar en la imagen que a un nivel de significancia de
0,05 se obtuvo un p-valor = 0,425 siendo el nivel de significancia mayor al permitido,
lo cual se obtuvo de acuerdo con la correlacion de Spearman, asi mismo se concluye
gue no existe una correlacion entre las variables en cuestion, es por ello que se
acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, como consiguiente se
determina que no existe relacion estadisticamente significativa entre el desgaste
ocupacional y los factores de riesgo psicosocial en enfermeros del area de

emergencia de un hospital Nacional Lima - 2021.
Tabla 21
Contrastacion de hipotesis especifica 1

Ho: No Existe una relacion estadisticamente significativa entre el cansancio
emocional y los factores de riesgo psicosocial en enfermeros del area de emergencia

de un hospital Nacional Lima - 2021.
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H1: Existe una relacion estadisticamente significativa entre el cansancio emocional y
los factores de riesgo psicosocial en enfermeros del &rea de emergencia de un

hospital Nacional Lima - 2021.

FACTORES DE

evocoNaL . RIESSO
PSICOSOCIAL
Rho de Coeficiente de
Spearman CANSANCIO correlacion 1.000 ~018
EMOCIONAL Sig. (bilateral) .876
N 80 80
FACTORES DE S;‘:ggzr:s de -018 1.000
RIESGO . .
PSICOSOCIAL Sig. (bilateral) .876
N 80 80

INTERPRETACION:

En la tabla 21, se puede observar en la imagen que a un nivel de significancia de
0,05 se obtuvo un p-valor = 0,876 siendo el nivel de significancia mayor al permitido,
lo cual se obtuvo de acuerdo con la correlacion de Spearman, asi mismo se llega a
la conclusion que no existe una correlacion entre las variables en cuestion, es por
ello que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna, como resultante
se determina gque no existe relacion estadisticamente significativa entre el cansancio

emocional y los factores de riesgo psicosocial en el personal de enfermeria.

Tabla 22

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Ho: No Existe una relacion estadisticamente significativa entre la realizacion personal
y los factores de riesgo psicosocial en enfermeros del area de emergencia de un
hospital Nacional Lima - 2021.

H1: Existe una relacién estadisticamente significativa entre la realizacién personal y
los factores de riesgo psicosocial en enfermeros del area de emergencia de un

hospital Nacional Lima - 2021.
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FACTORES DE

RPEQILQISZSEIELN RIESGO
PSICOSOCIAL
Rho de Coeficiente de
Spearman REALIZACION correlacion 1000 060
PERSONAL Sig. (bilateral) 595
N 80 80
FACTORES DE f;‘:;'gigf de 060 1.000
RIESGO o
PSICOSOCIAL Sig. (bilateral) 595
N 80 80

INTERPRETACION:

En la tabla 22, se puede observar que a un nivel de significancia de 0,05 se obtuvo
un p-valor = 0,595 siendo el nivel de significancia mayor al permitido, lo cual se obtuvo
de acuerdo con la correlacion de Spearman, asi mismo se concluye que no existe
una correlacion entre las variables en cuestion, es por ello que se acepta la hipotesis
nula y se rechaza la hipétesis alterna, como consiguiente se determina que no existe
relacion estadisticamente significativa entre la realizacion personal y los factores de
riesgo psicosocial de los enfermeros.

Tabla 23

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Ho: No Existe una relacion estadisticamente significativa entre la despersonalizacion
y los factores de riesgo psicosocial en enfermeros del area de emergencia de un

hospital Nacional Lima - 2021.
H1: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la despersonalizacién y

los factores de riesgo psicosocial en enfermeros del area de emergencia de un

hospital Nacional Lima - 2021.
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FACTORES DE

DESPERSONALIZACION RIESGO
PSICOSOCIAL
cooarmar ool 1000 098
DESPERSONALIZACION Sig. (bilateral) 385
N 80 80
Coeficiente de
FACTORES DE RIESGO  correlacion 098 1.000
PSICOSOCIAL Sig. (bilateral) 385
N 80 80

INTERPRETACION:

En la tabla 23, se puede observar que a un nivel de significancia de 0,05 se obtuvo

un p-valor = 0,385 siendo el nivel de significancia mayor al permitido, lo cual se obtuvo

de acuerdo con la correlacion de Spearman, asi mismo se concluye que no existe

una correlacion entre las variables en cuestion, es por ello que se acepta la hipétesis

nula y se rechaza la hipétesis alterna, como consiguiente se determina que no existe

relacion estadisticamente significativa entre la despersonalizacion y los factores de

riesgo psicosocial de los profesionales.
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V. Discusion:
La presente investigacion de estudio tuvo como objetivo principal determinar la
relacion entre el desgaste ocupacional y los factores de riesgo psicosocial, cuyos
resultados obtenidos a través la aplicacion de dos cuestionarios realizados a los

enfermeros de un hospital nacional, fueron los siguientes.

Se puede vislumbrar en la tabla N° 15 concerniente al objetivo general, se vislumbra
gue un 1,3% presentan una relacion en el nivel mas alto tanto para la primera como
para la segunda variable en cuestion; un 61,3% presenta una relacion media para
ambas variables, y un 0,0 % presenta un nivel bajo tanto en el desgaste ocupacional
como los factores de riesgo psicosocial. Con dichos resultados cabe inferir que el
valor obtenido del coeficiente de correlacion de Spearman arrojo 0,090 que, de
acuerdo con dicha correlacién no existe relacion entre las variables estudiadas, asi
mismo que el nivel de significancia supera el limite permitido, es por ello que se
rechaza la hipétesis alterna y acepta la hipotesis nula. Los resultados presentados
guardan relacion con lo investigado por Incio, el cual hace mencién que en su estudio
predomina un nivel medio de Desgaste ocupacional y Factores de Riesgo Psicosocial
y sus dimensiones, con porcentajes que oscilan entre 47,6% y 58,7%. (15) Por los
resultados expuestos se deduce que las variables en cuestion guardan relacion y
predomina un nivel medio entre sus variables, como lo refiere el modelo de Pines el
cual describe que gran parte del personal de salud en sus inicios se sienten
motivados sin embargo van cambiando su percepcion una vez que laboran puesto
gue se topan con una realidad que refleja todo lo contrario y comienzan a sentirse
frustrados y disminuye su motivaciéon predominando asi factores que van a

condicionar su salud y desgastarlos laboralmente. (7)

De acuerdo a los resultados de la Tabla N° 16 para el objetivo especifico 1, se puede
vislumbrar que un 1,3% presentan una relacion en las categorias mas bajas tanto
para dimension cansancio emocional como para la variable Factores de riesgo
psicosocial, un 37,3% presentan una relacion de nivel medio regular para las

variables en cuestion y un 1,3% presentan una relacion de nivel alto para ambas
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variables ya mencionadas. Con los resultados alcanzados se obtuvo en la correlacion
de Spearman fue de -0,018 para ambas variables, lo cual nos indica que no existe
una correlacion, asi mismo se obtuvo la significancia cuyo valor arrojo 0,876 es por
ello que se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula por lo cual se
concluye en que no existe relacion estadisticamente significativa entre cansancio
emocional y los factores de riesgo psicosocial. Estos resultados concuerdan con
Hidalgo cuyo estudio predomina un nivel medio con el 45,12% posee nivel alto de
cansancio emocional, el 51,22% despersonalizacion nivel medio, el 47,56% de
realizacion personal nivel medio, evidenciando el padecimiento medio en la escala
del Sindrome de Burnout. (9) Por los resultados mostrados se concluye que las
variables en cuestion guardan relacién y predomina un nivel medio entre sus
variables, como lo refiere el modelo de Competencias social de Harrison el cual hace
referencia que existen factores que van a condicionar la eficacia del profesional es
por ello que constantemente se observan cambios en los profesionales ya sea en su
actuar como en su desempefio laboral asi mismo se tornan fatigados y experimentan

diversas patologias que van afectado su salud. (7)

Acorde a los resultados de la tabla N° 17 para el objetivo especifico 2 se logra
evidenciar que un 75,0%% presentan una relacion en la categoria medio regular tanto
para dimensién realizacion personal como para la variable Factores de riesgo
psicosocial, un 2,5% presentan una concordancia en los niveles mas altos para
ambas variables ya sefialadas y un 0,00% demuestran una relaciéon en los niveles
mas bajos. Analizando dichos resultados, el valor obtenido en la correlacion de
Spearman fue de 0,060 para las variables mencionadas con anterioridad, lo cual hace
referencia que no existe relacion entre ambas variables, asi mismo el nivel de
significancia obtenido es de 0,595 es por ello que se rechaza la hipotesis alterna y se
acepta la hipotesis nula debido a esto se concluye en que no existe relacion
estadisticamente significativa entre la realizacion personal y los factores de riesgo
psicosocial. Debido a esto se exponen los resultados los cuales difieren con Vargas
cuyo resultado se encontré que el desgaste ocupacional severo esta presente en el

58% del total de los encuestados y no se considera un factor de riesgo. (17) Segun
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French; Caplan y Harrison en su modelo de ajuste entre el individuo y su entorno
refiere que los factores de riesgo psicosocial son desencadenantes que experimenta
el individuo a causa de los elementos estresesores que se percibe del ambiente es
por ello que con el tiempo se van adquiriendo diversas patologias que compromete

su salud. (7)

Acorde a los resultados de la tabla N° 18 para el objetivo especifico 3 se puede
afirmar que un 1,3% presentan una relacién en los niveles mas bajos tanto para la
dimension despersonalizacion como para la variable Factores de riesgo psicosocial,
un 46,3% presentan una relacién en los niveles medio regular para ambas variables
en cuestion y un 1,3% presentan una relacion en los niveles més altos. Considerando
dichos deducciones, el valor logrado en la correlacion de Spearman fue de 0,098 para
las variables sefialadas con anterioridad, lo cual hace referencia que no existe
relacion entre ambas variables, asi mismo el nivel de significancia obtenido es de
0,385 es debido a esto se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula
por lo que se concluye en que no existe relacion estadisticamente significativa entre
la despersonalizacion y la variable factores de riesgo psicosocial. Estos resultados
difieren con Quepuy cuyo resultado hallado arrojo existe un alto riesgo psicosocial
79% en los enfermeros. (14) Por lo expuesto el Es Salud aduce que los factores de
riesgo son escenario nocivos que van predisponer al personal de salud ya que es alli
donde se generan los factores que desencadena infinidad de enfermedades que
afectan la salud de sus trabajadores y eso se ve reflejado en un bajo rendimiento

laboral, afectando no solo al personal sino también a la institucién en cuestion. (5)

Por lo tanto la problematica existente que se aborda hoy en dia se debe a las
exigencias laborales que redundan en todo centro de trabajo ya que no se respetan
los derechos y deberes del profesional asi mismo se evidencia que muchos de ellos
poseen mas de un trabajo a esto se debe el desgaste fisico y mental que empeora
mas su situacion desencadenando asi factores de riesgo que van a comprometer su
salud, su desempeifio, su rendimiento entre otros. Es por ello que se aborda este tipo

de estudios con el fin de relucir la problematica la cual quedara como precedente y
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para futuras investigaciones, a fin de que se continde estudiando la problematica con

el fin de resarcir o mitigar las causas que lo generan.
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VI. CONCLUSIONES:
Primera: Respecto a la hipotesis general se determin6 que el coeficiente de
correlacion de Spearman de las variables Desgaste ocupacional y Factores de riesgo
psicosocial es de significancia 0,425 lo cual alega que no existe relacion entre las
variables en cuestion ya que supera lo permitido que es 0,05, de igual modo el
coeficiente de correlacion de Spearman arrojo 0,090 por lo cual se objeta la hipotesis
alterna y se admite la hipétesis nula debido a esto se afirma que no existe relacion

significativa entre el desgaste ocupacional y los factores de riesgo psicosocial.

Segunda: En relacién a la Hipotesis especifica N°1, se logré determinar que el valor
de Rho de Spearman es igual a 0.876 por consiguiente se manifiesta que no existe
correlacion alguna ya que supera el grado de significancia permitido que es 0,05, del
mismo modo el coeficiente de correlacién de Spearman arrojo un porcentaje negativo
inferior al permitido - 0,018 por lo cual se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la
hipoétesis nula debido a esto se afirma que no existe relacién significativa entre el

cansancio emocional y los factores de riesgo psicosocial .

Tercera: En relacién a la Hipotesis especifica N°2, se logré acreditar que el valor de
Rho de Spearman es igual a 0.595 por consiguiente se alega que no existe
correlacion alguna ya que supera el grado de significancia permitido que es 0,05, asi
mismo el coeficiente de correlacién de Spearman arrojo 0,060 por lo cual se refuta la
hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula debido a esto se afirma que no existe

relacion significativa entre la Realizacion personal y los factores de riesgo psicosocial.

Cuarta: En relacién a la Hipotesis especifica N°3, se logro evidenciar que el valor de
Rho de Spearman es igual a 0.385 por consiguiente se sefiala que no existe
correlacion alguna ya que supera el grado de significancia autorizado que es 0,05,
asi mismo el coeficiente de correlacién de Spearman arrojo 0,098 por lo cual se
rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula debido a esto se afirma que
no existe relacion significativa entre la Despersonalizacion y los factores de riesgo

psicosocial.
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VIl. RECOMENDACIONES:
Primera: Se hace de sugerencia a la Directora General de dicho nosocomio hacer
cumplir el reglamento interno del ROF y MOF, con el fin de no sobrecargar al personal
de enfermeria, ni se le delegue funciones que no estén estipuladas en dichos
manuales ya que la sobrecarga laboral y el exceso de atenciones comprometen su
aspecto personal, social, y psicologico desencadenando enfermedades que van a

repercutir en su actuar profesional y propio.

Segunda: Se sugiere al Jefe de Departamento de Enfermeria implementar espacios
adecuados, confortables donde se pueda recrear el profesional de enfermeria en sus
horas de descanso, a fin de disminuir el estrés, relajar la mente y el cuerpo,
periodicamente se debe de realizar también test de evaluacion para asi repotenciar
areas donde se observen debilidades con el fin de fortalecer sus conocimiento y su
desempeifio laboral.

Tercero: Se recomienda al Coordinador del departamento de Enfermeria coordinar
con el &rea de psicologia a fin de realizar sesiones educativas acerca de las diversas
patologias que desencadena el estrés y otras enfermedades mentales, del mismo
modo implementar dindmicas de grupo, participaciones en épocas festivas que
genere un ambiente armonico entre los colaboradores de la salud, de igual modo se
debe de premiar por el gran desempefio y labor realizada a los buenos profesionales

a fin de motivarlos a realizar mejor su labor.

Cuarto: Se recomienda al lider de grupo del area de Hospitalizacion escucha activa
y fomentar un buen liderazgo como cabeza de equipo respetando las opiniones en
general, asi mismo interactuar entre colegas observando las deficiencias y escuchar
sugerencias para mejorar el servicio, realizar un FODA y segregar las fortalezas y
debilidades, las amenazas y oportunidades de cada licenciado en enfermeria para

asi encomendar tareas donde puedan repotenciar sus habilidades y destrezas.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESCALA DE
. . VALOR
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES N° DE TIPODE |\ 51cION FINAL CRITERIOS
CONCEPTUAL = OPERACIONAL ITEMS | VARIABLE PARA
ASIGNAR
VALORES
El desgaste | Conjunto de
ocupacional es el | aflicciones tanto I Baja
N . Cualitativa Ordinal 1. NUNCA
resultado de la | fisicas como CANSANCIO Emociones
L, RV Prevalencia
acumulacion  de | psicolégicas que EMOCIONAL Agotamiento 1,2,3,6,8
factores internos y | afectan la salud Tiempo (22-51)
13,14,16, 2. CASI
externos, los | de los
20 NUNCA
cuales se | enfermeros (as)
producen como | del Hospital de
DESGASTE .
consecuencia de | Emergencias de
OCUPACIONAL . . Pertenencia 3. A Mediana
constante presion | Ate vitarte en los
) Energia VECES _
gue desencadena | aspectos REALIZACION _ 4,7,9,12, Prevalencia
estrés y afecta cansancio PERSONAL Pensamiento
tanto su estado de | emocional, Positivo 17,1819, (52-81)
. o 21 4. CAS
salud fisico, | realizacion
mental y su | personal y SIEMPRE
entorno laboral | despersonalizac
(18). on el cual serd | hegpERSONALI Sentimientos 6 10111 Alta
obtenido a | ZACION Preocupacion o 5 p I ;
través de un 5,22 SIEMPRE revalencia

cuestionario.

(82-110)



FACTORES DE
RIESGO
PSICOSOCIAL

Son aquellas
situaciones que se

presentan en el

trabajo que
guardan relacion
con el ambiente

laboral y que estan
directamente

relacionadas con
la organizacién el
contenido de
trabajo y la
realizacién de la
tarea y que tienen
capacidad  para
afectar tanto al
bienestar o a la
salud (fisica,
psiquica y social)
del trabajador
como al desarrollo

del trabajo (21).

Conjunto de
situaciones que
se suscitan en el
actuar laboral
que afecta al
bienestar fisico y
mental de los
enfermeros (as)
del Hospital de
Emergencias de
Ate vitarte tales
como exigencias
psicoldgicas,
control sobre el
trabajo, apoyo
social,
compensacione
s en el trabajo y
doble presencia
el cual sera
obtenido a
través de un

cuestionario.

EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS

CONTROL
SOBRE EL
TRABAJO

APOYO SOCIAL

COMPENSACIO
NES EN EL
TRABAJO

DOBLE
PRESENCIA

Exigencias
cuantitativas
Exigencias
emocionales
Ritmo de trabajo
Influencia en el
trabajo
Posibilidades de
desarrollo
Control sobre los
tiempos
Sentido del trabajo.
Claridad del rol
Conflicto del rol
Calidad de
relaciones

Calidad de liderazgo

Inseguridad
Condiciones de
trabajo

Reconocimiento

Carga de tareas
domésticas.

Preocupacién  por
las tareas

domesticas

1-5 Cualitativa

6-10

11-15

16-18

19-20

Ordinal

1. NUNCA

2.S0LO
ALGUNAS
VECES

3.
ALGUNAS
VECES

4.
MUCHAS
VECES

5.
SIEMPRE

BAJO

[20 — 46]

REGULAR

[47 - 73]

ALTO

[74 - 100]



ANEXO 2: INSTRUMENTO DE DESGASTE OCUPACIONAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRA

DO

MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

CUESTIONARIO
Sexo: F ()M ()

Estimado Sefior (a) (ita): Le agradezco anticipadamente por su colaboracion, para la

investigacion: “Desgaste ocupacional y

Factores de Riesgo Psicosocial en

Enfermeros del area de Emergencia de un Hospital Nacional, Lima - 2021”

Por favor responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con

[{gn L)

una “x” la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

5 4 3 2 1
CASI
SIEMPRE SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

ESCALA DE

N° | VARIABLE 1: DESGASTE OCUPACIONAL CALIFICACION

DIMENSION 1
1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
2 | Cuando termino mi jornada de trabajo no me siento vacio

w

trabajo me siento fatigado

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

Siento que mi trabajo me esta desgastando

Me siento frustrado en mi trabajo

~N| O O N

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo




Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

DIMENSION 2

10

Siento que no puedo atender facilmente a mis usuarios

11

Siento que trato con poca eficacia los problemas de mis usuarios

12

Siento que no estoy influyendo positivamente en la vida de otras

personas a traves de mi trabajo

13

Me siento con mucha energia en mi trabajo

14

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis

usuarios

15

Me siento estimado después de haber trabajado con mis usuarios

16

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

17

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados

de forma adecuada

DIMENSION 3

18

Siento que estoy tratando a algunos usuarios como si fueran

objetos impersonales

19

Siento que me he hecho mas duro con la Gente

20

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente

21

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis

usuarios

22

Me parece que los usuarios me culpan de alguno de sus problemas




ANEXO 3: INSTRUMENTO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

VARIABLE: FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL:

5 4 3 2 1
CASI
SIEMPRE SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
ESCALA DE
N° | VARIABLE 2: FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL CALIFICACION
DIMENSION 1
1 | Su trabajo requiere de atencion constante
2 | En su trabajo tiene Ud. Que tomar decisiones dificiles
3 | En general, considera Ud. Que su trabajo le genera desgaste
emocional
4 | En su trabajo, Ud. Tiene que guardar sus emociones y no
expresarlas
5 | Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia
DIMENSION 2
6 | Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigne
7 | Las tareas que realiza le parecen importantes
8 | Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas
9 | Puede dejar su trabajo un momento para conversar con su
compafiero(a)
10 | Siente que su institucion tiene gran importancia para Ud.
DIMENSION 3
11 | Sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad




12

Tiene que hacer tareas que Ud. Cree que deberia de hacerse

de otra manera

13

Recibe apoyo de su jefe o superior inmediato

14

Entre compafieros y comparieras se ayudan en el trabajo

15

Sus jefes inmediatos, resuelven bien los conflictos

DIMENSION 4

16

Esté preocupado(a) por si le despiden o no le renuevan el contrato

17

Esta preocupado por si les cambian las tareas contra su

voluntad

18

Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

DIMENSION 5

19

Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que

realiza se quedan sin hacer

20

Cuando esté en el trabajo piensa en las exigencias domésticas

y familiares




ANEXO 4: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE DESGASTE OCUPACIONAL
CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CCONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESGASTE OCUPACIONAL

A= DIMEN SIOHES | iama Pertinenclal [Relevancliat Claridad? TUparenclias
DTMENSTON 1 =1 e 5] No Y] Mo
1 We sierfic emocicnalmenis sqofsd por mitrebeje X X X
2 Cuends ferminc mi jormada de frabsjo no me siznks vecic X X X
4 Luends me levanbo por ks manene v me enirento & obra ornsde de feafepn me nerte | X X X
fisbigado
4 Eiento que= Ir=bajer fodo = dis con 18 genle me canas X X X
] Tienbo qoe mi ratajs me ==l deag=ai=ndo X X X
[ Me =sieric fnustradc en mi trmbajo X X X
T Tierlo que esficy demaszisdc hempo =n mi rebejo X X X
E: Eiento que Ir=bajer en confedo direcio con 2 g=nle me canas X X X
g He sierdic como =i =rhnders of Fmfe de mis posibidedes X X X
DINEREICH 2 1 N 3] No 3] Na
[ A0 | Zierlo qu= no poedo sender fecimeni= & m= c=useos X X X
1 | Sienho qu= freho con poce Shicece o8 profl=mss o= mE weusos X X X
14 Tienko que no m=ioy MAUpEndSe poatvements =0 (8 nds d= obes personss = veees | N X X
die: mi brabajc:
LE] Me =mieric con muche snengie =n mi frabejo X X X
T8 | Sienko qo= pusdz cresr con Teclized un chms =gradable ton ms Sasenos X X X
KL Me senic esimado despuss d= heber imbyado con me u=usnm X X X
KL Treo que contigs muches coan: valicsss =n exde rebaje X X X
En Tienls gue =n mi behmc o= problemas emoconmes mon belndom de foeme | N X X
adecueda
TIEREICH T ER Mo 3] e 3] NGO
[ 13 | Sienbo que estoy reendo 8 SlgLnos USseanos Gome = Tesran ohjems imperaonaies i £ S
19 | Eierko qu= m= F= hecho me= doro con [2 Genme X X X
BEL Me prescups que ==he irabsjo me este endurecendo emocionslimenke X X X
H Tiento que reslmente no me impords [o qes T== ccuma = miz ususros X X X
i Me par=ce que bom uzusnca me culpan de siguns de s problemes X X X

Observaciones [precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validador. [’ Mg: Juan José Gabriel Artica Martinez

Especialidad del validador: Psicologia clinica y de la salud

Pertinensia: El item corresponde &l conceplo degnce formuleda.
Relevancia: B il=m g5 spropisdo pars represeniar ol componeniz o
imen=on eapecifica del construcic

ridad: Ze anfende sin dificubsad slguns el sruncisdc del tem, e=

corcmo, exsclo § diresls

Aplicable después de corregir [ ]

Ho aplicable [ ]

OMI: 45620745

2 de julio deal 221




CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESGASTE OCUPACIONAL

[ H* DIMENEICHES T Hame Fertinenclal [Helevancia® Claridad?® Zupgerancias
OIMER=TON 1 =1 o 5 No 3] No
1 We =memio emacioneimeniz aqotsdc por mi rabeje X X X
i Cuends ferming mi jomads de tmbsjo no me sienk vecic X X X
4 ‘Cuends me levsnio por b= masane v me enfrentn 8 cirs fornade d= featep me ments | X X X
fabigadn
4 Tienhy qu= fr=bajer fodo = dis con 12 genle me canas X X X
3 Tianhy qus mi Tabajs me ==i2 J=ag==i=ndo X X X
[ e =iemio usirado en mi trebao X X X
T Tienho qus e=foy cemasinic hempo =n mi TEEeR X X X
- Eienha que raBajer en contacho direcio con |8 gente me canas X X X
5 Me mieric como = ==hiers & kmee de mis posibidedes X X X
DMERETCH 2 £ Mo 5 o 5 o
AT | ez qu= no posdo mender f2cimem= = ma czusros X X i3
1 | Sienko que refo con poca sficecs ko problemes 4= ma wEusnes X X X
T3 | Si=nhz que= no ==acy mOyEnce poabvaments en |8 VoS 0E obEs persones = vEeeEs | X X X
de mi trabaje
13 He mieric con muche snergie =n mi Fabajn X X X
T4 [ Sienho qo= pu=do cresr con Teciiead Un Ghme Sgragdsbe con ms SSsenns X X X
EE] e =iemio ezamado d=2puss d= heber imbsjedo con mis ususnos X X X
16 | ‘Lr=c que con=igo muches cozas valiosss =n e=xie b X X X
7 | Senl gque =n mi b=bec o= problemas emcconmes son elsdcs de doome | K X X
=decueds
DMERETCH 3 £ Mo 5 o 5 o
13 | Sienho qu= ==foy T=i=ndo s slgunos uzsenos como = fusren obpelos impersonslzs X X X
10 | Zi=nko qu= me he Aecho me= duro con (8 Sems X X X
o] e peocups que =xbe mbajn me esbe endureciendo esmocionalmenbe X X X
| Sienho que reslmentz no me mpords o goe T== ocum= = ms umusros X X X
i We pemce que o usuanca me culpan de Biguno de 258 problemes X X X

Observaciones (pracisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validador. [iy' Mg: Jimmy Carlos Orihuela Salazar

Especialidad del validador: Psicologia clinica y organizacional|

1Pertinensia: El item corme=pends &l conceplo tetrics formuleda.
iRelevancia: Bl fem es apropisdo pars repessenise ol componeni= o
dimensidn eapesifica del consirucc

*Claridad: e =rfierde sin dfizuked alguns el enuncisdc del tzm, =2
conchmo, exscln y direslo

Miota: Suficiencis, 3= dice sefici=ncia psendo los itemes pleni=sdos
mon mudcizmias pers medr e dmenaicn

Aplicable después de cormregir [ ]

Mo aplicablae [ ]

DI 253380673

02 de julio del 2021

= 1
r‘% DL
P

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESGASTE OCUPACIONAL

Bk WERZICHE S T Heme Fertnencia' [Relevandia® Claridad- Eogerenciae |
DIMERETONR 1 = N 5l ] 5l WD
1 b= 3enin emoconalmente agobsde: por mi rebyo . E E
2 —umndo i=rmno mi pmada de rebeg no me 30t wacio . E E
4 “umndo me levesin porla manane y me enremc 8 oies jomada de nehago me =ento
it gmin x x x
4 S que ebeper fodo el discon bs geme me conms o o o
3 =eEni gue mi taben me exis desgesisndo X s s
[ b= menin musireco en mi ebeyc . E E
T e qut ety demasiedo fempo en m nsbego X E E
| S Jue nebejer e conkecio direcin con (e genk= m= carms o o o
9 b= mimnln como 5 ezhriem el lmie de mis posbidbdad= X s s
CIMERSIOH 2 = Mo 51 T 51 WO
BEL] SEENi0 QUE ND puedo mender IBGImeTie a8 mis u=usnos ™ o o
1 =eni gque neio con poca sicace o= probiemes ce mpE umianos o i i
13 | Ee=ric gue no ==fmy ifuy=ndo posvemenks &0 (8 s o= obes perscnss = DEves ® " "
e mi trabajo
13 | e 3emnin con muche snerge &n mitmbap X s s
14 | Zeno que puedo crear con 2aiiced un dima agradshie con mis SSUEm0S . E E
15 | W= ==k ==fim=do d==puss o= f=ber PECS 00 con M LELETnE . E E
16 | Lreo que conmgo MUChEs Gomes vEloass =N Exis rEke . E E
15 Seenin qus &n mi ireheg los probleses emoconales son retados de e ad=cusds W o o
CIMERSION 5 i Mo ] M ] Mo
18 | Serio gu= m=lop mei=ndo = =lgurns CEoencs Como = Teeren nhjsms moersnnaEs x E E
10 | Zero cu= me= he hecho me= duss con 18 Genk= x E E
| I | W= precoups go= === T=ben m= ==i= snduresiendc smocoreimanis X X X
i S que realmeme nc me impors oogue f=a oourm & min esussns X X X
22 | = perece que o umisnns me culpen de slquso de 3us problemes M n n

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidoz y nombres del juez validador:

Grado y Ezspecialidad del validador;_

S| HAY SUFICIENCIA

DOCTORA EN EDUCACIOMN

Aplicable despueés de corregir [ ]

HUAYTA FRAMCO, Yolanda Josefina

Ho aplicable [ ]

DMI: 09333287

1Peinencia: El if=m coreespond= =l conceplo tedhico formuledo.

iRelevancia: El fl=m == apropiedo pem represenisr sl componeste o dimension especifics del con=trucio.
1 Hardad: 3= ecbiznde =in dHicultnd llgena el enuncindo del fzm, e= cordizo, exmclo v diredin

Lima, 21 de mayo del 2021.

'.-'- ..'. o _

g 1T e e L -

Firma el Fparto nformmsndo.
Fapscislirdsd



ANEXO 5: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDOD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

[ ™ DIMENEIOMES T Hame Fertinencial |Relovanciat Claridad? ZUperencias

OTMERSTON T LT Mo L] Mo L] Nao

1 U trabajo reguiene de sblencion conaianke X X X

. cn =u trebhyo bene [l Uee lomar decaon=s dhzl=s X X X

4 En generel, con=idens Jd. Jus =u Tstejo |= genens de=gasi= =mocons X X X

q Zn =u nebayo, M. Tien= que guardar 3u= emoGiones y AC EXpResaries X X X

a Hueds hecer 3u irabejo con ranquided v lEEnsso sl die X X X
TMEREITH I

[ ene influencia sobee I cenbided d= rebajo que =2 le asigne ER Mo 51 Mo 51 Hn

T Li=s feress que reakize b= parecen mporianies X X X

d Au tmbajo permirde que apesnde coss nueyas X X X

g Hueds dejar 3u Frafbejo un momenio pera conesr=ar Gom 3u compenemn|a] X X X

10 | Fienbe gque su in=lfecion iene gran imporfanca para Td. X X X
TIMEREITH I S S S

11 | Sebe exaclamenle que lareas son de =u re=pon=ehided X X X

12 ene gue haceriareas que Ud. Cree gque deberia de hacerse de odra menem ER Mo 51 Mo 51 Hn

13 Feche spoyo de =i jefie 0 supenor inmedi g X X X

14 | Enlne compafieros y compaferas =2 spudan en = irebao X X X

15 | Suz === nmedizics, rezuehe=n Bisn o= conflocs X X X
DMEREICH I

16 C=%a prepcupadola] por =i le deamiden o no e renu=wan & confmio X X X

kD C=%a preocupedo por si s cembian les bereas conlra 3w woluniad X X X

[ 13 Hi= sspenores me dien £l reconcemenio gue merezos X X X

MEREITH S

19 | 3iexid susenle wn die 3= casa, les ierees dom==shcas que reslzs 32 quedan 3in X X X
heper

21 uendo exta en = trebae: pen=s en les exgenciza domeshoes y familiares X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinicn de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Cr. / Ma: Jimmy Caros Orihuela Salazar

Especialidad del validador: Psicologia clinica v Organizacional

1Pertinensia:El item comesponds &l conseplo f2chice formuleds.
Relevancia: Bl f=m es apropisdo pars recessenisr sl component= o
dimension sapacifics del corsiucio

*Claridad: e =nfiende sin dificubed slguna el snuncisdo del izm, =a
corcio, exsclo y diresio

Mota: Sufciencis, s dice suficiencia coendo los e plant=sdcs
sorm suiiciertes pars medir ls dimeraicn

Aplicable despusas de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DI 23580672

02 de julio del 3021

-;g.s'#rf':m;f
:

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FACTORES DE RIESGO PSICOS0OCIAL

[ " DIMERSIOHES T Hame Fertinenclal [Helevancia® Claridad? Fuperanclas |
OIMERZTON 1 £ T 5 Mo 5 Ha
1 U tmbjo requere d= ebencion conaimnke X X X
i =n =u freb=jo Tene U2 o= omer decmones dhicl=s X X X
4 En general, commiders 0. Lu= =0 Tetein & genere desgasts =mocons X X X
4 =n =u trebajp, L. Tiens que guardar su= emoGiones y Ao EXpressries X X X
L] Tu=d= hecer a0 Fabajs con ranquided y En=sic &l dis X X X
DIEREICH T
[ =ne intuenca sobes [ canbded d= rabape que =2 e asgre £ Ko %i Mo %i Mo
T L= fmrems que realize b= perecen mportemies X X X
S au tmbjo permr= que apesnde cos s nueyss X X X
4 Husds dejsr U FELAID UN MOMmEID Ca6S GIRYEFSAr GON JU cOMpanemn|s) X X X
[0 | Si=nbe que 5o in=facen Bene oran imporenns pars 4. X S S
DIMEREICR ] X E] E]
T1 | Ze=b= mx=claments qus Tares= =on d= 2u respon==bidad X X X
12 ene que haceriareas que Ud. Cree qae deberis de hacerse de ot menem £ Ko %i Mo %i Mo
13 | Recke spcypo de su p=fe o =upencr inmedimo X X X
14 | Enlre compafiercs y compafienss == syudan en =l frebao X X X
13 | Su= [=f== nmedisis, resueleen Bien o confhoos X S S
DTEREION I
[ 18 | S=%= preocupadals] por =i 1= J==pden o no = renusven & conieln X X X
17 | E=ta preocupado por = =3 cembien las k2reas conins 3u woluntss X X X
T3 | W= mopeniores m= d=n & raGonComEniD QUs MErERnT X X X
DIEREICN 3
[ 19 | i ==l suzanbe on dim J= ca==, (== bere=s domeshcas qus reslzs 2= quedan 2n X S S
heper
EL wuendo exis en = trehap penss en les exgencis domeshoes y smiisees X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Crpinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de cormregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Juan José Gabriel Artica Martinez

Especialidad del validador: Psicologia clinica y de la salud

1Pertinencia:El item comesponde & conceplo fedrico formulado.
Relevancia: B if=m es spropisdo pars eepee=eniar o comporeni= o
dimension eap=cifica del coretrucic

*laridad: e =nfiende sin difizuled alguna el ssuncisds del izm, =

concEn, exscio yd r-rcl:h

Mota: Suficiencia, 3= dice sefici=ncia paendo lo= iteme plent=sdcs
a0 suficieniea paras medr ln dmemaicn

DOMI: 453620745

02 de julio del 2021

Firma del Experio Informante.



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FACTORES DE RIESGD PSI-OS0CIAL

Bk CEFZIOHES T Hema FPerdnencla' |Relevancia® Claridad” Sgerencias
CIMEREIOH T =] [ITH) 50 ) L] B
1 =u trehege requers d= slenoion conslask= X X N
2 £n = Treban Gene Ud. Cus bomar decsiones diicles X X N
3 - genersl consders U2 o= =u brebejo = geners desgeshe amomons M .J'IZ A
4 £n =i trebmn, Ud. Tiens gqee qguarder=us emocionss ¥ Ao expesories X X N
E Suefi= hacer = Tabayo con mengubdad y 2=nero sl dis X N S
DINERSIOR T i N i
[ “liene irfuence =obre |a cambdad de Tebso que == |= m=gne i T 51 P ] iy
T Le= isress que nealos k= perecen mpodsni=s X X S
i =U trebejc el gue spend s cosas nuEe M A A
9 Fusde dejar 50 ieabaj0 UN MoMETIo pare cORMErSsr cOn = com paneoe| X X N
ELY Tierie quUE s n=bucion Bene gran mponancs pans U4, X X S
DINERSIOR 3 i E N
i Taoe axaclameris que Taress =00 J= =0 reapor s=biided X X N
12 | Tiere qu= hecer areme e Ud. Cres gee debens de= hscarse de ors mensms =i [T 1 [ 1 [
13 | Aecioe apoyo de U j=fe o mupenor mmedesio X S E
14 CInTe COMPANSNoS ¥ GMpEnErss 3= syLdan en e raban X N S
13 SUm [Efes e B, resuefsen Ben loe conticlon X X A
DINERSIOR &
EL C=in precoupsdols) por = e despiden o no ke renussven ef comesin X X S
17 Cein preccupsdo por = les cambinn las trems: conbre =y wohimiad X X A
16 | km yepenoess m= dan o reconcc misnio Que messzcn X S E
O ORS
18 | =i e=is pumemie un die de comn, les iorens come shoes que resios == quedsn 3n 3 3 "
hacer
2 Cusndc swis o o Fahsgo perms o s enw e oy domesbcas. y il sres M M A
Obzervaciones (precisar 2i hay suficiencia): Sl HAY SUFICIEMCIA
Opinidan de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidoz v nombres del juez validador: HUANTA FRAMCO, Yolanda Josefina DMI: 09333287
Grado vy Especialidad del validador: DOCTORA EM EDUCACION
1Pertimencia: El d=m corespond= &l conceplo t=cnco formulkedo. Lil'l'l-E.. 21 de mayo del 2021.

iRelevancia: El fi=m &= spropindo pem represanisr ol componeste o dirension especifics dal conrbucic.
1 Haridad: S= esbende =in dificulind slgena el snuncindo del fem, ex cond=0, exmclo v direcdn
o g
Firrma el s e RO F L

Hiota: Suficiencs, == dice =uficiencs cusndo lom f=ms planiesdos son =udcienias pans medir b dimensiin Bapacialiaad



ANEXO 7: PRUEBA DE CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 15 100,0

Casos Excluidos? 0 ,0
Total 15 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

basada en los

N de elementos

elementos
tipificados
,855 ,810 22
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Validos 15 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 15 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

Alfa de
Cronbach
basada en los
elementos

tipificados

N de elementos

,838

,840

20
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