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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo describir el uso de WhatsApp como
herramienta digital interactiva en la educacion virtual durante el periodo escolar en

la I.LE Carlos Pareja Paz Soldan, Rimac, 2021.

El enfoque de la investigacion fue un estudio cualitativo mediante un disefio de la
teoria fundamentada. Se revisé la literatura y antecedentes correspondientes,
elaborandose posteriormente la matriz de categorizacion aprioristica. Se elaboré la
guia de entrevistas que se aplicaron a los estudiantes, docentes y padres de familia.
Los resultados se analizaron con el software ATLAS TI. Finalmente se hizo la
triangulacion y confront6 con la informacién obtenida en funcion a convergencias y

divergencias.

El primer hallazgo importante encontrado, fue que WhatsApp permite planificar y
organizar la clase. El segundo hallazgo fue que WhatsApp permite recoger
evidencias adecuadamente con documentos que no superen cierto tamafo pues
dificulta la descarga. El tercer hallazgo es que WhatsApp permite realizar el
acompafnamiento individual y grupal. El Cuarto hallazgo es que WhatsApp permite
realizar el dictado de clase de manera limitada, ya que los estudiantes se
desconcentran en clases. El Quinto hallazgo es que los alumnos se comunican
entre si por medio de WhatsApp. El Sexto hallazgo destaca que los padres de

familia observan desconcentraciéon en las clases.

Palabras claves: WhatsApp, Comunicacion, Interactivo
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Abstract

This research aimed to describe the use of WhatsApp as an interactive digital tool
in virtual education during the school period in the I.E Carlos Pareja Paz Soldan,
Rimac, 2021.

The focus of the research was a qualitative study using a grounded theory design.
The literature and corresponding antecedents were reviewed, subsequently
elaborating the a priori categorization matrix. The interview guide was developed
and applied to students, teachers, and parents. The results were analyzed with the
ATLAS TI software. Finally, the triangulation was carried out and confronted with

the information obtained based on convergences and divergences.

The first important finding found was that WhatsApp allows you to plan and organize
the class. The second finding was that WhatsApp allows you to collect evidence
properly with documents that do not exceed a certain size as it makes downloading
difficult. The third finding is that WhatsApp allows individual and group
accompaniment. The fourth finding is that WhatsApp allows class dictation to be
carried out in a limited way, since students are distracted in classes. The fifth finding
is that students communicate with each other through WhatsApp. The sixth finding

highlights that parents observe deconcentration in the classes.

Keywords: WhatsApp, Communication, Interactive
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial las redes sociales han cobrado notoriedad en los altimos afios,
sobre todo por las ventajas para la comunicacion que brindaba a las personas. Sin
embargo, producto de los efectos de la pandemia, su uso se vio extendido en el
ambito educativo, sobre todo a nivel escolar, tanto como medio de comunicacion
entre estudiantes y docentes, sino también entre docentes y padres de familia, asi
como también entre estudiantes para el desarrollo de sus tareas escolares. Pero,
no solo es Gtil en la educacion primaria o secundaria, sino también a nivel superior,
sin dejar de mencionar la comunicacion de temas técnicos entre profesionales de

los distintos centros de trabajo, como hospitales, empresas industriales, entre otras.

Con respecto a lo antes mencionado, Makwabe et al. (2020) realizaron una
investigacion en el Africa Oriental sobre aspectos importantes sobre el uso del
WhatsApp como medio de comunicacion entre el personal médico y de enfermeria
para mejorar la calidad de atencion en los centros de atencidn hospitalaria. Este
estudio fue realizado entre enero y octubre del afio 2019, en el que se analizaron
1662 mensajes de WhatsApp. Al analizaron los datos y establecer cifras de
resumen semanales, se obtuvo que en promedio en una semana cualquiera se
realizaron 179 discusiones de temas de referidos a problemas de salud analizados,
40 mensajes de casos practicos, 97 de paginas educativas y 4 de mensajes de
videos, 11 de libros y 42 de instrucciones de instrucciones educativas, creando un

medio para la educacién informal.

A nivel nacional, se observa también que el uso de la aplicacion WhatsApp ha
sido muy importante no solo para la comunicacion entre estudiantes en la busqueda
de resolver problemas que genera el aprendizaje de determinadas materias de
estudio, sino también entre docentes y estudiantes en la realizacion de consultas.
Esto se ha observado en el ambito educativo en los distintos niveles, tanto a nivel
de educacién primaria y secundaria, sino también a nivel superior. En este sentido,
Sanchez (2019) menciona en su investigacion realizada en la Universidad de San
Agustin de Arequipa que existe un fluido y constante flujo de mensajes entre
docentes y estudiantes al desarrollar los temas de una determinada materia
académica. Por el lado de los docentes, el 69% de ellos sefialaron que usan esta

aplicacion para comunicarse con los estudiantes, mientras entre los estudiantes,



estos el 82% sefialaron que utilizan dicha aplicacion para realizar consultas

referidas a las materias que estan siendo cursadas.

A nivel local, los docentes de educacion secundaria la I.E "Carlos Pareja Paz
Soldan” del distrito del Rimac, enfrentaron la tarea de desarrollar clases no
presenciales, posterior al inicio de la pandemia del COVID 19, haciendo uso de
diversas aplicaciones tecnoldgicas para el ambito educativo, asi como también
recurriendo a una serie de estrategias pedagogicas y motivacionales para mantener
conectados al alumnado y realizar las clases, sin embargo fue el uso de la
aplicacion WhatsApp el que permitié establecer de mejor manera la comunicacion
entre los docente y estudiantes, asi también como docentes y padres de familia. En
este sentido, la investigacion intenta conocer como ha funcionado la aplicacion
WhatsApp como herramienta interactiva en la educacion virtual en la educacion

virtual de la I.LE Carlos Pareja Paz Soldan.

De acuerdo con la problematica mencionada, se plante6 el problema
general: ¢Como es utilizado WhatsApp como herramienta digital interactiva en la
educacion virtual durante el periodo escolar en la I.E Carlos Pareja Paz Soldéan,
Rimac, 20217 Adicionalmente se plantearon los problemas especificos: ¢ Como es
utilizado WhatsApp como herramienta digital interactiva en la educacion virtual
durante el periodo escolar para la entrega y recepcion de documentos a estudiantes
en la I.LE Carlos Pareja Paz Soldan, Rimac, 20217, ¢ Cémo es utilizado WhatsApp
como herramienta digital interactiva para las Evaluaciones a estudiantes en la |.E
Carlos Pareja Paz Soldan, Rimac, 2021?, ¢ Como es utilizado WhatsApp como
herramienta digital interactiva en el monitoreo a estudiantes en la I.E Carlos Pareja
Paz Soldan, Rimac, 2021?, ¢ Cémo es utilizado WhatsApp como herramienta
digital interactiva en el dictado de clase en la I.E Carlos Pareja Paz Soldan, Rimac,
20217, ¢ Como es utilizado WhatsApp como herramienta digital interactiva en la
comunicacién entre los actores que intervienen en el proceso educativo en la |L.E
Carlos Pareja Paz Soldan, Rimac, 2021?, ¢ Como es usado WhatsApp como
herramienta digital interactiva en el logro del aprendizaje en los estudiantes en la

I.E Carlos Pareja Paz Soldan, Rimac, 20217.

La investigacion presenta justificacion tedrica, puesto que los resultados de

la investigacion permitiran obtener una concepcion mas amplia de la utilidad de la



herramienta digital WhatsApp en el ambito educativo, tanto en docentes como en
el alumnado, asi como también en los demas actores que participan en el proceso
de ensefianza, como son los padres de familia y directivos de la institucion
educativa, lo que generard un conocimiento objetivo de la realidad. Asi mismo, la
investigacion presenta justificacion practica, dado que las conclusiones y resultados
obtenidos permitiran a los docentes y directivos tomar mejores decisiones en la |.E
Carlos Pareja Paz Soldan, permitiendo con ello desarrollar estrategias mas
objetivas en favor de lograr los objetivos trazados. Finalmente, la investigacion
presenta Justificacion metodoldgica, dado que la forma de disefiar la investigacion,
asi como los instrumentos usados podran ser usados para desarrollar futuras
investigaciones en otras instituciones educativas que enfrenten probleméaticas

similares.

En base a la problemética planteada se establecido el objetivo general:
Describir el uso de WhatsApp como herramienta digital interactiva en la educacion
virtual durante el periodo escolar en lai.e Carlos Pareja Paz Soldan, Rimac, 2021.
Adicionalmente, se plantearon los objetivos especificos siguientes: Describir el uso
de WhatsApp como herramienta digital interactiva en la entrega y recepcion de
documentos a estudiantes en la i.e Carlos Pareja Paz Soldan, Rimac, 2021,
Describir el uso de WhatsApp para las evaluaciones a estudiantes, Describir el uso
de WhatsApp como herramienta digital interactiva en evaluacion a estudiantes en
la i.e Carlos Pareja Paz Soldan, Rimac, 2021, Describir el uso de WhatsApp para
las evaluaciones a estudiantes, Describir el uso de WhatsApp como herramienta
digital interactiva en el monitoreo a estudiantes en la i.e Carlos Pareja Paz Soldan,
Rimac, 2021, Describir el uso de WhatsApp como herramienta digital interactiva en
el dictado de clases en la i.e Carlos Pareja Paz Soldan, Rimac, 2021, Describir el
uso de WhatsApp como herramienta digital interactiva en la comunicacién entre los
actores que intervienen en el proceso educativo en lai.e Carlos Pareja Paz Soldan,
Rimac, 2021, Describir el uso de WhatsApp como herramienta digital interactiva en
el logro del aprendizaje en los estudiantes en la i.e Carlos Pareja Paz Soldan,
Rimac, 2021.h
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Il. MARCO TEORICO

En los dltimos tiempos las redes sociales y las diversas herramientas que favorecen
la interaccion social han empezado a utilizarse en el &mbito educativo. En tal
sentido, los investigadores han analizado diversas experiencias que aclaran mejor
el panorama actual. En este sentido Lantarén (2018) realizé una investigacion de
enfoque cualitativo, basado en la revision sistematica de un conjunto de
documentos (articulos cientificos, libros, tesis y comunicaciones) con el objetivo de
conocer la utilizacion de WhatsApp en el ambito educativo en los casos analizados.
La muestra fue de 94 documentos, tanto a nivel nacional e internacional, entre
articulos, tesis, libros y comunicaciones. Los resultados muestran en la descripcion
el uso pedagdgico como principal ventaja, en el cual la aplicacion permite
comunicarse de manera fluida entre el estudiantado, facilitando el acceso a la
informacion en cualquier momento y ubicacion geografica. Se concluye que el uso
gue le dan los estudiantes a WhatsApp es principalmente como facilitador del
proceso de ensefianza aprendizaje entre los involucrados, generando intercambio

de contenidos y el trabajo cooperativo, facilitando con ello el nivel de aprendizaje.

De la misma manera Veytia y Bastidas (2020) realizaron una investigacion en
México, con el objetivo de analizar el uso de WhatsApp en la elaboracién de los
trabajos desarrollados en grupo por estudiantes. La muestra utilizada para esta
investigacion fue de 299 estudiantes dé las carreras de educacion y trabajo social.
Se concluyo que las TIC se emplean en los procesos de aprendizaje, siendo
WhatsApp una herramienta tecnoldégica que ha permitido una buena comunicacion
entre docentes y estudiantes, ademas que facilita el envio y recepcion de
documentos, recepcién de tareas, envio de formularios, y otros tipos de trabajos,
asi como diapositivas, videos, sonidos, entre otros, los cuales facilitan el trabajo en
los estudiantes, impulsa el aprendizaje y las relaciones entre docentes y
estudiantes, asi como entre estudiantes entre si, los cuales participan en el proceso

ensefianza-aprendizaje.

También es importante considerar a Ortega (2021) quien realizo un trabajo de
investigacion con enfoque cualitativo, en base a la experiencia durante la pandemia
del Covid 19 en la que las clases presenciales fueron sustituidas por las clases

virtuales. En este contexto se utilizé6 WhatsApp en dispositivos moviles, ayudando
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al desarrollo de las actividades desarrolladas en el curso de Sociologia de la
Educacion. Para la recoleccion de datos se tomO en cuenta entrevistas a los
estudiantes usando instrumentos semiestructurados, ademéas de revision de
documentacion relacionada. Se concluyé que WhatsApp puede ser utilizado por los
docentes para mejorar la didactica, asi como para el envio de trabajos, formularios
y proyectos, lo que permitié a los docentes puedan comunicarse y evaluar de

manera efectiva y aplicar diversas estrategias de ensefianza.

A su vez, Cascales-Martinez et al. (2020) realizaron un estudio con el objetivo
de conocer la percepcion de la plana docente sobre la utilizacion de la aplicacion
WhatsApp como recurso que favorece el proceso educativo, sobre todo como
medio facilitador para comunicarse entre los actores que participan de manera
directa e indirecta en el proceso educativo, como la comunicacion entre docentes y
estudiantes, la comunicacién entre docentes y padres de familia, comunicacion
entre estudiantes para el desarrollo de sus tareas, entre otros. El enfoque fue
cuantitativo y se disefid instrumentos adecuados para los docentes. La muestra fue
obtenida con la técnica de muestreo probabilistico, con un tamafio de muestra de
98 docentes. Los resultados indicaron que los estudiantes utilizan en su mayoria
mensajes por WhatsApp, como parte de un fendmeno de comunicacion social
natural, extendiéndolo hacia los docentes con mensajes en busca la solucién a sus
interrogantes. Se concluye que este medio se debe potenciar para ampliar la

comunicacién a los padres de familia, para fortalecer el logro de objetivos trazados.

Segun Manso et al. (2012) es importante sefialar el papel que esta tomando
en la actualidad las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el
impulso a los procesos educativos, porque incluirlos en los procesos ensefianza
aprendizaje mejora notablemente los resultados y permite cumplir los objetivos
trazados. Esto contrasta con los inicios de los afios 90 en los paises
latinoamericanos, tiempos en los que aun no habia una nocién clara de cémo se
podia sacar provecho a estas tecnologias (computadoras) y el internet en las
escuelas y centros de estudios de todos los niveles. En este sentido, actualmente
son las computadoras moviles y las aplicaciones que se utilizan en ellas las que
estan brindando grandes ventajas a brindar posibilidades nuevas en la educacion,

gue rompen con problemas de ubicacion, tiempo disponible y distancia, generando
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con ello un mar de nuevas posibilidades de comunicacién y transmision de

informacion para el desarrollo en el ambito educativo.

Con respecto al apoyo generado por las nuevas aplicaciones moviles en las
evaluaciones educativas Rodriguez (2020) sefialo en su articulo publicado que las
nuevas tecnologias moviles como WhatsApp no solo facilitan una mayor
comunicacién entre los usuarios, sino también tienen un gran beneficio en el &mbito
educativo, ya que permiten transmitir informacién necesaria a los estudiantes,
también simplifican los procesos de evaluacion en el &mbito educativo, permitiendo
a los docentes obtener indicadores del progreso de los estudiantes de rapida.
Ademas de ello, una vez conocidos los resultados permiten realizar la

retroalimentacion a los estudiantes y realizar la orientacién adecuada.

Con respecto a las teorias que respaldan que las TIC brindan ambientes para
la mejora del aprendizaje esta la teoria del aprendizaje significativo presentada por
Ausubel, quien sefiala que el estudiante aprende de manera significativa cuando
los conocimientos recientemente recibidos los integra con el ya existente de manera
coherente, logrando con ello adicionalmente asignarle un significado adecuado que
encaja en su forma de ver la realidad ya conocida. En el contexto antes expuesto
permite distinguir la influencia de las TIC en la educacién y el aprendizaje, ya que
dentro de las ventajas que otorga la tecnologia esta el que le permiten al docente
la generacién de contenidos mas impactantes, dinamicos y significativos para el
alumno. Los materiales a su vez facilitaran al docente en su estrategia para motivar
al estudiante, mostrandole la utilidad de su aprendizaje en la realidad a la que se
enfrenta. Lo mencionado en conjunto logran en el alumno un aprendizaje
significativo, acompafiado e impulsado por la presencia de las TIC. Es finalmente
la actividad constructiva y la interaccion con los otros la que mejor impulsa este tipo
de aprendizaje, acompafiado de la motivacién y el conocimiento de la utilidad de

aprender algo novedoso (Tizén, 2008).

Por otro lado, es importante considerar también al constructivismo, enunciada
por Piaget, dado que considera entre otras cosas que, quien logra aprender algo lo
gue hace interiorizando un determinado conocimiento, es decir, ingresandolo
dentro de un esquema ya existente. Las personas con sus experiencias logran

construir sus conocimientos nuevos, asimilando las nuevas experiencias dentro del
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marco referencial de ya aprendido o existente, o que se conoce como asimilacion.
Ademas, Las personas pueden modificar los esquemas aprendidos por otros
nuevos, resultado de las modificaciones del ambiente externo, acomodandose al

nuevo conocimiento o nueva informacion (Coll y Monereo, 2008).

Finalmente, las TIC permiten desarrollar de mejor manera las metodologias
activas, en la cual el docente utiliza una metodologia que involucra aspectos
bidireccionales para el aprendizaje, es decir, que el docente transmite el
conocimiento, partiendo del conocer el estado del conocimiento del alumno, de sus
necesidades y estilos de aprendizaje, apara con estos insumos decida como
transmitir el conocimiento, que tipo de conocimiento, donde y cuando enseiiarlo.
Para esto, el alumno le ensefia al docente su nivel, estilo, necesidades y el docente
con dichos insumos desarrolla los contenidos, y la estrategia a seguir. Es por esta

razon, que se dice que la ensefianza es un proceso de dos direcciones.

Adicionalmente, se debe considerar dentro del impacto del desarrollo de las
TIC en la educacién a los medios de exposicion que usa el docente en el desarrollo
de sus clases y los beneficios que ha generado en ellos. Se logra aprendizajes
significativos en el estudiantado cuando el docente utiliza adecuadamente los
recursos gue posee, asi como también lo es la manera como expone dicho material.
En el contexto de la ensefianza el docente no solo hard una exposicion oral del
contenido preparado por el, sino también, utilizard recursos multimedia (videos,
animaciones, audios, imagenes, graficos, textos) para llamar la atencién, ademas
gue los estudiantes puedan usar un contenido del tema en formatos variados. Sin
embargo, no debe olvidarse que para lograr que el estudiante consiga aprender,
este debe encajarlo en su esquema y mostrarsele como util, consiguiendo de esta

manera un aprendizaje significativo (Cacheiro, 2018).

Ballesteros et al. (2018) sefialan que las tecnologias moviles han permitido
incorporar al ambito educativo una diversidad de aplicaciones, tales como
WhatsApp, que se inicid6 como una simple aplicacion que permite comunicarse a
las personas en tiempo real (chat) y es usado en teléfonos celulares modernos o
de ultima generacion (smartphones). Esta aplicacion permite enviar mensajes de

texto, imagenes, sonido y videos a otros usuarios. Sin embargo, después del inicio
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de la pandemia, fue convertida en herramienta primordial en el &mbito educativo

para la educacion virtual.

Producto de la pandemia del Covid 19, la educacion virtual pasoé a instalarse
en un tiempo muy corto como la principal actividad en el &mbito educativo, sobre
todo porque permitia desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el
contexto en el que el docente y el estudiante estaban ubicados en espacios
geograficos diferentes. En este contexto aparecieron los términos e-learning y el m-
learning, aunque a la vista parezcan iguales, ya que ambos pueden utilizar
dispositivos méviles como Tablets, smartphones, u otros dispositivos similares, sin
embargo, hay diferencias entre ellos, ya que el e-learning es mas amplio o extenso,
por lo que es usado para cursos, diplomados, etc., mientras que el m-learning es

mas agil y corto, usado en micro sesiones educativas (Avalos, 2014).

lll. METODOLOGIA

En este capitulo se tomara en cuenta los aspectos correspondientes a los pasos a
seguir, tomando en cuenta la estructura metodoldgica correspondiente segun la
investigacion.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

La investigacion, segun el fin que persigue es de tipo basica, puesto que se desea
ampliar el conocimiento del uso de WhatsApp en el &mbito educativo por todos los
actores que participan en el proceso educativo en la I.LE Carlos Pareja Paz Soldan
del Rimac. El incrementar dicho conocimiento sobre la realidad que se vive en la

institucion educativa permite al docente contar con un mayor criterio en el desarrollo

de sus actividades.

En tal sentido, Pimienta y de la Orden (2018) sefialan que una investigacion
basica es aquella que el objetivo del investigador esta centrado en la busqueda de
nuevos conocimientos sobre la realidad que presenta una determinada
problematica, logrando una mayor amplitud y profundizacion del conocimiento, sin
embargo, una vez obtenido los resultados no se tiene por objetivo central una

aplicacion inmediata.
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La investigacion se desarrollard siguiendo el enfoque cualitativo, en base a la
interpretacion de las experiencias de los sujetos analizados y no en la medicion
numeérica, analizando a través de las entrevistas a los participantes la descripcion
de los hechos y sus vivencias en el marco de la problemética, obteniéndose una
vision amplia y extensa de la realidad analizada. Al respecto Flick (2015) sefala
que las investigaciones del tipo cualitativa son utilizadas mayormente en las
ciencias sociales por las ventajas que otorgan en generar interpretaciones amplias
de la realidad por su caracter indagatorio y analitico, motivo por el cual a estas

investigaciones se les da la denominacién de hermenéuticos o interpretativos.

Disefio de investigacion:

La investigacion sigue la ruta del disefio denominado teoria fundamentada, cuya
caracteristica esta basada en reunir datos importantes desde la manifestacion
verbal o escrita de los actores que estan involucrados en la realidad analizada. A
partir de la informacion obtenida ser& posible la construccién de teorias y conceptos
novedosos que permitan explicar la realidad en estudio, en base a comparaciones
e interpretaciones analiticas de las versiones encontradas. Al respecto Verd y
Lozares (2016) sefialan se han incrementado en gran namero las investigaciones
cualitativas en las ciencias sociales que siguen el disefio denominado teoria
fundamentada. Este tipo de disefio es muy efectivo cuando se tratan aspectos
sociales a nivel micro o meso social, centrandose en las interacciones entre los

actores que estan involucrados en la problematica.

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Se establecieron 6 categoria (Contenidos, Evaluaciéon formativa, Dictado de clases,
Comunicacion, Monitoreo, Logro de aprendizaje en los estudiantes), asi como
también agenda escolar, materiales digitalizados, tareas, examenes, seguimiento
orientacién a los estudiantes, videollamadas, videos grabados, Audios, docente-
estudiante, docente-padres de familia, docente-directivos, pensamiento critico,

creatividad, construccion de conocimientos grupales).

3.3 Escenario de estudio
El escenario sera el ambiente virtual en el que interactian los actores que participan
en las actividades educativas en la educacion virtual a través aplicacion WhatsApp.

Es en este escenario en el interactla el docente y el alumno, los estudiantes entre
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si, el docente y los padres de familia, asi como el docente y las autoridades

educativas.

3.4 Participantes

El conjunto de participantes o actores seran 20 estudiantes matriculados, 10 padres
de familia de los estudiantes matriculados, 10 docentes y el director de la I. E.
Carlos Paz Soldan del Rimac. Todos los actores interactian de manera directa e

indirecta en el proceso educativo desarrollado en el periodo escolar 2021.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizara bajo un proceso indagatorio a través de la
técnica de entrevistas, utilizandose para ello el instrumento denominado Guia de
entrevista. Al respecto Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que la guia de
entrevista permite a través de las preguntas formuladas obtener informacion util de

los actores involucrados.

3.6 Procedimiento

Los procedimientos necesarios para la elaboracion de la investigacion parte de
observar el desarrollo de las actividades con apoyo de WhatsApp en la educacion
virtual en desarrollada en la I.LE Carlos Pareja Paz Soldan del Rimac.
Posteriormente se revisé la literatura y antecedentes correspondientes,
elaborandose posteriormente la matriz de categorizacién aprioristica. Se hizo las
entrevistas de manera virtual y se analizo los resultados con el software ATLAS TI.
Finalmente se hizo la triangulacion y se establecieron las conclusiones

correspondientes.

3.7 Rigor cientifico

La investigacion posee rigor cientifico, dado que la busqueda de informacion se
desarroll6 en base a la estructura de una matriz de categorizacién aprioristica,
producida desde la perspectiva entregada de un marco teérico adecuado sobre las
caracteristicas de la educacion virtual. Ademas, las versiones obtenidas de las
entrevistas con los docentes, estudiantes, padres de familia y directivos seran
analizados, triangulados o comparados entre si, asi como con la teoria, lo que

permitira cumplir con el nivel de veracidad esperado.
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3.8 Método de analisis de datos

Los resultados de las entrevistas realizadas a los distintos actores (docentes,
estudiantes, padres de familia y directivos) serdn analizados en base al andlisis de
texto o analisis hermenéutico, utilizando para esto el software ATLAS TI. Este
analisis serd reconociendo codigos, subcategorias y categorias previamente
establecidas en la matriz de categorizacion, asi como otros nuevas que emergeran
del andlisis de las versiones de los actores que intervienen directa o indirectamente

en la educacion virtual.

3.9 Aspectos éticos

La redaccion del informe de investigacion sera elaborada siguiendo las reglas
sefialadas en las Normas APA, construyendo el marco tedrico con respeto de la
autoria y la referenciacion correspondiente. Al realizar las entrevistas a los actores
que participan en la educacion virtual se considerado los principios éticos,
respetando la obtencion de datos sin ninguna modificacion, es decir tal como fueron
recogidas en el ambiente natural. Para tal efecto, se incluye la declaracion de
autoria, el acta de turnitin que garantiza el nivel minimo de coincidencias
establecido en la universidad Cesar Vallejo, la validacion de juicio de expertos y la

carta de autorizacion de uso de datos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

El objetivo general: Describir el uso de WhatsApp como herramienta digital
interactiva en la educacion virtual durante el periodo escolar en la l.LE Carlos

Pareja Paz Soldan, Rimac, 2021.

Los resultados de las entrevistas muestran que durante el periodo escolar
desarrollado en lai.e Carlos Pareja Paz Soldan ubicada en el Rimac la educacion
virtual se desarrollé6 con apoyo de la herramienta WhatsApp, el cual facilito
enormente el desarrollo de las actividades, tomando en cuenta las grandes
limitaciones que se presentaron por problemas de conectividad, por falta de
dispositivos tecnoldgicos y ademas por los ambientes de clase improvisados en
casa de cada estudiante. Por un lado, esta herramienta permitid trasladar al
estudiante un esquema de organizacion con fechas y temas establecidos, los
cuales eran recibidos y sirvieron de guia al docente para su normal
desenvolvimiento, Ademas que a través de la aplicacién los docentes enviaron
documentos de cada sesion, en textos en formatos pdf, audios, videos o imagenes,
los cuales fueron recepcionados por los estudiantes, copiados a un cuaderno o
impresos y ordenados en folderes. Las clases fueron realizadas en su mayoria por
audios cortos y diapositivas de las clases, mientras que las evaluaciones fueron en
base a tareas y actividades continuas. En el proceso los docentes buscaron
retroalimentar al estudiante continuamente, sin embargo, los resultados no fueron
Optimos para todos los estudiantes, puesto que algunos no contestaban los
mensajes. La aplicacion sirvi6 de herramienta de comunicacion entre padres y
docentes, entre estudiantes y docentes y estudiantes, generalmente para trasladar
informacion de avances, dificultades presentadas o para despejar dudas. Los logros
de aprendizaje han sido vistos de manera parcial y heterogénea, ya que por las
condiciones existe mucha desconcentracion, falta de interaccion visual y lentitud en
el avance, algunos padres sefialaron observar los resultados como en la modalidad
presencial, asi como una falta de conocimiento real en el alumnado, puesto que las
notas difieren en algunos casos con lo esperado. Sin embargo, docentes y

estudiantes mostraron una mejor percepcion sobre los aprendizajes conseguidos.
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En lineas generales, esta aplicacion se ajustd a las condiciones y carencias

mostradas en el alumnado, sobre todo por el dispositivo y acceso al internet.

Objetivo especifico 1: Describir el uso de WhatsApp como herramienta digital
interactiva en la entrega y recepcion de documentos a estudiantes en la |.E

Carlos Pareja Paz Soldan, Rimac, 2021.

Los resultados de las entrevistas mostraron que WhatsApp facilitd mucho el envio
de los documentos entregados para informar al alumno sobre la secuencia y avisos
importantes, ya que gracias a esto el alumno podia organizar sus tiempos, asistir
puntualmente y planificar sus espacios de trabajo y de clases. Adicionalmente,
recibieron contenidos de clases, como guias paso a paso, diapositivas, lecturas,
entre otros que permitieron utilizar a los estudiantes como equivalentes a un libro.
Muchos padres estuvieron al tanto, mientras otros por motivos de trabajo sefialaron
no revisarlos, pese a que fueron agregados a los grupos de WhatsApp al igual que
sus hijos. En algunos casos los documentos sirvieron como guias, cuando eran
cortos y bien explicados, mientras que en otros casos generaban confusién cuando
diferian de lo que el docente explicaba en clases. En general, permitieron repasar

la clase y realizar las tareas asignadas.

.
J
=

Figura 1. Red semantica sobre recepcion de documentos

Objetivo especifico 2: Describir el uso de WhatsApp como herramienta digital
interactiva para las evaluaciones a estudiantes en la I.E Carlos Pareja Paz
Soldan, Rimac, 2021.

WhatsApp permitio a los docentes seguir el mecanismo de la evaluacion formativa,

evaluando de manera continua y retroalimentando con el uso de audios, videos,
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diapositivas 0 mensajes escritos, para lo cual utilizaron rabricas y estrategias
adecuadas, desde envio de hojas de trabajo, proyectos, preguntas individuales y
grupales, entre otros. Los estudiantes por su parte enviaron las evidencias ya sea
a través de capturas de pantalla, fotos o videos al WhatsApp privado del docente.
Las tareas generaron a los estudiantes un grado de atencion importante, por lo que
muchas veces quedaban dudas de como desarrollar dichas actividades, por lo que
normalmente se enviaban mensajes al grupo o al privado del docente, por lo que el
docente hacia una mayor explicacién con audios para su total entendimiento. Para
la resolucion de las tareas y actividades el estudiante copiaba a su cuaderno
personal, repasaba la clase escuchando los audios y viendo los videos o
documentos hasta comprender mejor, luego desarrollaba y enviaba al docente la
evidencia de su trabajo. Por el lado de los padres de familia, existen algunos que
cuentan con tiempo para verificar los envios, mientras otros no pueden hacerlo por
trabajar mientras su hijo escucha la clase, esto es posible ya que los padres de
familia son agregados al grupo y puede verificar los envios del docente y a su vez

la entrega de evidencias del alumno.
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Figura 2: Red semantica sobre las evaluaciones
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Objetivo especifico 3: Describir el uso de WhatsApp como herramienta digital

interactiva en el monitoreo a estudiantes en la I.E Carlos Pareja Paz Soldan,

Rimac, 2021.

Para el acompanamiento y monitoreo del docente hacia el alumno WhatsApp fue

utilizado de manera continua, tanto a nivel individual como grupal. Cuando se
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realiza a nivel individual se da también soporte emocional, normalmente el docente
llama al alumno. A nivel grupal inicialmente se hacen preguntas y segun eso se
envian audios y mensajes de texto para aclarar las dudas y deficiencias de los
estudiantes. Por el lado de los padres no todos estan de acuerdo con el uso de
WhatsApp, ya que los estudiantes muestran mucha desconcentracion y solicitan
mayor comunicacion, mientras que por otro lado otro grupo de padres de familia
estan de acuerdo. Los estudiantes sefalaron que las dudas que tienen son
contestadas por el docente con mensajes y audios. Cuando el estudiante consulta
al docente en clase recibe una respuesta inmediata y es escuchada u observada
por todos porque es a través del grupo, sin embargo, cuando es estudiante realiza
una consulta individual al privado del docente, la respuesta es mas lenta y en
algunos casos simplemente es dejada en visto. Los estudiantes recurren a los
comparferos de clase para solicitar apoyo, asi como también a los familiares,
mientras que otros recurren a internet para obtener videos o informacién que les

aclare mas la clase recibida.
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Figura 3: Red semantica sobre el acompafamiento docente

Objetivo especifico 4: Describir el uso de WhatsApp como herramienta digital
interactiva en el dictado de clases en la I.LE Carlos Pareja Paz Soldan, Rimac,
2021

Por el tema del dictado de clases utilizando WhatsApp los docentes envian audios
y diapositivas normalmente, explican a los estudiantes los contenidos de las

diapositivas y guian como resolver los ejercicios, ademas explican como realizar
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las tareas. No suelen hacer video llamadas ni enviar videos debido a la solicitud de
los estudiantes, ya que son muy pesados para descargarlos y en otros casos
incomodan por invadir la privacidad del estudiante. Las tareas que se dejan deben
resolverlas y enviadas posteriormente, sin embargo, no todos los hacen. Con
respecto a la opinidon de los estudiantes, estos sefalan que prefieren audios, sin
embargo, hay quienes prefieren audios y textos porque se complementan, aunque
algunos sefialan que los videos ayudan mucho mas, solo que son pesados y
demoran en descargarse. Cuando el estudiante recibe la clase realiza anotaciones
en su cuaderno, luego hacen preguntas o responden al docente. La ventaja de los
audios y videos son que se pueden repetir una y otra vez hasta lograr el
entendimiento requerido, mientras que los contenidos con textos permiten seguir la

secuencia y establecer una relacién con el audio recibido.
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Figura 4: Red semantica sobre el dictado clases

Objetivo especifico 5: Describir el uso de WhatsApp como herramienta digital
interactiva en lacomunicacién entre los actores que intervienen en el proceso

educativo en la |.LE Carlos Pareja Paz Soldan, Rimac, 2021.

Los estudiantes sefialan que WhatsApp permite establecer un nivel de
comunicacién entre el docente y estudiante, entre el docente y el padre de familia,
asi como también entre estudiantes. El docente generalmente se comunica con los
padres de familia para informar el avance del estudiante, para lo cual realiza una
llamada via WhatsApp, por lo que los padres de familia lo toman de buena manera.
El docente se comunica con el alumno, cuando existen dudas o cuando el alumno
falta a las sesiones de clase, puede ser por llamada o por mensajes de texto por el
interno. Cuando los estudiantes tienen dudas sobre alguna tarea o actividad suelen

comunicarse entre ellos, ya que hay grupos informales que se han creado entre
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amigos. Los docentes hacen mencion que ellos se comunican con los padres de
familia cuando el estudiante no presenta sus actividades o cuando no asiste
regularmente. Cuando se comunican con el estudiante es para darle soporte

emocional e indicarle cuél es su avance en el aprendizaje.
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Figura 5: Red semantica de la comunicacion por WhastApp

Objetivo especifico 6: Describir el uso de WhatsApp como herramienta digital
interactiva en el logro del aprendizaje en los estudiantes en la I.LE Carlos

Pareja Paz Soldan, Rimac, 2021.

El logro de las metas de aprendizaje realizadas utilizando WhatsApp han sido
parciales, ya que se analizan en base a las evidencias que los estudiantes envian.
Sin embargo, siempre se busca la participacién activa del estudiante en clases,
para esto, el docente envia a los estudiantes preguntas socréticas, para que estos
construyan sus propios conceptos, asi como también generen reflexiones sobre
situaciones de la realidad. La mayoria de las veces solo un pequefio grupo de
estudiantes responde constantemente las preguntas, mientras que otro grupo
mayor escucha de manera pasiva. Los estudiantes perciben y sienten que
aprenden a reflexionar y a desarrollar su creatividad, reciben motivacion constante
y reforzamiento continuo, aunque no es comparable a las clases presenciales. Por
su parte, los padres de familia seflalan que no todos observan el avance del
aprendizaje al ritmo que deberia ser, pues este es muy lento, puesto que existe
ausencia de mayor participacion del alumno, y al no tener una interaccion mas
directa las notas recibidas muchas veces no concuerdan con la participacion y

evidencia enviada.
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V. DISCUSION

Para lograr el objetivo general de la investigacion de describir el uso de WhatsApp
como herramienta digital interactiva en la educacion virtual durante el periodo
escolar se procedi6 a realizar encuestas abiertas via formularios de Google a los
actores que participan en ambito educativo, tales como padres de familia, docentes
y estudiantes. El trabajo de campo debidé ser hecho a través de entrevistas, sin
embargo, por las limitaciones del distanciamiento social y las restricciones
dispuestas por el Estado y el Ministerio de Educacion se decidié realizar la
investigacion en base a estos formularios para encuestas que se pueden compartir
facilmente por medio de la aplicacion WhatsApp. Este hecho genero dificultades
para generar dinamismo e interaccién en la comunicacion, evitandose con esto
realizar repreguntas que busquen mayor indagacion y profundizacién de los
hallazgos. Sin embargo, se lograron encontrar hallazgos importantes al realizar las

triangulaciones.

Producto de las triangulaciones realizadas, se observaron coincidencias
importantes, ya que los padres de familia, estudiantes y docentes reconocen que
WhatsApp es una herramienta que ha facilitado el desarrollo de las actividades
educativas en el contexto de la pandemia Covid -19, ya que dada las circunstancias
y carencias fue la herramienta que permitié llegar a un mayor numero de
estudiantes, este hecho se evidencia claramente cuando se intentaron realizar las
sesiones usando la plataformas educativas como Google Classroom y Google Meet
la presencia de los estudiantes se reducia enormemente pasando en algunos casos
de 30 estudiantes a solo 8, lo cual empujaba al docente a regresar al uso de
WhatsApp, restableciéndose la asistencia de manera casi automatica.

En este sentido las opiniones de los padres, docentes y estudiantes coinciden
con lo que mencionan Ballesteros et al. (2018) quienes sefalan gue las tecnologias
moviles actuales permiten utilizar en los teléfonos celulares aplicaciones como
WhatsApp que pueden servir en el @mbito educativo, permitiendo comunicarse
entre personas en tiempo real, transmitiendo mensajes de texto, imagenes, sonido

y videos a otros usuarios.

Asi mismo, la afirmacion de los docentes referida a la facilidad que otorga

WhatsApp a desarrollar actividades escolares coincide con Lantarén (2018) quien
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al realizar de manera revision sistematica de 94 documentos tanto nacionales e
internacionales de tipo cualitativa, entre tesis, articulos, libros y comunicaciones
encontrd evidencias que WhatsApp fue usado en el &mbito educativo, permitiendo
el uso para la ensefianza y la mejora del aprendizaje en los estudiantes, ya que
permite comunicarse de manera fluida con los estudiantes, asi como también
facilitando el envio de informacion y contenidos de las sesiones, facilitar el trabajo

cooperativo, entre otras ventajas.

Con respecto al objetivo especifico 1, que busco describir WhatsApp como
herramienta digital para la entrega y recepcion de documentos a estudiantes de la
i.e Carlos Paz Soldan, Rimac, 2021, tanto estudiantes, docentes y padres de
familia evidenciaron que esta aplicacion les permitio la transmision de documentos
cortos y archivos multimedia poco pesados, dado que los archivos de videos y
sonidos muy pesados generaban inconvenientes en la recepcion, sobre todo por
las limitaciones que tenian los estudiantes. Esto lo corroboraron los padres de
familia al estar pendientes de los envios del docente. Lo expresado por los
encuestados corrobora lo que mencionan Manso et al. (2012), quienes sefialaron
gue en la actualidad los dispositivos moéviles como celulares u otros dispositivos
similares estan brindando grandes beneficios para la educacion, ya que eliminan
problemas de distancia y tiempo, porque permiten el envio y recepcién de

informacién con facilidad.

Los hallazgos encontrados relacionados al logro del objetivo 1 coinciden con
lo encontrado con Veytia y Bastidas (2020) , quienes al realizar su investigacion en
299 estudiantes en la ciudad de México, evidenciaron que el uso de WhatsApp
permitio a los estudiantes de las carreras de educacion y trabajo social mejorar sus
procesos de aprendizaje, ya que permitid el envio y recepcion de documentos,
diapositivas, videos, sonidos, entre otros, los cuales facilitan el trabajo en los
estudiantes, impulsando y facilitando el logro de aprendizaje y las relaciones entre

docentes y estudiantes, asi como entre estudiantes entre si.

En relacion al objetivo especifico 2, que busco describir el uso de WhatsApp
como herramienta digital interactiva para las evaluaciones a estudiantes en la |.E
Carlos Pareja Paz Soldan, Rimac, 2021, las encuestas y en base a la triangulacion

de las respuestas de docentes, padres de familia y estudiantes se pudo conocer
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gque WhatsApp fue una herramienta que facilitdo aplicar la evaluacion formativa,
permitiéndoles recoger evidencia continua para la retroalimentacion del docente.
Los estudiantes reconocen que el docente los evalGa constantemente a través de
tareas y responde sus dudas cuando ellos hacen las consultas. Con esto los
docentes reconocen que Esta herramienta que ha permitido evaluar correctamente
a los estudiantes, son embargo los padres de familia sefialan que la forma de
evaluar ha sido poco objetiva, puesto que no se puede conocer de manera directa
la participacion del alumno ya que no se observa sus rostros y solo participan

contestando los mensajes un grupo reducido.

Con respecto a los resultados de la investigacion, se pudo comprobar una
coincidencia con Ortega (2021) quien al realizar su investigacion de enfoque
cualitativo durante el periodo de la pandemia del Covid 19 y en condiciones de
suspension de clases presenciales utilizd WhatsApp como herramienta de apoyo
en dispositivos moviles para el dictado del curso de Sociologia de la Educacion. En
este contexto WhatsApp se utilizé para mejorar la didactica, asi como para el envio
de trabajos, formularios y proyectos, lo que permiti6 a los docentes puedan
comunicarse y evaluar de manera efectiva y aplicar diversas estrategias de
ensefianza. Adicionalmente, Los hallazgos encontrado coinciden con Veytia y
Bastidas (2020) quienes al realizar su estudio en México en 299 estudiantes dé las
carreras de educacién y trabajo social comprobaron que WhatsApp es una
herramienta tecnol6gica que ha permitido una buena comunicacion entre docentes
y estudiantes, ademas de permitir la recepcion de tareas, envio de formularios, y
otros tipos de trabajos, que facilitan el trabajo en los estudiantes, ya que esta
manera es posible retroalimentarse e impulsar el aprendizaje mejorando el proceso

ensefianza-aprendizaje.

El hecho de utilizar a WhatsApp para la recepcion de tareas, envié de
cuestionarios y demas actividades de trabajo presentan una limitante que es en el
espacio del dispositivo o celular, ademas del registro de entregas, sin embargo aun
se cuente con la plataforma Classroom no es posible utilizarlo con los estudiantes
por sus limitaciones técnicas, ya que la gran mayoria no cuenta con computadoras
y el Unico acceso es el celular, por lo que en este contexto de pandemia seria la

herramienta mas conveniente.
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En relacion al Objetivo especifico 3, se busco describir el uso de WhatsApp como
herramienta digital interactiva en el monitoreo a estudiantes en la I.E Carlos Pareja
Paz Soldan, Rimac, 2021, con base en la triangulacién se logré conocer que tanto
los docentes como los estudiantes opinan de manera similar con respecto al
monitoreo o acompafamiento al estudiante. Este acompafiamiento se realiza a
través de la aplicacion de WhatsApp, tanto de manera individual como de manera
grupal, siendo en algunos casos necesario asistir al estudiante en base a un soporte
emocional y en otros solo para resolver inconvenientes o despejar dudas del
estudiante. Por otro lado, no todos Los padres de familia estan de acuerdo con el
uso de WhastApp como acompafamiento, puesto que sefialan que el alumno se
desconcentra facilmente con las actividades de clase por no estar en linea y siendo
observado.

Estos resultados coinciden con Cascales-Martinez et al. (2020) quienes al
realizar un estudio comprobaron que la aplicacibn WhatsApp favorece
enormemente el proceso educativo, ya que a través de esta herramienta el docente
puede resolver interrogantes y aportar soluciones a los problemas que se presentan
al estudiantado, asi también para mejorar el desarrollo de sus tareas, entre otros.
Adicionalmente, en relacion a la fundamentacion tedrica los resultados de la
investigacion corroboran lo que menciona Tizén (2008) quien afirma que el docente
ademas de generar contenidos significativos para el estudiante, puede interactuar
con el estudiante con estrategias para motivarlo constantemente, apoyandoles en

su aprendizaje.

En relacién al objetivo especifico 4, los resultados de la descripcién del uso
de WhatsApp como herramienta digital interactiva en el dictado de clases en la |.LE
Carlos Pareja Paz Soldan, Rimac, 2021 indicaron que el dictado de clases
utiizando WhatsApp se realizaron con cierta normalidad, tanto docentes,
estudiantes coinciden en que las clases se desarrollaron con WhatsApp de manera
adecuada, usandose para ello audios y diapositivas que el docente envia con
frecuencia al estudiante. Los textos sirvieron para detallar los pasos y los audios
para explicar de manera mas amplia que debe tomar en cuenta el estudiante con
respecto al tema. Los estudiantes pueden escuchar los audios y copiar los

contenidos importantes a sus cuadernos, de tal manera que puedan revisarlos con
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facilidad a la hora de realizar sus tareas o resolver algun cuestionario. La ventaja
de los audios y videos son que se pueden repetir una y otra vez hasta lograr el
entendimiento requerido, mientras que los contenidos con textos permiten seguir la

secuencia y establecer una relacién con el audio recibido.

En relacion al objetivo especifico 5 que buscaba describir el uso de
WhatsApp como herramienta digital interactiva en la comunicacion entre los actores
que intervienen en el proceso educativo en la |.LE Carlos Pareja Paz Soldan, Rimac,
2021, en base a los hallazgos encontrados y a la triangulacion se logré conocer
que los estudiantes sefalan que WhatsApp permite establecer un nivel de
comunicacién entre el docente y estudiante, entre el docente y el padre de familia,
asi como también entre estudiantes. El docente generalmente se comunica con los
padres de familia para informar el avance del estudiante, para lo cual realiza una
llamada via WhatsApp, por lo que los padres de familia lo toman de buena manera.
El docente se comunica con el alumno, cuando existen dudas o cuando el alumno
falta a las sesiones de clase, puede ser por llamada o por mensajes de texto por el
interno. Cuando los estudiantes tienen dudas sobre alguna tarea o actividad suelen
comunicarse entre ellos, ya que hay grupos informales que se han creado entre
amigos. Los docentes hacen mencion que ellos se comunican con los padres de
familia cuando el estudiante no presenta sus actividades o cuando no asiste
regularmente. Cuando se comunican con el estudiante es para darle soporte

emocional e indicarle cual es su avance en el aprendizaje.

En relacién al objetivo especifico 6, que buscaba describir el uso de WhatsApp
como herramienta digital interactiva en el logro del aprendizaje en los estudiantes
en la lLE Carlos Pareja Paz Soldan, Rimac, 2021, los hallazgos encontrados y la
triangulacion realizada permitieron determinar que el logro de las metas de
aprendizaje realizadas utilizando WhatsApp han sido parciales, ya que se analizan
en base a las evidencias que los estudiantes envian. Sin embargo, siempre se
busca la participacion activa del estudiante en clases, para esto, el docente envia
a los estudiantes preguntas socraticas, para que estos construyan sus propios
conceptos, asi como también generen reflexiones sobre situaciones de la realidad.
La mayoria de las veces solo un pequefio grupo de estudiantes responde

constantemente las preguntas, mientras que otro grupo mayor escucha de manera
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pasiva. Los estudiantes perciben y sienten que aprenden a reflexionar y a
desarrollar su creatividad, reciben motivacion constante y reforzamiento continuo,
aungue no es comparable a las clases presenciales. Por su parte, los padres de
familia sefialan que no todos observan el avance del aprendizaje al ritmo que
deberia ser, pues este es muy lento, puesto que existe ausencia de mayor
participacion del alumno, y al no tener una interaccion mas directa las notas

recibidas muchas veces no concuerdan con la participacion y evidencia enviada.

El trabajo realizado evidencia una serie de aspectos a tomar en cuenta de
manera adicional, pero por condiciones de distanciamiento han sido dificiles de
acceder. En este sentido es necesario tomar en cuenta entrevistas a profundidad
de mayor alcance cuando los problemas de la pandemia pasen y sea posible
realizar entrevistas directas tanto a padres de familia, docentes y autoridades de la
institucion educativa, para de esta manera se pueda planificar correctamente para
posibles escenarios similares en los que sea necesario usar esta aplicacion en el

ambito educativo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

En relacion al objetivo de describir a WhatsApp como herramienta digital que facilita
las actividades escolares en la i.e Carlos Paz Soldan del Rimac, se concluye que
WhatsApp ha permitido generar la interactividad necesaria entre estudiantes y
docentes, asi como también entre docentes y padres de familia, logrando con esto
los objetivos buscados en las clases virtuales durante el periodo 2021 en la I.E
Carlos Paz Soldan del Rimac en un contexto de distanciamiento social,
restricciones diversas y limitaciones significativas de recursos (computadoras, falta
de conectividad por la zona, acceso por motivos econémicos, entre otros) por parte
de los estudiantes. En este sentido se logré que los estudiantes reciban las
programaciones, los contenidos de las sesiones, el dictado de clases, se desarrolle
los procedimientos de la evaluaciobn formativa y se logre los aprendizajes
planeados. Asi también, permitié la comunicacion con los padres de familia. Sin
embargo, se observaron algunas deficiencias de adaptacion de los estudiantes y
docentes que generaron algunas percepciones de realizar el proceso lento y falta

de cobertura a todo el estudiante en la llegada del docente.

Segunda

En relacion al objetivo especifico 1 que buscé describir a WhatsApp como
herramienta digital interactiva en la entrega y recepcion de documentos a
estudiantes en la |.E Carlos Pareja Paz Soldan, Rimac, 2021, se concluyé que
WhatsApp permitié a docentes y estudiantes la transmision y recepcién de archivos,
los cuales comprendieron como textos, sonidos, videos, diapositivas, mensajes de
textos, entre otros, los cuales facilitan el desarrollo del proceso ensefianza
aprendizaje. Este proceso es verificado por padres de familia, estudiantes y

docentes.

Tercera

En relacion al objetivo especifico 2 que buscé describir el uso de WhatsApp como
herramienta digital interactiva para las evaluaciones a estudiantes en la I.E Carlos
Pareja Paz Soldan, Rimac, 2021, se concluyé que WhatsApp facilitd el evaluar a
los alumnos a través de envio de hojas de trabajo, cuestionarios y tareas, los cuales

eran resueltos eran devueltos por la aplicacién al docente.
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Cuarta

En relacion al objetivo especifico 3 que buscé describir el uso de WhatsApp como
herramienta digital interactiva en el monitoreo a estudiantes en la I.E Carlos Pareja
Paz Soldan, Rimac, 2021, se concluyé que WhatsApp facilitd el monitoreo y
acompafiamiento del estudiante, haciendo de dos maneras, uno individual a través
del nimero privado, y otros grupal realizandolo a través del grupo creado. A través
de esta herramienta se pudo reforzar y retroalimentar a cada alumno si este lo

solicitaba o presenta inconvenientes.

Quinta

En relacion al objetivo especifico 4 que buscé describir el uso de WhatsApp como
herramienta digital interactiva para el dictado de clases a los estudiantes en la |.E
Carlos Pareja Paz Soldan, Rimac, 2021, se concluyé que WhatsApp se utilizé
adecuadamente para el dictado de clases, satisfaciendo tanto a estudiantes,
docentes y padres de familia como una salida adecuada al problema del
distanciamiento social y clases no presenciales, dado las carencias en equipos de
los estudiantes, sin embargo, existen limitantes en los tamafos de los archivos

porque dificultan la descarga.
Sexta

En relacion al objetivo especifico 5 que buscé describir el uso de WhatsApp como
herramienta digital interactiva en la comunicacién a estudiantes en la I.E Carlos
Pareja Paz Soldan, Rimac, 2021, se concluyé que WhatsApp permite realizar una
comunicacién adecuada entre estudiantes, docentes y padres de familia, que

permitieron el desarrollo de las actividades educativas.

Séptima

En relacion al objetivo especifico 6 que buscé describir el uso de WhatsApp como
herramienta digital interactiva en el logro de aprendizaje a estudiantes en la |L.E
Carlos Pareja Paz Soldan, Rimac, 2021, se concluy6 que los estudiantes lograron
conseguir las metas de aprendizaje con el uso de WhatsApp, sin embargo, el

proceso es mas lento que en las actividades presenciales, lo que los padres de

familia perciben el proceso como menos efectivo que el dictado presencial.

33



VIl. RECOMENDACIONES

Primera

En relacion a los hallazgos encontrados en la investigacion y a las conclusiones
obtenidas se recomienda que se realice un diagnéstico del estado actual de las
condiciones técnicas con las que cuentan los estudiantes de toda la institucion ya
que de esa manera el docente tenga una mejor idea para planificar mejor su
estrategia en el desarrollo de clases con WhatsApp, pudiendo con esta informacion
disefiar mejor las actividades a realizarse con apoyo de algunas plataformas
educativas que cuenta la institucion o implantar el uso de WhatsApp de modo

general.
Segunda

En relacién a los hallazgos y a la conclusion obtenida, se recomienda al grupo de
docentes preparar en equipo un conjunto de documentos, cronogramas y
contenidos para facilitar la organizacion de la informacion, tamafio de archivos, y
tipos de archivos (audio, video, texto, diapositivas, lecturas) de esa manera puedan

lograr mejor sus objetivos.
Tercera

En relacién a los hallazgos y a la conclusién obtenida, se recomienda preparar en
equipo un conjunto de cuestionarios y tareas estandarizadas entre los docentes que
logren los objetivos y puedan ayudar al docente a dirigir mejor sus actividades

programadas.
Cuarta

En relacion a los hallazgos y a la conclusion obtenida, se recomienda que se
implemente un espacio de la semana para orientaciones, en las que el padre de
familia pueda consultar sobre el estado del estudiante, a su vez que se establezcan
horarios de asesoria en el cronograma escolar, de tal manera que se puede atender

al estudiante de manera efectiva cuando se presentan los problemas.

Quinta
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Se recomienda preparar contenidos poco pesados y bien detallados para el dictado
de clases, de tal manera que permitan a los estudiantes descargarlos con facilidad,
asi mismo contar con versiones en texto, diapositivas, audios y videos, para que en
conjunto permitan satisfacer a todos las formas y preferencias para el aprendizaje

por parte del estudiante.
Sexta

Se recomienda abrir espacios durante la semana para que los estudiantes
interactien por medio de la aplicacion, estableciendo dinamicas para facilitar la
comunicacioén e interaccion.

Séptima

En relacion al objetivo se recomienda establecer un mecanismo de reforzamiento a
través de videos, texto y audios cortos de gran calidad pedagdgica para que puedan

incrementar el logro del aprendizaje de los estudiantes.
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ANEXOS

ANEXO 01. Matriz Categorizacion aprioristica: WhatsApp como Herramienta digital interactiva en la educacion virtual de la I.LE Carlos Pareja Paz Soldan,

Rimac, afio 2021

PREGUNTA OBJETIVO
TEME'TTI(C)O GENERAL DE GENERAL DE 'IDNFi/EEGSL%'I\‘GT :‘SIODE OBJETI',\\II\?ESET?EE(%:QSOS DE | caTEGORIAS SUBCATEGORIAS
INVESTIGACION INVESTIGACION
¢cDe qué manera es Describir la manera que es Cronograma escolar
usado WhatsApp para | usado WhatsA ara la
entrega y recepcion de entrega y rch)gpc‘i)én de Contenidos
documentos a | documentos a estudiantes Materiales digitalizados
Conocer el uso | estudiantes?
de  WhatsApp | ¢De qué manera es Describir la manera que es Actividades a desarrollar
usado WhatsApp para las usado WhatsApp ngra las Evaluacion
: C6 como i i izai
¢,Como es usado . Evalu_amone?s a | avaluaciones a estudiantes Formativa Retos de aprendizaje
WhatSApp como herramienta estudiantes? _
) o digital  en las ¢De qué manera es | Describir la manera que es Seguimiento
Actividades herramienta digital | 9'9 usado WhatsApp para el | usado WhatsApp para el | Monitoreo Orientacién a los estudiantes
interactivas en las actividades | actividades monitoreo a estudiantes? | monitoreo a estudiantes
reali_zadas educativas educativas i o Mensajes de texto
mediante ¢De qué manera es | Describir la manera que es Dictado de
WhatsApp en | durante el periodo | durante el | usado WhatsApp para el | usado WhatsApp para el | Vid bad
| iodo i dictado de clase? dictado de clases clases deos grabados
e perio escolar en la ILE | periodo escolar ! .
escolar ’ Audios

Carlos Pareja Paz

Soldan,
202172

Rimac,

enlal.E Carlos

Pareja Paz
Soldan, Rimac,
2021

¢cDe qué manera es
usado WhatsApp para la
comunicacién entre los
actores que intervienen
en el proceso educativo?

Describir la manera que es
usado WhatsApp para la
comunicacién  entre  los
actores que intervienen en el
proceso educativo

Comunicacion

Docente-Estudiante

Docente-padres de familia

Docente-directivos

¢cDe qué manera es
usado WhatsApp para el
logro del aprendizaje en
los estudiantes?

Describir la manera que es
usado WhatsApp para el
logro del aprendizaje en los
estudiantes

Logro de
aprendizaje en
los estudiantes

Pensamiento critico

Creatividad

Construccion de conocimientos
grupales




ANEXO 02. Guia de la entrevista para docentes

OBJETIVOS

Preguntas

Describir la manera que es usado
WhatsApp para la entrega y
recepcion de documentos a

estudiantes.

¢, Cuales son las ventajas de usar WhatsApp para entregar la Agenda escolar?

¢, Qué contenidos envia usted a los estudiantes para complementar el dictado de clases y que resultados obtiene realizarlo por este

medio?

Describir la manera que es usado
WhatsApp para las evaluaciones a

estudiantes.

¢, Qué tipo de tareas envia por WhatsApp a los estudiantes y qué resultados obtiene?

¢ Qué tipo de evaluaciones realiza a los estudiantes por WhatsApp, como los organiza y como los aplica?

Describir la manera que es usado

WhatsApp para el monitoreo

¢, De qué manera realiza el seguimiento a los estudiantes a través de WhatsApp y que resultados obtiene?

¢, Como realiza la orientacion a los estudiantes por WhatsApp y que resultados le brinda?

Describir la manera que es usado
WhatsApp para el dictado de
clases.

¢ Con que frecuencia realiza de videollamadas por medio de WhatsApp y qué resultados le ha generado?

¢ Con que frecuencia entrega a los estudiantes videos grabados de clases por WhatsApp, que resultados le otorgan y por qué razén

lo hace?

¢, Con que frecuencia realiza intervenciones con audios por WhatsApp, que resultados le otorgan y por qué razén lo hace?

Describir la manera que es usado
WhatsApp para la comunicacion
entre los actores que intervienen

en el proceso educativo.

¢, Como docente, sobre qué aspectos se comunica por WhatsApp con el estudiante y que resultados observa?

¢ Sobre qué aspectos se comunica por WhatsApp usted como docente con los padres de familia y que resultados observa?

¢ Sobre qué aspectos se comunica por WhatsApp usted como docente con los directores y que resultados observa?

Describir la manera que es usado
WhatsApp para el logro del

aprendizaje en los estudiantes.

¢,Como estimula el Pensamiento critico en los estudiantes usando WhatsApp y que resultados observa?

¢ Como estimula la creatividad en los estudiantes usando WhatsApp y que resultados observa?

¢,Como estimula la Construccion de conocimientos grupales en los estudiantes usando WhatsApp y que resultados observa?
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ANEXO 03. Guia de la entrevista para estudiantes

OBJETIVOS

Preguntas

Describir la manera que es usado
WhatsApp para la entrega y
recepcion de documentos a

estudiantes.

¢, Cuales son las ventajas de usar WhatsApp para entregar la Agenda escolar?

¢Como utilizas los documentos que te envia tu profesor te ayudan en entender mejor las clases? ¢Cuanto te ayudan estos

documentos?

Describir la manera que es usado
WhatsApp para las evaluaciones a

estudiantes.

¢,COomo recepcionas y uti tareas que te envia por WhatsApp tu profesor te per?

¢ Qué tipo de evaluaciones realiza a los estudiantes por WhatsApp, como los organiza y como los aplica?

Describir la manera que es usado

WhatsApp para el monitoreo

¢, De qué manera realiza el seguimiento a los estudiantes a través de WhatsApp y que resultados obtiene?

¢, Como realiza la orientacion a los estudiantes por WhatsApp y que resultados le brinda?

Describir la manera que es usado
WhatsApp para el dictado de
clases.

¢ Con que frecuencia realiza de videollamadas por medio de WhatsApp y qué resultados le ha generado?

¢ Con gque frecuencia entrega a los estudiantes videos grabados de las clases por WhatsApp, que resultados le otorgan y por qué

razoén lo hace?

¢ Con que frecuencia realiza intervenciones con audios por WhatsApp, que resultados le otorgan y por qué razén lo hace?

Describir la manera que es usado
WhatsApp para la comunicacion
entre los actores que intervienen

en el proceso educativo.

¢, Como docente, sobre qué aspectos se comunica por WhatsApp con el estudiante y que resultados observa?

¢ Sobre qué aspectos se comunica por WhatsApp usted como docente con los padres de familia y que resultados observa?

¢ Sobre qué aspectos se comunica por WhatsApp usted como docente con los directores y que resultados observa?

Describir la manera que es usado
WhatsApp para el logro del

aprendizaje en los estudiantes.

¢,Como estimula el Pensamiento critico en los estudiantes usando WhatsApp y que resultados observa?

¢ Como estimula la creatividad en los estudiantes usando WhatsApp y que resultados observa?

¢,Como estimula la Construccion de conocimientos grupales en los estudiantes usando WhatsApp y que resultados observa?
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ANEXO 04. Guia de la entrevista para padres de familia

OBJETIVOS

Preguntas

Describir la manera que es usado
WhatsApp para la entrega y recepcion de

documentos a estudiantes.

¢,Coémo se entera de los documentos que su hijo recibe por WhatsApp? ¢ Como hace para estar atenta a los envios?

Describir la manera que es usado
WhatsApp para las evaluaciones a

estudiantes.

¢ Esté de acuerdo con las evaluaciones que reciben los estudiantes por medio de por WhatsApp y porque? ¢ Como preferiria

gue sea si no esta de acuerdo?

Describir la manera que es usado

WhatsApp para el monitoreo

¢ Esté de acuerdo con el monitoreo que reciben los estudiantes por medio de por WhatsApp y porque? ¢, Como preferiria que

sea si no esta de acuerdo?

Describir la manera que es usado
WhatsApp para el dictado de clases.

¢,Coémo ve el avance del aprendizaje de su hijo por medio de WhatsApp? ¢ Cémo deberia hacer para mejorar los aprendizajes

segun su forma de ver las cosas?

Describir la manera que es usado
WhatsApp para la comunicacion entre los
actores que intervienen en el proceso

educativo.

¢,Como se comunica su hijo con sus compafieros por WhatsApp para hacer sus tareas y despejar sus dudas? ¢ Como hace

para comunicarse con el profesor del curso?

Describir la manera que es usado
WhatsApp para el logro del aprendizaje en

los estudiantes.

¢,Coémo ve el avance del aprendizaje de su hijo por medio de WhatsApp? ¢ Cédmo deberia hacer para mejorar los aprendizajes

segun su forma de ver las cosas?
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ANEXO 05. Triangulacion — Objetivo General
PREGUNTA | oBJETIVO RESULTADOS DE LAS TRIANGULACION
RESUMEN TEORICO
GENERAL | GENERAL ENTREVISTAS COINCIDENCIAS DIVERGENCIAS
Las tecnologias moviles han | WhatsApp  facilité a los
» . L i i Tanto padres, docentes y
permitido incorporar al ambito | estudiantes el envio de los ]
. . . estudiantes coinciden que | Segun los docentes WhatsApp
educativo una diversidad de | documentos entregados para )
Describir el L . . WhatsApp es una herramienta | permite evaluar de manera
¢ Como es aplicaciones, tales como | informar al sobre la secuenciay | o _ ]
uso de L ) . importante para recibir mensajes, | adecuada segun los
utilizado WhatsApp, que se inici6 como una | avisos importantes, ya que . ] N
WhatsApp , L . ) _ | sonidos y videos cortos, lo que | lineamientos de la evaluacion
WhatsApp simple aplicacion que permite | gracias a esto el alumno podia ) )
como . . . .. | permite conectarse desde cualquier | formativa dispuesta por el
como comunicarse a las personas en | organizar sus tiempos, asistir

herramienta
digital
interactiva en
la educacion
virtual durante
el periodo
escolar en la
I.E Carlos
Pareja Paz
Soldan,

Rimac, 20217

herramienta
digital
interactiva en
la educacion
virtual
durante el
periodo
escolar en la
I.E Carlos
Pareja Paz
Soldan,

Rimac, 2021

tiempo real (chat) y es usado en
teléfonos celulares modernos o de

ultima generacion (smartphones).

Esta aplicacion permite enviar
mensajes de texto, imagenes,
sonido y videos a otros usuarios.
Sin embargo, después del inicio de
la pandemia, fue convertida en
herramienta primordial en el

ambito  educativo para la

educacion virtual.

puntualmente y planificar sus
espacios de trabajo y de clases.
Adicionalmente, recibieron
contenidos de clases, como
guias paso a paso, diapositivas,
entre  otros

lecturas, que

permitieron  utilizar a los
estudiantes como equivalentes a

un libro.

Los padres estuvieron al tanto,
mientras otros por motivos de

trabajo sefialaron no revisarlos.

lugar y recibir informacion cuando el
docente realiza la sesion de clase.
Ademas, que permite generar una
comunicacién que encaja con el
problema del distanciamiento social
y las carencias en dispositivos
entre  los

digitales  existentes

estudiantes.

ministerio de educacién. Sin
embargo, los padres de familia
consideran que los estudiantes
evaluados

no son

correctamente y  obtienen

evaluaciones poco objetivas.

Los estudiantes y docentes
mencionan que se logran los
aprendizajes, sin embargo, los
padres de familia sefialan que
sus hijos

se distraen y

aprenden a un ritmo muy lento.
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ANEXO 06. Triangulacion — Objetivo Especifico 1

digital

interactiva en
la educacién
virtual durante
el periodo
escolar para la
entrega y
recepcion de
documentos a
estudiantes en

la I.LE Carlos

Pareja Paz
Soldan,
Rimac, 20217

herramienta
digital
interactiva en
la entregay
recepcion de
documentos
a estudiantes
enlai.e

Carlos Pareja
Paz Soldan,
Rimac, 2021

en ellas las que estan
brindando grandes ventajas a
brindar posibilidades nuevas
en la educacién, que rompen
con problemas de ubicacién,
tiempo disponible y distancia,
generando con ello un mar de
nuevas posibilidades de
comunicacion y transmision
de informacion para el
desarrollo en el ambito

educativo.

importantes, ya que gracias a
esto el alumno podia organizar
sus tiempos, asistir
puntualmente y planificar sus
espacios de trabajo y de clases.
Adicionalmente, recibieron
contenidos de clases, como
guias paso a paso, diapositivas,
lecturas, entre otros que
permitieron utilizar a los
estudiantes como equivalentes

a un libro.

Tanto docentes, estudiantes y padres de
familia sefialaron que WhatsApp permitié
la transmisién y recepcion de contenidos
de las sesiones, cronogramas, entre otros
documentos necesarios para desarrollar

las clases de manera organizada.

PREGUNTA | OBJETIVO TRIANGULACION
ESPECIFICA | ESPECIFICO RESUMEN TEORICO RESULTADOS DELAS
) ) ENTREVISTAS COINCIDENCIAS DIVERGENCIAS
Segun los estudiantes
(;(.Z.Omo es N Manso et 4l. (2012) WhatsApp facilité mucho la
utilizado Describir el recepcion de los documentos No hubo
actualmente son las . . .
WhatsApp uso de N entregados por el docente para divergencias, sin
como computadoras moviles y las )
WhatsApp lcaci i informar al alumno sobre la embargo,
herramienta como aplicaciones que se utilizan secuencia y recibir avisos sefialaron que

no deberian
usar
documentos
extensos o
archivos
pesados por la
limitacion del
espacio y
acceso a
internet de

manera fluida.
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ANEXO 07. Triangulacion — Objetivo especifico 2

PREGUNTA OBJETIVO TRIANGULACION
RESULTADOS DE LAS
ESPE;IIFICA ESPE(ZZIFICO RESUMEN TEORICO ENTREVISTAS COINCIDENCIAS DIVERGENCIAS
Rodriguez (2020) sefialo en WhatsApp permitié a los
su articulo publicado que las docentes seguir el
£ Como es | Describir el nuevas tecnologias moviles | mecanismo de la evaluacion
utilizado uso de como WhatsApp no solo formativa, evaluando de
WhatsApp WhatsApp facilitan una mayor manera continua y
como como comunicacion entre los retroalimentando con el uso

herramienta
digital
interactiva
para las
Evaluaciones
a estudiantes
en la ILE
Carlos Pareja
Paz Soldan,
Rimac, 20217

herramienta
digital
interactiva
para las
evaluaciones
a estudiantes
enlal.E
Carlos Pareja
Paz Soldan,
Rimac, 2021

usuarios, sino también tienen
un gran beneficio en el
ambito educativo, ya que
permiten transmitir
informacion necesaria a los
estudiantes, también
simplifican los procesos de
evaluacion en el ambito
educativo, permitiendo a los
docentes obtener
indicadores del progreso de

los estudiantes de rapida..

de audios, videos,
diapositivas o mensajes
escritos, hojas de trabajo.

Los estudiantes por su parte
enviaron las evidencias ya
sea a través de capturas de
pantalla, fotos o videos al
WhatsApp privado del

docente.

WhatsApp fue una herramienta que facilitd
aplicar la evaluacién formativa a los
docentes, permitiéndoles recoger evidencia
continua para la retroalimentacién. Los
estudiantes reconocen que el docente los
evalla constantemente a través de tareas

y responde sus dudas cuando ellos hacen

las consultas.

Los padres de
familia sefialan
que no todos los
estudiantes son
evaluados
correctamente,
por lo que las
notas no son
asignadas de

manera objetiva.




ANEXO 08. Triangulacion — Objetivo especifico 3

PREGUNTA OBJETIVO TRIANGULACION
ESPECIFICA | ESPECIFICO RESUMEN TEORICO RESULTADOS DE LAS
3 3 ENTREVISTAS COINCIDENCIAS DIVERGENCIAS
Ballesteros et al. (2018) sefialan Para el acompafiamiento y Tanto los docentes como los estudiantesy | No todos Los
que las tecnologias moviles han monitoreo del docente hacia el docentes coinciden que WhatsApp fue | padres de familia
i £ hi alumno WhatsApp fue utilizado de . ) i
£ COomo es permitido incorporar al ambito . el utilizado de manera continua tanto de | estan de acuerdo
educativo una diversidad de manera continua, tanto a nive S
utilizado Describir el aplicaciones, tales como individual como grupal. Cuando se manera individual y grupal para el con el uso de
WhatsApp uso de o realiza a nivel individual se da acompafiamiento de los estudiantes WhastApp como
WhatsApp, que se inici6 como también soporte emocional ~ . ~ .
como WhatsApp . . ' dentro del proceso de ensefianza, siendo | acompafiamiento,
una simple aplicacion que normalmente el docente llama al ) o
herramienta como en algunos casos necesario asistir al puesto que

digital
interactiva en
el monitoreo
a estudiantes
enlal.E
Carlos
Pareja Paz
Soldan,
Rimac,
20217

herramienta
digital
interactiva en
el monitoreo
a estudiantes
enlal.E
Carlos Pareja
Paz Soldan,
Rimac, 2021.

permite comunicarse a las
personas en tiempo real (chat) y
es usado en teléfonos celulares
modernos o de Ultima generacién
(smartphones). Esta aplicacion
permite enviar mensajes de
texto, imagenes, sonido y videos
a otros usuarios. Sin embargo,
después del inicio de la
pandemia, fue convertida en
herramienta primordial en el
ambito educativo para la

educacion virtual.

alumno. A nivel grupal inicialmente
se hacen preguntas y segun eso se
envian audios y mensajes de texto
para aclarar las dudas y
deficiencias de los estudiantes. Por
el lado de los padres no todos
estan de acuerdo con el uso de
WhatsApp, ya que los estudiantes
muestran mucha desconcentracion
y solicitan mayor comunicacion,
mientras que por otro lado otro
grupo de padres de familia estan de
acuerdo. Los estudiantes sefialaron
que las dudas que tienen son
contestadas por el docente con

mensajes y audios.

estudiante en base a un soporte

emocional.

Los estudiantes normalmente solicitan
ayuda al nimero privado del docente, el
cual es asistido de manera un poco mas

lenta que si lo hace en el grupo
establecido, siendo en estos casos
asistido por el docente casi de manera

inmediata.

sefialan que el
alumno se
desconcentra

facilmente con las
actividades de
clase por no estar
en linea y siendo

observado.
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ANEXO 09. Triangulacion — Objetivo especifico 4

herramienta
digital
interactiva en
el dictado de
clase en la
I.E Carlos
Pareja Paz
Soldan,
Rimac,
20217.

herramienta
digital
interactiva en
el monitoreo
a estudiantes
enlal.E
Carlos Pareja
Paz Soldan,
Rimac, 2021.

porgue permitia desarrollar
el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el contexto
en el que el docente y el
estudiante estaban ubicados
en espacios geograficos

diferentes.

como realizar las tareas. No suelen
hacer video llamadas ni enviar
videos debido a la solicitud de los
estudiantes, ya que son muy
pesados para descargarlos y en
otros casos incomodan por invadir la
privacidad del estudiante. Las tareas
que se dejan deben resolverlas y
enviadas posteriormente, sin
embargo, no todos los hacen. Con
respecto a la opinién de los
estudiantes, estos sefialan que
prefieren audios, sin embargo, hay
quienes prefieren audios y textos

porque se complementan.

PREGUNTA OBJETIVO TRIANGULACION
ESPECIFICA | ESPECIFICO RESUMEN TEORICO RESULTADOS DELAS
ENTREVISTAS COINCIDENCIAS DIVERGENCIAS
4 4
Producto de la pandemia del Por el tema del dictado de clases Para el dictado de clases utilizando WhatsApp los Los padres de
Covid 19. la educacién utilizando WhatsApp los docentes docentes envian audios y diapositivas normalmente, familia indican
; COMO €S . 1 . envian audios y diapositivas explican a los estudiantes los contenidos de las
¢ o virtual paso6 a instalarse en . o ; o gue las clases se
- Describir el normalmente, explican a los diapositivas y guian como resolver los ejercicios,
litllizada uso de un tiempo muy corto como la estudiantes los contenidos de las ademas explican cémo realizar las tareas. deben de
WhatsApp WhatsApp principal actividad en el diapositivas y guian como resolver realizar
como como ambito educativo, sobre todo | |08 eiercicios, ademas explican observando  al

alumno.
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ANEXO 10. Triangulacion — Objetivo especifico 5

herramienta
digital
interactiva en
la
comunicacién
entre los
actores que
intervienen en
el proceso
educativo en
la I.LE Carlos
Pareja Paz
Soldan,

Rimac, 20217

herramienta
digital
interactiva en
la
comunicacion
entre los
actores que
intervienen en
el proceso
educativo en la
I.E Carlos
Pareja Paz
Soldan,

Rimac, 2021

diversidad de aplicaciones, tales
como WhatsApp, que se inicid
como una simple aplicacion que
permite comunicarse a las
personas en tiempo real (chat) y
es usado en teléfonos celulares
modernos o de Ultima generacion
(smartphones). Esta aplicacion
permite enviar mensajes de texto,
imégenes, sonido y videos a otros
usuarios. Sin embargo, después
del inicio de la pandemia, fue
convertida en herramienta
primordial en el &mbito educativo

para la educacion virtual.

como también entre estudiantes. El
docente generalmente se comunica
con los padres de familia para
informar el avance del estudiante,
para lo cual realiza una llamada via
WhatsApp, por lo que los padres de
familia lo toman de buena manera.
El docente se comunica con el
alumno, cuando existen dudas o
cuando el alumno falta a las
sesiones de clase, puede ser por
llamada o por mensajes de texto

por el interno.

PREGUNTA OBJETIVO TRIANGULACION
ESPECIFICA | ESPECIFICO RESUMEN TEORICO RESULTADOS DELAS
ENTREVISTAS COINCIDENCIAS DIVERGENCIAS
5 5
Ballesteros et al. (2018) Los estudiantes sefialan que Los estudiantes sefialan que WhatsApp permite Hay algunos
¢Cémo es Describir el ) . o,
N sefialan que las tecnologias WhatsApp permite establecer un establecer un nivel de comunicacion entre el docente alumnos que
utilizado uso de méviles han permitido incorporar nivel de comunicacién entre el y estudiante, entre el docente y el padre de familia
WhatsApp WhatsApp L ) docente y estudiante, entre el hunca S€
al  ambito  educativo una .
como como docente y el padre de familia, asf comunican con

sus comparfieros
y muy poco con
el docente.
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ANEXO 10. Triangulacion — Objetivo Especifico 6

TRIANGULACION

RESUMEN TEORICO

RESULTADOS DE LAS
ENTREVISTAS

COINCIDENCIAS

DIVERGENCIAS

PREGUNTA
OBJETIVO
ESPECIFICA
6 ESPECIFICO6
Describir el
¢ Como es uso de
usado
WhatsApp
WhatsApp
como
como

herramienta
digital
interactiva en
el logro del
aprendizaje en | g

herramienta

interactiva en

digital

el logro del

prendizaje en

computadoras moviles y las

aplicaciones que se utilizan

brindando grandes ventajas a
brindar posibilidades nuevas
en la educacién, que rompen
con problemas de ubicacién,

tiempo disponible y distancia,

Manso et al. (2012)
actualmente son las

en ellas las que estan

los los

estudiantes en . generando con ello un mar de

estudiantes en .. socréaticas, para que estos
la l.LE Carlos ) nuevas posibilidades de
_ lai.e Carlos L L construyan sus propios
Pareja Paz ) comunicacion y transmision ) y
3 Pareja Paz ) i conceptos, asi como también
Soldan, de informacién para el )
. Soldan generen reflexiones sobre
Rimac, 20217. ’ desarrollo en el ambito S :
Rimac. 2021.h situaciones de la realidad.
educativo.

El logro de las metas de
aprendizaje realizadas
utilizando WhatsApp han sido
parciales, ya que se analizan
en base a las evidencias que
los estudiantes envian. Sin
embargo, siempre se busca la
participacion activa del
estudiante en clases, para esto,
el docente envia a los

estudiantes preguntas

El logro de las metas de aprendizaje
realizadas utilizando WhatsApp han sido
parciales por las dificulatades de concetividad
y recursos tecnolégicos de los estudiantes

Los padres de
famiia sefialan
que no hay
muchos logros
puesto que el
proceso es muy

lento.
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