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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado,

Presento a ustedes mi tesis titulada: “Control interno y los procesos de
contrataciones y adquisiciones de la municipalidad provincial de Acobamba, region
Huancavelica, periodo 2015”, cuyo objetivo es: Determinar la relacién entre el
control interno y los procesos de contrataciones y adquisiciones de la municipalidad
provincial de Acobamba, region Huancavelica, periodo 2015 en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, para obtener el
Grado Académico de Magister.

La presente investigacion esta estructurada en cuatro capitulos y un anexo:
el capitulo uno: Introduccién, contiene lo antecedentes, la fundamentacion
cientifica, técnica o humanistica, el problema, los objetivos y la hipoétesis. El
segundo capitulo: Marco metodoldgico, contiene las variables, la metodologia
empleada, y aspectos éticos. El tercer capitulo: Resultados, se presentan
resultados obtenidos. En el quinto capitulo, se presentan las conclusiones. En el
sexto capitulo se formulan las recomendaciones. En el séptimo capitulo, se
presentan las referencias, donde se detallan las fuentes de informacion empleadas

para la presente investigacion.

Por lo cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacion establecidos en

las normas de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo.

La autora.
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Resumen

La presente investigacion titulada: “Control interno y los procesos de contrataciones
y adquisiciones de la municipalidad provincial de Acobamba, region Huancavelica,
periodo 2015”, tuvo como objetivo general determinar la relacion del control interno
y los procesos de adquisiciones y contrataciones en la municipalidad provincial de

Acobamba, region Huancavelica, periodo 2015.

El tipo de investigacion segun su finalidad fue sustantiva, con el disefio no
experimental, transversal correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 51 personas entre servidores
y/o colaboradores de las oficinas de logistica y érgano de control institucional, para
el recojo de datos. La técnica empleada para recolectar la informacion fue la

encuesta, y los instrumentos de recoleccion de datos fueren cuestionarios.

Se arrib6 a la siguiente conclusién: el control interno no tiene relacion directa
y significativa con los procesos de contrataciones y adquisiciones en la
municipalidad provincial de Acobamba; de manera negativa baja (rho = -,092) y

significativa (p = 0,000 <0,05) con los procesos de contrataciones y adquisiciones.

Palabras claves: control interno, procesos, contrataciones y adquisiciones.
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Abstract

This research entitled "Internal control and procurement processes of the
Acobamba provincial municipality, Huancavelica region, period 2015", had as
general objective to determine the relationship of internal control and procurement
processes in the provincial municipality Of Acobamba, region Huancavelica, period
2015.

The type of research according to its purpose was substantive, with the non-
experimental, cross-correlation, quantitative approach design; Of non-experimental
design. The population consisted of 51 people between servers and / or
collaborators of the logistics offices and institutional control body, for data collection.
The technique used to collect the information was the survey, and the instruments

of data collection were cuestionarios.

The following conclusion was reached: internal control has no direct and
significant relationship with the contracting and acquisition processes in the
Acobamba provincial municipality; (rho = -, 092) and significant (p= 0.000 <0.05)

with the contracting and acquisition processes.

Keywords: internal control, processes, contracts and acquisitions.
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1.1. Antecedentes

El control interno durante los tltimos afios ha venido adquiriendo mayor importancia
en los diferentes paises y el Peru no ha sido la excepcion, a causa de los
numerosos problemas producidos por su ineficiencia. Una de las causas se
encuentra en el no haberse asumido de forma efectiva la responsabilidad sobre el
mismo por parte de todos los que forman parte del control interno y de los procesos

de contrataciones y adquisiciones.

En ese sentido, aquellos que forman parte de dichas areas estan urgidos de
cualificarse o de obtener la preparacion necesaria que exija los conocimientos y
practicas especificas para la formulacion de un adecuado proceso de

contrataciones y adquisiciones en la toma de decisiones.

La presente investigacion se baso6 en estudios y contribuciones previas de
otros autores, realizados en el contexto internacional y nacional, como se describe

a continuacion y que se emple6 para la discusion de los resultados obtenidos.

Antecedentes internacionales
Referente a los antecedentes internacionales existen pocos trabajos investigados
en funcién al tema, sin embargo, se ha podido ubicar algunas tesis las mismas que

a continuacidon se mencionan.

Hernandez (2012) en su investigacion titulada: Analisis critico del control
interno y su incidencia en las contingencias fiscales en la industria manufacturera
de Nueva LeoOn, tesis de maestria, en la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn,
México, en la que se plante6 como objetivo: Conocer el grado de implementacion
de los controles internos fiscales en la industria manufacturera de Nueva Leon, asi
como su incidencia en las contingencias fiscales mostradas en sus estadios
financieros o notas, bajo un disefio de tipo correlacional y transaccional
multivariable . Su poblacion estuvo conformada por cada sector del PBI nacional.
El instrumento utilizado fue el cuestionario. Llegando a la siguiente conclusién:
Existe un vacio importante en lo que respecta a los controles internos fiscales, lo

mismo sucede en lo que respecta a las contingencias fiscales, las modificaciones a
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las disposiciones fiscales en México, conlleva a la exigencia de un control interno

fiscal més estricto y dinamico.

Dugarte (2012) en su investigacion titulada: Estandares de control interno
administrativo en la ejecucion de obras civiles de los 6rganos de la administracion
publica municipal, tesis de maestria, Universidad de los Andes, Venezuela, en la
que plante6 como obijetivo: Planificar, organizar, dirigir, evaluar y controlar sus
actividades como direcciones dirigidas al beneficio comin de los ciudadanos; la
poblacién objeto de estudio estuvo conformada por un grupo de cincuenta
personas, bajo un disefio documental y de campo, el tipo de instrumento utilizado
fue la encuesta. La investigacion concluy6: Deben canalizarse las actividades de
control interno para garantizar la integridad fisica de los bienes, debiendo
canalizarse las actividades de control no solo en la contratacion de obras, sino en
Su ejecucion y seguimiento a fin de evitar riesgos que pongan en peligro la

consecucién de los objetivos, y por ende de la mision institucional.

Castellar (2010) hizo la investigacion denominada: Evaluacién del sistema
de control interno en la E.S.E. hospital local San Jacinto Bolivar, tesis de maestria,
Universidad de Cartagena, Cartagena de Indias, en la que se plante6 como
objetivo: Evaluar el sistema de control interno en la E.S.E. hospital local San Jacinto
Bolivar en el primer semestre del afio 2010 para mejorar la calidad en la prestacion
de los servicios. La investigacion fue de tipo descriptivo — analitico con corte
transversal, la poblacion estuvo conformada por diecinueve funcionarios vinculados
como parte de la planta de personal, el instrumento utilizado fue las encuestas y
entrevistas a expertos; la investigacion concluyé: Que, el sistema de control interno
en la ESE Hospital Local san Jacinto Bolivar, se ubica en el rango de
INADECUADO, lo que permite determinar que la entidad se debe realizar las
acciones correctivas necesarias para el desarrollo de un adecuado modelo de

control para de esta manera garantizar su existencia.

Gamez (2010) en su investigacion titulada: Determinacion del grado de
adecuacion del sistema de control interno a las recomendaciones establecidas en

el Informe COSO en las areas de aprovisionamiento y suministros de las empresas
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publicas sanitarias de Andalucia, tesis doctoral, Universidad de Malaga, Espafia,
Malaga, el instrumento que se utilizd fue el cuestionario, y concluyo: Las
organizaciones que los sistemas de control interno de las areas de
aprovisionamiento y suministros de las empresas publicas sanitarias de Andalucia
se adecuan significativamente a las recomendaciones contenidas en el informe
COSO.

Antecedentes nacionales

Con relacion al tema de investigacion, en nuestro medio no se evidencia la
existencia de investigaciones con las mismas caracteristicas; no obstante, se ha
identificado trabajos de investigacion relacionados al tema, los cuales nos ha
servido como medios referenciales o puntos de partida para desarrollar la

investigacion:

Aquipucho (2015) en investigacion titulada: Control interno y su influencia en
los procesos de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital Carmen
de la Legua Reynoso — Callao, periodo: 2010-2012, tesis de maestria, Universidad
Nacional de San Marcos, Lima, Perq, plante6 como objetivo: Analizar y mejorar el
sistema de control interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la
municipalidad distrital de Carmen de la Legua Reynoso, en el periodo 2010-2012.
Asi mismo, la metodologia utilizada corresponde al tipo no experimental, de nivel
explicativo, del tipo longitudinal. La poblacion objeto de estudio comprendi6 los
procesos de seleccion de bienes y servicios llevados a cabo por la entidad que
asciende a un numero de ochenta y cinco expedientes de contratacién, los
instrumentos que se utilizaron fueron: analisis documental, observacion, entrevista
y la encuesta. Llegandose a la conclusion: El control interno respecto a los procesos
de adquisiciones y contrataciones durante el 2010 — 2012 resulto no ser éptimo, por
la inadecuada programacion del plan anual de contrataciones y la disponibilidad

presupuestal.

Tupa (2014) en su tesis de maestria denominada: Control interno
administrativo y gestion de los procesos de contratacion del gobierno regional del
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Callao, en la Universidad César Vallejo, Lima, Peru, plante6 como objetivo:
Establecer en que medida el control interno administrativo se relaciona con la
gestion de los procesos de contratacion en los servidores del gobierno regional del
Callao, 2014. La investigacion fue de tipo cuantitativo, sustantivo bajo un enfoque
cuantitativo de disefio no experimental transversal, descriptivo correlacional. El
autor considero en su investigacion a una poblacién de 40 trabajadores y agrupados
por nivel de preparacion, entre jefes de area, profesionales y técnicos
especializados de las gerencias de lineas y la gerencia de administracion del
gobierno regional del Callao. El instrumento de medicion utilizado fue la encuesta
de opinidn, tipo encuesta con una escala de medicion del tipo Likert cuyos datos
fueron procesados por el software SPSS v.20. La investigacién concluyé: que el
control interno administrativo se relaciona positiva y significativamente con la

gestidn de los procesos de contratacion del Gobierno Regional del Callao, 2014.

Campos (2014) en su tesis de maestria denominada: Los procesos de
control interno en el departamento de ejecucion presupuestal de una institucion del
estado, para optar el grado de maestro, Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Lima, Peru, en la que plante6 como objetivo: Conocer si la aplicacion del
control interno constituye un instrumento eficaz en la ejecucion presupuestal con la
finalidad de establecer la forma en que incide en la administracion de las
adquisiciones, bajo un disefio descriptivo correlacional, con una poblacion
conformada por el personal del servicio de abastecimiento, los instrumentos
utilizados fueron: guia de andlisis documental, guia de entrevista y el cuestionario,
la investigacién concluy6: Las politicas que se utilizan en el control interno son
coherentes, observandose las normas y procedimientos que regulan todas las

actividades de proceso de abastecimiento.

Paredes (2013) en la investigacion denominado: Proceso de control y su
incidencia en las compras directas en los organismos publicos descentralizados de
Lima 2012 — 2013, tesis de maestria, en la Universidad San Martin de Porres, Lima,
Peru, la investigacion es de tipo aplicada, la poblacién estuvo constituida por
operadores logisticos que laboran en el area de logistica y los jefes de OCI, el

instrumento utilizado: entrevistas, encuestas y analisis documental, se llegé a la
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siguiente conclusion: Se debe elaborar una directiva general sobre el total
procedimiento de las contrataciones directas de bienes y servicios, y que los
Organos de Control Institucional (OCI), deben de supervisar de manera continua
las contrataciones directas por montos iguales o menores a tres unidades
impositivas tributarias (3) UIT-s, una vez que el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE), emita la directiva general que regule el total

procedimiento para estas contrataciones.

Kanashiro, Lora del Aguila, Mesia y Villanueva (2012) en su investigacion
denominada: Las tomas de control empresarial y las ofertas publicas de
adquisicién: analisis comparativo del Peru con otros mercados, tesis de maestria,
Universidad ESAN, plantearon como objetivo: Proponer mejoras en la regulacion
actual de las ofertas publicas de adquisicion de nuestro pais que promuevan la
eficiencia mediante el aumento de la competitividad empresarial y generen
proteccién a los accionistas minoritarios; llegando a la siguiente conclusién: La
regulacion peruana, desde ser capaz de incentivar actuaciones mas eficientes y
pardmetros de gestion mas definidos, las cuales se resumen en: La regulacion
peruana debe ser lo suficientemente clara en el objetivo que pretende regular. Para
ello, proponemos los principios de (i) transparencia de informacion, (ii) trato
igualitario y (iii) equidad, como aquellos en los que deberia estar enmarcada

nuestra regulacion.

1.2. Fundamentacién cientifica, técnica o humanistica

1.2.1 Control interno

Definicién variable sistema de control interno
Segun el Congreso de la Republica (2006), en el articulo 3° de la Ley N° 28716,
refiere que el control interno, es el conglomerado de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, que

circunscriben la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos
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en cada entidad del Estado, los mismos que ayudan a conseguir los objetivos
previstos en el articulo 4° de la ley (p. 31)

El dispositivo legal en mencién enumera los componentes del control interno
y Su respectivo orden, que para el caso de la presente investigacion se convierten

en nuestras dimensiones.

En tal sentido los componentes del control interno estan definidos por el
ambiente de control, que no es otra cosa que el medio organizacional adecuado
para el desarrollo de las tareas y actividades; la evaluacion de riesgos son las
situaciones que deben ser identificadas, analizadas y gestionadas adecuadamente;
las actividades de control gerencial son los lineamientos y procedimientos de
control que son impartidos por los titulares o funcionarios designados; las
actividades de prevencion y monitoreo, son las labores que deben ser adoptadas
en el desarrollo de las tareas asignadas; los sistemas de informacion vy
comunicacién, son los elementos por los cuales se llevan a cabo el registro,
procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion con bases de datos y

soluciones informaticas accesibles y modernas. (p. 316871-316872)

Al respecto cabe manifestar que siendo el sistema de control interno un
proceso; este se caracteriza por mantener un conjunto de acciones y labores de
naturaleza permanente y que comprende todas las actividades que se desarrollan
en la gestidn publica, las mismas que se son parte de la planificacion, ejecucion,
supervision y control, por lo que la administracion de las entidades y los 6rganos de

control institucional son parte integrante del sistema de control interno.

La Contraloria General de la Republica (2014), definié al control interno como
un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de una entidad,
disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucién de la misién de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es

decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos.

Es un ente técnico rector tiene como facultad la de supervisar la legalidad en
la ejecucidn del presupuesto del estado, y son responsables del control interno para
lo cual deben evaluar los riesgos internos y externos, a fin de que la entidad cumpla

sus objetivos y metas institucionales planteados.
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Enfoque tedrico de la variable control interno

La Real Academia de la Lengua Espafola (2016), define el control como la accion

y efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir.

En efecto, el control interno tiene por mision comprobar, inspeccionar y
fiscalizar el ajuste que debe operarse entre los fines sefalados por el legislador y
las conductas manifestadas por quien esta obligado su cumplimiento, a través de
la verificacion de los medios y los fines utilizados para la consecucion de
determinada actividad; es decir se debe verificar la correspondencia entre medio y
fines, ello en concordancia con el imperativo inexcusable de la perspectiva finalista

del bien comun.

Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012), la funcion gerencial de control es
la medicion y correccion del desempefio para certificar que los objetivos de la
empresa y los planes disefiados para alcanzarlos se logren, y se relaciona
estrechamente con la funcién de planear; de hecho, algunos autores sobre
administracion consideran que estas funciones no pueden separarse, aunque es
sensato distinguirlas conceptualmente y por ello se analizan de manera
independiente en las partes segunda y sexta del libro; sin embargo, planear y
controlar pueden considerarse como unas tijeras que no funcionan a menos que
cuenten con sus dos hojas. Sin objetivos y planes, el control no es posible porque

el desempefio debe medirse frente a los criterios establecidos.

Al respecto, la funcién gerencial de control consiste en establecer planes
y/o disefios sobre los cuales los gerentes disefian sus controles. Se deben
establecer planes a los cuales se deben establecer estandares de cumplimiento
con criterios de desempefio, en efecto la medicion del desempefio hara posible
detectar las desviaciones antes de que estas ocurran y evitarlas mediante acciones

apropiadas.

Segun Claros y Ledn (2012), unicamente la concepcion de control, vinculado
a la administracion de recursos, ha sido objeto de mdltiples definiciones y estan
intimamente relacionados con la planificacién ya que es en esta etapa donde se

definen los objetivos y las respectivas metas a alcanzar en un determinado periodo
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de tiempo, que por lo general es un afio, lo cual debe ser objeto de control con la
finalidad de evaluar si las mismas se han cumplido a cabalidad y de no ser asi,
debe identificarse las causas que influyeron y de inmediato implementar las

medidas correctivas del caso.

Al respecto, se puede precisar que valorando los conceptos vertidos es
evidente que el concepto de control vinculado al ambito de la gestion publica, va
estar intimamente relacionado con lo que se planea; puede ser medible ya que para
controlar lo planeado es necesario efectuar una medicion y cuantificar los
resultados; del mismo modo es posible determinar aspectos que motivaron el no
cumplimiento de los planes propuestos, para finalmente implementar medidas

correctivas en proteccion de los intereses institucionales.

Céardenas (2004), sefald que el control es una accion, en la medida en que
sea tangible y, consecuentemente, el efecto que produce pueda medirse. Al igual
que el espiritu es inherente al cuerpo humano, el control lo es a la entidad como
ente concreto y, especificamente a la administracion, personificada en sus 6rganos

de direccion y gerencial.

El entorno del control, es la atmésfera dentro de la cual existen los controles
contables de una entidad del Estado y se preparan los estados financieros. Por lo
tanto, es indispensable comprender el entorno del control para calificar los factores
que tienen un efecto dominante y el riesgo de que existan errores en el
procedimiento de las operaciones y en los juicios que la gerencia hace al preparar

los estados financieros.

La conciencia de control, se refiere a la importancia que la gerencia les da a
los controles internos y al entorno en que ellos funcionan. En gran parte este es un
concepto intangible, es una actitud de la gerencia, que una vez comunicada ayuda
a lograr que un control adecuado permanezca en su lugar y reduzca la posibilidad

de que controles especificos sean ignorados.
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Base tedrica de la variable control interno

En setiembre de 1992, el informe COSO del Comité de organizaciones
patrocinadoras de la Commission Treadway, organizacion integrada por miembros
de las organizaciones profesionales como la American Accounting Associatiion
(AAA), American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), Financial
Executive Institute (FEI), Institute of Internal Auditors (lIA) y el Institute of
Management Accountants (IMA), institucion dedicada a promover lineamientos
para la gestion ejecutiva y el gobierno; el informe establecio la definicion de control
interno y a su vez uniformizo los aspectos con la finalidad de que las organizaciones
puedan valorar y optimizar sus controles internos, convirtiéndose esta en una

definicion de mayor aceptacion a nivel mundial.

Asi, segun el Informe COSO (1992), el control interno debe ser efectuado
por las instancias directivas y todos los colaboradores de la organizacion con la
finalidad de asegurar un nivel adecuado de razonabilidad referente a la consecucion
de metas y objetivos propuesto por la organizacién, del mismo modo cabe
manifestar que los componentes que integran el control interno son: Ambiente de
control — Control environment, Evaluacion de riesgos — Risk assessment,
Actividades de control — Control activies, Informacién y comunicaciéon — Information

& Commnication y Monitoreo — Monitoring.

Teniendo en consideracion que existe una relacion directa entre los
componentes del control interno, es precisamente esta relacion que todas las
entidades buscan alcanzar. Los componentes del control interno han sido

estructurados en cinco componentes de acuerdo al grafico tridimensional.
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Entorno de Control

Informagqgion y Comunicacion =

Figura 1. Marco integrado esquema del control interno COSO (Internal Controls - Integrated
Framework)
Fuente: Claros y Leén (2012)

Los componentes son: el entorno de control, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, la informaciéon y comunicacion y la supervision. Estos
componentes se desarrollan todos a la vez, donde todos influyen en los otros en

cada momento y en forma disitinta dentro de la organizacion o entidad.

Del mismo modo durante el afio 2013 como consecuencia de los diversos
cambios en el entorno de las organizaciones, el COSO, publicé la actualizacién del
Informe COSO — Marco integrado de Control interno de 1992, para tal efecto el
comité emitié el escrito denominado Control interno — Marco integrado del 2013;
este nuevo marco integrado permite una mayor cobertura de los riesgos a los que

se enfrentan actualmente las organizaciones.

Ahora bien, discutir respecto al control interno en el Pert debe ser observado
con una conceptualizacion diferente; pues claro estd que siendo parte integrante
del control gubernamental, son las mismas instituciones publicas quienes tienen la
responsabilidad y la obligacion de su implementacion; constituyendo de esta
manera un proceso integral y permanente en el desarrollo de sus obligaciones; en
tal sentido cabe precisar que son los responsables de las instituciones quienes
tienen la responsabilidad directa en el control interno, quienes deben velar por su
adecuado funcionamiento para asi lograr la mision y objetivos institucionales
propuestos.
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En la actualidad, en el Peru, existen dos dispositivos legales que contienen
lineamientos referidos al control interno en las instituciones publicas, siendo estas:
la Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica y la Ley N° 28716 — Ley del control interno de las entidades
del Estado, por otro lado se encuentran vigentes la Resolucién de Contraloria
General N° 320-2006-CG/GR-Normas de control interno y la Resolucion de
Contraloria General N° 458-2008-CG-Guia para la Implementacion del Sistema de

Control Interno en las Entidades del Estado.

De lo vertido, se debe precisar que para llevar a cabo un adecuado y
oportuno control gubernamental debemos diferenciar dos aspectos: Segun Mesa
(2014), plante6: El desarrollo del control gubernamental comprende un proceso
integral y permanente, manifestandose de dos formas o momentos: control interno

y control externo.

Se puede entender, que el control interno es el conjunto de labores de
precaucion previa, paralela y de verificacidon posterior que lleva a cabo la
organizaciéon sujeta a control. Asimismo, el control externo que es el conjunto de
lineamientos, normas, métodos y procedimientos técnicos que son aplicados por la
Contraloria General de la Republica u otro 6rgano del sistema por encargo o
designacion de esta.

En ambos casos, la finalidad del control consiste, en supervisar, cautelar,
vigilar y cotejar la gestién, capacitacion y el uso oportuno y adecuado de los

recursos institucionales. Para mayor detalle se presenta la siguiente figura:

\

Corresponde exclusivamente a las Previo
autoridades, funcionarios, vy servidores
publicos de las entidades gubernamentales
como responsabilidad propia de las funciones Simultaneo
que le son inherentes. D

™

Ejercido por:

1. Los responsables superiores del servidor o
funcionario ejecutor

2. El organo de control

Posterior

1

_/

Figura 2. Momentos para la oportunidad en su aplicacion
Fuente: Mesa (2014).
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De la definicion de control interno, se observa que este tiene tres momentos
para su realizacion, los cuales estan a cargo de distintas instancias, tal como se

sefala a continuacion:

Por la oportunidad de su aplicacion, a través de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica ha quedado

establecido: control previo, control simultadneo y control posterior.

CONTROL PREVIO: Es el conjunto de acciones de cautela que se realizan antes
de la ejecucidn de los procesos u operaciones

Quién lo aplica: Las autoridades, los funcionarios y los servidores, sobre la base
de las normas que rigen las actividades de la organizacion, los procedimientos
establecidos, los reglamentos y los planes institucionales.

CONTROL SIMULTANEO: Es el conjunto de acciones de cautela que se realizan
durante la ejecucidn de los procesos u operaciones

Quién lo aplica: las autoridad, los funcionarios vy los servidores, sobre la base de
las nrmas que rigen las actividades de la organizacion, los procedimeitnso
establecidos, los reglamentos y los planes institucionales.

objetivos y la misidn institucional.

CONTROL POSTERIOR: Es el conjunto de acciones de cautela que se realizan
después de la ejecucion de los procesos u operaciones

Quién lo aplica: es aplicado por la autoridad, el funcionario o servidor ejecutor en
funcién del cumplimiento de las funciones establecidas. Es realizado tambien por
el OCl, segun sus planes y programas anuales.

FINALIDAD: Que la gestion de recurso, bienes y operaciones de la
entidad se efectue correcta y eficientemente para el logro de los

Figura 3. Tipos de Control Gubernamental: por la oportunidad en su aplicacion
Nota. Claros y Leon (2012)

Beneficios del control interno

Claros y Leon (2012), indicaron “en todo sistema y/o proceso el control es
fundamental, simplemente porque seria peligroso no tener los criterios y limites

necesarios para medirnos, evaluarnos y corregirnos”. (p. 21)

Sin la etapa de control, seria en extremo ineficiente, generaria dudas

respecto al manejo de los recursos por parte de los interesados (Stakeholders).

A continuacién, se identifica algunos aspectos que sustentan la importancia

del control interno.
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Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se
alcance los planes exitosamente.

Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, a los actos.

Determina y analiza rapidamente las causas que puede originar
desviaciones, para que no vuelvan a presentarse en el futuro.

Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el
momento en que se establece las medidas correctivas.

Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los
planes, sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de la
planeacion.

Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

El informe COSO ERM (2007), sefialé que el control interno puede ayudar
a que una entidad consiga su rentabilidad y rendimiento, y a prevenir la pérdida de
recursos. Puede ayudar a la obtenciéon de informacién financiera confiable.
También puede reforzar la confianza en que la empresa cumple con las leyes y
las normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su reputacion y otras
consecuencias. En resumen, puede ayudar a que una entidad llegue adonde

quiere ir y evite peligros y sorpresas en el camino.

Es preciso sefalar, que existen muchos beneficios al aplicar las acciones
de control interno mediante la cual permitiria convertirse en un instrumento eficaz
en la gestion de los recursos financieros, econdmicos y humanos. De tal forma,
considero que es un proceso diseflado para promover una seguridad razonable
respecto al cumplimiento de los objetivos ayudando a conseguir metas,
proporcionando informacion confiable con la finalidad de prevenir pérdidas,

asimismo, controla y evita riesgos.

Asimismo, el control interno constituye un medio para lograr un fin, puesto
gue no solo constituye los manuales, politicas y formas, también las personas en
cada nivel de una organizacion son ellas quienes determinan el control de la

calidad de la organizacion.
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Limitaciones del control interno

El INTOSAI (2007) y la Contraloria General reconocen que al depender del factor
humano la implantacioén del control interno, este puede estar afecto de deficiencias
en su disefio, implementacién, seguimiento y correccion; sea por una mala
interpretacion del Control Interno o por otros factores como negligencia o

corrupcion.

En ese sentido, manifiestan que debe tenerse en claro que por si solo el
control interno no puede asegurar el logro de las metas y objetivos de cada Entidad.
De otro lado, sefalan que el efecto sobre la “seguridad razonable” de la
consecucién de la mision y objetivo de cada entidad, no debe ser interpretada como
absoluta. (INTOSAI GOV 9100, 2007, p.13), (CGR, Normas de Control Interno,
2006, p. 10).

Las limitaciones resultan importantes en la presente investigacién, pues se
considera que un mayor conocimiento, internalizacion y practica del control interno,
disminuird las deficiencias que se puedan generar a lo largo de toda su

implementacion y funcionamiento.

Dimensiones de la variable: Control interno

Dimension 1: Ambiente de control

Segun Claros y Ledn (2012) definieron al ambiente de control como:

El conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad
desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto determinantes
del grado en que los principios imperen sobre las conductas y los

procedimientos organizacionales. (p.28)

A juicio del autor, el ambiente de control se refiere al medio organizacional
adecuado para el desarrollo de las practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas que garanticen el adecuado funcionamiento del control interno dentro

de la entidad.



28

Asimismo, esta dimension considera como elementos del entorno de control,
a la integridad personal y profesional, asi como los valores éticos de la gerencia y
del resto del personal; la competencia; el tono de los superiores (filosofia de la
direccidn); estructura organizacional y las politicas y practicas de recursos
humanos. Es decir, la entidad suministra disciplina a través de la influencia que
ejerce sobre el comportamiento de los servidores en su totalidad quienes son el

soporte para la operatividad de la entidad.

La Contraloria General de la Republica (2010), definié el ambiente de control
como, “el entorno organizacional favorable al ejercicio de préacticas, valores,
conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno y una

gestion escrupulosa” (p.9)

Dimension 2: Evaluacién de riesgos

Segun Claros y Leo6n (2012), sefalaron que el control interno, fue creado
para minimizar los riesgos de los procesos en cada entidad. La evaluacion de
riesgos debe ser llevado de modo permanente con la finalidad de detectar y

neutralizar los factores internos y externos oportunamente. (p.31).

En efecto, la gestidon de riesgos corporativos define las pautas y conceptos
fundamentales, asi como una terminologia comun; ello sustentado en que uno de
los retos mas criticos a los que se enfrenta hoy en dia los directivos, es determinar
cuanto riesgo esta dispuesto a aceptar la entidad, en su afan de cumplir con sus
objetivos, y con ello crear valor. Asimismo, se puede definir como un proceso
efectuado por la administracion de una entidad, aplicable a la definicion de
estrategias en toda la entidad y disefiado para identificar eventos potenciales que
puedan afectar a la organizacién, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado

y proporcionar la seguridad razonable sobre el logro de objetivos.

Koontz y O’'Donnell, (1990), sefalo: “La eficacia o efectividad, se refiere al
grado en el cual la entidad logra sus objetivos y metas u otros beneficios que

pretendia alcanzar, previstos en la legislacion o fijados por el directorio” (p.118)
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En efecto, si un auditor se centra en la efectividad, debera comenzar por
identificar las metas de los programas de la entidad y por operacionalizar las metas
para medir la efectividad. Esta relacionada al cumplimiento de las acciones,
politicas, metas, objetivos, mision y vision de la empresa; tal como lo establece la
gestidbn empresarial moderna. La gestion institucional eficaz, esta relacionada al
cumplimiento de las acciones, politicas, metas, objetivos, mision y vision; tal como

lo establece la gestibn empresarial moderna.

De otro lado, la gestion 6ptima, es el proceso emprendido por una 0 mas
personas para coordinar las actividades laborales de otras personas con la finalidad
de lograr resultados de alta calidad que una persona no podria alcanzar por si sola.
En este marco entra en juego la competitividad, que se define como la medida en
gue una empresa, bajo condiciones de mercado libre es capaz de producir bienes
y servicios que superen la prueba de los mercados, manteniendo o expandiendo al
mismo tiempo las rentas reales de sus empleados y socios.

La gestidon puede considerarse eficiente si: (i) se estan logrando los objetivos
operacionales de la entidad; (ii) Disponen de informacion adecuada hasta el punto
de lograr los objetivos operacionales de la entidad; (iii) Si se prepara de forma fiable
la informacién administrativa, financiera, econémica, laboral, patrimonial y otras de

la entidad; y, (iv) Si se cumplen las leyes y normas aplicables.

Dimensiéon 3: Actividades de control

Segun Claros y Leodn (2012) sefialaron que “las actividades de control esta
referida a los procedimientos especificos establecidos para el cumplimiento de los
objetivos trazados, y esta orientado principalmente hacia la prevencién y

neutralizacion de los riesgos” (p. 34).

Asi mismo, los autores tomaron los conceptos expresados en la Ley N°
28716 en el articulo 3 estableciendo la actividad de control como un componente
del control interno, precisando que son los lineamientos y procedimientos de control

gue transmiten los titulares de las entidades, gerencias, direcciones asi como
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funcionarios, respecto a las tareas establecidas al personal, con la finalidad de
garantizar y asegurar el cumplimento de los objetivos en los plazos previstos (p.44)

En efecto las actividades de control estan referidas a las politicas,
procedimientos y mecanismos los cuales van a permitir que la direccion administre
los riesgos identificados, es decir el control debe darse en todos los niveles dentro
de la organizacién debiendo identificarse los riesgos relevantes y si los resultados
obtenidos son los que se esperaban.

Dimension 4: Informacion y comunicacion

Segun Claros y Lebn (2012), precisaron que la comunicacién debe ser
eficaz, debiendo fluir en todos los niveles dentro dela organizacion. “La direccion
debe comunicar en forma clara las responsabilidades a cada uno de los
funcionarios dentro del sistema nacional de control” (p. 242)

La informacion debe ser apropiada, oportuna, actualizada, accesible y
exacta con la finalidad de que el seguimiento de las acciones de control sea mas
efectivo y eficiente. En ese mismo sentido, la comunicacion, debe darse en todas
las direcciones tocando todos los componentes de la estructura entera de cada
entidad.

Dimension 5: Supervision o monitoreo
Segun Claros y Ledn (2012), refieren que es responsabilidad de la superioridad,
contar con una adecuada organizacién del control interno que sea competente y
eficiente, asimismo “le corresponde efectuar las verificaciones y actualizaciones

periodicas a fin de mantenerlas en un nivel apropiado”. (p.42)

Los procedimientos y las operaciones de la institucion deben ser constante
y oportunamente monitoreadas, con la finalidad de implementar las medidas
correctivas que garanticen la calidad y la idoneidad de las operaciones. La adopcion
de medidas preventivas de control interno respecto a las tareas y actividades de la
institucion deben ser objeto de seguimiento continuo y oportuno con la finalidad de

establecer su vigencia, consistencia y calidad.
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1.2.2 Variable procesos de contrataciones

Procesos de contrataciones y adquisiciones

Galloway (2002), definio al proceso como “un conjunto de pasos, tareas o actividades
que tienen un principio y un final y que utilizan inputs para producir un producto

tangible o un servicio intangible como output” (p.68)

Se debe considerar como inputs a los materiales, equipos, informacion,
recursos humanos, recursos monetarios o condiciones medio ambientales, los cuales
son transformados para producir los outputs, es decir, un producto o servicio creado
en el desarrollo del proceso para la entrega al cliente. De esta manera, un proceso

agrega valor a los inputs.

Un proceso se define, como un conjunto de actividades intimamente ligadas y
l6gicamente establecidas con el objetivo de transformar un insumo y/o materia y
convertirlo en un producto terminado para su uso posterior (estableciendo una meta
a lograr), con un valor de funcionamiento mayor, agregando valor y a su vez poniendo
a consideracion del usuario sus caracteristicas y cualidades, respondiendo a las

necesidades del usuario en los intervalos de tiempo.

Las contrataciones y adquisiciones, son un proceso técnico a través del
cual, de la manera méas adecuada y oportuna para el Estado, se efectla la
contratacién de bienes, servicios, obras, consultoria, siguiendo un conjunto de
acciones técnicas administrativas y juridicas, requeridas por las dependencias
integrantes, para el logro de sus objetivos y alcance de sus metas, teniendo en
cuenta el presupuesto asignado. Asi como también contiene las disposiciones y
lineamientos que deben observar las entidades del sector publico en los procesos
de contrataciones de bienes, servicios u obras y regula las obligaciones y

derechos que deriven de los mismos.

El Congreso de la Republica (2009), mediante el Decreto Legislativo N°
1017, se aprob¢ la ley de contrataciones del estado, de igual forma mediante

decreto supremo N° 184-2008-EF se aprobd el reglamento, posteriormente fue
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modificado con fecha 20 de setiembre del 2012 mediante Ley N° 29873, que
modific la Ley de contrataciones del estado, Ley N° 1017 y su reglamento, nhorma
que fue publicada por el Ejecutivo para la contratacion de bienes, servicios y obras

las cuales se encuentran bajo en ambito de aplicacion de la norma en referencia.

Todos estos cambios han variado notablemente el panorama normativo que
rigen las contrataciones del estado y por tal motivo consideramos necesario que
tanto los operadores publicos como privados puedan encontrarse al tanto de los

aspectos mas relevantes de dichas modificaciones.

Castafieda (2001), indic6 que las adquisiciones y contrataciones
comprenden: Todos los contratos (ordenes de servicio y 6rdenes de compra)
mediante los cuales el Estado (Sector Publico) “requieren ser provisto de bienes y
servicios necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asumiendo el pago del

precio o de la retribucion correspondiente” (p. 110)

De esta manera, las adquisiciones del estado adquieren bienes y contratan
servicios y obras para poder cumplir con sus objetivos institucionales; Sin
embargo, debido al desconocimiento de los sistemas de contrataciones y
adquisiciones del estado o a la gestion inadecuada, es frecuente que las
entidades publicas presenten un sin niumero de problemas al realizar dichas
contrataciones. Por otro lado, muchos proveedores no conocen adecuadamente
los procedimientos del citado sistema, lo que ocasiona que pierden la oportunidad

de proveer bienes, servicios u obras al Estado.

Del Rio (2002), afirmé que si los fondos destinados a compras, por parte
del Gobierno, se erogan de manera eficiente y apropiada, se obtendrian beneficios
a favor de todas aquellas personas que pagan por ellas y las disfrutan, como

consecuencia de los servicios proporcionados por el Gobierno.

El mensaje mas importante dentro de este punto, es que con las compras
del Gobierno no deben diferir, en esencia, de las exigencias y la honradez en el

Sector Privado, pero esto no deja de ser un idealismo.
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Céceres (2004) en su investigacion afirmé que los Bancos Multilaterales de
Desarrollo estan fomentando la utilizacion de sistemas electrénicos en las compras
publicas en América Latina, como requisito para mayores oportunidades de
créditos, por considerar que reducen la corrupcion, y aumentan la confianza en
el gobierno. Hoy en dia, el proceso de adquisiciones y contrataciones estatales
(PACE) est4d severamente cuestionado en la mayoria de los paises

latinoamericanos.

En efecto, el Gobierno Peruano ha decidido que las compras estatales se
realicen a través del Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del
Estado (SEACE) (2010, pues considera que, permitird la integracion vy
automatizacion de los procesos de compras estatales, eficiencia, difusion,

competencia y transparencia en el manejo de los recursos del Estado.

Céardenas y Munive (2004), sefialaron que los principios de los procesos
de contrataciones y adquisiciones que en las direcciones de las entidades deben
implantarse como mecanismos para asegurar que los procesos de
contrataciones y adquisiciones se ajusten a la normativa y a los principios de

transparencia y de integridad. (pp. 23-25)

Segun Céardenas y Munive (2004), sefialaron que, los principios de las
contrataciones estatales comprenden: (1) La transparencia, implica la obligacion
de las entidades de brindar informacion a la ciudadania, respecto a la conduccion
de los procesos de seleccidén asi como respecto a la ejecucion y resultado de las
transacciones, a fin de brindar elementos para la evaluacién de la gestion publica,
a través de la publicidad de estas adquisiciones y contrataciones, (2) Las
entidades deben implementar mecanismos para asegurar los principios que rigen
la transparencia, moralidad, imparcialidad, la probidad y libre competencia en la
contratacion y adquisicion de bienes, servicios y obras, entre otros; (3) Establecer
un registro de los precios de mercado de los bienes, servicios y obras que
adquiere la entidad, a fin de establecer parametros para las operaciones,
previéndose el gasto publico. En el mismo sentido, es recomendable el

intercambio de informacion entre entidades publicas sobre proveedores, precios,
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bienes, etc.

En las bases administrativas de todo tipo de proceso de seleccidn se debe
exigir la suscripcion de Pactos de Integridad o compromiso de no soborno, entre
la entidad y los maximos representantes de cada uno de los postores. A través
del pacto de integridad, los postores reciprocamente reconocen la importancia
de aplicar los principios que rigen los procesos de seleccién mediante el cual
declararian no haber ofrecido u otorgado, ni ofreceran u otorgaran ya sea directa
o indirecta o indirectamente a través de terceros, ningun pago o beneficio,
indebido o cualquier otra ventaja inadecuada, a funcionario publico alguno, o a
sus familiares o socios comerciales, a fin de obtener o mantener el contrato objeto
de licitacion, concursos o adjudicacién; y no haber celebrado o celebrar acuerdos
formales o tacitos, entre los postores o con terceros, con el fin de establecer

practicas restrictivas de la libre competencia.

Ejercer debido control respecto a los impedimentos, inhabilitaciones y
prohibiciones para ser participantes, postores y/o contratistas, previstos en la Ley
de la materia. En tal sentido se debe exigir a los postores entre otros, una
declaracion jurada de no estar incluido en el registro de inhabilitados para
contratar con el Estado y, por su parte las entidades deben confirmar lo declarado
por los administrados. Asimismo, solicitar reportes a la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), Oficina Nacional Previsional
(ONP), ESSALUD, etc. Sobre los proveedores.

La publicidad de los planes anuales de adquisiciones y de los procesos
adquisitivos tal como lo establece la norma, esta disposicion debe ser
interpretada en la forma mas extensiva y amplia posible en aras de la
transparencia que debe primar en toda contraprestacion, de tal forma que, el plan
anual de contrataciones debe publicarse en las normas legales a través del diario
oficial el Peruano; el proceso de adquisiciones incluso en la etapa de ejecucion

y liguidacién de la contratacion del bien, servicio u obra debe ser publicada, etc.
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Caracteristicas de los procesos de contrataciones y adquisiciones

Cérdenas y Munive (2004), sefialaron que se ejecutan a través de
numerosas operaciones, al punto que casi forman parte del dia a dia de las
actividades de todas las entidades que se encuentran comprendidas dentro de

los alcances de la norma.

En efecto, cada entidad demanda de una diversidad de bienes, servicios y
obras para cumplir con sus metas y objetivos los cuales se materializan en el
beneficio que obtienen los pobladores beneficiados. Dichas operaciones estan
sujetas permanentemente a la vigilancia de parte de la ciudadania y de los
organos de control de cada una de las entidades tanto del gobierno central,

regional y local.

Etapas de los procesos de seleccién
Para Cardenas y Munive (2004), todo proceso de selecciébn cuenta con
procedimientos desde la convocatoria hasta el consentimiento de la buena pro.

s p s p s p
formulaciony calificaciony
convocatoria absolucién de evaluacion de
observaciones propuestas
(. J (. J (. J
s p s p s p
registro de integracion de otorgamiento de
participantes las bases la buena pro
(. J (. J (. J
( N\ ( N\ ( N\
formulaciony iy .
) presentacion de consentimiento
absolucién de
propuestas de la buena pro
consultas
(. J (. J (. J

Figura 4. Etapas de los procesos de seleccion
Adaptado de Escuela virtual del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.

En los procesos de Adjudicacion Directa y Adjudicacion de Menor

Cuantia para obras y consultoria de obras se fusionaran las etapas de
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formulacion y absolucién de consultas y formulacion y absolucion observaciones.
Asimismo, en los procesos de adjudicacién de menor cuantia para bienes y
servicios no se incluiran en el proceso las etapas formulacion y absolucion de

consultas y formulaciéon y absolucion observaciones e integracion de las bases.

Tipos de procesos de seleccion

Segun Cardenas y Munive (2004, los distintos procesos de seleccion estan
definidos en funcion al objeto del proceso y al valor referencial. Cada uno de
estos procesos tiene distintos plazos y regulaciones para las etapas que lo
conforman. Los tipos de procesos de seleccion son: Licitacién publica, concurso

publico, adjudicacién directa (publica, selectiva) y menor cuantia.

La licitacidon publica, se convoca para la contratacion de bienes y obras
segun los margenes establecidos en las normas presupuestarias; el concurso
publico, se convoca para la contratacion de servicios, segun los parametros
establecidos en las normas presupuestarias, la adjudicacién directa, se convoca
para la contratacion de bienes, servicios y ejecucion de obras, segun los
margenes establecidos en las normas presupuestarias. Puede ser publica o
privada; la adjudicacibn de menor cuantia, proceso que se aplica a las
contrataciones que realice la Entidad, cuyo monto sea inferior a la décima parte
del limite minimo establecido por la Ley de Presupuesto del Sector Publico para

los casos de licitacion publica y concurso publico.

Principios que rigen las contrataciones y adquisiciones

Los procesos de contrataciones son regulados por principios de caracter
interpretativo para su aplicacion que sirven como parametros para los
responsables de los procesos de contrataciones y adquisiciones, asi como
también para los que ejercen el control posterior se rigen por los siguientes
principios, sin perjuicio de la aplicacion de otros principios generales de derecho
publico.
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Alvarado (2012), sefial6 los siguientes principios: (i) principio de promocion
del desarrollo humano, (ii) principio de moralidad, (iii) principio de libre
concurrencia y competencia, (iv) principio de imparcialidad, (v) principio de
razonabilidad, (vi) principio de eficiencia, (vii) principio de publicidad, (viii)
principio de transparencia, (ix) principio de economia, (x) principio de vigencia
tecnoldgica, (xi) principio de trato justo e igualitario, (xii) principio de equidad, (xii)

principio de sostenibilidad ambiental. (p. 47)

Sistema Electréonico de Contrataciones del Estado - SEACE

El SEACE (2012), es un sistema electronico desarrollado y administrado por el
OSCE el cual permite el intercambio de informacion y difusion sobre las
contrataciones y adquisiciones del Estado, asi como la realizacion de

transacciones electronicas.

Es un instrumento para gestionar y transparentar la informacion de las
contrataciones publicas en el Perq, todas las entidades publicas contratantes
estan obligadas a incorporar la informacion de sus contrataciones en el SEACE.
Existen diferentes formas de acceder a la informacioén del SEACE, la tendencia
del SEACE es continuar con la incorporacién progresiva de las contrataciones

electronicas.

El registro de la informacion en el SEACE debe ser efectuada Unicamente
por los usuarios funcionarios, arbitros y otros usuarios autorizados empleando el
certificado SEACE, debiendo observar los lineamientos de los manuales de

usuario que publica el OSCE en el referido sistema.

Dimensiones de la variable procesos de contrataciones vy

adquisiciones

Dimension 1: Plan anual de contrataciones
Vera y Alvarez (2011), definieron al plan anual de contrataciones, como un
instrumento de gestién indispensable, para la programacion y ejecucion de las

contrataciones de bienes, servicios, consultoria, ejecucion de obras por contrata
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y otros que realizara la entidad durante el ejercicio los mismos que estan
orientados al cumplimiento de objetivos y metas obtenidas en el plan operativo y

el presupuesto institucional aprobado.

Por tanto, cada entidad elabora su plan anual de contrataciones el cual
deberd proveer todas las contrataciones de bienes servicios y obras que se
requerirdn durante el afio fiscal con independencia del régimen que las regule o
su fuente de financiamiento, asi como de los montos estimados y tipos de
procesos de seleccion previstos. Los montos estimados a ser ejecutados durante
el afio fiscal correspondiente deberan estar comprendidos en el presupuesto

institucional.

El plan anual de contrataciones, sera aprobado por el titular de la entidad
y deberéd ser publicado en el Sistema Electrénico de contrataciones del estado
(SEACE).

Por su parte, el articulo 8 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
(2008), preciso que, cada entidad elaborara su plan anual de contrataciones, el
cual debera prever todas las contrataciones de bienes, servicios y obras que se
requeriran durante el afo fiscal, con independencia del régimen que las regule o
su fuente de financiamiento, asi como de los montos estimados y tipos de
procesos de selecciodn previstos. Los montos estimados a ser ejecutados durante
el afio fiscal correspondiente deberan estar comprendidos en el presupuesto

institucional.

El reglamento determinard los requisitos, contenido y procedimientos

para la formulacion y modificacion del plan anual de contrataciones.

Dimension 2: Seleccidén de procesos

Rozen (2011) indicd que: La seleccién de procesos no trata solo de comprar
bienes y servicios al precio mas bajo, con la mayor calidad y menor tiempo; sino
busca una administracion eficiente, total, honesta, ética, de la documentacion y

actividades en la cadena de suministros a fin de comprar los bienes y servicios
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al mejor costo total de adquisicion, incluyendo costos de almacenaje, seguros,
fletes, impuestos, costos administrativos de manejo del inventario, etc., en la
cantidad minima correcta, el menor tiempo y la mejor calidad coadyuvando con

la mejora continua y desarrollo de los proveedores.

La efectividad, eficiencia y comportamiento del area de logistica son
puntos criticos debido a que existe una directa correlacion con la contabilidad,
tesoreria, presupuesto, el area usuaria y los servicios que brindan la

Municipalidad no sdélo el amplio conocimiento técnico, funcional y profesional.

De esta manera, para el autor la funcién de Compras-Adquisiciones es
siempre vulnerable a transacciones fraudulentas debido a que involucra

transacciones econdmicas altamente importantes del entorno Municipal.

Dimension 3: Ejecucion contractual

El Ministerio de Economia y Finanzas (2008), a través del Decreto Supremo N° 184-
2008-EF, en el articulo 137° sefialé: La obligacion de contratar una vez que la
Buena Pro ha quedado consentida o administrativamente firme, tanto la Entidad
como el o los postores ganadores, estan obligados a suscribir el o los contratos

respectivos.

Por tanto, la entidad no puede negarse a suscribir el contrato, salvo por
razones de recorte presupuestal correspondiente al objeto materia del proceso de
seleccién, por norma expresa o porque desaparezca la necesidad, debidamente
acreditada. La negativa a hacerlo basada en otros motivos, genera responsabilidad
funcional en el Titular de la Entidad, en el responsable de Administracion o de
Logistica o el que haga sus veces, segun corresponda. En caso se nieguen a firmar

seran pasibles de sancion, salvo imposibilidad fisica o juridica sobrevenida.
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1.3. Justificacion

Justificacién tedrica

El problema existente respecto a las Contrataciones del Estado, es de muchos
afios atras y es un tema de interés nacional, es considerado un problema critico
y de alto riesgo de corrupcién, siendo uno de los problemas centrales en la
gestion publica. Las contrataciones del estado son parte importante de las
politicas publicas relacionadas con la economia del Pais, la modernizacion del
aparato del estado, la lucha contra la corrupcion y en la simplificacion

administrativa.

Existe la necesidad de analizar y mejorar los controles y procedimientos
de gestidén con la finalidad de hacer uso adecuado de los fondos publicos del
Estado, en beneficio de la poblacion. Asi también, las deficiencias de los
controles y los procedimientos de gestion, identificando las causas que los
generan; desde el punto de vista tedrico y practico se pueden corregir y mejorar
las deficiencias encontradas, garantizando la eficiencia de los servicios que se

presta a la poblacién beneficiaria.

En ese sentido, las entidades adquieren bienes y contratan servicios y
obras para poder cumplir con sus objetivos institucionales por lo cual deben
elaborar su propio procedimiento para poder controlar las contrataciones cuyos
montos sean iguales o superiores a tres unidades impositivas tributarias (3) UIT-
s, al momento de su transaccion, dado que estas contrataciones se encuentran
fuera del @mbito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.

Sobre el particular, la investigacién se justifica también, dado que las
instituciones del estado, para ejecutar su presupuesto realizan procesos de
Contrataciones de bienes, servicios y consultoria de obras para brindar servicios
optimos y de calidad. Asimismo, los resultados obtenidos serian favorables y
beneficiosos para la gestion puesto que su aplicacion seria de forma inmediata y

de utilizacion para otras entidades publicas o Gobiernos Locales.
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El problema presentado es viable para la investigacion debido a que
tenemos la experiencia, conocimiento, recursos econémicos y la disponibilidad

de tiempo.

Justificacion practica

La justificacion préctica esta dada principalmente por el interés de profundizar los
conocimientos respecto a la incidencia del control interno en los procesos de
contrataciones y adquisiciones; COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of The Treadway Commission) relacionado con las actividades de control, y en el
ejercicio profesional de la auditoria ayudar a resolver problemas concretos que

afecten al gobierno nacional, regional y local.

Se considera que la auditoria gubernamental, debe ser un servicio al
Gobierno y a la gerencia de la entidad sujeta al examen mediante la evaluacion
verificacion de las operaciones, actividades y transacciones gubernamentales,
dando fe de su grado de conformidad con criterios establecidos y elaborando
recomendaciones con la finalidad de mejorar a futuro, debe ser evidenciado por
un aumento en la eficiencia, efectividad y economia de la entidad. Ademas, la
motivacion es un factor fundamental que tiene la investigadora por pretender
alcanzar el grado académico de maestria, y al finalizar la investigacion servira
como guia para los funcionarios servidores de la municipalidad distrital de

Acobamba y de otras municipalidades con similar problemaética.

Justificacion metodoldgica
Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion estd generando la
aplicaciéon de conocimiento valido y confiable para la municipalidad provincial de
Acobamba en particular, y en general a todos los gobiernos locales del pais,
mediante la influencia del control interno en los procesos de adquisiciones y

contrataciones sean de bienes servicios u obras.

La presente investigacion se realizara tomando en cuenta el proceso de

la investigacion cientifica. Al respecto se identifica la problematica, en base a la
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cual se formula las soluciones correspondientes a través de las hipdtesis. Se
especifica la metodologia a utilizar y todos los elementos complementarios.

Es una investigacion no experimental, debido a que no se puede realizar
cambios deliberadamente a las variables independientes. Es una investigacion
en la que se observan los fendmenos tal y como se presentan en la realidad con
la finalidad de posteriormente ser motivo de andlisis; asimismo, se observan

situaciones ya existentes no originadas por el investigador.

Justificacion social

Se justifica, por cuanto se tiene como objetivo analizar y mejorar el sistema de
control interno en los procesos de contrataciones y adquisiciones en la
municipalidad distrital de Acobamba en el periodo 2015, asi como verificar sus
procesos y confiabilidad de acuerdo a sus funciones establecidas en sus
instrumentos de gestion cuya finalidad es brindar servicios a la poblacion,
asimismo, recomendar a los funcionarios de la municipalidad las acciones
correctivas que deben implementar para optimizar los servicios y disminuir
riesgos, irregularidades y negligencias en las prestaciones de servicios que

brinda a la sociedad.

1.4. Formulacion del problema

Actualmente todo nuestro sistema estatal se encuentra en una etapa de
modernizacion, por que han sufrido de implementaciones de modelos de gestidn
y controles en la gestiéon publica, con los que se busca optimizar y fortalecer la
eficiencia, eficacia, economia y transparencia de las actividades
gubernamentales y de esta forma lograr la efectividad del control interno en los

procesos de contrataciones y adquisiciones.

En ese sentido, es que se ha buscado encajar en el aparato estatal la
incidencia del control interno, experiencias que han sido ensayadas en el ambito
mundial, tanto en la actividad privada como en la actividad gubernamental las

mismas que a todas luces han mostrado sus enormes bondades; sin embargo la
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incidencia del control interno en los procesos de contrataciones y adquisiciones
en la actualidad son deficientes, pudiendo obedecer tal situacion a las siguientes
causas: falta de conocimiento, en vista que los funcionarios y servidores pueden
no estar conscientes de las politicas de gestién del sistema de control interno,

razon por el cual no existe ningln compromiso.

La municipalidad distrital de Acobamba, no destina recursos financieros
suficientes a la implementacion de las politicas de gestion del sistema de control
interno. Asimismo, la carencia de un modelo de gestidon del sistema de control

interno acorde a la realidad en la municipalidad distrital de Acobamba.

Al respecto, se puede manifestar que el control interno no tiene relacién
con el proceso de contrataciones y adquisiciones basados en el seguimiento y
control del uso y aplicacion de estandares internacionales, los cuales han tenido
cada vez mayor acogida por parte de las organizaciones y entidades
gubernamentales, por lo que se hace necesario evaluar el control interno en el

proceso de contrataciones y adquisiciones en la Municipalidad.

Problema general
¢ Cudl es la relacién entre el control interno y los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la municipalidad distrital de Acobamba region de
Huancavelica, periodo 2015?

Problemas especificos

PE1l: ¢Cudal es la relacion entre el control interno con el Plan Anual de
Contrataciones de Municipalidad Distrital de Acobamba, Region de
Huancavelica, periodo 20157

PE2: ¢ Cual es la relacién entre el control interno en la seleccion de los procesos
de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital de Acobamba,

Regién de Huancavelica, periodo 20157
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PE3: ¢ Cual es la relacion entre el control interno y la ejecucion contractual de los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital de

Acobamba, Region de Huancavelica, periodo 2015?

1.5. Hipotesis

Hipotesis general

El control interno se relaciona con los procesos de adquisiciones y contrataciones

de la municipalidad distrital de Acobamba, region de Huancavelica, periodo 2015

Hipdtesis especificas

HE1: El control interno se relaciona con el plan anual de adquisiciones y
contrataciones de la municipalidad distrital de Acobamba, region de

Huancavelica, periodo 2015.

HE2: EI control interno se relaciona con la seleccion de los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital de Acobamba, region
de Huancavelica, periodo 2015.

HE3: El control interno se relaciona con la ejecucion contractual de los procesos
de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital de Acobamba,

Regién de Huancavelica periodo 2015.

1.6. Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacién del control interno y los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la Municipalidad Distrital de Acobamba, Region de

Huancavelica periodo 2015.

Objetivos especificos

OE1l: Determinar la relacion del control interno con el plan anual de
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contrataciones de la municipalidad distrital de Acobamba, region de
Huancavelica periodo 2015.

OEZ2: Determinar la relacion del control interno en los procesos de seleccion de
las adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital de Acobamba,

region de Huancavelica periodo 2015.

OE3: Determinar la relacion del control interno en la ejecuciéon contractual de los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad provincial de

Acobamba, region Huancavelica, periodo 2015.



ll. Marco metodoldgico
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2.1 Variables

Variable 1: Control interno

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica (Ley N° 27785, 2002) manifiesta lo siguiente: “El control interno
comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior
que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad de que la gestién de sus

recursos, bienes y operaciones se efectuen correcta y eficientemente”

Claros (2012), sefialo: que es un proceso efectuado por la junta directiva,
la gerencia otro personal designado, disefiado para proporcionar seguridad
razonable respecto del logro de objetivos en las tres categorias siguientes: i)
eficacia y eficiencia de las operaciones, ii) confiabilidad de la informacion

financiera iii) cumplimiento con leyes y regulaciones.

Variable 2: Procesos de contrataciones y adquisiciones

Es un proceso técnico a través del cual, de la manera mas adecuada y oportuna
para el Estado, se efectla la contratacion de bienes, servicios, obras, consultoria,
siguiendo un conjunto de acciones técnicas administrativas y juridicas,
requeridas por las dependencias integrantes, para el logro de sus objetivos y
alcance de sus metas, teniendo en cuenta el presupuesto asignado. Asi como
también contiene las disposiciones y lineamientos que deben observar las
entidades del sector publico en los procesos de contrataciones de bienes,

servicios u obras y regula las obligaciones y derechos que deriven de los mismos.

Definicién operacional de las variables

La operacionalizacion de las variables esta estrechamente vinculada a la técnica
de la encuesta que utilizaremos para la recoleccion de datos. La misma que es
compatible con los objetivos de la investigacion, a la vez que responde al enfoque

cuantitativo, y al tipo de estudio que realizaremos.
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Conjunto de actividades estratégicas y planificadas para medir la gestion del

sistema de control interno a través de los cinco componentes: ambiente de control,

evaluacion de riesgo, actividades de controles gerenciales,

informacion y

comunicacién y supervision, los que se mediran por medio del instrumento

encuesta, cuyo tipo de escala corresponde a la escala de ordinal.

2.1.1 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizaciéon de la variable control interno

Escalay
Dimensiones Indicadores items niveles Rango
Integridad y valores éticos
Competencia (1-3)
Ambiente de Filosofia de direccion
control Estructura organizacional
Politicas y practicas de recursos humanos
Identificacion del riesgo (4-6)
Evaluacién de Valoracion del riesgo Totalmente en
riesgo Desarrollo de respuestas desacuerdo
(1) Muy Alto
Procedimiento de autorizacion
Segregacion de funciones En desacuerdo Alto
Controles sobre el acceso (7-9) @)
Actividades de Verificaciones _ Medio
control  Conciliaciones Indiferente
Revision de desempefio  operativo ®) Bajo
Revisibn de operaciones, procesos Yy
actividades De acuerdo  Muy bajo
Apropiada @
Informacién y QOPOrtuna (10-14)  Totalmente de
comunicacion ‘Actualizada acuerdo
Exacta (5)
Accesible
(15-22)

Supervision

Actividades continuas
Evaluaciones puntuales

Nota: adaptado de Cohaila, Llerena (2012), El control interno como herramienta de gestion y

evaluacion.
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Variable 2: Procesos de adquisiciones y contrataciones
Conjunto de actividades estratégicas y planificadas para medir los

procesos de adquisiciones y contrataciones, mediante una escala ordinal.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable procesos de contrataciones y adquisiciones

. . . Niveles y
Dimensiones Indicadores "
Items Escala y valores rangos
Apropiada programacion Totalmente en
Plan Anual de Disponibilidad de presupuesto g% desacuerdo
Contrataciones Coherencia (8-9) (5)
Muy alto
Expediente de contratacién En desacuerdo
Niveles de eficiencia (10-10) 4 Alto
Procesos de g .
seleccion Evaluacion de expediente de (11-11) _ _
contratacién (12-13) Indiferente Medio
@3) _
Bajo
Satlsfa.ccllon del areg qsuarla De acuerdo _
Ejecucion Cumplimiento de objetivos y (14-14) @) Muy bajo
metas (15-15)
contractual 16-20
Clausulas del contrato (16-20)

Totalmente de
acuerdo (1)
Nota: adaptado de Cohaila, Llerena (2012), El control interno como herramienta

imprecisas

de gestion y evaluacion, 2012.

2.2. Metodologia

La metodologia utilizada en el presente estudio fue hipotético-deductivo con un
enfoque cuantitativo. Segun Bernal (2006), “el método hipotético deductivo es un
procedimiento a partir de unas afirmaciones en calidad de hipotesis se busca
rebatir tales hipétesis, para luego deducir de ellas las conclusiones para ser

confrontadas con los hechos” (p.56.).

Asimismo, es de enfoque cuantitativo, que segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), se “emplea la recopilacién de datos para demostrar la hipétesis,

con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico” (p. 4).

Sobre lo mencionado Cid, Méndez, Sandoval y Ochoa (2012), sefalaron

que es enfoque cuantitativo, porque “el punto de partida es la premisa: la
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investigacion cuantitativa es seria y elegante; con los datos cuantitativos es
posible elaborar tablas y gréficos los cuales permiten visualizar de manera

apropiada un fenémeno” (p.23).

2.3 Tipo de estudio

El presente estudio es béasico, dado que se pretende determinar la relacidén entre

las variables.

Al respecto, Sandi (2014), afirma que la investigacién basica, también
recibe el nombre de investigacion pura, tedrica o dogmatica, se caracteriza
porque parte de un marco teérico y permanece en él; la finalidad radica en
formular nuevas teorias o modificar las existentes, en incrementar los
conocimientos cientificos o filoséficos, pero sin contrastarlos con ningun aspecto
practico. Responde aquellos productos de rigor cientifico y que son avances

fundamentales en el conocimiento acerca del mundo social.

Asimismo, es descriptivo que segun Hernandez et. al. (2014), “buscan
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un

analisis” (p. 92).

2.4 Disefo
Para Hernandez ét. al (2014), “el término disefio, se refiere al plan o estrategia

concebida para obtener la informacién que se desea” (p. 128).

El disefio fue no experimental porque se realiza sin manipular
deliberadamente las variables; que segun Hernandez ét. al (2014), “se realizan
sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo se observan los

fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p.152).

El disefio de la investigacion serd no experimental de corte transversal
correlacional debido a que se describiran la relacion entre dos variables en un

momento determinado
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Los estudios correlacionales, segun Hernandez et. al. (2014) “como

propasito conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas

conceptos, categorias o variables en un contexto en particular’ (p.94)

El diagrama representativo de este disefio es el siguiente:

/Ol
M_

O2

Donde:

M : Representa a los colaboradores de la municipalidad distrital de

Acobamba, Regién Huancavelica
O1: Representa al control interno

O2: Representa los procesos de contrataciones y adquisiciones

2.5 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

La poblacion de la presente investigacion esta constituida por 51 trabajadores de

la municipalidad provincial de Acobamba, regién Huancavelica.

Tabla 3
Distribucién de la poblacion de trabajadores

Colaboradores Total
N° total de funcionarios de confianza 05
N° total de colaboradores bajo el régimen de contrataciéon D.L. N° 276 10
N° total de Colaboradores bajo el régimen de contratacion D.L. N° 1057 — CAS 25
N° total de Colaboradores bajo la modalidad de servicios de terceros 11
Total 51

Nota: Tomado del Cuadro de Asignacién del Personal de la Municipalidad Provincial de

Acobamba.
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Los autores Hernandez et al. (2014), definié la poblacion como “Conjunto

de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).

Muestra

Los autores Hernandez et. al. (2014), definieron la muestra como “un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al

que llamamos poblacién” (p. 173).

La muestra estara conformada de 51 personas. Para definir el tamafio de

la muestra se utilizara el método no probabilistico.

Tabla 4
Muestra de estudio
Colaboradores Poblacion
N° total de funcionarios de confianza 05
N° total de Colaboradores bajo el régimen de contratacion D.L. N° 276 10
N° total de Colaboradores bajo el régimen de contrataciéon D.L. N° 1057 25
— CAS
N° total de Colaboradores bajo la modalidad de servicios de terceros 11
Total 51
Nota: Tomado del Cuadro de Asignacién del Personal de la Municipalidad Provincial de
Acobamba.
Muestreo

Segun Hernandez et al. (2014), “es una parte de la poblacion sobre la cual se
recogen datos y es necesario definirla o delimitarla previamente con exactitud;
necesariamente la muestra tendré las caracteristicas de la poblacion de interés”
(p.173).

El tipo de muestreo utilizado es del tipo probabilistico en la técnica método

aleatorio simple.



2.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se empledé como técnica para la recoleccion de
datos la encuesta, que segun Alelu (2008), la encuesta “es un instrumento que

nos proporciona datos de los individuos encuestados a través de un cuestionario

realizado u obtenido para el trabajo a investigar” (p.3).

Instrumentos de recoleccidon de datos

El presente trabajo de investigacion se emple6 como instrumento de recoleccion
de datos el cuestionario. El cuestionario segun Hernandez ét. al. (2014), “es un

conjunto de preguntas disefiadas para medir caracteristicas o aspectos de un o

mas objetos de estudio” (p.30)

Ficha técnica para medir el control interno

Titulo:

Autor:
Procedencia:
Objetivo:

Administraciéon
Duracion:

Significacién:

Contenido:

Encuesta N° 01: Control Interno

Br. Rocksana Yudy Ramirez Broncano

Acobamba, Region Huancavelica- Peru, 2015
Describir las caracteristicas de la variable control
interno en la Municipalidad de Acobamba.

Individual y/o colectiva.

15 minutos aproximadamente.

El cuestionario estd referido a determinar la
relacion entre la variable control interno y la variable
procesos de adquisiciones y contrataciones.

Se elaboro un cuestionario de escala ordinal con un
total de 22 items, distribuido en cinco dimensiones:
ambiente de control, evaluacion de riesgos,
informacion y comunicacion, actividad de control,
supervision., es decir se mide el control interno con
estos aspectos. Asimismo, los items se presentan

en forma de proposiciones con direccion positiva y
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negativa sobre la variable control interno.

La escala de tipo Likert, y el indice respectivo para
este instrumento es el siguiente: como: Totalmente
de acuerdo (5), De acuerdo (4), No lo sabe, no lo
ha pensado (3), En desacuerdo (2) y Totalmente en
desacuerdo (1).

Tabla 5
Escalas y baremos de la variable control interno
GENERAL DIM. 1 DIM. 2 DIM3 DIM4 DIM5  Cualitativo
(110-131) (20 -23) (20 -23) (20 -23) (25 -29) (28-32)  Muy alto
(88-109) (16-19) (16-19) (16-19) (20-24) (23-27) Alto
(66-87) (12-15) (12-15) (12-15) (15-19) (18-22) Medio
(44-65) (8-11) (8-11) (8-11) (10-14) (13-17) Bajo
(22-43) (3-7) (3-7) (3-7) (5-9) (8-12) Muy Bajo

Ficha técnica para medir los procesos de adquisiciones y contrataciones

Titulo:

Autor:
Procedencia:
Objetivo:

Administracion:

Duracion:

Significacion:

Estructura:

Encuesta N° 02: procesos de adquisiciones vy
contrataciones.

Br. Rocksana Yudy Ramirez Broncano

Acobamba, Regién Huancavelica- Peru, 2015
Describir las caracteristicas de la variable procesos de
contrataciones y adquisiciones en la provincia de
Acobamba.

Individual y/o colectiva

15 minutos

El cuestionario esta referido a determinar la relacion
entre la variable procesos de adquisiciones y
contrataciones y la variable control interno

La escala consta de 18 items, con 05 alternativas de

respuesta de opciéon multiple, de tipo Likert, como:
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Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4)

y Siempre (5). Asimismo, la escala esta conformada por

tres dimensiones, donde los items se presentan en

forma de proposiciones con direccion positiva y negativa

sobre la variable.

contrataciones

Tabla 6

procesos de adquisiciones y

Escalas y baremos de la variable procesos de adquisiciones y contrataciones

GeneralL DIM. 1 DIM. 2 DIM. 3 Cualitativo
(84-100) (38-45) (17-20) (30-35) Muy bueno
(67-83) (30-37) (14-16) (24-29) Bueno
(53-66) (25-29) (12-13) (19-23) Regular
(37-53) (17-24) (8-11) (13-18) Malo
(20-36) (9-16) (4-7) (7-12) Muy malo

Validez de los instrumentos

Para la presente investigacion, la validez esta dada por juicio de expertos. Segun

Hernandez et. al. (2014), la validez “representa el grado en que realmente un

instrumento mide la variable” (p.201).

Una vez elaborado el cuestionario para medir la variable control interno, este

fue validado por expertos constituidos por un metodoélogo y dos términos, es asi

como se validé el instrumento a través del dictamen de los expertos, que se

visualiza en la tabla a continuacion:

N° Grado académico Nombres y apellidos del experto

Dictamen

1 Doctor Sebastian Sanchez Diaz

Aplicable
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Confiabilidad de los instrumentos
La confiabilidad de un instrumento, segun Hérnandez et. al. (2014), representa
realmente “el grado en que mide el objeto u aspecto estudiado, ademas siempre

daré los mismos resultados si es tomado a la misma poblacion estimada” (p.200).

Para determinar el nivel de confianza en la presente investigacion, fue
necesario emplear la prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach, de esta manera

valorar la solidez o coherencia interna del cuestionario.

El nivel de confiabilidad del instrumento fue definido aplicando una prueba
piloto a una muestra de 51 servidores publicos, quienes tienen una caracterizacion
similar a la poblacion evaluada. Luego de obtener el puntaje total se calcul6 el
coeficiente Alfa de Cronbach con la finalidad de evaluar el nivel de confiabilidad

Inter-elementos del conjunto de preguntas en referencia.

Tabla 7
Confiabilidad de la variable control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,948 22

El puntaje obtenido de la tabla 7, es de (0,948 puntos) el cual nos indica que el

instrumento de la variable control interno es altamente confiable.

Tabla 8
Confiabilidad de la variable procesos de contrataciones y adquisiciones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
762 20
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El puntaje obtenido de la tabla 8, es de (0,762 puntos) el cual nos indica que el

instrumento de la variable control interno es altamente confiable.

2.7 Método de analisis de datos

El método utilizado en la presente investigacion sera el método hipotético
deductivo, al respecto Bernal (2006), afirma que “este método consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca
refutar o falsear hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben

confrontarse con los hechos” (p.56).

Para que una investigacién sea cientificamente valida debe contar con un
buen soporte de informacién la cual se pueda comprobar, deber responder a lo
que se pretenda demostrar con la hipotesis formulada. En consecuencia, es
indispensable la realizacion de una etapa de recopilacién de informacion o datos
debidamente planeada y definiendo los objetivos de manera clara del nivel y
profundidad de toda la informacion por recopilar.

Culminada la obtencién de los datos e informacién, que segun Hernandez
€. al. (2014), se debe escoger con seguridad el programa de datos a utilizar,
examinar la informacion que se ha obtenido en la recopilacién, analizarla
descriptivamente por variables, visualizarlos de acuerdo a las variables; asi
también, evaluar el nivel de confiabilidad, la validacion y la objetividad de los
instrumentos de medicién empleados; seguidamente proceder con el analisis e
interpretacion de las hipo6tesis propuestas apoyados en pruebas estadisticas
(andlisis estadistico inferencial), continuar con los andlisis adicionales, elaborar

los resultados para que sean presentados.

Los métodos méas adecuados conjuntamente con los procesos de
investigacion cuantitativa fueron los que facilitaron el analisis e interpretacion y
asi posteriormente se puedan plantear las conclusiones, y finalmente facilite los

procesos de contrataciones y adquisiciones.

Para analizar los datos cuantitativos, se considera el nivel de medicién de



58

la variable y con el apoyo de la estadistica; facilitd la descripcién y puso de
manifiesto las importantes caracteristicas de las variables, evaluadas

individualmente.

El programa SPSS en su version 23 en espariol es el seleccionado para
el andlisis de cada una de las variables en estudio: (i) Estadistica descriptiva:
porcentajes en tablas y graficas para presentar la distribucién de los datos y
tablas de contingencias, (ii) Estadistica inferencial: sirve para estimar parametros
y probar hipoétesis, y se basa en la distribucion maestral, (iii) Analisis No
Paramétricos: Se calculan los coeficientes de la Correlacién de Spearman, que
segun Hernandez et. al. (2014), es “una prueba de analisis no paramétrico y se

utiliza cuando la escala de mi instrumento es ordinal” (p. 318).

Se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman en la medicion del

grado de relacion entre las variables.

Los instrumentos fueron analizados en un estudio piloto, la validez de su
contenido y de sus componentes, validaciéon del juicio de expertos y la

confiabilidad del coeficiente de Alfa de Cronbach.

La determinacién del coeficiente de correlacion de Spearman, conjunto
de procedimientos estratégicos para medir la variable sistema de control interno
se calcularon de sus dimensiones empleando el programa SPSS versién 23.0 en

espafiol.

2.8 Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion cumplié con los criterios establecidos por el disefio
de investigacion cuantitativa de la Universidad César Vallejo, Igualmente se
respeta la autoria de la informacion bibliogréfica. Por ello se hara referencia de

los autores con sus respectivos datos.

La presente investigacion se centra en la busqueda de la validez

cientifica, se establecera por lo tanto, el deber de plantear un propadsito claro para



59

generar conocimiento con credibilidad; el método de investigacion seleccionado
es coherente con el problema y la necesidad social, con la seleccion de los
sujetos o unidades de andlisis, los instrumentos y las relaciones que establece el
investigador con las personas; un marco teorico suficiente basado en fuentes
documentales y de informacion; el lenguaje cuidadoso empleado para comunicar
el informe, el mismo que pretenderd reflejar el proceso de la investigacion y en el

marco de los valores cientificos en su estilo y estructura.



1. Resultados



3.1 Analisis descriptivo de los resultados de las variables

Descripcion y analisis de la variable control interno

Tabla 9

Distribucién de los porcentajes de control interno

Niveles de Frecuencia %
Bajo (40-57) 3 5,80
Medio (58-74) 8 15.69
Alto (75-92) 25 49,02
Muy alto (93-110) 15 29,41
Total 51 100,00

Control Interno

S0

40

30+

Porcentaje

20

15,69%
5 55%
a T T
BaID MEDIO

ALTO MUY ALTO

CONTROL INTERNO

Figura 5. Distribucién de los niveles de la variable control interno

61

En la tabla 9 y figura 5 de la muestra de estudio, se observa la descripcién

referente a la variable control interno donde del 100% de los trabajadores el

5.88% considera que el control interno se encuentra en un nivel bajo, mientras

que el 15.69% considera que el nivel es medio, mientras que 49.02% considera

que el control interno se encuentra en un nivel alto, mientras que el 29.41%

expresa un nivel muy alto.
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Tabla 10
Distribucién de los porcentajes de la dimension ambiente de control
Niveles Frecuencia %
Bajo 1 9.96
Alto 30 58,82
Muy Alto 20 39,22
Total 51 100,00

Ambiente de Control

607

507

407

30+

Porcentaje

207

[1,96%)| |
T
BAJO ALTO MUY ALTO

AMBIENTE DE CONTROL

Figura 6. Distribucion de las dimensiones ambiente de control de la variable

control interno

En la tabla 10 y figura 6 se observa la descripcidn referente a la variable control
interno donde del 100% de los trabajadores el 1.96% considera que el ambiente
de control se encuentra en un nivel bajo, mientras que el 58.82% considera que
el nivel es alto, y el 39.22% considera que el ambiente de control se encuentra

en un nivel alto.
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Tabla 11

Distribucién de los porcentajes de la dimension evaluacion de riesgo

Niveles Frecuencia %
Muy Bajo 2 3,92
Bajo 5 9,80
Medio 5 9,80
Alto 18 35.29
Muy Alto 21 41,18
Total 51 100,00

Evaluacion de Riesgos

207

40—

30

Porcentaje

204

N
MUY BAJD BA'JO MEIIZ)IO ALTO MUY ALTO

EVALUACION DE RIESGOS

Figura 7. Distribucion de los porcentajes de la dimensién evaluacion de riesgo

En la tabla 11 y figura 7 se observa la descripcion referente a la dimension
evaluacion de riesgo donde del 100% de los trabajadores el 3.92% considera que
la evaluacion de riesgo se encuentra en un nivel muy bajo, mientras que el 9.80%
se encuentra en un nivel bajo y medio, el 35.29% se encuentra en un nivel alto,
mientras que el 41.18% considera que la evaluacion de riesgo se encuentra en

un nivel muy alto.
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Tabla 12

Distribuciéon de los porcentajes de la dimension actividades de controles

gerenciales
Niveles Frecuencia %
Muy Bajo 1 1.80
Bajo 2 3,60
Alto 20 39.22
Muy Alto 28 54.90
Total 51 100,00

Actividades de Controles

50

407

30—

Porcentaje

[3.32%] |

(% —T T
MUY BAJO BAJOD ALTO MUY ALTO

ACTIVIDADES DE CONTROLES

Figura 8. Distribucion de los porcentajes de la dimension actividades de controles

gerenciales.

En la tabla 12 y figura 8 se observa la descripcion referente a la dimensién
actividades de controles gerenciales donde del 100% de los trabajadores el
1.96% considera que las actividades de controles gerenciales se encuentran en
un nivel muy bajo, mientras que el 3.92% se encuentra en un nivel bajo y medio,
el 39.22% se encuentra en un nivel alto, mientras que el 54.90% considera que

las actividades de controles gerenciales se encuentran en un nivel muy alto.
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Tabla 13

Distribucién de los porcentajes de la dimension informacion y comunicacion

Niveles Frecuencia %
Bajo 1 1.96
Alto 22 43.14

Muy Alto 28 54.90
Total 51 100,00

Imformacion y Comunicacién

S0

40

Porcentaje

207

107

11.96%]| |
T
BAJO ALTO MUY ALTO

INFORMACION Y COMUNICACION

Figura 9. Distribucién de los porcentajes de la dimensién informacion y

comunicacion.

En la tabla 13 y figura 9 se observa la descripcion referente a la dimensién
informacién y comunicacion donde del 100% de los trabajadores el 1.96%
considera que la informacion y comunicacién se encuentra en un nivel muy bajo,
mientras que el 43.14% se encuentra en un nivel alto, mientras que el 54.90%

considera que la informacion y comunicacién se encuentra en un nivel muy alto.
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Tabla 14

Distribucién de los porcentajes de la dimensidn supervision

Niveles Frecuencia %
Bajo 1 1.96
Alto 22 43.14

Muy Alto 28 54.90
Total 51 100,00

Supervisién

60—

20

40=

30+

Porcentaje

20—

10—

BAID ALTO MUY ALTO
SUPERVYISION

Figura 10. Distribucion de los porcentajes de la dimension supervision.

En la tabla 14 y figura 10 se observa la descripcidon referente a la dimension
supervision donde del 100% de los trabajadores el 1.96% considera que la
supervisién se encuentra en un nivel muy bajo, mientras que el 43.14% se
encuentra en un nivel alto, mientras que el 54.90% considera que la supervision

se encuentra en un nivel muy alto.



67

Descripcion y andlisis de la variable procesos de contrataciones y

adquisiciones

Tabla 15
Distribucion de los porcentajes de procesos de contrataciones y adquisiciones

Niveles Frecuencia %
Regular 1 2,00
Bueno 19 37,3
Muy bueno 31 60,8
Total 51 100,00

Procesos de Adquisiciones y Contrataciones

Porcentaje

REGULAR BUENO MUY BUEND
PROCESOS DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

Figura 11. Distribucién de los niveles de la variable procesos de adquisiciones y
contrataciones

En la tabla 15 y figura 11 se observa la descripcion referente a la variable procesos
de contrataciones y adquisiciones donde los procesos de contrataciones y
adquisiciones se encuentra con un 1.96% que expresa un nivel regular, el 37.25%
expresan un nivel bueno, y el 60.78 % expresan un nivel muy bueno. Lo que quiere
decir que el 60.78% prevalece como muy bueno los procesos de contrataciones y

adquisiciones.
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Tabla 16

Distribucién de los porcentajes de procesos de selecciéon

Niveles Frecuencia %
Regular 1 2,00
Bueno 23 451
Muy bueno 27 52,9
Total 51 100,00

Procesos de Seleccion

Porcentaje

REGULAR BUEND MUY BUEND
PROCESOS DE SELECCION

Figura 12. Distribucién de los porcentajes de procesos de seleccién

En la tabla 16 y figura 12 se observa la descripcion referente a la variable procesos
de seleccion donde los procesos de seleccion se encuentran con un 1.96% que
expresa un nivel regular, el 45.10% expresan un nivel bueno, y el 52.94% expresan
un nivel muy bueno. Lo que quiere decir que el 52.94% prevalece como muy bueno

los procesos de seleccion.
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Tabla 17

Distribucién de los porcentajes de la dimension ejecucion contractual

Niveles Frecuencia %
Regular 1 2,00
Bueno 23 451
Muy bueno 27 52,9
Total 51 100,00

Ejecucion Contractual

Porcentaje

REGULAR BUEMD MUY BUEMO
EJECUCION CONTRACTUAL

Figura 13. Distribucién de los porcentajes de ejecucion contractual

En latabla 17 y figura 13 se observa la descripcion referente a la variable ejecucion
contractual donde los procesos de seleccién se encuentran con un 1.96% que
expresa un nivel regular, el 45.10% expresan un nivel bueno, y el 52.94% expresan
un nivel muy bueno. Lo que quiere decir que el 52.94% prevalece como muy bueno
los procesos de seleccion.
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3.2 Contrastacion de hipoétesis

Hipotesis general de la investigacion

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el control interno y los procesos
de contrataciones y adquisiciones en la Municipalidad provincial de Acobamba,
Region Huancavelica, 2015.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el control interno y los procesos
de contrataciones y adquisiciones en la Municipalidad provincial de Acobamba,

Region Huancavelica, 2015.

Eleccién de nivel de significancia: a = ,05

Regla de decision: Si p < 05 entonces se rechaza la hipoétesis nula

Tabla 18
Correlacion y significacion entre las variables control interno y los procesos de
contrataciones y adquisiciones.

Control interno Procesos de
adquisiciones y
contrataciones

Rho de Control interno  Coeficiente de correlacion 1,000 -,080
Spearman Sig. (bilateral) . 578
N 51 51
Procesos de Coeficiente de correlacion -,080 1,000
adquisicionesy _. .
contrataciones Sig. (bilateral) ,578
N 51 51

Interpretacion:

La tabla 18, muestra la informacion obtenida con la finalidad de contrastar la
hipétesis general: el control interno no se relaciona directamente y
significativamente con los procesos de contrataciones y adquisiciones, de la
municipalidad distrital de Acobamba - Huancavelica 2015; se obtuvo un coeficiente
de correlacién de Rho de Spearman = -0.80** en la interpretacion al 99.99%. ** |a
correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral ,interpretdandose como una relacion
negativa muy baja entre las variables, con una p = 0.00 (p < 0.01), ante lo cual se

acepta la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el control interno con el plan anual
de contrataciones segun los servidores publicos de la municipalidad de provincial

de Acobamba, Region Huancavelica, 2015

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el control interno con el plan
anual de contrataciones segun los servidores publicos de la municipalidad de

provincial de Acobamba, Region Huancavelica, 2015.

Tabla 19
Correlacién y significacion entre el control interno y el plan annual de
contrataciones

Control interno Plan anual de
contrataciones

gggaciﬁznan Control interno  Coeficiente de correlacion 1,000 ,016
Sig. (bilateral) . ,911
N 51 51
Plan anugl de Coeficiente de correlacion 016 1,000
contrataciones : .
Sig. (bilateral) 911
N 51 51

Decision: Debido a que p: ,911 es mayor que 0,05 se acepta la hipotesis nula.

Conclusion: El control interno tiene relacion negativa alta (rho= -,911) y

significativa (p = 0,000 >a= 0,05) con el plan anual de contrataciones.
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Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el control interno con la seleccion
de los procesos segun los servidores publicos de la municipalidad de Provincial

de Acobamba, Region Huancavelica, 2015

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el control interno con la
seleccion de los procesos segun los servidores publicos de la municipalidad de

provincial de Acobamba, Regién Huancavelica, 2015

Tabla 20

Correlacion y significacion entre el control interno y el plan annual de
contrataciones

Control interno Seleccion de los

procesos
Rho de Control interno  Coeficiente de correlacion 1,000 -,004
Spearman Sig. (bilateral) 979
N 51 o1
Seleccion de los Coeficiente de correlacion - 004 1.000
procesos Sig. (bilateral) 979
N 51 o1

Decisién: Debido a que p: ,979 es mayor que 0,05 se acepta la hipotesis nula.

Conclusion: EI control interno tiene relacion negativa alta (rho= -,979) y

significativa (p = 0,000 >a= 0,05) con los procesos de seleccién.
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Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el control interno con la ejecucion
contractual segun los servidores publicos de la municipalidad de Provincial de

Acobamba, Region Huancavelica, 2015

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el control interno y la ejecucién
contractual segun los servidores publicos de la municipalidad de Provincial de

Acobamba, Region Huancavelica, 2015.

Tabla 21

Correlacion y significacion entre el control interno y el plan annual de
contrataciones

Control interno Ejecucion
contractual
gggadr:anan Control interno  Coeficiente de correlacion 1,000 -161
Sig. (bilateral) ) ,260
N 51 51
Ejecucion Coeficiente de correlaciéon - 161 1.000
| o ’ ’
contractua Sig. (bilateral) 260
N 51 51

Decisién: Debido a que p: ,260 es mayor que 0,05 se acepta la hipétesis nula.

Conclusién: El control interno tiene relacion negativa alta (rho= -,161) y

significativa (p = 0,000 >a= 0,05) con la ejecucién contractual.
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Segun los resultados obtenidos del andlisis de los datos cuantitativos en la
presente tesis respecto a las variables control interno y los procesos de
contrataciones y adquisiciones y sus dimensiones: alcance de objetivos y metas,
expediente de contratacion, plan anual de contrataciones, procesos de seleccion

y ejecucion contractual, se llego a las siguientes discusiones:

Con relacién a la hipétesis general, los resultados de lo investigado indica
el valor **p < .05, con lo cual se puede confirmar la hipotesis nula de investigacion,
en tal sentido se afirma que el control interno no influye en los procesos de
contrataciones y adquisiciones segun la percepcion de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Acobamba, Region Huancavelica (periodo 2015).

Ademas, el uso del coeficiente rho de Spearman ayudo6 a determinar que
no existe relacion directa y significativa entre las variables de estudio con un
grado de correlacion alta (r = - 0,92, p = 0.000 < 0,05) de nivel de significancia.
Asimismo, por un lado, revela que la probabilidad de la correlacion entre las
variables de estudio es alta; y, por otro, el nivel de significancia implica que existe
en un 92% la seguridad de generalizar los resultados encontrados respecto al

control interno en los procesos de contrataciones y adquisiciones.
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Primera

De acuerdo a las evidencias estadisticas, no existe una relacion directa y
significativa entre el control interno y los procesos de contrataciones y
adquisiciones en la Municipalidad provincial de Acobamba, Region Huancavelica;
ya que el nivel de significancia calculada es p < .05y el coeficiente de correlacién

de Rho de Spearman tiene un valor de ,578

Segundo

No existe una relacion directa y significativa entre el control interno y la dimension
plan anual de contrataciones en la Municipalidad provincial de Acobamba,
Regién Huancavelica; ya que el nivel de significancia calculada es p < .05 y el

coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman tiene un valor de ,911.

Tercero

No existe una relacion directa y significativa entre control interno y la dimensién
procesos de seleccion en el Gobierno Regional de Huancavelica; ya que el nivel
de significancia calculada es p < .05 y el coeficiente de correlacién de Rho de

Spearman tiene un valor de ,979.

Cuarto

No existe una relacion directa y significativa entre el control interno y la dimensién
ejecucién contractual en el Gobierno Regional de Huancavelica; ya que el nivel
de significancia calculada es p < .05 y el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman tiene un valor de ,260.
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Primera

Se debe concientizar a los funcionarios o servidores responsables de realizar la
planificacibn una adecuada oportuna programaciéon del Plan Anual incidiendo
enlaaplicacion demedidas de Controles Internos que permitanejecutar
los gastos de forma eficiente maximizando los recursos del estado mediante
una buena programacion maximizar los recursos con procesos de selecciones
de acuerdo Decreto Legislativo 1017- Ley de Contrataciones del Estado y su

reglamento,

Segunda

La Municipalidad provincial de Acobamba y todas las municipalidades deben
implementar una Directiva Interna relacionado a los procedimientos de
Adquisiciones y Contrataciones bajo la modalidad de Adjudicaciones de Menor
Cuantia (AMC) con la finalidad de los procesos de seleccién este de acuerdo a la
normativa vigente aplicable Decreto Legislativo 1017- Ley de Contrataciones del
Estado y su reglamento, Manual de Organizacion y Funciones y Manual de
Procedimientos, en ese sentido se propone una directiva interna sobre
procedimientos de las adquisiciones y contrataciones de las adjudicaciones de

menor cuantia.
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Huancavelica, periodo

Anexo A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Control interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial Acobamba, Regién

2015”

AUTOR: BR. Rocksana Yudy Ramirez Broncano

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL
¢;Cudl es la incidencia del
control interno en los procesos|

de adquisiciones V|
contrataciones de 2|
Municipalidad Provincial
Acobamba, Region

Huancavelica, periodo 20157

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

1.- ¢Cual es la incidencia del
control interno con el Plan
Anual de Contrataciones de la|
Municipalidad Provincial
Acobamba, Region
Huancavelica, periodo 20157

2.- ¢Cudl es la incidencia del
control interno en la seleccion
de los procesos de|
adquisiciones y contrataciones
de la Municipalidad Provincial
Acobamba, Region
Huancavelica, periodo 20157

OBJETIVO GENERAL.:
Determinar la incidencia del
control interno en los procesos
de adquisiciones V]
contrataciones de la
Municipalidad Provincial
Acobamba, Region
Huancavelica, periodo 2015?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Determinar la incidencia
del control interno con el Plan
Anual de Contrataciones de |a|
Municipalidad Provincial
Acobamba, Region
Huancavelica, periodo 2015?

2.- Determinar la incidencial
del control interno en Ia
seleccion de los procesos de
adquisiciones V|
contrataciones de lal
Municipalidad Provincial
Acobamba, Region

Huancavelica, periodo 2015?

HIPOTESIS GENERAL:

El Control Interno incide en
los procesos de
Adquisiciones

Contrataciones de la
Municipalidad Provincial
Acobamba, Region

Huancavelica, periodo 2015
HIPOTESIS ESPECIFICA

1.- El Control Interno incide

con el Plan Anual de
Adquisiciones y
Contrataciones de la

Municipalidad provincial de
Angaraes Acobamba, Region
Huancavelica, periodo 2015

2.- El Control Interno incide en
la seleccion de los procesos
de Adquisiciones y
Contrataciones de la
Municipalidad Provincial
Acobamba, Region
Huancavelica, periodo 2015

VARIABLE 1: Control interno

Dimensiones Indicadores items Escala de
valores
1.El Control Interno permite
que la entidad mida sus
metas y objetivos
institucionales.
Lnéfgghd;;d .El con_trol in_terno p(_armite
reducir los riesgos internos y
Ambiente de  |Competencia externos en las
control contrataciones y

Evaluacion de
riesgo

Filosofia

de la

direccién

Identificaciénde

riesgo
Valoracién de
riesgo

Desarrollo de
respuestas

adquisiciones que realiza la
entidad.

3.Las recomendaciones de

control interno formuladas
por el OCI son
implementadas respecto a
las contrataciones y
adquisiciones.

.La optimizacion del control

interno se evidencia en la
formulacion oportuna de los

informes especiales referidos

a las contrataciones y
adquisiciones realizadas por
la entidad.

1:Totalmente
en
desacuerdo
2: En
desacuerdo
3: Indiferente
4: De
acuerdo

5: Totalmente
de acuerdo
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3.-¢,Cual es la incidencia del
control interno en la ejecucion
contractual de los procesos de
adquisiciones y contrataciones
de la Municipalidad Provincial
Acobamba, Region
Huancavelica, periodo 20157

3.- Determinar la incidencia
del control interno en Ia
ejecucion contractual de los
procesos de adquisiciones vy,

contrataciones de la|
Municipalidad Provincial
Acobamba, Region

Huancavelica, periodo 2015?

3.- El Control Interno incide
en la ejecucién contractual
de los  procesos de
Adquisiciones y
Contrataciones de la
Municipalidad Provincial
Acobamba, Region

Huancavelica, periodo 2015

5.La implementacion y

seguimiento de las
recomendaciones de los
informes de auditoria permite
mejorar la capacidad y
eficiencia de las entidades en
la toma de sus decisiones y
en el manejo de sus
recursos.

6. El proceso del control interno

se plasma mediante la
elaboracion de examenes
especiales.

Actividades de
controles
gerenciales

Segregacion de
funciones

Procedimiento de
aprobacioén y
autorizacion

Verificaciones

Conciliaciones

Apropiada

. La implementacion de un
control interno debe lograr
gue los recursos se usen
eficientemente por lo que las
entidades deben contar con
procedimientos eficientes de
control interno.
8.Control Interno es adecuado
en la programacion del Plan
anual de la entidad respecto
de las Contrataciones tal
como lo establece el Articulo
6 del Reglamento de la Ley
Contrataciones del Estado.

9. Mediante el control interno se
puede evidenciar que el
requerimiento del &rea
usuaria ha permitido que la
adquisicién se haya realizado
mediante una compra
eficiente.

10. Durante la evaluacién

del expediente de

1: Totalmente
en
desacuerdo
2: En
desacuerdo
3: Indiferente
4: De
acuerdo

5: Totalmente
de acuerdo
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Informacion y
comunicacion

Supervision

Oportuna

Actualizada

Exacta

Accesible

Naturaleza e
importancia  de
los cambios

Metodologia

contratacion se ha
evidenciado el
desconocimiento del
contenido minimo del plan
anual de contrataciones por
parte del area usuaria.

11. Mediante el control

interno se realizan
actividades de control con los
cuales se pueden medir los
niveles de eficiencia de la
entidad.

12. La Eficacia del control

interno debe materializarse
con politicas y
procedimientos para la
verificacion de las
adquisiciones publicas que
brinden un marco de control
operativo.

13. El control interno del

expediente de contratacion
ha evidenciado el
desconocimiento en la
formulacién de los términos
de referencia y las
especificaciones técnicas
minimas.

14, El control interno

respecto a la disponibilidad
presupuestal influye en las
modificaciones del Plan
Anual de Contrataciones
segun lo dispuesto en la
normativa de Contrataciones
del Estado.

15. El control interno en los
requerimientos técnicos
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Nivel de
documentacién

Plan de accién

la

minimos influye en la
presentacion de los
documentos de presentacion
facultativa sefialadas en las
bases.

16. El control interno

permite verificar la
autenticidad de la
documentacién presentada
conforme a lo sefialado en
las bases del proceso de
seleccién convocado.

17. El control interno

influye en la entrega de los
bienes y servicios los cuales
deben encontrarse conforme
lo sefialado en las bases y
materializado en el contrato
suscrito entre ambas partes.

18. El control interno en la

aplicacién de penalidades
tiene como efecto el perjuicio
econoémico y social a la
entidad en el cumplimiento
de sus objetivos y metas.

19. El control interno

permite evaluar el
cumplimiento de la
periodicidad sobre la
implementacion del
diagndstico de las
recomendaciones de control
interno que se realicen dentro
de la Entidad

20. Las clausulas

sefialadas en el contrato son
claras y precisas por lo que
permiten cumplir
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oportunamente el contrato y
el control interno.

21. El control interno
realiza el seguimiento de la
ejecucion contractual de

modo que evalla la ejecucion

semestral del PAC.

22. Las controversias
surgidas durante la ejecucién
contractual se deben
principalmente a la deficiente
elaboracion de bases que no
se sujetan a un verdadero
estudio de posibilidades que
ofrece el mercado.

VARIABLE 2: PROCESOS DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

Dimensiones Indicadores items Escalade
valores
] . El'érea usuaria es la encargada
Apropiada de la elaboracién de los

Plan Anual de
Contratacione
s

programaciéon

Disponibilidad de
presupuesto

Coherencia

expedientes de contratacién los
cuales deben de ser eficientes,
para un adecuado control
interno.

2. Elrequerimiento del area
usuaria debe realizarse en
funcién a lo previsto en el Plan
Anual de Contrataciones

3. Los incumplimientos en los
procesos de contrataciones
afectan negativamente en el
cumplimiento de metas y
objetivos establecidos por la
entidad.

4. El cumplimiento del plan anual
de la entidad se debe a la
eficiente ejecucioén del

1: Totalmente
en
desacuerdo
2: En
desacuerdo
3: Indiferente
4: De
acuerdo

5: Totalmente
de acuerdo
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presupuesto y presencia del
Control interno.

Los controles internos en los
expedientes de contratacion
cumplen con la ejecucion del
gasto.

El cumplimiento del plan anual
de contrataciones se debe a la
existencia de disponibilidad
presupuestal y adecuado
sistema de control interno.

El requerimiento del area
usuaria debe estar en funcion
a las tareas y acciones que se
van a realizar para lograr los
fines estratégicos
institucionales.

El Control Interno en los
expedientes de contratacion
son evaluados oportunamente

Cuando se aplica el control
interno si la entidad recepciona
el bien o servicio de forma
incompleta esta aplica las
penalidades establecidas en el
contrato.

Procesos de
seleccién

Expedientes de
contratacion

Niveles de
eficiencia

Evaluacion de
expedientes de
contratacion

10.

11.

12.

El control interno en los
factores de evaluacién es
determinante para los procesos
de seleccion

El control interno en la revision
de criterios de los factores de
evaluacién determina que el
criterio que utilice el comité
especial sea objetivo y
congruente con el objeto de la
convocatoria.

El control interno en el cotejo
de los factores de evaluacion
ocasiona que la propuesta no
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13.

sea admitida por la falta de
documentos minimos
sefialados en el respectivo
expediente de contratacion.

El control interno en la
evaluacion de expedientes de
contratacion permite que el
area usuaria formule los
requerimientos técnicos
minimos los que deben ser
realizados a partir de una
evaluacién que permita la mas
amplia, objetiva e imparcial
concurrencia, pluralidad y
participacion de proveedores,
evitando incluir requisitos
innecesarios cuyo
cumplimiento solo favorezca a
determinados postores

Ejecucion
contractual

Satisfaccion del
area usuaria

Cumplimiento de
objetivos y metas

Clausulas del
contrato
imprecisas

14.

16.

17.

La falta de presencia del
Control Interno ocasiona que la
sociedad se perjudique cuando
se incumple un contrato

. Los contratos que son

redactados de modo ambiguo
no permiten que la entidad
ante el incumplimiento del
contratista ejecute las
garantias lo cual origina que el
OCl intervenga y formule
acciones de control por el uso
inadecuado de los fondos
publicos

Los contratos son elaborados
de forma deficiente por la
ausencia del Control interno.

Los contratos son elaborados
modificando las condiciones
pactadas en las bases y/o los
documentos que lo contenga,
razon por la cual surgen
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18.

19.

20.

controversias en la ejecucion
contractual.

La informacion que obra en el
expediente de contratacion
debe ser idéntica a la
registrada en el SEACE para
que el control interno sea
eficiente.

El control interno en las
contrataciones y adquisiciones
de la Entidad se realiza
mediante la planificacién y el
control gubernamental.

Las recomendaciones de
control interno contemplan
informes de cumplimiento de
contratos, lo que esta
vinculado a la conciliacién
oportuna de la ejecucion con la
programacion presupuestaria.
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TECNICAS E ESTADISTICA DESCRIPTIVA E
POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS INFERENCIAL
TIPO: POBLACION: Variable 1: Para el tratamiento de los datos de la

El presente estudio sera aplicativo
(descriptivo correlacional, al respecto
Hernadndez, Fernandez y Baptista
(2010) afirman que la investigacion
correlacional asocia variables mediante
un patrén predecible para un grupo o
poblacién.

DISENO:

Por el disefio la investigacién es no
experimental, ya que se basara en las
observaciones de los hechos en estado
natural sin  la intervencibn o
manipulacién del investigador. Al
respecto Herndndez et al. (2010)
afirman que son estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada
de variables y en los que solo se
observan fenébmenos en su ambiente
natural para después analizarlos (p.
149).

En la presente investigacién
correlacional se aplicara el siguiente
disefio:

o1
M=
02
Doénde:
M : Muestra de Estudio
X : control interno
Y : procesos de contrataciones y

adquisiciones

La poblacion estar4d conformada por
trabajadores y usuarios del Gobierno Local
de la Provincia de Acobamba, Region

Huancavelica

TIPO DE MUESTRA:

Se aplico el método no probabilistico

TAMANO DE MUESTRA:
51 trabajadores

Control Interno: Se
aplicé un cuestionario

Variable 2:
Contrataciones y
Adquisiciones:

Se aplicé un cuestionario

Autor(a):

TECNICA: La técnica que
se utilizé en este estudio
sera la encuesta.

ESCALA DE LOS
INSTRUMENTOS:
Totalmente en
desacuerdo: 1

En desacuerdo: 2
Indiferente: 3

De acuerdo: 4
Totalmente de acuerdo: 5

muestra, se procesaron en el programa
estadistico SPSS version 23.0, donde
elaboraremos tablas de contingencia y
figuras para el analisis descriptivo, de las
variables y dimensiones.

En lo referente a la contrastacion de las
hipotesis, utilizaremos el estadistico de
correlacion de Spearman, con un nivel
de confianza de 95% y una significancia
bilateral de 5% = 0.05.

Los resultados obtenidos a partir de la
muestra empirica constituida por 51
trabajadores, podran ser generalizados
al resto de la poblacion, dado que ambas
tienen las mismas caracteristicas vy
propiedades.
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procedimientos para la verificacion de las adquisiciones publicas que
brinden un marco de control operativo.

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS CATEGORIA NIVEL
Integridad personal y | 1. El Control Interno permite que la entidad mida sus metas y objetivos Muy alto
1.- Ambiente de profesional institucionales. ' ' . ' Siempre. Alto
Competencia 2. Elcontrol interno permite reducir los riesgos internos y externos en las A veces Medio
control Filosofia de direccion contrataciones y adquisiciones que realiza la entidad. Nunca Bajo
Estructura 3. Las recomendaciones de control interno formuladas por el OCI son Muy bajo
organizacional implementadas respecto a las contrataciones y adquisiciones.
4. La optimizacion del control interno se evidencia en la formulacion
Identificacion del oportuna de los informes especiales referidos a las contrataciones y Muy alto
. nesgo adquisiciones realizadas por la entidad. i .
2.- Evaluacion de | valoracion del riesgo [ 5 La implementacion y seguimiento de las recomendaciones de los i'?,@géi MA(;IB(?O
riesgos Desarrollo de informes de auditoria permite mejorar la capacidad y eficiencia de las Nunca Bajo
respuestas entidades en la toma de sus decisiones y en el manejo de sus recursos. Muy bajo
6. El proceso del control interno se plasma mediante la elaboracién de
examenes especiales
7. Laimplementacion de un control interno debe lograr que los recursos
se usen eficientemente por lo que las entidades deben contar con
Las operaciones procedimientos eficientes de control interno . Muy alto
3. Actividades | La confiabilidad de la | 8. Control Interno es adecuado en la programacién del Plan anual de la Siempre. A"EO_
de controles informacion entidad respecto de las Contrataciones tal como lo establece el Articulo A veces Medio
Cumplimiento de 6 del Reglamento de la Ley Contrataciones del Estado. Nunca Bajo
leyes y reglamentos | 9. Mediante el control interno se puede evidenciar que el requerimiento Muy bajo
del area usuaria ha permitido que la adquisicion se haya realizado
mediante una compra eficiente.
10. Durante la evaluacion del expediente de contratacion se ha evidenciado
ADIOD el desconocimiento del contenido minimo del plan anual de Muy alto
propiada i del area usuaria i y
4. Informacion y Oportuna contratauones por parte S - —— Siempre. Alto
o Actualizada 11. Mediante el control interno se realizan actividades de control con los A veces Medio
comunicacion Exacta cuales_ se pueden medir Iqs niveles de ef|C|enc!a _de la entidad. _ Nunca Bajo
Accesible 12. La Eficacia del control interno debe materializarse con politicas y Muy bajo
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13.

El control interno de los expediente de contratacion ha evidenciado el
desconocimiento en la formulacion de los términos de referencia y las
especificaciones técnicas minimas

14.

El control interno respecto a la disponibilidad presupuestal influye en las
modificaciones del Plan Anual de Contrataciones segun lo dispuesto en
la normativa de Contrataciones del Estado.

5. Supervision

Naturaleza e
importancia de los
cambios

Metodologia

Nivel de la
documentacion

Plan de accién

15.

El control interno en los requerimientos técnicos minimos influyen en la
presentacion de los documentos de presentacion facultativa sefaladas
en las bases.

16.

El control interno permite verificar la autenticidad de la documentacion
presentada conforme a lo sefialado en las bases del proceso de
seleccion convocado

17.

El control interno influye en la entrega de los bienes y servicios los cuales
deben encontrarse conforme lo sefialado en las bases y materializado en
el contrato suscrito entre ambas partes.

18.

El control interno en la aplicacién de penalidades tiene como efecto el
perjuicio econdmico y social a la entidad en el cumplimiento de sus
objetivos y metas

19.

El control interno permite evaluar el cumplimiento de la periodicidad
sobre la implementacién de los diagnéstico de las recomendaciones de
control interno que se realicen dentro de la Entidad

20.

Las clausulas sefaladas en el contrato son claras y precisas por lo que
permiten cumplir oportunamente el contrato y el control interno

21.

El control interno realiza el seguimiento de la ejecucién contractual de
modo que evalla la ejecucién semestral del PAC.

22.

Las controversias surgidas durante la ejecucion contractual se deben
principalmente a la deficiente elaboracion de bases que no se sujetan a
un verdadero estudio de posibilidades que ofrece el mercado.

Siempre
Algunas
veces
Nunca

Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo
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DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

CATEGORIA

NIVEL

Plan anual de
contrataciones

Apropiada
programacion

El area usuaria es la encargada de la elaboracion de los expedientes de
contratacion los cuales deben de ser eficientes, para un adecuado
control interno.

El requerimiento del area usuaria debe realizarse en funcién a lo previsto
en el Plan Anual de Contrataciones

Los incumplimientos en los procesos de contrataciones afectan
negativamente en el cumplimiento de metas y objetivos establecidos por
la entidad.

Disponibilidad de
presupuesto

El cumplimiento del plan anual de la entidad se debe a la eficiente
ejecucion del presupuesto y presencia del Control interno

5.

Los controles internos en los expedientes de contratacion cumplen con la
ejecucion del gasto

6.

El cumplimiento del plan anual de contrataciones se debe a la existencia
de disponibilidad presupuestal y adecuado sistema de control interno

coherencia

7.

El requerimiento del area usuaria deben estar en funcién a las tareas y
acciones que se van a realizar para lograr los fines estratégicos
institucionales.

. El Control Interno en los expedientes de contratacion son evaluados

oportunamente

Cuando se aplica el control interno si la entidad recepciona el bien o
servicio de forma incompleta esta aplica las penalidades establecidas en el
contrato.

Siempre.
A veces
Nunca

Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo

Procesos de
seleccién

Expediente de
contratacién

10. El control interno en los factores de evaluacién son determinantes para los

procesos de seleccion.

11. El control interno en la revisién de criterios de los factores de evaluacién

determina que el criterio que utilice el comité especial sea objetivo y
congruente con el objeto de la convocatoria.

Niveles de eficiencia

12. El control interno en el cotejo de los factores de evaluacion ocasiona

gue la propuesta no sea admitida por la falta de documentos minimos
sefialados en el respectivo expediente de contratacion.

Siempre.
A veces
Nunca

Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo
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Evaluaciéon de
expediente de
contratacion

13. El control interno en la evaluacion de expedientes de contratacién permite
gue el area usuaria formule los requerimientos técnicos minimos los que
deben ser realizados a partir de una evaluacién que permita la mas amplia,
objetiva e imparcial concurrencia, pluralidad y participacion de
proveedores, evitando incluir requisitos innecesarios cuyo cumplimiento
solo favorezca a determinados postores.

Ejecucion
contractual

Satisfaccion del area
usuaria

14. La falta de presencia del control interno ocasiona que la sociedad se
perjudique cuando se incumple un contrato

15. Los contratos que son redactados de modo ambiguo no permite que la
entidad ante el incumplimiento del contratista ejecute las garantias lo cual
origina que el OCI intervenga y formule acciones de control por el uso
inadecuado de los fondos publicos.

16. Los contratos son elaborados de forma deficiente por la ausencia del
Control interno.

Cumplimiento de
objetivos y metas

17. Los contratos son elaborados modificando las condiciones pactadas en las
bases y/o los documentos que lo contenga, razén por la cual surgen
controversias en la ejecucién contractual.

18. La informacién que obra en el expediente de contratacion debe ser idéntica
a la registrada en el SEACE para que el control interno sea eficiente

Clausulas del
contrato imprecisas

19. El control interno en las contrataciones y adquisiciones de la Entidad se
realiza mediante la planificacion y el control gubernamental

20. Las recomendaciones de control interno contemplan informes de
cumplimiento de contratos, lo que esta vinculado a la conciliacion oportuna
de la ejecucidn con la programacién presupuestaria.

Siempre.
A veces
Nunca

Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo




Anexo C: Instrumentos

ENCUESTA N° 1: CONTROL INTERNO
Recomendaciones:

1.
2.

Favor de leer con atencion y marque lo mas objetivo posible.
Considerar los siguientes valores:

1 (Totalmente de acuerdo) 2 (De acuerdo) 3 (No sabe, no lo ha pensado)

4 (En desacuerdo) 5 (Totalmente en desacuerdo)
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Nc

ITEM

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

El Control Interno permite que la entidad mida sus metas y
objetivos institucionales.

El control interno permite reducir los riesgos internos y externos
en las contrataciones y adquisiciones que realiza la entidad

Las recomendaciones de control interno formuladas por el OCI
son implementadas respecto a las contrataciones y
adquisiciones.

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGO

La optimizacién del control interno se evidencia en la formulacion
oportuna de los informes especiales referidos a las
contrataciones y adquisiciones realizadas por la entidad.

La implementacién y seguimiento de las recomendaciones de los
informes de auditoria permite mejorar la capacidad y eficiencia de
las entidades en la toma de sus decisiones y en el manejo de sus
recursos.

El proceso del control interno se plasma mediante la elaboracion
de examenes especiales.

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROLES
GERENCIALES

La implementacion de un control interno debe lograr que los
recursos se usen eficientemente por lo que las entidades deben
contar con procedimientos eficientes de control interno.

Control Interno es adecuado en la programacién del Plan anual
de la entidad respecto de las Contrataciones tal como lo
establece el Articulo 6 del Reglamento de la Ley Contrataciones
del Estado.

Mediante el control interno se puede evidenciar que el
requerimiento del &rea usuaria ha permitido que la adquisicion se
haya realizado mediante una compra eficiente.

DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION

10

Durante la evaluacién del expediente de contratacién se ha
evidenciado el desconocimiento del contenido minimo del plan
anual de contrataciones por parte del area usuaria.

11

Mediante el control interno se realizan actividades de control con
los cuales se pueden medir los niveles de eficiencia de la entidad.

12

La Eficacia del control interno debe materializarse con politicas y
procedimientos para la verificacion de las adquisiciones publicas
que brinden un marco de control operativo.

13

El control interno de los expediente de contratacion ha
evidenciado el desconocimiento en la formulacion de los términos
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de referencia y las especificaciones técnicas minimas.

14

El control interno respecto a la disponibilidad presupuestal influye
en las modificaciones del Plan Anual de Contrataciones segun lo
dispuesto en la normativa de Contrataciones del Estado.

DIMENSION 5: SUPERVISION

15

El control interno en los requerimientos técnicos minimos influyen
en la presentacion de los documentos de presentacion facultativa
sefialadas en las bases.

16

El control interno permite verificar la autenticidad de la
documentacion presentada conforme a lo sefialado en las bases
del proceso de seleccién convocado

17

El control interno influye en la entrega de los bienes y servicios
los cuales deben encontrarse conforme lo sefialado en las bases
y materializado en el contrato suscrito entre ambas partes.

18

El control interno en la aplicacion de penalidades tiene como
efecto el perjuicio econémico y social a la entidad en el
cumplimiento de sus objetivos y metas

19

El control interno permite evaluar el cumplimiento de la
periodicidad sobre la implementacién de los diagnéstico de las
recomendaciones de control interno que se realicen dentro de la
Entidad

20

Las clausulas sefialadas en el contrato son claras y precisas por
lo que permiten cumplir oportunamente el contrato y el control
interno

21

El control interno realiza el seguimiento de la ejecucion
contractual de modo que evalla la ejecucion semestral del PAC.

22

Las controversias surgidas durante la ejecucién contractual se
deben principalmente a la deficiente elaboracién de bases que no
se sujetan a un verdadero estudio de posibilidades que ofrece el
mercado.
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ENCUESTA N° 2: LOS PROCESO DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES
Recomendaciones:
1. Favor de leer con atencion y marque lo mas objetivo posible.
2. Considerar los siguientes valores:
1 (Totalmente de acuerdo) 2 (De acuerdo) 3 (No sabe, no lo ha pensado)
4 (En desacuerdo) 5 (Totalmente en desacuerdo)

NE Plan Anual de Contrataciones

El area usuaria es la encargada de la elaboracion de los expedientes de
1 contratacion los cuales deben de ser eficientes, para un adecuado control
interno.

2 El requerimiento del area usuaria debe realizarse en funcion a lo previsto
en el Plan Anual de Contrataciones.

Los incumplimientos en los procesos de contrataciones afectan
3 | negativamente en el cumplimiento de metas y objetivos establecidos por
la entidad.

El cumplimiento del plan anual de la entidad se debe a la eficiente
ejecucion del presupuesto y presencia del Control interno

Los controles internos en los expedientes de contrataciéon cumplen con la
5 ejecucion del gasto.

El cumplimiento del plan anual de contrataciones se debe a la existencia
de disponibilidad presupuestal y adecuado sistema de control interno.

El requerimiento del area usuaria deben estar en funcién a las tareas y
7 | acciones que se van a realizar para lograr los fines estratégicos
institucionales.

La ausencia del control interno influye en las modificaciones del plan anual
8 | de contrataciones es ocasionado por la inadecuada programacion de la
entidad

Cuando se aplica el control interno si la entidad recepciona el bien o
9 | servicio de forma incompleta esta aplica las penalidades establecidas en
el contrato.

Procesos de Seleccidn

El control interno en los factores de evaluacion son determinantes para

10 o
los procesos de seleccion

El control interno en la revisién de criterios de los factores de evaluacion
11 | determina que el criterio que utilice el comité especial sea objetivo y
congruente con el objeto de la convocatoria.

El control interno en el cotejo de los factores de evaluacion ocasiona que
12 | la propuesta no sea admitida por la falta de documentos minimos
sefialados en el respectivo expediente de contratacién.

El control interno en la evaluacién de expedientes de contratacion permite
que el area usuaria formule los requerimientos técnicos minimos los que
13 de_be_n ser rea_lizados_ a partir de una t_avaluacic')n_ que permita Ig més_amplia,

objetiva e imparcial concurrencia, pluralidad y participacion de
proveedores, evitando incluir requisitos innecesarios cuyo cumplimiento
solo favorezca a determinados postores.

Ejecucion Contractual

La falta de presencia del Control Interno ocasiona que la sociedad se

14 S .
perjudique cuando se incumple un contrato

Los contratos que son redactados de modo ambiguo no permite que la
15 | entidad ante el incumplimiento del contratista ejecute las garantias lo cual
origina que el OCI intervenga y formule acciones de control por el uso
inadecuado de los fondos publicos

Los contratos son elaborados de forma deficiente por la ausencia del

16 Control interno

Los contratos son elaborados modificando las condiciones pactadas en
17 | las bases y/o el documento que lo contenga, razdn por la cual surgen
controversias en la ejecucion contractual
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La informacion que obra en el expediente de contratacion debe ser

18 | idéntica a la registrada en el SEACE para que el control interno sea
eficiente

19 El cpntrol in_terno en Ias_ _cont_rataciones y adquisiciones de la Entidad se
realiza mediante la planificacién y el control gubernamental.
Las recomendaciones de control interno contemplan informes de

20 | cumplimiento de contratos, lo que esté vinculado a la conciliacion oportuna

de la ejecucién con la programacioén presupuestaria.




Anexo D: Certificado de validez

Q0 HEY

QLA DE POSTGRADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

VARIABLE 2: LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

N

DIMENSIONES / items

|

Qlaridad>

w

1: PLAN AN TACIONES

§

1

El area usuaria es la encargada dolad@oreciondememediemu

de contratacién los cuales deben de ser eficientes, para un ad
control intemo.

El reguerimianto del area usuaria debe realizarse en funcion a ko
previsto en & Plan Anual de Contrataciones.

Los incumplimentos an ios procasos de contrataciones afoédn
negativameante en &l cumplimiento de metas y objelives establecidos
por la entidad.

El cumplimianta del plan anual de [a entidad se dete a ia eficlonte
W‘&memmmm

Loeoommmlos P 60 curmpl
Ia ejecucion dal

acunplmiamodd pian anual de contratacones se debe a la
existencia de disponibilidad prasupuestal y adecuado sisterna de
control intemo

El requarnmiento ded drea usuaria deben estar en funcitn a las tareas
y 8cciones gue se van a realzar para lograr s fines estratégicos
instaucicnales.

El Control Intamo en ks expedientes de contratacion son evakados
oportunamente.

Cuando se aplica of control intemo si la entidad recepciana ef bien o
serviclo de forma Incompleta esta aplica ks penalidades
estabiecikies en el contrato

DIMENSION 2: PROCESOS DE SELECCION

10

Elwnmllnumoonmfacimdeemﬁ iGn son o “";_.‘nn
pera os (rocesos de seb

"

El control intemo en ia revisin de critenos oo los factores 06
evaluacdn determina que ef ariteric que utilice el comité especial sea

12

objalivo y congruente con @ ocbjeto da la cormvocatona

El control Interno en e cotejo de loe factores de evaluacion ocasiona
que la propuesta no sea admitida por la falta de documentos
minimos sefslades en el respectivo expedienta de contratacion.

13

El control mtermo en la evaluaciin de expediantes de contr iGn
permita que el area usuara fomule los requermienios 1cnicos

WAV AR \\\\\\\n
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wmbswodobenmmmaosamdomawwmqw
permita la mas amplia, objetiva e imparcial concurencia,
pmiupodénde proveedores, evitando incluir requisitas imeocsm

cu mMeento 200 faverezca a delerminados posiones.
3s£mﬁnmm

1. la folhdowmmlaoﬂcomollmmomsmqmu
sociedad se perfjudique cuando se incumple un contrato,

15

Los contralos que son redactados de modo ambiguo no penmite gue
la enticad arte &l incumplimiento del caniratista ejecule las garantias
lo cual origina que &l OCI ntervenga y formule acciones de control
_per el uso inadecuado de Jos fondes piblicos.

16

Los contratos son elaboracos de forma deliciente por la ausenca del
Control intemo

17

Los contratos son elaborados modificanda las condiclones
en las bases wWo el documento que o contenga, rRzon por la cual
surgen coniroversias en la ajecucdn contractual.

13

L-m&mwmmuwmmmmm
Idéntica a la registrada en el SEACE para que el control intemo sea
aficiente

13

El contral ntemo en s conlrataciones y adquisiciones de ia Entidgad
se resiiza medianie la planificacidn y @l control gubernamental.

Las recomendaciones de conrol intemo cormemplan informes de
cumpimiento de contratos, 1o que esta vinculado a la concilacidn
o |8 con ia

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

U S NANER WAL

t\\\\\\ﬂ

NN SN N N [N e

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable /r Aplicable después de corregir | |

Apellides y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Sanchez Diaz Sebastian, DNI: 09834807
Especialidad del validador: Docencia y Metodologia de ka Investigacién,

'Pertinencia:El tem comesponde al concapi tednico formulsdo.
Relevancia: El tom es apropado pars regreseniar al componsnis o
dimensicn especitca dal construcio

'Claridad: Se andende sin difcullad akuna o ecuncado del item, o5
CoNCiso, 833D y direclo

Nota. Sufdencia, s¢ dos sulcienda cuando los ems planteados
500 sulckntes para med 3 dmansisn

No aphlicable | |

Lima, 16 de lldcnbnl_d{ 2016
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Anexo E: Certificado de Validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO
VAMABLE 1: CONTROL INTERNO

DIMENSIONES / items

Pertinenciat

Claridad?

MTMNIE*W

No

"

Elwmmquehmmmnnhsyms
insStuconales.

Ew&dm»umnmduotbsnemmym:nh
conlrataciones y acquisiciones que realiza la entidad

Sl/ No
i

a las contratacionss y adauisicones.

implementadas respecto
DINENSIONZ 1: EVALUACION DE RIESGOS o

La optimzacion del control intemo se evidencia en @ formulacion opartuna
de los informes especiales redendos a las conlrataciones y adquisiciones
resizadas por la enddad

La implemeniacian y segumiento ée las recomendaciones de los infarmes
de sudioria permie mejorar la capacdad y efcenca de ks enlidades en
foma de sus dacisiones y en & mangio de SuUs Necursos.

NN\

El proceso del contral interno se plasma mediants la alaboraciin de
SXAMENES i

especales, @00 00
DIMENSION 3: ACTWVIDADES DE CONTROLES

La implemengaciin de un control intemo debe lograr que fes recursas se
uzen eficeniemente por lo que 1as entidades deben conlar can

_procedimientos eficientes de control interno.

Control IMerno &3 adecuado en la programacon del Plan anual de
erfidad respecto de as Contrataciones 13 como lo establece o Atiodo 6

del Reglamento de la Ley Conratackonss del Estado.

Mecianie of control intemo se puads eviderciar que o reguenmieno oel
area usuana ha pammitdo que Is adquisicién se haya ealzado medianta

n%ﬁbamvmw

10

Duranie B evalacin del expediente de conralacon s& ha evdencado el
desconocimienio del comenido minime del plan anual de conkatacones por
parte del direa usuaria

1"

Mediante el controf inkermno s& realizan aclividades de control con los cusles
s¢ puaden medir 105 niveles de eliciencia de la enlidad.

La Eficacia del contol inlemo debe matenalzarse con politicas y

procedimianios pars Ja verficaciin de las adquisicones pdblcas que
brindan un marco de control operatva,

El conrol inlemo de ks expedients de contratacidn ha evidencado el
desconocmiento en la formulscidn de los tminos de rederenda y las

NN AR

NI N S SEN] NN (NN N e

NRAVARNRNEAA
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tcncas minkimas.

"

especifcaciones
El control interno respecto a & disporibiidad presupuestal nduye en las
modifcaciones del Flan Arual de Contrataciones segin ko dispuesio en @

normativa de Conataciones del Estado
DIMENSION '

5. SUPERVISION

B control intamo en kos requeririentas ticncos minimas infuyen an ia
m&mmmuaMWMwMon
1as bases

awhmmmmmhmwaumm
presentada conforme a lo sefalado en las bases del proceso de seleccidn
COOCato.

El corwral inleme infuye en 13 entrega de ks bienes y servicios kos cuses
daban encontrarse conforme lo sahafado en las bases y maleriaizado en el
contrato suscrito entre ambas

£ convol intemo en & aplicacin de penaidades bene come efeco 6l
parfucho econdmico y sodial a la entidad en of cumplimento do sus
objetives y metas.

amlmmmdwwwhmanm

Las clusubas sefaladas en el contrato son claras y precisas por lo que
_permiten cumpiir cperuramente el contrato y ef conrol imeeno.

cl:c:::‘a

€] contral imermne realiza al seguimiento de |a eecuciin confractual de modo
| que evalia [ sjpcucon semestral del PAC.

Las conboversias surgidas durante |a sjecucian contraciudl s¢ ceben
principaimenie a la deficlenta elaboraciin de bases que no s& suetan a un

verdadero estudio de positildades que ofrece el mercade.

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinién de aplicabilidad: Aplicable fof Aplicable después de corregir | ]
Apellidos y nombres del juez validador. Do’ Mg Dr. Sanchez Diaz Sebastian, DNI: 09834807

NN N IRESD IS &

NNR RS NN FX

NS SN YN N

Especialidad del validador: Docencia y Metodologia de la Investigacidn,

Pertinescia:E] llem comasponda al concepio lednee onmutada.

*Relevancia: B am &5 apropiado pars represantar al
components o dimersidn especiica del consinuc

llaridad: Se entende =n dficukad alguna el enuncado del 2em,
£5 20oNGiS0, X0 ¥ decto

Nota: Suficencis, se dios SUACENGE cuBn00 06 NBms planieaoos
son sufoenies paca madr ia dimensién

Neo aplicable | |

Lima, 16 de diciembre def 2016
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Anexo F: Base de datos del estudio

CONTROL INTERNO

SUPERVISION

INFOR Y COMUNIC

EVAL RIESGO ACT. CONTROL

AMB. CONTROL
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VARIABLE 2: PROCESOS DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

Ejecucidn Contractual

Procesos de Seleccion
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|TD1|P10 | P11 |P12| P13 |TD2|P14 | P15 | P16 |P17 | P18 |P19|P20|TD3| TV2

Plan Anual de Contrataciones

88

82

78
87

88

84
87

89

86

86

86

81

78
86

86

86

77
920
85

88

77
78

77
86

85

86

32

30
29
30
30
30
31

32

29
30
29
27

31

29
30
30
29
32

31

31

29
28
29
30
28
30

12

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
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87

85

88

73
79
86

81

78
83

84
86

83

79
83

85

82

76
80
87

87

85

87

87

89

65

30
29
30
27

30
31

24
26
29
30
30
29
26
29
28
27

27

26
32

31

31

29
31

32

22

27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51




Totales Variables y dimensiones
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N° | D1 D2 | D3 | D4 D5 TV1
1 12 14 | 12 17 30 86
2 12 14 | 14 | 21 33 96
3 11 10 | 13 | 22 35 91
4 13 13 13 | 23 34 96
5 13 14 | 13 | 22 36 98
6 14 14 | 12 | 20 32 92
7 12 12 10 | 19 32 85
8 12 12 14 | 20 34 92
9 11 12 13 18 31 85
10 | 10 11 12 | 20 24 77
11 | 11 13 14 | 21 36 95
12 | 11 11 11 | 20 34 87
13 | 13 13 14 | 20 35 95
14 | 12 14 | 13 | 20 37 96
15 | 12 13 14 | 20 33 92
16 | 12 12 13 | 23 34 94
17 | 12 12 12 | 20 33 89
18 | 12 13 13 | 23 33 94
19 | 14 12 12 15 31 84
20 | 12 12 9 15 27 78
21 | 12 13 11 19 29 84
22 | 13 13 14 | 21 39 100
23 | 10 11 13 | 21 32 87
24 9 12 13 | 22 30 86
25 | 13 13 13 | 23 36 98
26 | 12 13 12 | 20 34 91
27 | 12 12 12 | 20 35 91
28 | 12 12 14 | 20 34 92
29 | 12 13 11 | 20 30 86
30 | 12 14 | 14 | 21 35 96
31 9 6 12 | 23 34 84
32 | 11 10 | 14 | 20 31 86
33| 12 13 13 | 21 33 92
34 | 14 13 13 | 20 31 91
35 | 12 14 | 13 | 21 36 96
36 | 12 12 12 16 32 84
37 | 13 14 | 13 | 22 35 84
38 | 13 13 14 | 22 34 96
39 | 11 12 14 | 22 37 96
40 | 11 11 14 | 17 35 88
41 | 12 13 9 11 24 69
42 | 12 12 7 12 17 60
43 | 13 13 7 15 20 68

N° | TD1 TD2 TD3|T V2
1 39|17 | 32 | 88
2 | 37|15 | 30 | 82
3 |37 |12 |29 | 78
4 | 41 | 16 | 30 | 87
5140 | 18 | 30 | 88
6 | 38|16 | 30 | 84
7 | 38| 18 | 31 | 87
8 | 39 | 18 | 32 | 89
9 | 39 | 18 | 29 | 86
10| 39 | 17 | 30 | 86
11|41 | 16 | 29 | 86
12| 38 | 16 | 27 | 81
13|32 | 15| 31 | 78
14|39 | 18 | 29 | 86
15|39 | 17 | 30 | 86
16 | 39 | 17 | 30 | 86
17|33 | 15 | 29 | 77
18 | 40 | 18 | 32 | 90
19|40 | 14 | 31 | 85
20| 39 | 18 | 31 | 88
21|32 |16 | 29 | 77
22 | 36 | 14 | 28 | 78
23133 |15 | 29 | 77
24139 | 17 | 30 | 86
25|40 | 17 | 28 | 85
26 | 40 | 16 | 30 | 86
27 | 39| 18 | 30 | 87
28| 38 | 18 | 29 | 85
29 | 40 | 18 | 30 | 88
30|32 |14 | 27 | 73
31133 |16 | 30 | 79
32|38 |17 | 31 | 86
33|38 |19 | 24| 81
34|37 |15 | 26 | 78
35|38 |16 | 29 | 83
36 | 37 | 17 | 30 | 84
37139 |17 | 30 | 86
3838 |16 | 29 | 83
39 |35|18 | 26 | 79
40| 38 | 16 | 29 | 83
41| 40 | 17 | 28 | 85
42| 38 | 17 | 27 | 82
43 | 35 | 14 | 27 | 76
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Anexo G: Articulo cientifico

1. Titulo
Control interno y los procesos de contrataciones y adquisiciones en la municipaliad
provincial de Acobamba, region Huancavelica, 2015.

2. Autora
Bach: Rocksana Yudy Ramirez Broncano
ryramirezO3@gmail.com

3. Resumen
Se presenta un estudio que busca determinar la incidencia del control interno y
los procesos de adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad Provincial de
Acobamba, Region Huancavelica, periodo 2015, con la presente investigacion se
busco demostrar la existencia de la relacion directa y significativa entre el control
interno y los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad
Provincial de Acobamba, region Huancavelica, periodo 2015.

Metodolégicamente el estudio corresponde al nivel de investigacion
sustantiva con el disefio no experimental, transversalcorrelacional, la muestra de
estudio estuvo conformada por 51 personas conformada entre servidores y/o
colaboradores de las oficinas de logistica y érgano de control institucional, para el
recojo de datos se utilizé la técnica de la encuesta con el instrumento encuesta de
percepcion sobre el control interno y los procesos de contrataciones y
adquisiciones con la escala Likert.

La técnica utilizada fue la encuesta, el instrumento para las variables de
control interno y procesos de contrataciones y adquisiciones fue el cuestionario.
Para procesar la informacion se empleé el software estadistico SPSS (version 23).
El analisis de datos se realizé utilizando el paquete estadistico SPSS (Statistical
Packagefor the Social Sciences) Version 23 y la prueba de hipétesis mediante la
aplicacién del coeficiente Spearman que permitié determinar la correlacion en un
95% de confianza y 5% significancia entre las variables de estudio, derivando

como conclusion principal la existencia de relacion directa y significativa entre las
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variables control interno y los procesos de contrataciones y adquisiciones con un
grado de correlacion muy bajo (r = -,080, p = 0.000 < 0,05).

4. Palabras claves

Control interno, procesos de adquisiciones y contrataciones.

5. Abstract
We present a study that seeks to determine the incidence of internal control in the
procurement and contracting processes in the Provincial Municipality of
Acobamba, Huancavelica Region, period 2015, with the present research sought
to demonstrate the existence of a direct and significant relationship between
control Internal to the procurement and contracting processes of the Provincial
Municipality of Acobamba, Region Huancavelica, period 2015.

Methodologically, the study corresponds to the level of substantive research
with the non-experimental, cross-correlation design. The study sample consisted
of 51 people made up of servers and / or collaborators from the logistics offices
and the institutional control body for data collection. Used the survey technique
with the perception survey instrument on internal control in procurement processes
with the Likert scale.

Data analysis was performed using the statistical package SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) Version 23 and the hypothesis test using the
Spearman coefficient that allowed to determine the correlation in 95% confidence
and 5% significance between the variables of (R = 0.080, p = 0.000 <0.05). The
main conclusion was the existence of a direct and significant relationship between
the decision making variables and the financial transfer of works with a very high

degree of correlation.

6. Keywords

Keywords: internal control, procurement and procurement.
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7. Introduccion
El proceso de adquisiciones y contrataciones del estado se encuentra
interrelacionado con todos los sistemas administrativos del sector publico que
persiguen la eficiente gestion de los recursos financieros del Estado.

El presente trabajo de investigacion denominado “Control interno y los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de
Acobamba, Region Huancavelica, periodo 2015” tiene como objetivo determinar
si el control interno incide en los procesos de contrataciones y adquisiciones de
la municipalidad provincial de Acobamba, Region Huancavelica, periodo 2015; en
resumen si existe un adecuado control interno sera posible identificar y prevenir
riesgos, irregularidades y actos de corrupcion.

El control interno esta intimamente relacionado con la planificacion,
principalmente con los objetivos y las respectivas metas a alcanzar en un
determinado periodo de tiempo, por lo que su aplicacion incide directamente en el
logro de la eficiencia, eficacia, economia de los recursos, asi como al cumplimiento
de las leyes y regulaciones aplicables reduciendo riesgos, mayores costos y
ahorro en horas hombres al evitar errores.

En el capitulo | se detalla los antecedentes, fundamentacion cientifica, técnica
o humanistica, la justificacion de la investigacion, en seguida se formulan los
problemas, hipétesis, y se definen los objetivos del presente estudio.

El capitulo Il define el marco metodologico y desarrolla la definicion tedrica
conceptual de las variables independiente y dependiente, la operacionalizacién de
variables, se determina el tipo y disefio de investigacion, unidad de andlisis,
poblacién de estudio, tamafio de la muestra y muestreo, seleccién de la muestra
y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, métodos de anlasis de
datos.

El capitulo 11l se determina el tipo y disefio de investigacion, unidad de andlisis,
poblacién de estudio, tamafio de la muestra, seleccion de la muestray las técnicas
de recoleccion de datos.

El capitulo IV describe el analisis de los resultados obtenidos de la
interpretacion de los mismos, prueba de hipoétesis y presentacion de los resultados

a los cuales se llegé mediante la aplicacion del instrumento de investigacion.
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El capitulo V y VI muestra el resultado arribado en la presente investigacion,
se presentan conclusiones y recomendaciones a las que se arribaron con la

investigacion desarrollada.

. Metodologia

Metodologicamente el estudio corresponde a estudios de investigacion basica
en el disefio transversal correlacional, no experimental. La poblacién esta
conformada por 51 trabajadores del area de logistica y control interno. Se trabajo
con una muestra conformada por 51 sujetos, trabajadores de una entidad publica
gubernamental seleccionados mediante la técnica de muestreo no probabilistico
intencional, al respecto Hernandez (2014) en este tipo de muestra quien
selecciona la muestra lo que busca es que esta sea representativa de la poblacion
de donde es extraida. El recojo de datos se realizé con la técnica de la encuesta
con el instrumento cuestionario escala de Likert.

El cuestionario para recoger informacion sobre control interno fue construido
por Rocksana Yudy Ramirez Broncano en el afio 2015 en el contexto de la
municipalidad provincial de de Acobamba, regién Huancavelica. Su administracién
es Grupal e Individual en un tiempo de duracién: 45 0 50 minutos. El cuestionario
contiene un total de 2 items, distribuido en dos dimensiones: La dimension (I)
Ambiente de control, que consta de tres preguntas, (Il) Evaluacién de riesgo, que
consta de tres preguntas, (lll) Actividades de controles, que consta de tres
preguntas (IV) Informacion y comunicacién, que consta de cinco preguntas y (V)
Supervision, que consta de ocho preguntas, la escala valoracién es de tipo likert
y es como sigue: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) No sabe,
no lo ha pensado, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo; y los niveles son:
muy alto, alto, medio y bajo, y contiene un baremo.

El procesamiento de datos se procedié con la ayuda del paquete estadistico
SPSS (StatisticalPackageforthe Social Sciences) Version 23 y la prueba de
hip6tesis mediante la aplicacion del coeficiente Spearman permitié determinar la

correlacion.
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9. Resultados

Desde el punto de vista descriptivo el estudio muestra referente al control interno
del 100%, de los trabajadores el 5.88% considera que el control interno se
encuentra en un nivel bajo, mientras que el 15.69% considera que el nivel es
medio, mientras que el 49,02% considera que el control interno se encuentra en
un nivel alto, mientras que el 29,41% expresa un nivel muy alto. En cuanto a la
variable control interno de la dimensién ambiente de control se observa que del
100% de los trabajadores el 1.96% considera que el ambiente de control se
encuentra en un nivel bajo, mientras que el 58.82% considera que el nivel es
alto, y el 39.22% considera que el ambiente de control se encuentra en un nivel
alto. En cuanto a las variables del control interno de la dimension evaluacion de
riesgo, del 100% de los trabajadores el 3.92% considera que la evaluaciéon de
riesgo se encuentra en un nivel muy bajo, mientras que el 9.80% se encuentra
en un nivel bajo y medio, el 35.29% se encuentra en un nivel alto, mientras que
el 41.18% considera que la evaluacion de riesgo se encuentra en un nivel muy
alto.

En cuanto a la dimensién actividades de controles del 100% de los
trabajadores el 1,96% considera que la evaluacion de riesgo se encuentra en
un nivel muy bajo, mientras que el 3,92% se encuentra en un nivel bajo, el
39.22% se encuentra en un nivel alto. En cuanto a la dimensién informaciéon y
comunicaciéon del 100% de los trabajadores el 1,96% considera que la
informacién y comunicacién se encuentra en un nivel muy bajo, mientras que el
43,14% se encuentra en un nivel alto y el , el 54,90% se encuentra en un nivel
alto; y finlmente respecto a la dimensién supervision del 100% de los
trabajadores el 1,96% considera que la informacion y comunicacion se encuentra
en un nivel muy bajo, mientras que el 43,14% se encuentra en un nivel alto y el

, el 54,90% se encuentra en un nivel alto.

En cuanto a la variable procesos de contrataciones y adquisiciones donde
los procesos de contrataciones y adquisiciones, del 100% se advierte que el
1.96% que expresa un nivel regular, el 37.25% expresan un nivel bueno, y el
60.78 % expresan un nivel muy bueno. Lo que quiere decir que el 60.78%

prevalece como muy bueno los procesos de contrataciones y adquisiciones. La
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dimensién procesos de seleccion del 100%, se observa que el 1.96% que
expresa un nivel regular, el 45.10% expresan un nivel bueno, y el 52.94%
expresan un nivel muy bueno. Lo que quiere decir que el 52.94% prevalece
como muy bueno los procesos de seleccion.

La dimension ejecucion contractual donde del 100% se encuentra que el
1.96% expresa un nivel regular, el 45.10% expresan un nivel bueno, y el 52.94%
expresan un nivel muy bueno. Lo que quiere decir que el 52.94% prevalece como
muy bueno los procesos de seleccion.

Finalmente, segun los datos prueba de Rho de Spearman la muestra ha obtenido
un valor de p calculado de -,092, el cual es menor que el valor p tabulado de 0.05.
Por tanto, se acepta la hipotesis nula y no se acepta la hipétesis de investigacion.
Lo que significa que el control interno no se relaciona con los procesos de
contrtaciones y adquisiciones alcanzando una correlacion de -,092 (Correlacion

escaza).

10.Discusion

Los resultados obtenidos del andlisis de los datos cuantitativos de las
dimensiones de control interno y los procesos de contrataciones y adquisiciones,
por un lado, acrecientan la base de datos de los repositorios tedricos del tema y
desde el punto de vista practico contribuye a los servidores publicos y directivos
de la municipalidad provincial de Acobamba, en la cualificacién del control interno.

Las limitaciones del presente estudio estdn dadas por su enfoque
cuantitativo y su paradigma de medicién. Por nivel descriptivo también esta
limitado a ofrecer datos recogidos en un momento dado, es decir de forma
transeccional y emitida subjetivamente por los participantes por lo que se define
como la percepcion respecto a las variables de estudio. La percepcion en la
mayoria de veces podria ser sesgada por eso es recomendable asumirla como
un dato temporal de contextos especificos. Ademas, para superar esta limitacion
es recomendable el empleo de métodos de trabajo de campo longitudinales en
la cantidad pruebas y la posible triangulacion de dato y fuente como via de
aproximacion a la verdad de lo que se investiga.

El contraste de las referencias tedricas revela amplias coincidencias con los

datos del trabajo de campo. El control interno no se relaciona con los procesos
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de contrataciones y adquisiciones en el rol de los directivos y los colaboradores
y tiene baja significacién y relaciéon con la el cpntrol interno.

Sobre la base del presente estudio se recomienda que las futras
investigaciones asumiendo las mismas variables constituye necesario abordarla
por medio de estudios en el nivel explicativo con disefios cuasi experinetales.
Asimismo, se podrian generar propuestas alternativas a fin de cualificar el control

interno y los procesos de contrataciones y adquisiciones.

11.Conclusiones
Primero: Se recomienda a la superioridad de la Municipalidad Provincial de
Acobamba, Region Huancavelica, implementar los lineamientos necesarios a
fin de que el control interno se desarrolle a todo nivel, en cada una de las
actividades y tareas de la entidad, ya que esta no se relaciona intimamente con
el plan anual de contrataciones y por ende al alcance de objetivos y metas en
beneficio de la sociedad.
Segundo: Se recomienda al titular, funcionarios, y servidores en general de la
Municipalidad Provincial de Acobamba, Regién Huancavelica, a fin de que
puedan tomar conciencia respecto a la importancia, necesidad vy
responsabilidad de generar las condiciones necesarias para que el control
interno cumpla su rol como una herramienta de gestion que conlleve al logro
de las metas y objetivos institucionales.
Tercero: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Acobamba, Region
Huancavelica, como maxima autoridad administrativa, debe propiciar el inicio
de una campafa masiva de sensibilizacion, capacitacién y motivacién sobre la
gestion de riesgos del control interno, con la finalidad de que los colaboradores
estén en la capacidad suficiente, competente y oportuna de administrar los
riesgos y proponer los correctivos del caso, a fin de contribuir con el control
gubernamental a partir de la entidad.
Cuarto: Se recomienda que en el desarrollo de futuras investigaciones se
estudie la incidencia del control interno en las contrataciones y adquisiciones

para optimizar las metas y objetivos programados por los gobiernos locales.
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