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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la correlacion que
existe entre el coaching empresarial y las competencias laborales en IMSE
Contratistas Generales E.I.R.L, Jesus Maria 2021. Como metodologia se aplicé el
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no experimental de corte transversal,
con un nivel descriptico correlacional, y método hipotético deductivo. Se cont6 con
una poblacién censal conformada por 20 colaboradores de dicha empresa que
estuvieron directamente relacionados con el tema y variables en contexto de
estudio. La técnica utilizada fue la encuesta, teniendo como instrumento el
cuestionario conformado por 23 items, siendo 12 referente a la variable del
coaching empresarial y 11 referente a las competencias laborales, aplicAndose para
la medicion la escala de Likert. Para el procedimiento de la informacion se emple6
el uso del programa estadistico SPSS Statistics V.25, lo cual nos permitié
determinar la confiabilidad del instrumento mediante el uso del alfa de Cronbach,
de igual manera, para poder medir el nivel de correlacion entre las variables se
utilizé el método de Rho de Spearman. Finalmente, se comprobd y se obtuvo como
resultado de que el coaching empresarial se correlaciona con las competencias
laborales de una forma positiva considerable, segun el coeficiente obtenido de
0.719.

Palabras clave: coaching empresarial, competencias laborales, colaboradores
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Abstract

The general objective of this research was to determine the correlation that exists
between business coaching and the labor competencies of IMSE Contratistas
Generales EIRL, Jesus Maria 2021. As a methodology, the quantitative approach
was applied, of an applied type, non-experimental cross-sectional design, with
descriptive correlational, and hypothetical deductive method. There was a census
population made up of 20 employees of said company who were directly related to
the subject and the variables in the study context. The technique used was the
survey, having as an instrument the questionnaire made up of 23 items, with 12
referring to the business coaching variable and 11 referring to labor competencies,
applying the Likert scale for measurement. For the information procedure, the use
of the statistical program SPSS Statistics V.25 was used, which will determine the
reliability of the instrument through the use of Cronbach's alpha, in the same way,
to be able to measure the level of correlation between the variables Spearman's
Rho method was used. Finally, it was verified and obtained as a result that business
coaching is correlated with job competencies in a considerable positive way,

according to the coefficient obtained of 0.719.

Keywords: business coaching, job skills, collaborators
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I. INTRODUCCION

En la actualidad es muy importante adoptar nuevas disciplinas o métodos que
logren incrementar el desarrollo de las competencias de los colaboradores, asi
como la aplicacion de técnicas las cuales logren incrementar tanto el bienestar
como la satisfaccién de los colaboradores permitiendo asi obtener un mejor
rendimiento de los mismos. El coaching empresarial surgié de una necesidad para
las empresas con la finalidad de disminuir las carencias de los colaboradores
impulsando sus actitudes, habilidades y conocimientos para obtener una mayor
competencia laboral considerandose asi al coaching empresarial, el cual esta
siendo cada vez mas demandado en el mundo, cada vez mas empresas se enfocan

en buscar técnicas del coaching empresarial para obtener mejores resultados.

American Management Association (AMA), de la mano con el Institute for
Corporate Productivity han realizado una encuesta global en 2019 sobre las
practicas de coaching en las organizaciones actuales. Analizaron dos muestras:
una mas grande compuesta por organizaciones pertenecientes a Norteameérica y
otra mas pequefla compuesta por organizaciones internacionales, ubicadas
principalmente en Europa y Oriente Medio, para lo cual se obtuvo como resultado
de la muestra de Norteamérica, el 52% de las empresas dicen haber implementado

programas de coaching. En el caso de la muestra internacional fue del 55%.

En Latinoamérica se realizaron investigaciones por parte de Internacional
Coach Federation (ICF) y se di6 a conocer que el coaching en Latinoamérica
aumentd considerablemente, de manera en que las empresas ahora estan

recurriendo a los coaches empresariales, en busca del logro de los objetivos.

Hay muchas empresas que en nuestro pais estan recurriendo al coaching
especificamente para lograr la mejora de las habilidades de sus colaboradores,
creando un buen ambiente de trabajo el cual permitird afrontar desafios que se
puedan presentar en la empresa. Por este motivo se considera que los
conocimientos, habilidades, actitudes y desempefio deben estar en constante
impulso por medio de la empresa, para ello es necesario conocer los niveles de la
formacion de los colaboradores, los cuales son el resultado de sus conocimientos,

las capacitaciones y motivaciones brindadas por parte de la empresa, a fin de



conocer el grado de competencia que cuentan los colaboradores y asi poder

potencializarlo mediante la aplicacion del coaching empresarial.

En IMSE Contratistas Generales EIRL se ha observado que no existe un
Optimo entrenamiento para mejorar el desempefio laboral, el cual se puede lograr
por medio del impulso hacia los colaboradores con respecto a sus competencias,
considerandose necesario la aplicacion del coaching la cual les permita incrementar
y fortalecer sus competencias. Considerandose asi como problema general: ¢ Cudl
es la correlacion que existe entre el coaching empresarial y las competencias
laborales en IMSE Contratistas Generales EIRL, Jesus Maria 2021?. Referente a
los problemas especificos son: a) ¢De qué manera el coaching empresarial se
correlaciona con los conocimientos de los colaboradores en IMSE Contratistas
Generales EIRL, Jesus Maria 20217, b) ¢ En qué medida el coaching empresarial
se correlaciona con las habilidades de los colaboradores en IMSE Contratistas
Generales EIRL, Jesus Maria 20217, c) ¢De qué manera se correlaciona el
coaching empresarial con las actitudes de los colaboradores en IMSE Contratistas
Generales EIRL, Jesus Maria 20217, d) ¢ En qué medida el coaching empresarial
se correlaciona con el desempefio profesional de los colaboradores en IMSE

Contratistas Generales EIRL, Jesus Maria 20217?

Se considero para la investigacion como objetivo general, determinar cual es
la correlacién que existe entre el coaching empresarial y las competencias laborales
en IMSE Contratistas Generales EIRL, Jesus Maria 2021. Para este objetivo
general, se puede destacar los siguientes objetivos especificos, como: a) Conocer
el nivel de correlacion que existe en el coaching empresarial y los conocimientos
de los colaboradores en IMSE Contratistas Generales EIRL, Jesus Maria 20217, b)
Conocer el nivel de correlacion que existe entre el coaching empresarial y las
habilidades en los colaboradores en IMSE Contratistas Generales EIRL, Jesus
Maria 2021, c) Determinar el nivel de correlacion que existe entre el coaching
empresarial y las actitudes de los colaboradores en IMSE Contratistas Generales
EIRL, Jesus Maria 2021, d) Conocer el nivel de correlacion que existe entre el
coaching empresarial y el desempefio profesional de los colaboradores en IMSE

Contratistas Generales EIRL, Jesus Maria 2021.



En relacion a la justificacion tedrica, la investigacion se da como actividad
para brindar una mayor aportacion de informacion y conocimientos a lo que ya
existen. El presente estudio utilizé6 conceptos tedricos de otras investigaciones asi
como de revistas cientificas enfocadas en el tema de coaching empresarial y de las
competencias laborales, cuya obtencién de resultados indica que el coaching
empresarial contribuye a desempefiar mejor las competencias laborales. La
presente investigacion brinda mayores aportes a las bases teéricas precisamente
a la teoria de las relaciones humanas realizada por Elton Mayo, asi como la teoria
de los dos factores por Herzberg. Asi mismo, la presente investigacion servira de
soporte y apoyo al marco teodrico, el cual podra ser usado para futuras

investigaciones realizadas por otros autores.

En la justificacion préactica, la investigacion se da con el objetivo de la
solucion de los problemas que fueron planteados en la investigacion y aportar
recomendaciones. La cual se realiza por la busqueda de la mejora del desempefio
laboral, determinando cual es el nivel de correlacidon que existe entre el coaching
empresarial y las competencias laborales, el cual ya se ha demostrado que cumple
con los objetivos propuestos porque logra cambios positivos principalmente en:
relaciones interpersonales, comunicacion entre jefe y el colaborador, asi como
también, impulsa las habilidades y aprovecha al maximo las cualidades del

colaborador, lo cual incrementa positivamente la competencia laboral.

En la justificacion metodologica, la presente investigacion podra contribuir
como soporte de otras investigaciones que se quieran realizar investigaciones
relacionadas al coaching empresarial, asi como de las competencias laborales. Ya
gue se ha construido un nuevo instrumento por medio de la aplicacion de encuestas
como forma principal de recoleccion de datos, el cual brinda mayores
conocimientos que son validos y fiables, ya que seran evaluados y validados por
expertos en el tema y se contara con la aplicacién de una prueba piloto, que podra
ser utilizado por otros autores de investigaciones lo cual permitira verificar en qué
estado se encuentra la situacion de competencias de los colaboradores en la
empresa y poder conocer los factores que conllevan a un nivel deficiente del

desempeiio.



Para la presente investigacion, se consider6 como hipoétesis general que
existe una correlacion significativa entre el coaching empresarial y las

competencias laborales en IMSE Contratistas Generales EIRL, Jesus Maria 2021.

Dentro de las hipotesis especificas, se considerd las siguientes: a) Existe
correlacion significativa entre el coaching empresarial y los conocimientos de los
colaboradores en IMSE Contratistas Generales EIRL, Jesus Maria 2021, b) Existe
correlaciéon significativa entre el coaching empresarial y las habilidades de los
colaboradores en IMSE Contratistas Generales EIRL, Jesus Maria 2021, c) Existe
correlacion significativa entre el coaching empresarial y las actitudes de los
colaboradores en IMSE Contratistas Generales EIRL, Jesus Maria 2021, d) Existe
correlacion significativa entre el coaching empresarial y el desempefio profesional

de los colaboradores en IMSE Contratistas Generales EIRL, JesUs Maria 2021.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion se desarrolla el segundo capitulo, en el cual se detalla los
antecedentes internacionales y nacionales del presente estudio, con la finalidad de
poder incrementar, respaldar y aportar mayor informacion, conocimientos y datos a
la presente investigacion. Con respecto a los antecedentes internacionales, se

encontro lo siguiente:

Obando (2014) en su investigacion sobre el coaching y el desempefio con
un nivel exploratorio y descriptivo, cuyo cuestionario fue aplicado a 30
colaboradores de GADM en Babahoyo - Ecuador. La investigacion consider6 como
objetivo lograr incrementar el desempefio laboral por medio de la aplicacion del
coaching. Concluyd con que el 76.67% de los colaboradores opinaron estar de
acuerdo con recibir capacitaciones por medio de un coach, asimismo se concluye
con que el coaching logra mejorar los niveles de comunicacion asi como el
desempeiio por medio de las capacitaciones aplicadas al personal lo cual

incrementara el desarrollo y la calidad de los colaboradores.

Monroy (2015), en su tesis coaching y el desempefio hizo una investigacion
a 40 colaboradores en 6 farmacéuticas de la ciudad de Quetzaltenango en México,
mediante el uso de la investigacion aplicada con un nivel descriptivo-correlativo,
cuya técnica usada fue la encuesta por medio del instrumento de cuestionario,
considerando el objetivo general determinar la relacion existente entre el coaching
y el desempefio. Obteniéndose como conclusion de que el coaching es considerado
una herramienta, la cual se relaciona directamente de una manera positiva con el
desemperio laboral por lo que llega a lograr un incremento en ventas y también
tener un mejor reconocimiento, asi los colaboradores tendran mayor productividad
laboral. Es de suma importancia resaltar que los individuos que se consideraron
para esta investigacion estan de acuerdo en que el desarrollo del coaching se
relaciona directamente con respecto al desempefio laboral en la empresa, este
resultado fue dado por el 62% de encuestados y como segundo porcentaje mas
alto por el 27% quienes respondieron estar de acuerdo en esta afirmacion.
Reflejando que la practica y aplicacion de esta herramienta tiene como relacion la

forma en la que se desenvuelven en su trabajo.



Casique (2018), realizo la investigacion sobre el coaching organizacional y
las competencias laborales - Colombia, se orienté hacia una investigacion con un
nivel o carécter explicativo y de disefio no experimental, utilizando una muestra de
40 personas seleccionadas, cuyo objetivo fue conocer cual es el impacto que existe
acerca del coaching organizacional sobre el desarrollo de las competencias
laborales en la ciudad Manizales. Los resultados obtenidos indican que el impacto
gue tiene el coaching sobre el desarrollo de las competencias laborales es de gran
nivel afectando positivamente en esta, siendo confirmada por medio de la encuesta
aplicada, obteniéndose como resultado que mas del 25% de encuestados sustenta
este resultado, siendo este muy recomendado por parte de los directivos dado a su

alto grado de efectividad.

Continuando con los antecedentes para este marco teorico, con referente al

ambito nacional, se considerd las siguientes investigaciones:

Camones (2017) indica en su investigacion realizada sobre el coaching
empresarial y el desempefio laboral en los colaboradores de Red de Salud -
Huancayo, con una investigacién de tipo aplicada con un nivel de investigacion
descriptivo y correlacional, por medio de la aplicacion del cuestionario aplicado a
45 colaboradores. Consideré como objetivo general determinar la relacion existente
entre el coaching y el desempefio, concluyendo que, efectivamente existe una
correlacion positiva media entre ambas variables acorde al cuestionario aplicado,
con un nivel de significancia aplicado del 5% y acorde al coeficiente de Spearman
gue arrojé como resultado rs = 0,62. El resultado obtenido indica que el coaching
empresarial guarda una gran relacién con el desempefo laboral dado que sea
mayor la aplicacion del coaching permitird tener un mejor desempenio laboral en la
empresa, indicando que en la Red de Salud Jauja el personal administrativo
desarrollara sus actividades de forma mas eficaz y asi no disminuir el nivel de
desemperio que poseen, y a su vez que no haya una desmotivacion que cause fuga
de talento, logrando asi que las actividades se desarrollen dentro del tiempo

previsto.



Ureta (2018), en su tesis acerca del coaching empresarial y el desarrollo de
competencias, con una investigacion aplicada y con el disefio descriptivo-
correlacional, aplicando el uso del cuestionario desarrolla una muestra de 108, con
respecto a la fiabilidad del instrumento de la variable del coaching empresarial se
obtuvo un valor por medio de la utilizacién de alfa de Cronbach igual a 0.913. Para
la aplicacion del instrumento se utilizé el estadistico Rho de Spearman, de lo cual
se concluyé que si existe una correlacién positiva media muy positiva entre el
coaching empresarial y el desarrollo de competencias, la cual asciende a 0,940
laboral, p = 0,000 siendo el valor de significancia (se cumple p<0.05). El resultado
de estos valores confirma con su hipoétesis general planteada, asegurando que si
existe una correlacion considerable de manera positiva entre la variable del
coaching empresarial y el desarrollo de competencias en la empresa Textil Chavin
S.AC.

Sinche (2020) en la investigacion realizada sobre el coaching y la gestion por
competencias, utilizé un tipo de investigacion aplicada, por medio de la aplicacion
del cuestionario realizado a 51 colaboradores de la empresa Meza
Representaciones Generales S.A.C., evaluandose una prueba piloto obteniéndose
por medio del alfa de Cronbach 0,947 confirmando asi la confiabilidad que posee
su instrumento, en lo cual concluyd segun los resultados obtenidos sobre el
coaching y la gestion por competencias un nivel de coeficiente de correlacion de un
0.785 por medio de la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman con
una significancia de 0,000. Por lo tanto acorde al objetivo general propuesto, se
pudo determinar que efectivamente existe una correlacion significativa considerable

entre el coaching y la gestion por competencias.

Habiendo expuesto los antecedentes internacionales y nacionales, se
procede a presentar las teorias que explican el porque es necesario reforzar cada

variable e incluso las dimensiones propuestas en esta investigacion.

La teoria que se consider6 como fundamento de la variable del coaching
empresarial es la teoria de las relaciones humanas por Elton Mayo, la cual nos
indica y se enfoca en las personas, la cual comparte como mismo objetivo con el

coaching, el cual se enfoca en las personas como parte fundamental de la empresa



y busca la forma de como contribuir a hacer mejor a la persona, en lo cual
fortaleciéndolas se lograra alcanzar las metas. La cual propone que la interaccion
humana y la conducta del colaborador es la parte mas importante dentro de la
organizacion la cual va relacionada con pertenencia al grupo social, el bienestar
con su entorno de trabajo dentro de dicho grupo con el tipo de tarea a realizar,
también con la forma que esté estructurada o con la recepcion de un salario, entre

otros incentivos.

Para la variable de competencias laborales, se tiene como fundamento la
teoria de los 2 factores por Frederick Herzberg, ya que la teoria nos explica sobre
aguellos factores que afectan al comportamiento de los colaboradores y a su vez
se enfoca en incrementar el desempefio laboral, la cual se consider6 como una
dimension de la variable de las competencias laborales de la presente
investigacibn. Como factores extrinsecos, se consideran aquellos que se
encuentran en el ambiente en que conforman a los colaboradores, a su vez esta
afectada por la forma en que desemperfien su trabajo. Estas condiciones no son
controladas por el colaborador ya que son administrativas y por tal motivo son
decision de la empresa tales como los principales factores higiénicos: Los
beneficios sociales, el salario, la supervision que recibe de sus superiores, la
condicion fisica y ambientales de la zona de trabajo, directrices y politica de la
empresa, el reglamento interno, el clima que exista entre la empresa y sus
colaboradores, entre otros. Estos son factores se encuentra fuera del control de
colaborador. Como factores intrinsecos son aquellos que se relacionan con la
naturaleza y el contenido del cargo, el cual ejecuta el individuo, por lo tanto este
factor si es controlado por el individuo, la motivacion por parte externa influye del
sentimiento de progresar mas en su desempefio, el reconocimiento profesional y la
necesidad de autorealizarse, la cual depende de las actividades que el individuo

realice en su labor.

Las actividades integradoras segun Chen (2014) nos indica que son aquellas
actividades las cuales contribuyen a mejorar la formacién del colaborador por medio
de estrategias que desarrollen sus cualidades y habilidades que permitan asi lograr

incrementar la integracion de los mismos.



lIl. METODOLOGIA

El tercer capitulo la metodologia, la cual permite tener un orden y poder sistematizar
la investigacion Baena (2017), conformado por la unidad de analisis, el tipo y
disefio, determinar la cantidad de personas encuestadas, instrumentos y también
las aplicaciones para la recoleccion de datos para la obtencion de los resultados,
ademas de la matriz de operacionalizacién pertenecientes a las variables de la
investigacion. Asi mismo, la presente investigacion cuenta con un enfoque
cuantitativo segun lo indicado por Vega et al. (2014), ya que recolecta y analiza los
datos mediante la medicion numeérica para validar las hipotesis propuestas de la

investigacion.
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Para la presente investigacion se conté como tipo de estudio de tipo aplicada segun
Mufioz (2014), se considerd investigacion aplicada ya que se enfoca en el uso o la
aplicacion de los conocimientos obtenidos y a su vez obtener otros, para luego

poder aplicar los resultados de la investigacion realizada.

Referente al disefio de la investigacion que se aplico fue el disefio no
experimental — transversal. Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) nos
mencionan gue el disefio de la investigacion es no experimental siempre y cuando
no existe una manipulacion de las variables de la investigacion, con corte
transversal se da porque se recolecta los datos en un determinado momento, es
decir en un momento que es Unico, cuya finalidad es el poder describir las variables
de la investigacion y en el momento dado poder validar el nivel de correlacion que

ocurre.

El nivel de la investigacion considerada fue de nivel descriptiva —
correlacional, se considera de tipo descriptivo por el motivo de que se enfoca en la
obtencion de datos para asi conocer y poder especificar las propiedades,
clasificaciones y riesgos de cualquier fendmeno que se busque analizar, mencionan
Hernandez et al. (2014). Lo cual trata de describir las variables, sin realizar la
manipulacién de alguna de ellas, las cuales de manera correlativa podré contribuir

en mejorar el desempefo de los colaboradores.



También se dice que es correlacional ya que segun Bernal (2010) indica que
se busca determinar si las variables se encuentras relacionadas entre si, es decir

poder determinar asociaciones existentes entre las variables, mas no causalidades.

El método aplicado fue el hipotético — deductivo. Indican Alan y Cortez (2018)
es el procedimiento que comienza por medio de la observacion de algun problema
o hecho, que permite formular una hipétesis, la cual mediante el proceso de
deduccion se determinard consecuencias que son bésicas de la misma hipétesis

para que durante la verificacién se afirme o se refute la hip6tesis inicial.
3.2. Variables y operacionalizacién

La presente investigacion se enfoca en las variables previamente definidas siendo
el coaching empresarial y las competencias laborales, asi mismo se brinda un

mayor detalle de la definiciébn de ambas variables ya mencionadas. Ver anexo 1

Referente a la variable coaching empresarial Aguilera et al. (2018): Es el
proceso en el cual los coaches hacen acompafamiento a los coachees, con el uso
de diversas herramientas con el objetivo de mejorar su desempefio y su desarrollo
personal, asi como también el de descubrir su potencial, busca los logros a través
de técnicas validadas y desarrolladas por profesionales, que también consigan un

nivel de satisfaccion positiva en los coachees frente a los objetivos propuestos.

La variable del coaching empresarial incluye las siguientes dimensiones:
Técnicas del coaching empresarial, herramientas del coaching empresarial,
desempefio laboral, satisfaccion personal y efectividad. La variable mencionada,

incluye las siguientes dimensiones:

Dimension técnica: (Rodriguez, 2008, como se citdé en Ruiz, 2011) menciona
gue es el medio que se emplea para poder obtener o recopilar informacion, por

medio del uso del cuestionario, encuestas o las entrevistas, de la observacion, etc.

Dimension herramienta: Chavez (2012) nos menciona que las herramientas
del coaching nos permite guiar a la empresa en direccion de la mejora de las

competencias de los colaboradores proporcionando un mejor desempeno.
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Desempefio laboral: Quispe (2015) indica que es el rendimiento y la forma
en que los colaboradores manifiestan y efectian las funciones de su cargo dentro

de la empresa, permitiéndole expresar su idoneidad.

Dimension de la satisfaccion personal Marin y Placencia (2017) indica que
parte del mismo colaborador de la forma en que vele por trabajar en si mismo,

autorealizarse, el desarrollo y reconocimiento profesional, entre otros,

Dimension efectividad Stoner (2014) manera en la que el colaborador de

forma eficaz alcanzalos objetivos por medio de la aplicacion correcta de sus labores.

Para la segunda variable competencias laborales, la define Gomez (2018)
como el conjunto de habilidades, cualidades y conocimientos que yacen en los
valores morales de las mismas personas, las cuales generan actitudes y aptitudes
gue influyen a las personas a poder realizar determinadas actividades con un alto

nivel de desempeinio.

Para lo cual, dicha variable cuenta con las siguientes dimensiones:

conocimientos, habilidades, actitudes y desempefio profesional.

Dimension conocimiento Samaniego (2019) es la facultad de la persona para
lograr comprender o entender mediante el uso de la razon y asi poder relacionar

las cosas, favoreciendo asi el aprendizaje.

Dimension habilidades: (Almeida y Packard 2018, acorde a lo citado por
Gonteros y Albornoz, 2019) indica que no solo es la capacitacién o conocimiento
gue posee el colaborador sino también es la capacidad para poder usarlo en

situaciones especificas asi como poder lograr la solucién de los problemas.

Dimension actitudes: Hidalgo (2018) segun el autor nos indica que las
actitudes estan compuestas por 3 elementos: lo que uno siente, lo que piensay la

tendencia que tiene de expresar sus emociones y pensamientos.

Dimension desempefio profesional: Espinosa A., Gibert M. y Oria M. (2016)
se conforma por el comportamiento del colaborador para realizar sus labores

mediante su preparacion técnica, experiencia y la destreza de los procedimientos.
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3.3. Poblacion y unidad de andlisis

Se cuenta con una poblacion de 20 colaboradores. Se consideré una poblacion
censal, ya que se seleccion6 al 100% de la poblacion, lo cual Jaimes, Marquez y
Pernia (2016) definieron como el caso en el que cada unidad que se use para la

investigaciéon es fundamental y sera considerada como muestra.

Se cuenta con una unidad de analisis aplicada a los colaboradores de IMSE
Contratistas Generales EIRL, realizando el cuestionario a una poblacion censal de
20 colaboradores.

3.4. Técnicas e instrumento de la recolecciéon de datos

Referente a la técnica aplicada para la obtencion asi como la recoleccion de datos
para obtener la informacién necesaria, fue la encuesta por medio del uso del
instrumento el cual es el cuestionario definido por (Chasteauneuf, 2009, citado en
Hernandez, 2014), indica que el cuestionario es el instrumento que mas se emplea
para obtener y recopilar los datos, el cual se conforma por preguntas referente a
una o0 mas variables que nos permitirdn poder medirlas. Para mayor detalle del

cuestionario aplicado ver Anexo 2.

Para poder determinar la validez de instrumento se solicito el juicio de 3
expertas, los cuales son 3 tituladas de la carrera de Administracion que se
encuentran acreditados por la SUNEDU. Los cuales evaluaron y teniendo en
consideracion los aspectos de relevancia, pertinencia y claridad, presentandose
para la seleccion de los expertos los valores de Sl corresponde y NO corresponde,
los cuales calificaron que el instrumento es aplicable. Ver anexo 3 para mayor

detalle.

La escala de medicion empleada fue la escala ordinal de Likert definido por
Bisquerra y Pérez (2015) como un grupo de items que se presentan de forma
afirmativa ante 5 puntos posibles de respuesta, bajo una denominacion de
categoéricas utilizando una escala de razén o intervalos para poder seleccionar una

respuesta.
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Para poder determinar la fiabilidad del instrumento de la investigacion, se
utilizé el Alfa de Cronbach, lo cual Hernandez y Pascual (2018) nos mencionan que,
a mas cerca se encuentre el valor obtenido al nimero 1, sera mas elevado la
consistencia que existe entre los items planteados. Esto quiere decir que la
fiabilidad que existe de la escala empleada debera ser tomada siempre de los datos
gue fueron obtenidos por la aplicacion del cuestionario para poder asi asegurar que

la medida es confiable.

Este método permitird dar como teoria que los items mantienen una relacion
positiva entre ella y que de cierta forma miden un grado en comun. Si no se presenta
asi, entonces no existe razon para creer que estan relacionados con el resto de los

items.

Tabla 1:

Nivel de confiabilidad del instrumento de las variables coaching empresarial y las
competencias laborales

Variables de estudio Alfa de Cronbach N° de items
Coaching empresarial 0.879 12
Competencias laborales 0.894 11

Como se puede apreciar para la prueba piloto realizada para obtener el nivel
confiabilidad, aplicada a 11 colaboradores de una empresa similar, como resultado
del cuestionario de 12 items referente al coaching empresarial se obtuvo como
indice de 0,879, lo cual indica que el instrumento es excelente confiable segun
(George & Mallery, 2003, citador por Hernandez y Pascual, 2018) para mayor

detalle ver en tabla 2 (Anexo 4).

Referente al cuestionario acerca de las competencias laborales que consta
de 11 items, se obtuvo como resultado un indice de 0.894 nos indica que es

excelente confiable para mayor detalle ver en tabla 2 (Anexo 4).
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3.5. Procedimientos

El método usado fue el método estadistico para el procesamiento de datos; dado
gue se usO un cuestionario de Likert de 5 puntos como recoleccion de datos, se
enunciaron preguntas de forma cualitativa y se les dieron valor por puntajes de 1y
5, siendo 1 como totalmente en desacuerdo hasta 5 que es totalmente de acuerdo,
dependiendo del resultado de las respuestas obtenidas por cada colaborador de la
empresa IMSE Contratistas EIRL. El cuestionario se aplic6 de manera virtual,
realizando el envio del link del cuestionario a los 20 colaboradores por medio de la

aplicacién de comunicacion de mensajeria Whatsapp. Ver Anexo 4 la autorizacion.

3.6. Método de analisis de datos

Luego de la codificacion, se identificé la informacién de las tablas, con la finalidad
de organizar la interpretacion de datos por medio de tabulacién, segun el criterio de
ordenamiento de la informacién donde es cuantificada por items y se agrupan por

variables, estos factores permiten obtener una presentacion mediante tablas.

Consecuentemente, se subio6 esta informacion a una base de datos mediante
el programa SPSS Statistics V.25, el cual es un software que dio la posibilidad de
realizar las pruebas estadisticas que se necesitan para la investigacion. Tamayo y
Tamayo (2009) mencionan para lograr alcanzar las hipo6tesis propuestas se debe
aplicar un tratamiento estadistico, asi como también se emple6 el uso del programa

Microsoft Excel, el cual permitio el calculo de tablas.
3.7. Aspectos éticos

Este estudio fue elaborado con una investigacion cuantitativa de tipo aplicada,
acogida por la Universidad Cesar Vallejo, para la realizacion de la investigacion se
cumple cuidadosamente en respetar la propiedad de las fuentes, respetdndose las
investigaciones realizadas por otros autores, por medio del uso de las citas y las
referencias en estilo de escritura APA. Para lograr ejecutar esta presente
investigacion, la empresa IMSE Contratistas Generales EIRL brindo su autorizacion
para la realizacion de la investigacion, ver anexo 4 para mayor detalle, también se
hizo presente la participacién voluntaria de todos los colaboradores de esta

empresa mediante la aplicacion del instrumento el cual fue la encuesta.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva de los resultados

La cual nos permite formular recomendaciones acerca de como poder resumir la
informacion mediante cuadros o tablas Rendén, Villasis y Miranda (2016) Se
detalla los resultados obtenidos, asi como el analisis realizado a las variables de

estudio por medio de la aplicacion del cuestionario realizado a 20 colaboradores.

Tabla 3:

Resumen de los casos obtenidos de las variables de estudio

Casos
Valido Perdidos Total
Variables N  Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Coaching empresarial 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
Competencias laborales 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%

Fuente: resultado obtenido del programa SPSS
4.1.1 Analisis de los resultados referente a la variable del coaching empresarial

Tabla 4:

Frecuencia referente a la variable coaching empresarial

Variable Escala de Likert Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 1.3% 1.3%
En desacuerdo 21 8.8% 10.0%
) Ni rdo ni en
Coaching dégaecﬁgfgodo 'e 37 15.4% 25.4%
empresarial
P De acuerdo 129 53.8% 79.2%
Totalmente de acuerdo 50 20.8% 100.0%

Total 240 100.0%

Fuente: resultado obtenido del programa SPSS

Interpretacién: De acuerdo a los 20 encuestados (tabla 3) y tabla 4 conformado
en total por 12 items (240 respuestas). Se obtuvo como resultado que el 53.8% de
encuestados sostuvieron estar de acuerdo con las dimensiones propuestas de la
variable, 20.8% respondieron totalmente de acuerdo, el 15.4% indicaron estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 10% contestaron estar entre totalmente en

desacuerdo y estar en desacuerdo.
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Tabla 5:

Frecuencia de la dimension técnicas del coaching empresarial

Dimension Escala de Likert Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
En desacuerdo 1 5% 5%
Ni de acuerdo ni en
Técnicas del desacuerdo 7 35% 40%
coaching 9 45% 85%
empresarial D¢ acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 3 15% 100%

Total 20 100%

Fuente: resultado obtenido del programa SPSS

Interpretacién: De acuerdo a los 20 encuestados (tabla 3) y tabla 5, se obtuvo
como resultado que el 45% de los encuestados sostuvieron estar de acuerdo con
la aplicacion de la técnica del coaching empresarial, 35% respondieron ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 15% indicaron estar totalmente de acuerdo y el 5%

restante indicaron que estan desacuerdo.

Tabla 6:
Frecuencia de la dimension herramientas del coaching empresarial

Dimension Escala de Likert Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
En desacuerdo 4 10% 10%
Ni de acuerdo ni en
Herramientas gesacuerdo 6 15% 25%
del coaching 1y . - erdo 18 45% 70%
empresarial
Totalmente de acuerdo 12 30% 100%
Total 40 100%

Fuente: resultado obtenido del programa SPSS

Interpretacion: De acuerdo a los 20 encuestados (tabla 3) y tabla 6, referente a la
dimension de herramientas del coaching empresarial, conformado por 2 items (40
respuestas). Se obtuvo que, el 45% de encuestados sostuvieron estar de acuerdo
sobre la aplicacion de las herramientas, el 30% coincidieron en estar totalmente de
acuerdo, el 15% indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 10% restante

contestaron estar en desacuerdo.
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Tabla 7:

Frecuencia de la dimension desemperfio laboral

Dimension Escala de Likert Frecuencia Porcentaje ' orcentae
acumulado
En desacuerdo 3 5% 5%
) Ni de acuerdo ni en 3 50 10%
Desempefio desacuerdo
laboral De acuerdo 35 58.3% 68.3%
Totalmente de acuerdo 19 31.7% 100%

Total 60 100%

Fuente: resultado obtenido del programa SPSS

Interpretacion: De acuerdo a los 20 encuestados (tabla 3) y tabla 7, en cuanto a
la dimensién de desempefio laboral, conformado por 3 items (60 respuestas). Se
obtuvo que, el 58.3% sostuvieron estar de acuerdo sobre realizar un buen
desemperio laboral, 31.7% respondieron estar totalmente de acuerdo, 5% indicaron

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 5% indicaron estar en desacuerdo.

Tabla 8:

Frecuencia de la dimensidn satisfaccion personal

Dimension Escala de Likert Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 3.8% 3.8%
En desacuerdo 9 11.3% 15%
. ., Nide acuerdo ni en 0 0
Satlsfacm?n desacuerdo 16 20% 35%
personal . ~cuerdo 42 52.5% 87.5%
Totalmente de acuerdo 10 12.5% 100%
Total 80 100%

Fuente: resultado obtenido del programa SPSS

Interpretacién: De acuerdo a los 20 encuestados (tabla 3) y tabla 8, conformada
por 4 items (80 respuestas). Se obtuvo que, el 52.5% indicaron estar de acuerdo
sobre contar con una adecuada satisfaccion personal, el 20% estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 12.5% coincidieron estar totalmente de acuerdo, 11.3% indicaron

estar en desacuerdo y el 3.8% respondieron estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla 9:

Frecuencia de la dimensién efectividad

Dimension Escala de medicion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
En desacuerdo 4 10% 10%
Ni de acuerdo ni en 5 12 5% 22 504
o desacuerdo

Efectividad De acuerdo 25 62.5% 85%
Totalmente de acuerdo 6 15.0% 100%
Total 40 100%

Fuente: resultado obtenido del programa SPSS

Interpretacién: De acuerdo a los 20 encuestados (tabla 3) y tabla 9, en cuanto a
la dimension de efectividad, conformado por 2 items (40 respuestas). Se obtuvo
gue, el 62.5% de encuestados indicaron estar de acuerdo en contar con efectividad,
15% respondieron estar totalmente de acuerdo, el 12.5% respondieron estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo y el 10% restante manifestaron estar en desacuerdo.

4.1.2 Andlisis de los resultados referente a la variable competencias laborales

Tabla 10:
Frecuencia referente a la variable competencias laborales

Variable Escala de Likert Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
En desacuerdo 11 5% 5%
Ni de acuerdo ni en
0, 0,
Competencias desacuerdo 40 18.2% 23.2%
laborales De acuerdo 126 57.3% 80.5%
Totalmente de acuerdo 43 19.5% 100.0%

Total 220 100.0%

Fuente: resultado obtenido del programa SPSS

Interpretacién: De acuerdo a los 20 encuestados (tabla 3) y tabla 10, en cuanto a
la variable competencias laborales conformada por 11 items (220 respuestas). Se
obtuvo como resultado que el 57.3% de encuestados sostuvieron estar de acuerdo,
19.5% contestaron totalmente de acuerdo, 18.2% indicaron que estan ni de acuerdo

ni en desacuerdo y el 5% restante mencionaron estar en desacuerdo.
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Tabla 11:

Frecuencia de la dimensién conocimientos

. . . : . Porcentaje
Dimension Escala de Likert Frecuencia Porcentaje acumulacjio
En desacuerdo 3 5% 5%
N g'égaeci‘;‘ﬁggdo nren 14 23.3% 28.3%
Conocimientos De acuerdo 34 56.7% 85.0%
Totalmente de acuerdo 9 15.0% 100.0%
Total 60 100.0%

Fuente: resultado obtenido del programa SPSS

Interpretacién: De acuerdo a los 20 encuestados (tabla 3) y tabla 11, conformado
en total por 3 items (60 respuestas). Se obtuvo como resultado que el 56.7% de los
encuestados sostuvieron estar de acuerdo en contar con los conocimientos
adecuados, 23.3% respondieron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 15%

alegaron que estan totalmente de acuerdo y 5% indicaron que estan en desacuerdo.

Tabla 12:
Frecuencia de la dimensién habilidades

Dimension Escala de Likert Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
En desacuerdo 4 6.7% 6.7%
. gésaecﬁ‘é‘ﬁggdo nren 14 23.3% 30.0%
Habilidades De acuerdo 32 53.3% 83.3%
Totalmente de acuerdo 10 16.7% 100.0%
Total 60 100.0%

Fuente: resultado obtenido del programa SPSS

Interpretacién: De acuerdo a los 20 encuestados (tabla 3) y tabla 12, de acuerdo
a la dimension habilidades, conformada por 3 items (60 respuestas). Se obtuvo,
gue el 53.3% de encuestados indicaron estar de acuerdo en contar con habilidades
competentes, 23.3% respondieron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16.7%

manifestaron que estan totalmente de acuerdo y 6.7% respondieron en desacuerdo.
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Tabla 13:
Frecuencia de la dimensioén actitudes

Dimension Escala de Likert Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
En desacuerdo 1 2.5% 2.5%
Ni de acuerdo ni en 4 10.0% 12.5%
) desacuerdo

Actitudes De acuerdo 30 75.0% 87.5%
Totalmente de acuerdo 5 12.5% 100.0%
Total 40 100.0%

Fuente: resultado obtenido del programa SPSS

Interpretacién: De acuerdo a los 20 encuestados (tabla 3) y tabla 13, en cuanto a
la dimension actitudes, conformado por 2 items (40 respuestas). Se obtuvo como
resultado que el 75% de los encuestados sostuvieron estar de acuerdo en contar
con actitud, el 12.5% manifestaron estar totalmente de acuerdo, 10% respondieron

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 2.5% indicaron que estan en desacuerdo.

Tabla 14:
Frecuencia de la dimensién desempefio profesional

Dimension Escala de Likert Frecuencia Porcentaje ' orcentaje
acumulado

En desacuerdo 3 5% 5%
Ni de acuerdo ni en

Desempefio  desacuerdo 8 13.3% 18.3%

profesional  De acuerdo 30 50.0% 68.3%
Totalmente de acuerdo 19 31.7% 100.0%
Total 60 100.0%

Fuente: resultado obtenido del programa SPSS

Interpretacién: De acuerdo a los 20 encuestados (tabla 3) y tabla 14, en cuanto a
la dimension desempefio profesional, conformado por 3 items (60 respuestas). Se
obtuvo que, el 50% sostuvieron estar de acuerdo en contar con un buen desempefio
profesional, el 31.7% alegaron estar totalmente de acuerdo, 13.3% respondieron

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 5% indicaron que estan en desacuerdo.
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4.2 Estadistica inferencial de las variables de estudio

Las variables de la investigacion son cualitativas y se empleé la escala de medicion
ordinal por medio de la escala de Likert, la distribucion de la muestra es no
paramétrica; razén por la cual se emplea para la prueba de hip6tesis un estadistico
no parameétrico, dado el caso, se utiliza el coeficiente Rho de Spearman que
Hernandez et al. (2014) define como una medida de correlacién empleada a las

variables de medida ordinal es decir, los encuestados pueden ordenarse por rangos.

4.2.1 Aplicacion de prueba de la hipétesis general

HO: No existe una correlacion significativa entre el coaching empresarial y las

competencias laborales en IMSE Contratistas Generales EIRL, Jesus Maria 2021.

H1: Existe una correlacion significativa entre el coaching empresarial y las

competencias laborales en IMSE Contratistas Generales EIRL, Jesus Maria 2021.

Tabla 15:

Andlisis correlacional del coaching empresarial y competencias laborales

Coaching Competencias

empresarial laborales
Coeficiente de 1,000 ,719™
Coaching correlacion
empresarial  Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de , 719" 1,000
Competencias correlacion
laborales Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Acorde a lo que se aprecia en la tabla 15, mediante la aplicacion del coeficiente de
Rho de Spearman, se logré obtener como resultado un nivel de correlacion del
0.719 entre ambas variables indicando que existe una correlacion positiva
considerable segun Hernandez et al. (2014) Anexo 5 y con un nivel de significancia
de 0,000, puesto a que el valor de significancia es menor a 0.05, se niega la
hipotesis nula aprobandose asi la hipétesis alterna, demostrando de que existe una

correlacion significativa entre el coaching empresarial y las competencias laborales.
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4.2.2 Aplicacion de la prueba de las hipétesis especificas

Tabla 16:

Andlisis correlacional del coaching empresarial con la dimension conocimientos

Coaching  conocimientos
empresarial
Coeficiente de 1,000 ,602™
Coaching correlacion
empresarial  Sig. (bilateral) : ,005
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de ,602"™ 1,000
Conocimientos correlacion
Sig. (bilateral) ,005 .
N 20 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Acorde a lo que se aprecia en la tabla 16, mediante la aplicacion del coeficiente de

Rho de Spearman, se logré obtener como resultado un nivel de correlacion del

0.602 entre la variable coaching empresarial y la dimension conocimientos,

indicando que existe una correlacion positiva considerable, segun Hernandez et al.

(2014) Anexo 5, y con un nivel de significancia de 0,005, puesto a que el valor de

significancia es inferior a 0.05, se niega la hipétesis nula aprobandose asi la

hipdtesis alterna, demostrando que si existe una correlacion significativa entre el

coaching empresarial y la dimensidn conocimientos.

Tabla 17:

Andlisis correlacional del coaching empresarial con la dimensién habilidades

Coaching Habilidades
empresarial
Coeficiente de 1,000 ,634™
Coaching correlacion
empresarial Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de ,634" 1,000
Habilidades correlacion
Sig. (bilateral) ,003 .
N 20 20

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Acorde a lo que se aprecia en la tabla 17, mediante la aplicacién del coeficiente de
Rho de Spearman, se logré obtener como resultado un nivel de correlacion del
0.634 entre la variable coaching empresarial y la dimension habilidades, indicando
gue existe una correlacion positiva considerable, segin Hernandez et al. (2014)
Anexo 5, y con un nivel de significancia de 0,003, puesto a que el valor de
significancia es inferior a 0.05, se niega la hipotesis nula aprobandose asi la
hipétesis alterna, demostrando que si existe una correlacion significativa entre el

coaching empresarial y la dimension habilidades.

Tabla 18

Andlisis correlacional del coaching empresarial con la dimension actitudes

Coaching Actitudes
empresarial
Coeficiente de 1,000 ,594™
Coaching correlacion
empresarial Sig. (bilateral) ) ,006
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de ,594" 1,000
Actitudes correlacion
Sig. (bilateral) ,006 )
N 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Acorde a lo que se aprecia en la tabla 18, mediante la aplicaciéon del coeficiente de
Rho de Spearman, se logré obtener como resultado un nivel de correlacion del
0.594 entre la variable coaching empresarial y la dimension actitudes, indicando
gue existe una correlacion positiva considerable, segun Hernandez et al. (2014)
Anexo 5, y con un nivel de significancia de 0,006, puesto a que el valor de
significancia es inferior a 0.05, se niega la hipétesis nula aprobandose asi la
hipétesis alterna, demostrando que si existe una correlacion significativa entre el

coaching empresarial y las actitudes.
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Tabla 19

Andlisis correlacional del coaching empresarial con la dimension desempefio

profesional
Coaching Desempefio
empresarial profesional
Coeficiente de 1,000 ,542™
Coaching correlacion
empresarial Sig. (bilateral) : ,014
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de 542" 1,000
Desempefio  correlacion
profesional Sig. (bilateral) ,014 )
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Acorde a lo que aprecia en la tabla 19, mediante la aplicacion del coeficiente de
Rho de Spearman, se logré obtener como resultado un nivel de correlacion del
0.542 entre la variable coaching empresarial y la dimension desempefio profesional,
indicando que existe una correlacion positiva considerable, seguin Hernandez et al.
(2014) Anexo 5, y con un nivel de significancia de 0,014, puesto a que el valor de
significancia es inferior a 0.05, se niega la hipétesis nula aprobandose asi la
hipétesis alterna, demostrando que si existe una correlacion significativa entre el

coaching empresarial y el desempeiio profesional.

24



V. DISCUSION

Se detalla a continuacion la discusion acerca de los resultados obtenidos sobre los

objetivos planteados.

Para el presente estudio se considerd6 como objetivo general, determinar si
existe una correlacion significativa entre el coaching empresarial y las
competencias laborales en IMSE Contratistas Generales EIRL, Jesus Maria 2021.
Mediante la aplicacién del coeficiente Spearman, el nivel de significancia que se
obtuvo fue de 0.000 acorde a la tabla 15, con un nivel de correlacion de 0.719 lo
cual indica que si existe una correlacién significativa considerable entre el coaching
empresarial y las competencias laborales en IMSE Contratistas Generales EIRL,
Jesus Maria 2021. Los resultados obtenidos coinciden con los estudios nacionales
gue se tomaron como antecedentes, los cuales guardan similitud al objetivo
principal de la presente investigacion, entre los cuales se cuenta con Ureta (2018)
y Sinche (2020) obteniéndose como coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.913 y 0.785 respectivamente con una significancia de 0,000 siendo
este menor que 0.05 se niega la hipotesis nula y se afirma la alterna, confirmando
como resultados que entre ambas variables si existe una relacion significativa muy

considerable.

Los resultados en mencién también guardan relacion con lo que se detalla
en la teoria cientifica previamente presentada en el cuerpo de la tesis por el autor
Mayo acerca de las relaciones humanas, quien define a la organizacién como un
grupo conformado por individuos que poseen conocimientos, habilidades, actitudes
y sentimientos. Enfocandose mas en el aspecto psicoldgico, la teoria en mencién
se aplica a las empresas, las cuales actualmente estan demostrando que hay un
mayor enfoque en el lado psicolégico durante el momento de reclutar al nuevo
personal, asi como también cuando desempefia su trabajo ya una vez reclutado.
Lo cual quiere decir que, la teoria se enfoca en precisar, explicar y dar a conocer
acerca de las competencias, la relacién e interacciéon que existe en el grupo de
trabajo y su importancia, asi como el comportamiento de los colaboradores dentro

de la empresa.
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Como primer objetivo especifico se considerd conocer el nivel de correlacion
gue existe en el coaching empresarial y los conocimientos de los colaboradores en
IMSE Contratistas Generales EIRL, Jesus Maria 2021. Mediante la aplicacion del
coeficiente Spearman, el nivel de significancia que se obtuvo fue de 0.005 acorde
a la tabla 16, con un nivel de correlacion de 0.602 considerandose que existe una
correlacion significativa considerable entre el coaching empresarial y los
conocimientos en IMSE Contratistas Generales EIRL, Jesus Maria 2021. Ureta
(2018) en su investigacion comparte el mismo objetivo especifico el cual es
determinar la correlacion del coaching con los conocimientos, indicando que es un
requerimiento primordial para la transferencia asi como la obtencion de informacion,
lo cual generaria un mejor desarrollo y 6ptimo desempefio en las actividades

laborales a realizar en la empresa.

Como segundo objetivo especifico se consideré conocer el nivel de
correlacion que existe entre el coaching empresarial y las habilidades de los
colaboradores en IMSE Contratistas Generales EIRL, Jesus Maria 2021. Mediante
la aplicacion del coeficiente Spearman, el nivel de significancia que se obtuvo fue
de 0.003 acorde a la tabla 17, con un nivel de correlacion de 0.634 considerandose
que existe una correlacion significativa considerable entre el coaching empresarial
y las habilidades en IMSE Contratistas Generales EIRL, Jesls Maria 2021. Con
respecto al segundo objetivo, se coincide con la investigacion realizada por
Camones (2018) quien comparte el objetivo y a su vez indica que el coaching se
enfoca en brindar entrenamiento oportuno y continuo a los colaboradores, lo cual
permitird desarrollar las habilidades tanto en el trabajo en equipo como el trabajo

realizado individualmente.

Referente al tercer objetivo especifico, se considerdé conocer el nivel de
correlacion que existe en el coaching empresarial y las actitudes de los
colaboradores en IMSE Contratistas Generales EIRL, Jesus Maria 2021. Mediante
la aplicacion del coeficiente Spearman, el nivel de significancia que se obtuvo fue
de 0.006 acorde a la tabla 18, con un nivel de correlacion de 0.594 considerandose
gue existe una correlacion significativa considerable entre el coaching empresarial
y las actitudes en IMSE Contratistas Generales EIRL, Jesus Maria 2021. Se valido

que existe coherencia con el articulo cientifico de Grant (2016), en este menciona
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gue el coaching consiste en qué se mejore la actitud de los colaboradores en
relacion al entorno al ambiente de trabajo por aplicacion de una cultura de dialogo

comunicativa para inculcar y mejorar el nivel de empatia entre los colaboradores.

Como ultimo objetivo especifico, se consideré conocer el nivel de correlacion
gue existe en el coaching empresarial y el desempefio profesional de los
colaboradores en IMSE Contratistas Generales EIRL, Jesus Maria 2021. Mediante
la aplicacion del coeficiente Spearman, el nivel de significancia que se obtuvo fue
de 0.014 acorde a la tabla 19, con un nivel de correlacion de 0.542 considerandose
que existe una correlacion significativa considerable entre el coaching empresarial
y el desempefo profesional en IMSE Contratistas Generales EIRL, Jesus Maria
2021. Tiene similitud el objetivo de la investigacion elaborada por Monroy (2015)
qguien confirma concluyendo que el coaching permite incrementar el desempefio
laboral. Asi mismo, guarda relacién con lo indicado por Chiavenato (2009), quien
da como concepto de que el desempefio es una gran herramienta la cual da como
beneficio el permitir medir las competencias personales y el desempefio de los
colaboradores, logrando asi conocer en qué area o ambito se presentan
deficiencias que puedan mejorar y lograr una mejora continua para llegar al objetivo

establecido por la empresa

Acorde a la metodologia empleada, la investigacion es de tipo aplicada, con
disefio no experimental - transversal ya que no se manipulé las variables de la
investigacién, empleando un nivel descriptivo — correlacional debido a que solo se
buscé poder describir ambas variables de estudio. Siendo esta metodologia usada
por parte de la mayoria de los investigadores que buscan determinar los niveles de

correlaciéon que existe entre las variables de estudio.

La metodologia que se empled, guarda relacion con los antecedentes
propuestos por Camones (2020), Monroy (2015), Sinche (2020) y Ureta (2018) los
cuales emplean la misma metodologia de la investigacién, mismos estudios que a

su vez comparten el mismo objetivo de la investigacion.

Asimismo referente a la metodologia empleada, se tiene diferencia con
respecto a las investigaciones internacionales realizadas por Obando (2014) y
Casique (2018), cuya metodologia empleada fue de nivel explicativo, descriptivo y
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de campo. Debido a que se enfoca en obtener y determinar el nivel de influencia
gue existe entre ambas variables, discrepando con la presente investigacion la cual
se enfoca en determinar la correlaciéon de ambas variables. Asi como también se
discrepa con ambos autores porque la investigacion presentada busca cumplir un
objetivo usando cualquiera de las dos variables a diferencia de las investigaciones
presentadas por ambos autores, los cuales utilizaron la causalidad y efecto en sus

variables, la cual no es del mismo tipo de investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primero, se cumplié con el objetivo general y a su vez con la hipétesis general
planteada, dado a que se obtuvo un coeficiente de correlacion de rho=0.719 con
sig. 0,000 siendo este resultado menor a 0.05, se aprueba la hipotesis alterna,
razén por la cual se determiné que si existe una correlacion significativa entre el
coaching empresarial y las competencias laborales en IMSE Contratistas Generales
EIRL, Jesus Maria 2021.

Segundo, se cumplié con el objetivo especifico y a su vez con la hipétesis especifica
planteada, dado a que se obtuvo un coeficiente de correlacion de rho=0.602 con
sig. 0,005 siendo este resultado menor a 0.05, se aprueba la hipétesis alterna,
razén por la cual se determiné que si existe una correlacion significativa entre el
coaching empresarial y los conocimientos en IMSE Contratistas Generales EIRL,
Jesus Maria 2021.

Tercero, se cumplié con el objetivo especifico y a su vez con la hipétesis especifica
planteada, dado a que se obtuvo un coeficiente de correlacion de rho=0.634 con
sig. 0,003 siendo este resultado menor a 0.05, se aprueba la hipétesis alterna,
razén por la cual se determiné que si existe una correlacion significativa entre el
coaching empresarial y las habilidades en IMSE Contratistas Generales EIRL,
Jesus Maria 2021.

Cuarto, se cumplié con el objetivo especifico y a su vez con la hipétesis especifica
planteada, dado a que se obtuvo un coeficiente de correlacion de rho=0.594 con
sig. 0,006 siendo este resultado menor a 0.05, se aprueba la hipétesis alterna,
razon por la cual se determin6 que si existe una correlacion significativa entre el
coaching empresarial y las actitudes en IMSE Contratistas Generales EIRL, Jesus
Maria 2021.

Quinto, se cumpli6é con el objetivo especifico y a su vez con la hipétesis especifica
planteada, dado a que se obtuvo un coeficiente de correlacion de rho=0.542 con
sig. 0,014 siendo este resultado menor a 0.05, se aprueba la hipétesis alterna,
razon por la cual se determin6 que si existe una correlacion significativa entre el
coaching empresarial y el desempeio profesional en IMSE Contratistas Generales
EIRL, Jesus Maria 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Referente a las conclusiones mencionadas anteriormente, se realiza las siguientes
recomendaciones que van dirigidas al gerente de la empresa IMSE Contratistas

Generales EIRL.

Primero, con la finalidad de poder implementar un taller de coaching, que sea
continuo cuyo objetivo serd mantener un constante entrenamiento de las
competencias laborales de los colaboradores para que asi logren poder realizar de

forma eficiente sus labores diarias.

Segundo, realizar encuestas mensuales para identificar el estado actual en el que
se encuentran los colaboradores, para obtener su opinion sobre el uso de
herramientas motivaciones tales como reconocimiento publico en el trabajo, trabajo
en equipo, entre otras, asi también como evaluaciones para poder conocer el nivel
gue poseen de preparacién los colaboradores y poder saber acerca de las

deficiencias que impiden el progreso de estas asi como también para potenciarlas.

Tercero, realizar actividades integradoras con la finalidad de que logren el
fortalecimiento de sus competencias asi como mejorar el trabajo en equipo,
mediante la aplicacion de dinAmicas que a su vez incrementen la comunicaciéon

activa de los colaboradores.

Cuarto, se sugiere considerar, analizar y establecer estrategias de coaching para
poder implementar y diseflar en base a las deficiencias que se presenten para
lograr mejorar la comunicacion, motivacién, desarrollo profesional de los
colaboradores, el objetivo de esto serd que todos vayan al mismo paso y estén

enfocados hacia una misma direccion.
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ANEXOS:

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables coaching empresarial y competencias laborales

Variable Definicion Conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores item Ensgjﬁlggf
Técnicas del -
; Técnica de escucha 1
coaching :
. activa
empresarial
Herramientas | Circulos de calidad 2
Aguilera et al. (2018): Es el Se establecieron 5 del coachl_n? Feedback 360° 3
proceso en el cual los coaches| dimensiones las cuales empresarna
hacen acompafamiento a los| fueron aplicadas por Trabajo en equipo 4 Ordinal
_ coachees, con el uso de medio de un — (LIKERT)
g diversas herramientas con el|instrumento de medicion| Desempefio Conocimientos y 5
S objetvo de mejorar su|establecido por 12 items laboral habilidades 5. Totalmente
o desempefio y su desarrollo a ser aplicada a 20 Buena relacion entre 6 de acuerdo
g— personal, asi como también el| colaboradores entre los colaboradores 4. De acuerdo
w de descubrir su potencial, administrativos y Condiciones 7 3. Nide
= busca los logros a través de| técnicos operativos, laborales acuerdo ni en
= técnicas validadas y| para lo cual se aplicara Motivacion 8 desacuerdo
& desarrolladas por| un andlisis de datos 2. En
8 profesionales, que también| mediante la estadistica Satisfaccion | . desacuerdo
: : e ncentivo y 9
consigan un nivel de descriptiva y la personal - 1. Totalmente
. . . A . reconocimiento
satisfacciébn positiva en los| estadistica inferencial en desacuerdo
coachees frente a los objetivos | para realizar la prueba Oportunidades de
que se proponen. de hipétesis crecimiento y 10
desarrollo
Logro de objetivos 11
Efectividad Satisfaccion del 12

cliente




Competencias Laborales

Gomez, (2018): La define
como el conjunto de
habilidades, cualidades vy

conocimientos que yacen en
los valores morales de las
mismas personas, las cuales
generan actitudes y aptitudes
gue influyen a las personas a
poder realizar determinadas
actividades con un alto nivel
de desempefio.

Se establecieron 4
dimensiones las cuales
fueron aplicadas por
medio de un
instrumento de medicién
establecido por 11 items
a ser aplicada a 20
colaboradores entre
administrativos y
técnicos operativos,
para lo cual se aplicara
un analisis de datos
mediante la estadistica
descriptiva y la
estadistica inferencial
para realizar la prueba
de hipétesis

Conocimientos del

puesto laboral 1

Conocimientos Capacitacién 2

Experiencia 3

Comunicacion 4

Habilidades Liderazgo 5

Efectividad 6

Actitudes Optimismo 7

Proactividad 8

) Formacion 9

Desempefio profesional / técnica

profesional iciativa 10
Ambiente Laboral 11

Ordinal
(LIKERT)

5. Totalmente
de acuerdo

4. De acuerdo
3. Nide
acuerdo ni en
desacuerdo

2. En
desacuerdo

1. Totalmente
en desacuerdo




Anexo 2: Instrumento de la investigacion
Cuestionario

Ectimado(a). el presente cuestionario es parte de un proyedto de investigacion que tiene por finalidad la

obtendin de in nadon para conecer la reladan que te entre el coaching empresanal ¥ [ competancias
laborales en |a empresa IMSE Contratistas Generales FIRL

Este cuestionario es ANGNIMG, por favar responda con sinceridad. Ustad tiene que marcar en el nimemn que,
SEQLN 5U opImon. expresa con mayor exactited LOOUE USTED CONS|IDERA de cada item.

* Obligstorie

1.Marcar una de las aliernativas, lea detenidaments por favor. *

i de Acuerdo
Totalmentz en En Desacusrdo nien De Acuerdo Tatalmente de
Dezacuerdo (1) (21 Dezacuerdo (3) {4 Acuerdo [5)

1. Conzidara usied que

=zcuchan sus

SUQErancizs & o O O O O
inguistudes 2n su lugsr

de trebajo

2 Concideras que ==

rzalizan acciones en

formz periicipatve para O O O O O
implzmzntzr maforas

=n [3 emprasa

3. Consideras gus &5

imporants rezlizar

svsluzciones de

retroglimentzcicn a o & O O O
todo =l perzenal de la

smpresz

4. Consideras qus

=xiste coordinzcidn

=ntre sus compafizras

pers rezlizar O O O O O
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conocimisntos ¥

hzbilidadss que posess O O O O O
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sxizte unz bugna O O O O D

=l n entre suz
compefieros de trabejo

7. Considera usted que
lzz condiciones
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por la emprasa pars

poder realizar O O O O O
optimemente mi

trzbzjo

5. En |25 dltimas
Fzmanas. considsra gus

wlo por hacsr un
buen trabsjo

10. Conzidera usted

que cusnta con lz
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aprendsr y crecer O O O O O
durants el tizmpa que

lleva lzborando
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rzalizas e wakbajo en:l

tiempo establecido en O O O O O
=l gue = 1= azigno

12 Consideras qus el
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rzalizz, 12 gjecuta v =8 O O O O O
culminz acorde 2 1o
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2.Marcar una de las aliernativas, lea detenidamente per favor. *

13. Consideras qus
pusdss rezlizar tus
actividadss correctame
nte gracias al
conocimiento que
possas

14. Considera usted
gue recibe capacitacion
oportuna para
dezemmpafiarzz
adecuadamanis en su
trabzjo

15. Consideras qus
cuentas con

Iz experiendz nacszanz
pars poder realizar un
Buzn dzzempefo

16. Conszideras qus
comunicas eficazments
tu punto de vista,
=xpectatiivas yfo
SUgerancias

17.Te enfocas en
desarrollar tus
actividadss

=sencizles diarias y de
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delegar |as tarzas
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adecuadamants con =l
trabzjo
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rzalizas un trebsjo
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desarrollar las
actividadss de su
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consulta parz lograr
desarrollar un
buen trabajo

23 Considera usted
gue existe un busn
clima lzbarzl deniro de
U ampraza

Totalmente en  En Desacuerdo

Nide Acuerdo
nien

Desacusrdo (3]

De Acuerdo (4)

Totalmente de
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‘§ Condiciones |7. Considera usted que las condiciones laborales son 3:::::;:: oe f /
8 laborales Optimas a comparacion de oira empresa 5 E r
Motivacié 8. Me siento motivado por la empresa para poder realizar d.es: “l //
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Opom{mqades 10. Considera usted que cuenta con la oportunidad de
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aprender y crecer durante el tiempo que lleva laborando
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objetivos establecido en el que se te asigno y
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cliente ejecuta y se culmina acorde a lo solicitado por el cliente
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Conocimientos

1. Consideras que puedes realizar tus actividades

N\

trabajo

del puesto | .. octamente gracias al conocimiento que posees
laboral
Conocimientos| Capacitacion 2. Considera usted que recibe capacitacién oportuna
|para desempefiarse adecuadamente en su trabajo
Exerencla 3. Consideras que cuentas con la experiencia necesaria
periencla | nara poder realizar un buen desempefio
c eaels 4. Consideras que comunicas eficazmente tu punto de
omunicacion |yista, expectativas y/o sugerencias Ordinal
5. Te enfocas en desarrollar tus actividades esenciales (LIKERT)
o : diarias y de ser el caso poder delegar las tareas
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it companeros para realizar efectivamente las tareas y| ordinal /
- e solucionar los problemas (LIKERT)
= ;
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Anexo 4:

Tabla 2:

Rangos de valoracion del Alfa de Cronbach

Rango Valoracion
Coeficiente alfa >.9 Excelente
Coeficiente alfa >.8 Bueno
Coeficiente alfa >.7 Aceptable
Coeficiente alfa >.6 Cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Pobre
Coeficiente alfa <.5 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003) citado por Hernandez, H. & Pascual, A. (2018)



Anexo 4: Autorizacién de la empresa

Instafacioecs eléencas imdustriales y

SeCtromRcinics, Circuilo currado, poros
3 liCira, paramayos, masteninsento, venta

CONTRATIATAN DERERALES K00 L. de matemiales eléctricos y servicios vanios

Jests Maria, 11 de maye de 2021

Estimada:
Sna, Stephany Bertha Marin Cvalle

Por medio de la presente tenemos @ bien indicar que en respuesta a su solicitud, sc fe
autoriza el penniso parz la elabaracian, ast como el desarrolio de su investigacion titulada
“Coaching empresarial y competencins luborales en IMSE Contratistas Generales
EIRL, Jeshs Maria 2021" para obtener el uwlo profesional de Licenciada en
Administracion en la Universidad Cesar Vallgjo, nos parece bien imdicar que toda
informacidn originada de esta solo sc podrd ser utilizada v publicada eminentemente con
fines ncadémicos.

Sin mis que indicar quedamos atentos a os alcances y las coordinaciones acerca del
desarrollo de su investigocion.

.u\lemamen!'e,

Dénnis De La Cruz Bravo
Gerente General de empresa
Imse Contratistas Generales EIRL

Je Nana N 240 - Lama 11
Tekilpnes: 4237395 =923 774646
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Anexo 5: Escala de los niveles de correlaciéon de las variables

Rango Nivel de correlaciéon
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.26 a -0.50 Correlacién negativa media
-0.11a-0.25 Correlacion negativa débil
-0.01a-0.10 Correlacién negativa muy débil

0.00 No existe correlacién alguna entre las variables

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.11 a +0.25 Correlacion positiva débil
+0.26 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente Hernandez et al, (2014)



