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Resumen

El presente estudio titulado gestion administrativa y las habilidades blandas en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2020, plante6 como objetivo establecer la
relacion entre la gestion administrativa y las habilidades blandas de la Municipalidad
Distrital de Santa Rosa, 2020.

Asimismo, utiliz6 un enfoque cuantitativo de tipo basico, disefio no
experimental de tipo transversal correlacional. En la recoleccion de datos para el
estudio, se consideraron 85 personas relacionadas con las areas de la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa. Asi también, en la validez
de los instrumentos de gestion administrativa y habilidades blandas se obtuvo la
aprobacion del juicio de expertos. La confiabilidad en la variable gestion administrativa
dio como resultado de 0.853 de Alfa de Cronbach; y, para la variable habilidades
blandas 0.963 de Alfa de Cronbach, determinando un grado de aplicacion alta.
Asimismo, de los resultados, se obtuvo un Rho Spearman de 0.788 lo cual significa
que existe una relacion alta; ademas, de un p valor de 0,000, quiere decir que hay

significancia.

Por lo tanto, se concluy6 que existe una relacion directa y significativa entre la
variable gestion administrativa y las habilidades blandas de la Municipalidad Distrital
de Santa Rosa, 2020.

Palabras clave: Gestion administrativa, Habilidades blandas, operativa,

estratégica.
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Abstract

The present study entitled administrative management and soft skills in the District
Municipality of Santa Rosa, 2020, proposed as an objective to establish the
relationship between administrative management and soft skills of the District
Municipality of Santa Rosa, 2020.

Likewise, it used a quantitative approach of a basic type, non-experimental
design of a cross-correlational type. In the data collection for the study, 85 people
related to the administrative management areas of the Santa Rosa District Municipality
were considered. Likewise, in the validity of the administrative management
instruments and soft skills, the approval of the expert judgment was obtained.
Reliability in the administrative management variable resulted in 0.853 of Cronbach's
Alpha; and, for the soft skills variable 0.963 of Cronbach's Alpha, determining a high
degree of application. Likewise, from the results, a Rho Spearman of 0.788 was
obtained, which means that there is a high relationship; Furthermore, with a p value of
0.000, it means that there is significance.

Therefore, it was concluded that there is a direct and significant relationship
between the administrative management variable and the soft skills of the District
Municipality of Santa Rosa, 2020.

Keywords: Administrative management, Soft skills, operational, strategic.
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l. INTRODUCCION

Las organizaciones a nivel mundial, consideran que la gestion administrativa es uno
de los pilares indispensables para alcanzar las metas de las empresas y/o
entidades, toda vez que, en ella emergen las estrategias, proyectos y la ejecucion
del mismo a fin de continuar con la visién y mision institucional. Por ello, el Estado
ha replanteado muchas veces la forma de como solucionar los inconvenientes que
surgen en la administracion publica, trabas que son del entorno humano; por ello,
se viene dando relevancia a las habilidades de las personas, aquellas destrezas no
cognitivas, sino de actitud y comportamiento, distintas del conocimiento adquirido
de manera profesional, considerada como la mas indispensable para conseguir las
metas institucionales. En Europa, la gestién administrativa de las organizaciones
publicas, siguen el rol temético de los objetivos para crear instituciones estatales
suficientemente flexibles, para el accionar de los distintos desafios en la sociedad,
a fin de mejorar el servicio de la poblacién, con acciones que refuerzan la capacidad
institucional y la eficiencia de la administracion de los servicios publicos, influyendo
el aprovisionamiento del equipamiento en las infraestructuras que van a respaldar
la modernizacion de los servicios publicos en sus diversas areas de empleo
(Navarro, 2018). En Latinoamérica el modelo de la gestibn administrativa en las
entidades publicas, pone énfasis a la modernizacion de la organizacion
gubernamental, al conseguir criterios politicos dentro de un modelo de
administracion (Cao y Rey, 2015). No obstante, el Pert no deja de considerar que
la gestion administrativa también debe estar orientada a la modernizacién del
Estado, razon por la cual, incorporar nuevas formas para disminuir los obstaculos
que evitan conseguir los fines, ha sido siempre uno de los retos imprescindibles en
los ultimos afios. A nivel de gobierno local, son los municipios quiénes tienen una
relacion directa con el ciudadano de a pie, con el ofrecimiento de servicios y
acciones que van a optimizar la percepciéon y vida de las personas (Rodriguez,
2018). De acuerdo a lo mencionado en la pagina de la Municipalidad Distrital de
Santa Rosa (MDSR, 2020), ésta fue creada el 6 de febrero de 1962 por Ley N°
13982 firmado por aquel entonces presidente de la Republica Manuel Prado
Ugarteche; desde entonces, este municipio ha tenido diversos cambios, en todos
los niveles de Lima, del cual ha hecho que el Distrito crezca rapidamente, con ello

la forma en como la gestion administrativa municipal ha ido cambiando su forma



dirigir sus proyectos, sus recursos, a su personal. Por tal motivo, se establecié como
problema general: ¢(Qué relacidbn existe entre gestion administrativa y las
habilidades blandas en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2020? Asi como
los problemas especificos: ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion
administrativa y las habilidades socioemocionales en la Municipalidad Distrital de
Santa Rosa, 20207?; ¢ Cual es la relacidon que existe entre la gestion administrativa
y la ética profesional en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 20207?; y, ¢ Cual
es la relacion que existe entre la gestion administrativa y la resolucion de problemas
en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 20207, ¢ Cual es la relacidén que existe
entre la gestion administrativa y el trabajo en equipo?, ¢Cudl es la relacién que
existe entre la gestion administrativa y las habilidades comunicativas?

El presente estudio, se justifica teéricamente al profundizar la teoria del
aprendizaje significativo, vivencial, siendo una de ellas el cognitivismo, corriente
cuyo objetivo permitird conocer como piensa la mente del ser humana y cdmo ésta
aprende; es decir, aquellas cuyas habilidades van adquiriendo como un aprendizaje
continuo y constante (Vera, 2016). Por otro lado, la teoria que respalda a la variable
gestion administrativa, es la teoria del desarrollo organizacional, esta teoria se
fundamenta en el proceso relacionado con el comportamiento o teoria de Laland
Bradford, contenida en los estudios del comportamiento y la estructuracion de las
organizaciones, con la finalidad de realizar esfuerzos que van a permitir el cambio
de actitudes (Garbanzo, 2018). La justificacion metodoldgica, se enfoca en la
importancia de como se aplicara el método cientifico, con la observacion de lo
sucedido a través de la realidad problematica, para con ello posterior establecer el
problema general y especificos, seguido de los objetivos y las hipoétesis,
justificandose el trabajo con la validacion del instrumento al que se empleara la
matriz de operacionalizacion de los autores Lara (2017) que sustenta la variable
gestion administrativa y Diaz y Sanhueza (2020) que sustenta la variable
habilidades blandas. Asimismo, se justificO de manera practica por las bases
metodoldgicas que ayudaran a futuras investigaciones que refieran las mismas
variables de investigacién, asi como las bases conceptuales de las habilidades
blandas y la gestibn administrativa; ademas, de permitir que las entidades del
Estado, puedan alcanzar los objetivos institucionales, ya que la gestion publica

tiene por finalidad mejorar la administracion publica. Por ultimo, la justificacion



normativa del presente estudio, esta orientado a la incorporacion de las normas;
asi como, la Resolucion N°006-2019-PCM/SGP que aprueba la Norma Técnica
para la Gestiobn Administrativa en el Sector Puablico, a fin de optimizar la gestion
publica y construir un mejor Estado democrético, al servicio de todos los peruanos
(El Peruano, 2019). Por tal motivo, la importancia del presente estudio es que, las
entidades publicas, principalmente parte del Gobierno Central, desarrolle las
habilidades blandas de su personal para alcanzar los objetivos de la organizacion
a fin de satisfacer las necesidades de la poblacion.

El objetivo general fue: Establecer la relacidon entre la gestion administrativa
y las habilidades blandas de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2020.
Asimismo, los objetivos especificos son: Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y las habilidades socioemocionales en la Municipalidad Distrital de
Santa Rosa, 2020; Determinar la relacidén que existe entre la gestion administrativa
y la ética profesional en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2020; Determinar
la relacidn que existe entre la gestion administrativa y la resolucion de problemas
en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2020; Determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y la trabajo en equipo en la Municipalidad Distrital de
Santa Rosa, 2020; y, Determinar la relacibn que existe entre la gestion
administrativa y las habilidades comunicativas en la Municipalidad Distrital de Santa
Rosa, 2020. Asimismo, se establecio la hipétesis general es: Existe una relacion
directa entre la gestiébn administrativa y las habilidades blandas en la Municipalidad
Distrital de Santa Rosa, 2020. Las hipétesis especificas son: H1: Existe relacion
directa entre la gestion administrativa y las habilidades socioemocionales en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2020; H2: Existe relacion directa entre la
gestion administrativa y la ética profesional en la Municipalidad Distrital de Santa
Rosa, 2020; H3: Existe relacion directa entre la gestion administrativa y la
resolucién de problemas en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2020; H4:
Existe relacion directa entre la gestion administrativa y el trabajo en equipo en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2020; y, H5: Existe relacion directa entre la
gestion administrativa y las habilidades comunicativas en la Municipalidad Distrital
de Santa Rosa, 2020.



Il. MARCO TEORICO

La presente investigacion se respalda por sus antecedentes nacionales que
describen a la variable 1 gestion administrativa y la variable 2 a las habilidades
blandas. Rodriguez (2020) en su investigacion sobre las habilidades blandas, el
objetivo principal fue, encontrar la correlacion de estas habilidades con el
desempefio del docente. La metodologia empleada fue cuantitativa de tipo no
experimental, basica y correlacional. Concluyeron que, las habilidades blandas se
correlacionan con el desempefio del docente en un 70% y es indispensable para
el éxito laboral. Del mismo modo, Girao (2020) en la investigacion sobre la
capacidad de la gestion administrativa de las Municipalidades peruanas en
comparacién con el de Ica, siendo un estudio comparativo, del cual manifiesta la
existencia de un desinterés por parte de los funcionarios de querer mejorar o

innovar la capacidad de la gestion en las municipalidades.

Asimismo, Bao (2020) en la investigacion referida a la variable 1 y a la
calidad de servicio, tuvo como objetivo determinar la relacién entre ambos; a su
vez, aplicd un enfoque cuantitativo, correlacional y transversal; obteniendo como
resultado que la existencia de una relacion entre sus variables 1 y 2. Claudio
(2019) en su investigacion sobre la gestion administrativa y las habilidades
blandas, su objetivo fue conocer la relacion entre ambas variables. Utilizé para su
investigacion, cuantitativo de tipo aplicado y con un disefio no experimental de
corte transversal; en este sentido, concluyé que, existe una relacion entre la
comunicacién, empatia, trabajo en equipo con la gestién administrativa. Barrera y
Ysuiza (2018) en el estudio referido a la variable 1 de la investigacion y la calidad
de servicio, plantearon como objetivo determinar como se relacionan ambas
variables, empleando para ello un tipo no experimental de corte transversal,
descriptivo correlacional; de ello, llegaron a la conclusion de la presencia de una

relacion fuerte de 0,872 entre estas variables.



De esta misma forma, se considera como referencia trabajos previos
internacionales para las habilidades blandas y la gestion administrativa. En este
sentido, Espinoza y Gallegos (2020) quienes realizaron su investigacion para
determinar la relacion del trabajo en equipo, resolucién de problemas, liderazgo y
comunicacion. Tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo basica. De ello, concluyeron
gue, estas habilidades estan desarrolladas a un 36,4% y se relacionan con las
acciones de la vida diaria. Por otro lado, para la gestion administrativa Gonzalez
et al. (2020) en su investigacion sobre un modelo de gestion administrativa, tuvo
como finalidad principal la elaboracion de un modelo de gestién administrativa en
la toma de decisiones, aplicando para ello una metodologia cuantitativa, de la cual
concluyé que los procesos administrativos, no deben limitar la gestion
administrativa de los objetivos organizaciones, apreciandose un significado de

desconocimiento en los procesos de esta gestion.

Asi también, Chavez et al. (2020) en el estudio sobre la misma variable 1,
investigd sobre la importancia de la gestion administrativa en una empresa
agropecuaria, concluyendo de esta manera que, la gestion administrativa
constituye un papel importante en una empresa, porque permite conseguir los
objetivos de la organizacion a través de las distintas etapas, en el proceso como
la planificacién organizacién, control y direccién. Asimismo, Granda (2018) en su
investigacion respecto a las habilidades blandas y el servicio al cliente. Tuvo como
objetivo establecer un disefio de evaluaciones para el desempefio de estas
habilidades para la atencion al cliente. Aplicando una metodologia con enfoque
mixto por las técnicas cualitativas y cuantitativas. Por tal motivo, concluyé que,
con la aplicacion de las habilidades blandas, se marca diferencia en las

expectativas de los clientes.



Tubay et al. (2016) en el estudio sobre la gestibn administrativa con la
incidencia en la rentabilidad en la calidad de los servicios, plantearon como
objetivo determinar la productividad y la calidad en una organizacién; para ello
recabaron e informacion de datos histoéricos, legales, que permitieron concluir
gue, para lograr una calidad se debe incluir la calidad comprometiendo a

diversas areas relacionadas a la administracion.

El enfoque que respalda a la variable gestion administrativa, es la teoria
del desarrollo organizacional, esta teoria se fundamenta en el proceso
relacionado con el comportamiento o teoria de Laland Bradford, contenida en
los estudios del comportamiento y la estructuracion de las organizaciones, con
la finalidad de realizar esfuerzos que van a permitir el intercambio de
comportamiento, mejorando la practica de los valores, el comportamiento y la
estructura de la organizacion, la que va a permitir la adaptacion de nuevos retos
y cambios de las distintas organizaciones; es decir, forma parte del desarrollo
organizacional que busca la motivacion con el compromiso de compartir
comunes objetivos que aumenten la lealtad de las personas y cuya
caracteristicas comprenden: la retroalimentacion de datos, el énfasis de
resolucién de conflictos, el desarrollo de equipos, el aprendizaje de las

experiencias, para la organizacion (Garbanzo, 2016).

La variable gestién administrativa, es una forma ideal del desarrollo del
hombre con su entorno, en la bisqueda de los ejes de la riqueza, siendo el
equilibrio para la busqueda de la riqueza, al convertirse en el pilar que llevara a
las organizaciones prestadoras de servicio, tener una mayor participacion en la
consecucion de beneficios a la sociedad, a su vez tiene un disefio con efectos
a largo plazo o periodos amplios y muchas veces indefinidos, del cual se
requiere compromiso de todos los que trabajan en ello (Rojas et al., 2020).
Ademas, es importante en la presente investigacién, hablar sobre la gestidon
administrativa a nivel municipal, siendo este un nuevo aporte que busca mejorar
la calidad, eficacia de las acciones que realizan las entidades publicas por la
gran responsabilidad asignada a los empleados publicos del &rea administrativa,
siendo importante para cubrir las necesidades de la ciudadania (Suéarez, 2020;

Bryson y George, 2020).



Ademas, posee un caracter sistémico de actividades que lleguen a
conseguir los objetivos con el planeamiento organizacion, direccion y control
(Mendoza, 2017). Sin embargo, si se incorpora un modelo de gestion
administrativa se sujeta a una evaluacion constante y firme a fin de conocer todo
y cada uno de las pautas o procedimientos que se desarrollan en la institucion

y de todos sus componentes sea material y personal (Ramirez, 2016).

La primera dimensién es la gestidn estratégica, es aquel proceso
interactivo, contindo utilizado para el mantenimiento de la organizacién en un
todo integrado en el ambiente, relacionandose en la identificacién de la mision
y vision de un centro de trabajo, asi como el estudio del aspecto interno y
externo, las directrices organizaciones referidas a sus objetivos y metas, y la
seleccion de los planes que van a permitir alcanzarlas (Lara, 2017). Asimismo,
esta es importante para optimizar la competitividad debiendo impregnar en la
vision del éxito institucional muy a parte del area en el que se desenvuelve, por
ser uno de los planes de accién con la preparacion de los proyectos
monitoreadndolos y gestiondndolos para su correcta implementacion, siendo
responsable en esta gestidn, el gerente estratégico, se da por el establecimiento
de los objetivos primordiales de la institucién siendo indispensable las buenas
practicas en las metas; esta gestion se conducen las acciones que deban estar
previamente establecidos dentro de un plan estratégico (Andrew et al., 2017).

Otro aspecto importante, es que el gerente mida la competitividad de
cada uno de sus trabajadores y de las necesidades que falten en una institucion;
por ello, la toma de conciencia de lo que esta sucediendo es también un factor
indispensable para tomar decisiones que permitan actuar con responsabilidad a
fin de aumentar la productividad, maximizando la rentabilidad (Candido, 2015).
Asimismo, la gestidn estratégica posee cinco etapas siendo una de ellas el
establecimiento de las metas, el analisis de las metas, la informacion de las
acciones estratégicas y la implementacion con el monitoreo de estas metas
estratégicas; con la primera, se aclaran la visién de la entidad, definiendo los
objetivos a corto y largo plazo para con ello determinar las acciones ideales para
Su ejecucion; respecto del analisis, en esta etapa existe la recoleccion de toda

la informacidn necesaria para con ello evaluar los problemas que surjan en el



entorno externo e interno a fin de definir las metas y fines institucionales; luego
de ello, surge la siguiente etapa que es la formulacion de la estrategia para
después decidir si esta es idonea para su implementacion que, a su vez sea
exitosa; y, una vez implementada se realiza una constante evaluacion,

monitoreo y control de todas las acciones implementadas (Demirkaya, 2015).

La segunda dimension es la gestion operativa, es la parte practica de la
gestion administrativa y funciona como la parte ejecutora de la administracion,
de los planes y estrategias que se han proyectado en conjunto con las
actividades organizacionales que van a permitir alcanzar los objetivos (Lara,
2017). A su vez, esto asegura que las actividades se desenvuelvan bien, de
acuerdo a como se habia programado en la gestion estratégica (Obispo y
Gonzales, 2015). Esta gestion es importante, en todo &mbito institucional, sea
privado o publico, ya que las acciones que se realizan a diario se dan para la
supervivencia de la entidad, toda vez que, incluyen los procesos que orientan
los recursos de la organizacion a traveés de una serie secuencial de actividades
(Demirkaya, 2015).

Una correcta gestion operativa incrementa de forma significativa la
calidad y la cantidad de las acciones de los empleados, reduce el costo de
produccién, mejora los requerimientos, realiza todas las acciones de la entidad,
aumenta la disponibilidad de innovacién (Elbana et al., 2016). Asimismo, en una
gestion operativa innovadora, se toma decisién sobre los servicios y productos
gue se ofrecen, se utilizan los sistemas administrativos idoneos, atrae a las

personas a adquirir los servicios (Kombate, 2021).

La tercera dimension es la gestion de control, forma parte de la adopcion
de una estructura de actividades que permite enfrentar a las actividades con
éxito ante los riesgos que se presenten, esto esta destacado por medir el
desempefio organizacional, comparandolos con los patrones establecidos y los
objetivos (Lara, 2017). Asimismo, forma parte de un proceso que orienta a las
instituciones a los objetivos que se han fijado, debido a su constante control,
evaluacion de la competitividad en la influencia de todas las acciones que se

van a realizar, con la obtencion de indicadores a base de un controlador, con la



consideracion de los gastos, margenes, productividad y otras acciones o
elementos que se consighan en una gestion de control (Wolf y Floyd, 2017). La
razon principal es que con el control se puede determinar cuando se puede
realizar el siguiente nivel o meta de la administracién, debido al control y manejo
de las actividades que se van realizando (Rosenber et al., 2016). Estas
acciones, también estan destinadas a colaborar con la parte operativa, no se
estanca Unicamente con el control o monitoreo, sino colabora en la
determinacién de deficiencias a fin de que las personas puedan mejorar,

fortalecer esos aspectos imprescindibles (Schaefer y Guenther, 2016).

Asimismo, la teoria que respalda a la variable habilidades blandas, esta
relacionada con las teorias del aprendizaje significativo, vivencial, siendo una
de ellas el cognitivismo, una de las corrientes desarrollada en el siglo XX,
teniendo un objetivo donde se permita conocer como piensa la mente del ser
humana y como ésta aprende. Por esa razon, muchos investigadores han
desarrollado la teoria cognitivista, dentro de ellos, el cognitivista socio-cultural,
la epistemoldgica genética, la teoria del aprendizaje significativo y del
aprendizaje por descubrimiento. El aprendizaje significativo es considerado
cuando el aprendizaje adquiere un sentido, dependiendo de los conocimientos
previos y cOmo estos se van relacionando, siendo muy importante toda vez que,
el sujeto empieza a relacionar todo lo que conoce o ha aprendido y lo pone en
practica; ademas de enfocarse en el eje fundamental de la integracion de hacer,

sentir y pensar, proporcionandole experiencia (Vera, 2016).

La variable habilidades blandas constituyen una de las competencias
mas relevantes para el ejercicio de las actividades diarias, en el trabajo o en
actividades sociales con una preparacion técnica-intelectual principales
requerimientos de la demanda laboral (Tito y Serrano, 2016). Las habilidades
blandas, estan en un proceso de aprendizaje que consiste en cuatro etapas
segun Maslow, siendo estas: la etapa de incompetencia inconsciente, cuando
el sujeto no conoce al respecto de un tema, conocidos también como
analfabetos emocionales; la segunda etapa es la incompetencia consciente, el
sujeto en esta etapa ya percibe que existen cosas que no conocen y decide si

aprender o no, si puede desarrollar o no sus carencias, para esta etapa recae



la voluntad de la persona; la tercera etapa, es la de competencia consciente,
siendo la circunstancia por la que la persona es o no capaz de lograr algo con
atencién y concentracion, cuando se desea adquirir alguna competencia o
habilidad en cada parte de proceso; y, por ultimo, la etapa de competencia
inconsciente, siendo una de las habilidades que hacen un habito automatico en
el que la persona deja de ser consciente de una habilidad de competencia

debido a que esta la desarrolla de forma automética (Vera, 2016).

La primera dimension, son las habilidades socioemocionales, siendo
consideradas como las conductas adquiridas en el transcurso de la vida diaria
de la persona, al interactuar con otras, por reforzar con ello la forma de expresar
las opiniones, emociones, actitudes justas que el ser humano necesita (Diaz y
Sanhueza, 2020). Asimismo, forma parte del crecimiento evolutivo intelectual,
continuo y progresivo de la persona al formar un estilo de vida distinto y de mejor
calidad para el desarrollo de las diversas particularidades que se presentan en
la vida (Ginting et al., 2020). Asimismo, son aquellas habilidades no cognitivas
gue van a influir en los esfuerzos que van orientados a conseguir las metas en
las decisiones y en los vinculos sociales o cualquier entorno interpersonal, van
a estar orientadas en el aspecto econdémico, psicolégico, social y el bienestar

fisico (Vasanthakumari, 2019).

Este tipo de habilidades, lo constituyen la curiosidad, sociabilidad,
perseverando, estando relacionadas por las emociones siendo importante para
dirigir, motivar y energizar la conducta (Cordero et &l., 2020). Por ello, la
importancia de estas habilidades, es que van a contribuir con una mejor relacién,
siendo esta mas funcional, asertiva para el alcance de los objetivos (Garcia,
2016).

La segunda dimension, es la ética profesional, Diaz y Sanhueza (2020)
precisan que constituye la forma conductual de la persona en el ambito
profesional, permitiendo una mejor calidad y valor de la persona. Siendo una de
las conductas profesionales que garantiza que el servicio sea de alto nivel en
cuanto a la calidad, teniendo presente siempre valores como la responsabilidad

al respetar los codigos éticos y el valor del respeto por los demas (Maxwell y
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Schwimmer, 2016). La ética profesional, debe tener presente siempre los
valores, normas, y todas las actitudes de los trabajadores en su centro laboral,
guiado por todos los valores, como la honestidad, el respeto y otros
indispensables y exigibles en la vida y en el trabajo; ademas, de estar de la
mano con la actitud y el como se ha desarrollar en el trabajo, permitiendo a los
profesionales se exijan constantemente en la mejora de su personalidad, y otros

aspectos que ayuden a la entidad y publico en general (Dean y East, 2019).

La tercera dimensién, es la resolucién de problemas, del cual (Diaz y
Sanhueza, 2020) mencionan que son de mucha utilidad y es una de las mas
importantes habilidades blandas, por la capacidad de resolver problemas en
cualquier momento y circunstancia. Con ello, va enlazado el caracter y la
inteligencia emocional para hacerse frente a las circunstancias dificiles de la
vida, resolviéndolas de manera creativa, con liderazgo, buenas decisiones,

buena comunicacion (Contessa, 2019).

Las personas que presentan estas habilidades, enfrentan cualquier tipo
de adversidad en las actividades diarias y en el ambito laboral (Masduki et &l.,
2015). La resolucion de conflictos, toma en cuenta un camino lleno de
aprendizajes, socializacion y planificacién del cual la persona debera prepararse
para adquirirlo y manejarlo, a fin de aprovechar todos estos aspectos que
determinaran una solucién ideal en caso de presentarse algun conflicto
(Serrano, 2016).

La cuarta dimension es el trabajo en equipo, es definida como las
acciones donde intervienen varias personas en un trabajo y que, en conjunto,
logran conseguir los objetivos institucionales a través del aporte de sus
conocimientos y habilidades (Diaz y Sanhueza, 2020). Para que un trabajo sea
exitoso debe tener en cuenta que todos los integrantes del equipo de trabajo,
deberan participar y contribuir para que el trabajo sea integral, promoviendo un
ambiente efectivo y positivo, donde este equipo se adapte a cualquier
circunstancia y momento en el trabajo, con la Unica finalidad que es, conseguir
los objetivos de la empresa (Tito, 2016). Un aspecto importante de trabajar en

equipo, es que estos otorgan un empoderamiento a cada integrante del equipo,
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sintiéndose cada uno de ellos indispensables, con la valoracion de las ideas que
entre todos consideran y toman en cuenta, esto permite la eliminacion de
burocracia y jefes autoritarios, impulsando asi un trabajo multidisciplinario, con
responsabilidad y capacidad de respuesta, al promover equidad, estimular
amistad y otros objetivos (West, 2016). Otro aspecto importante, es que el
trabajo en equipo garantiza la eficacia y eficiencia del desenvolvimiento laboral
o de la gestion de la entidad, con la manifestacion de los talentos de cada
integrante, y que en conjunto van a dar mejores resultados, obteniéndose éxitos
profesionales y laborales, y con ello incrementando la motivacion del personal
(Vasanthakumari, 2019).

Esta habilidad también permite que, los integrantes mantengan
responsabilidad de cada uno, ademéas del compromiso por cumplir todas las
acciones encomendadas de ciertas tareas que han sido distribuidas para
conseguir algun objetivo planteado (Tseng et al., 2019). Ademas, es de
considerar que, trabajar en equipo también demuestra quien de los integrantes
es o son lider o lideres, y que van a contribuir con la conduccion del equipo,
pero este debera ser controlado, a fin de que las tareas sean compartidas con
todo el equipo (Tubay et al., 2016). La cohesién clara donde se concentran las
tareas y las constantes reuniones de los integrantes, forman parte de las
caracteristicas del trabajo en equipo, esto produce una mejor satisfaccion en la

calidad del trabajo (Parlamis y Monnot, 2018).

El trabajo en equipo, debe estar acompafiado de la adaptabilidad, donde
las personas deberan ser tolerantes, unas con otras, deberdn exponer sus
cualidades y compartirlas con los demas integrantes, intercambiando asi unas
con otras, facilitando las tareas en conjunto, permitiendo con ello superar los

limites del trabajo encomendado (Masduki et al., 2020).
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La quinta dimensién, son las habilidades comunicativas, siendo
consideradas como las mas sélidas e imponentes habilidades que permiten
conseguir una mejor comunicacion, de manera eficaz, clara para la transmision
del mensaje siendo este, mas eficaz, asertivo y eficiente (Diaz y Sanhueza,
2020). Las habilidades comunicativas, deben ser asertivas, eficaces y efectivas,
permitiendo la expresion no verbal y verbal de las emociones y sentimientos, sin
vulnerar el de otras personas al comunicarse con ellas (Cinque, 2016). La
comunicacion es tan importante, por lo que la persona, deberé tener dominio del
lenguaje oral y escrito, pero también de las sefales corporales lo cual seria todo

un complemento de la persona (Contessa, 2019).

Este tipo de habilidad blanda, forma parte de un desarrollo linguistico de
toda la formacion de la vida, cuando este implican acciones de destreza
comunicativa siendo reforzada en el entorno que la persona se encuentre, esto
sera la habilidad de escuchar, leer y escribir, es decir, los tres elementos que
constituyen la comunicacién, siendo esencial en los profesionales (Cuban,
2015).
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion de tipo basica, esta dada conforme a su grado de abstraccion
al relacionarse con conocimientos nuevos, sin considerar aplicaciones practicas
en un andlisis tedrico (Reyes y Boente, 2019). En ese sentido, para el presente
estudio, se considero el tipo basica o pura, del cual no hizo una aplicacion de
actos a la poblacion, sino que, profundizé las teorias contrastadas con la

realidad a través de los nuevos conocimientos.
3.1.2. Disefo de investigacién

El disefio de investigacion no experimental, de tipo transversal correlacional, se
utiliza para establecer la relacién entre dos o mas variables; siendo, la forma en
como se relacionan las variables y sus dimensiones (Herndndez y Mendoza,
2018). Por tal motivo, para el presente estudio aplicé este enfoque, al haber
realizado en un solo acto la recopilacion de la informacién, para identificar si
existe 0 no una relacion, se aplico este disefio por las razones que estan

justificadas en su conceptualizacion.
/v Ox
v It
\ 4

Dénde:

M: Muestra de los trabajadores de la Municipalidad de Santa Rosa,
2020.

Ox y Oy: Gestion administrativa y Habilidades blandas.
r: Relacion de las variables.
3.2. Variables y operacionalizacién

El presente estudio, tiene como variables, a la variable 1, la gestion

administrativa y la variable 2, a las habilidades blandas.
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Variable 1: Gestion administrativa

Constituye al conjunto de acciones, mecanismos y formas de la que, se utilizan
recursos financieros, materiales, con la meta de querer alcanzar los objetivos

institucionales (Rojas et al., 2020).

Variable 2: Habilidades blandas

Las habilidades blandas son conocidas como aquellas habilidades para la vida,
de cardcter socio afectivo indispensables para las actividades diarias, las que
ayudan a solucionar problemas, ser creativos, comunicativos, siendo empaticos
con otros a fin de construir relaciones saludables con un alto nivel emocional y
fisico (Guerra, 2019).

Definicién operacional de la variable 1: Gestion administrativa

Forma parte de la estrategia para conceptualizar la variable 1, en la que se
obtiene 03 dimensiones de estudio, las cuales son: gestidn estratégica, gestion
operativa y gestion de control. En la gestibn estratégica, consta de 06
indicadores, la segunda dimension consta de 05 indicadores y la tercera
dimension, consta de 05 indicadores. Todos, seran medidos en escala de Likert.

(ver Anexo 1).
Definicién operacional de la variable 2: Habilidades blandas

Forma parte de la estrategia para definir la variable habilidades blandas, de la
cual se tendrad en cuenta 05 dimensiones de estudio siendo las habilidades
socioemocionales, la ética profesional, la resolucién de problemas, el trabajo en
equipo y las habilidades comunicativas. Las mismas, presentaran sus
indicadores como: para la primera dimension, capacidad de soporte al estrés,
preocupacion por los demas y la responsabilidad; en la segunda dimension, el
sentido ético, la capacidad de iniciativa y las relaciones con los demas; en la
tercera dimension, el pensamiento critico y la capacidad de tolerancia al estrés;
la cuarta dimensién, trabajo con los demas, cumplimiento de acuerdos en

equipo y comunicacién con los demas; en la dltima y quinta dimension, la
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facilidad de expresion y la comunicacion. Todos estaran medidos en una escala

tipo Likert. (ver Anexo 1).

3.3. Poblacioén

Herndndez y Mendoza (2018) citando al (Chaudhuri, 2018 y Lepkowski, 2008b)
precisan que la poblacién estd formada por un agrupamiento de todas las

unidades gque estan en una misma sintonia con descripciones en comun.

El presente estudio utiliz6 como poblacion a las personas que trabajan en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa, estando conformada por un total de 150

personas.
P= 150 personas que trabajan en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2020.
Criterios de seleccidén

Criterios de inclusién: se consider6 para la presente investigaciéon a 85
personas en total como un tipo de muestreo intencional no probabilistico,
estando seleccionados 30 trabajadores profesionales, 35 trabajadores técnicos
y 20 personas de servicio, personas que se encuentren activos en el servicio y
que estan vinculados con el area de la gestion administrativa de la Municipalidad

Distrital de Santa Rosa.

Criterios de exclusién: las personas que no fueron consideradas para la
recoleccion de datos, son todas las que no estén activos en el trabajo, por
encontrarse suspendidos, o de vacaciones; ademas de aquellas personas que
no han tenido vinculacién con la gestion administrativa de la Municipalidad

Distrital de Santa Rosa.
Muestra

Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que la muestra es considerada como
un subgrupo de la poblacion para el interés del investigador, que va a facilitar la
recoleccion de datos para alcanzar los objetivos. (ver anexo 2) En ese sentido,

la poblacion fue conformada por un total de 150 trabajadores con caracteristicas
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en comun y que se relacionan con el area de la gestiéon administrativa, y el cual
sera una poblacion pequefia, se consideraron para la recoleccién de datos a 85

personas de esta poblacion siendo ellas considerada como muestra.
Muestreo

Debido a la forma de la investigacion, el muestreo fue no probabilistico,
intencional, debido a que no se aplicé un medio estadistico o una férmula para
hallar la muestra. (Hernandez y Mendoza, 2018) precisaron que las muestras
no probabilisticas se les conoce como muestras dirigidas y cuyo procedimiento

de seleccidn se orienta a las caracteristicas de la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnica

Se utilizé a la encuesta como técnica de recoleccidén de datos, la misma que
facilité recolectar informacidn necesaria para medir las variables y con la ayuda
de la estadistica se pudo ordenar los resultados que posteriormente fueron
analizados. Segun (Ocafia, 2019) la técnica permite que el investigador mida y
conozca el grado en que los encuestados dan conformidad de la realidad de la

investigacion.
Instrumento

El cuestionario fue el instrumento que se empled para ambas variables, con un
contenido de 30 preguntas para la variable gestion administrativa y 42 preguntas
para la variable habilidades blandas. En ese sentido, Hernandez y Mendoza
(2018) precisan que el cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos

para los estudios con enfoque cuantitativo.
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Ficha técnica 1 del Instrumento de la variable gestion administrativa
Nombre: Cuestionario para los trabajadores de la Municipalidad de Santa Rosa.
Autor: adaptado de Lara (2017)

Ano: 2017

Tipo: cuestionario para las habilidades blandas

Objetivo: determinar el nivel de las habilidades blandas

Administracion: individual y/o colectiva

Periodo de duracion: 30 minutos aproximadamente

Contenido: se elabord un cuestionario en escala ordinal con un total de 30 items,
contenida en 03 dimensiones.

La escala es: Likert

Nunca=1, Casi nunca=2, A veces= 3, Casi siempre=4, Siempre=>5

Poblacién: Trabajadores.

Normas de aplicacion: El trabajador debe indicar marcando, el item segun su
experiencia.

Ficha técnica 2 del Instrumento de la variable habilidades blandas
Nombre: Cuestionario para los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Santa Rosa, 2020.

Autor: adaptado de Diaz y Sanhueza

Afo: 2020

Tipo: cuestionario para las habilidades blandas

Objetivo: determinar el nivel de las habilidades blandas

Administracion: individual y/o colectiva

Periodo de duracion: 30 minutos aproximadamente

Contenido: se elaboré un cuestionario en escala ordinal con un total de 42 items,
contenida en 05 dimensiones.

La escala es: Likert

No logrado=1, Incipiente=2, En proceso=3, Logrado=4 y Sobresaliente=5
Poblacion: Trabajadores.

Normas de aplicacion: El trabajador debe indicar marcando, el item segun su

experiencia.
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3.5. Procedimiento

El procedimiento que sigui6 el presente estudio, fue primero con la
categorizacion de la variable gestion administrativa y luego la variable
habilidades blandas, identificAndose posteriormente, sus respectivas
dimensiones y de cada dimensién se desprendieron sus indicadores para cada
una de las variables, del cual, se crearon los dos instrumentos (cuestionarios),
los cuales fueron analizados y sus resultados midieron ambas variables. Por tal
motivo, con este procedimiento, luego se contrastd la hipdtesis para
posteriormente concluir con la investigacion, recomendando como ultimo

capitulo del mismo.

3.6. Método de analisis de datos

Es presente estudio utilizé el método de analisis estadistico descriptivo y analisis
estadistico inferencial, del cual se obtuvieron resultados del cual se pudo
analizar la relacién de la variable 1 y la variable 2. Para la estadistica descriptiva
se empled la matriz de base de datos sobre ambas variables de estudio y de
sus dimensiones, luego se realizaron las tablas de frecuencias con la

elaboracion de figuras estadisticas.

Para la estadistica inferencial, se utilizo el procesamiento y obtencion de
los resultados de los datos estadisticos y la contrastacion de las hipétesis, con
el empleo del Software de Estadistica SPSS V25. En este analisis inferencial,
se utilizé el Rho Spearman y el sig. valor, utilizado para hallar la correlacion y la

significancia entre ambas variables.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio, guardo reserva en la identidad de las personas que van a
dar respuesta al cuestionario. Asimismo, se emple6 el estilo APA (American
Psycological Association — Siete) con la citacion correcta de los textos escritos

0 mencionados de otros autores, respetandose asi la autoria.
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 1

Distribucién de niveles de la variable 1 - Gestidén administrativa

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 2 2.4
Medio 19 22.4
Alto 64 75.3
Total 85 100.0

Porcentaje

Medio Alto
GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 1
Distribucion de niveles de la variable1- Gestidon administrativa

Tabla 2

Distribucién de niveles de la variable 2 - Habilidades blandas.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 3 3.5
Medio 21 24.7
Alto 61 71.8
Total 85 100.0
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

HABILIDADES BLANDAS

Figura 2
Distribuciéon de niveles de la variable Habilidades blandas.

Andlisis inferencial

Contrastacion de la hipotesis, prueba de hipotesis: Para el presente estudio, se
toméd en cuenta los parametros que indican el nivel de significancia donde a = 0,05
= 5% de margen maximo de error. Ademas, se tomo0 en cuenta la regla para la
decision, donde Hoy p < a — se acepta la hipétesis alterna Hi, p 2 a — se rechaza
la hipotesis nula

Hipotesis General de la investigacion

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y las
habilidades blandas, en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2020.

Hi: Existe una relacién significativa entre la gestion administrativa y las habilidades

blandas, en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2020.

Tabla 3
Matriz de relacion de la gestion administrativa y las habilidades blandas
Gestién Habilidades
Administrativa Blandas
Rho de Spearman Gestién Coeficiente de 1.000 .788"
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 85 85
Habilidades Coeficiente de .788™ 1.000
Blandas correlacién
Sig. (bilateral) .000 .
N 85 85

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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se observa que en la tabla 3, el coeficiente Rho es igual a 0,788** Por lo cual, se
precisa la existencia de una relacién alta y directa entre las variables gestion
administrativa y las habilidades blandas. Asimismo, el sig. valor es (p=0,000) <0,05
donde rechaza la HO y acepta la H1. Quiere decir, que existe una relacion directa

alta y significativa entre ambas variables.

Hipotesis Especifica 1

HO: No existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y las
habilidades socioemocionales, en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2020.
H1: Existe una relacién significativa entre la gestion administrativa y las habilidades
socioemaocionales, en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2020.

Tabla 4

Matriz de relacién de la gestion administrativa y las habilidades socioemocionales

Gestion habilidades
Administrativ  socioemocio
a nales
Rho de Spearman Gestidn Coeficiente de 1.000 .464™
Administrativa correlacién
Sig. (bilateral) . .000
N 85 85
Habilidades Coeficiente de A464™ 1.000
Socioemocionale correlacién
S Sig. (bilateral) .000 .
N 85 85

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que en la tabla 4, el valor del coeficiente Rho es 0,464** precisandose,
la existencia de una relacion moderada y directa entre la variable gestion
administrativa y las habilidades socioemocionales. Ademas, el sig. valor (p=0,000)
<0,05 donde rechaza la HO y acepta la H1. Quiere decir que existe una relacion
directa y significativa entre la gestibn administrativa y las habilidades

socioemocionales.

Hipotesis Especifica 2

HO: No existe una relacién significativa entre la variable y ética profesional, en la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2020.

H1: Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la ética

profesional, en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2020.
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Tabla 5

Matriz de relacién de la gestion administrativa y la ética profesional

Gestion
Administrativ Etica
a Profesional
Rho de Spearman  Gestion Coeficiente de 1.000 7117
Administrativa correlacién
Sig. (bilateral) . .000
N 85 85
Etica Profesional Coeficiente de 7117 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) .000 .
N 85 85

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se observa que en la tabla 5, el coeficiente Rho es 0,711** |o cual precisa, que hay
una relacion alta y directa entre la variable gestion administrativa y la dimension
ética profesional. Ademas, el sig. valor es (p=0,000) <0,05 donde rechaza la HO y
acepta la H1. Quiere decir que existe una relaciéon directa y significativa entre la
gestién administrativa y la ética profesional.

Hipotesis Especifica 3

HO: No existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y las
habilidades socioemocionales, en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2020.
H1: Existe una relacién significativa entre la gestion administrativa y la resolucion
de problemas, en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2020.

Tabla 6

Matriz de relacion de la gestion administrativa y la Resolucién de problemas

Gestién Resolucién De
Administrativa Problemas

Rho de Gestion Administrativa  Coeficiente de 1.000 723"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 85 85

Resolucién De Coeficiente de 723" 1.000
Problemas correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 85 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se observa que en la tabla 6 el valor del coeficiente Rho es igual a 0,723** lo cual
precisa, que hay una relacion alta y directa entre la variable gestion administrativa
y la dimensién resolucion de problemas. Ademas, el sig. valor (p=0,000) <0,05
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donde rechaza la HO y acepta la H1. Quiere decir que hay una relacion directa y
significativa entre la gestion administrativa y la resolucion de problemas.

Hipotesis Especifica 4

HO: No existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y el trabajo
en equipo, en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2020.

H1: Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y el trabajo en

equipo, en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2020.

Tabla 7
Matriz de relacion de la gestion administrativa y el trabajo en equipo
Gestion
Administrativ.  Trabajo En
a Equipo
Rho de Gestion Administrativa Coeficiente de 1.000 707"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . .000
N 85 85
Trabajo En Equipo Coeficiente de 707" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 85 85

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se observa que en la tabla 7 el valor del coeficiente de correlacion Rho es igual a
0,707** lo cual precisa, que hay una relacion alta y directa entre la variable gestion
administrativa y la dimension trabajo en equipo. Asimismo, el sig. valor (p=0,000)
<0,05 donde rechazala HO y acepta la H1. Quiere decir que hay una relacion directa
y significativa entre la gestién administrativa y el trabajo en equipo.

Hipotesis Especifica 5

HO: No existe una relacién significativa entre la gestion administrativa y las
habilidades comunicativas, en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2020.

H1: Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y las habilidades

comunicativas, en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2020.
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Tabla 8

Matriz de relacion de la gestion administrativa y las habilidades comunicativas

Gestién Habilidades

Administrativa Comunicativas

Rho de Spearman Gestién Coeficiente de 1.000 718"
Administrativa correlacién

Sig. (bilateral) . .000

N 85 85

Habilidades Coeficiente de 718" 1.000
Comunicativas correlacién

Sig. (bilateral) .000 .

N 85 85

** La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se observa en la tabla 8 que el valor del coeficiente Rho es 0,718** lo cual precisa,
gue hay una relacion alta y directa entre la variable gestion administrativa y la
dimension habilidades comunicativas. Asimismo, el sig. valor (p=0,000) <0,05
donde rechaza la HO y acepta la H1. Quiere decir que hay una relacién directa y

significativa entre la gestion administrativa y las habilidades comunicativas.
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V. DISCUSION

De los resultados que se adquirieron con la interpretacién estadistica de la
hipotesis general, se detalla lo siguiente:

En la hipotesis general los resultados de andlisis inferencial, el resultado de
Rho fue de 0,788 lo cual determina que hay una relacion alta y directa de la
variable gestion administrativa y la variable habilidades blandas, con un 0,000 de
p valor, siendo menor de 0,05. Quiere decir que, hay una relacion directa alta y
significativa entre ambas variables. Estos resultados, se contrastan con lo
planteado por Girao (2020) al manifestar que la existencia de un desinterés por
parte de los funcionarios de querer mejorar o innovar la capacidad de la gestion
en las municipalidades a través de las habilidades blandas. Por otro lado, esta el
hallazgo de Espinoza y Gallegos (2020) quienes concluyeron que, estas
habilidades estan desarrolladas a un 36,4% y se relacionan con las acciones de
la vida diaria. Asi mismo, el resultado propuesto por Chavez et al. (2020) quienes
precisan que, de esta manera que, la gestion administrativa constituye un papel
importante en una empresa, porque permite conseguir los objetivos de la
organizacion a través de las distintas etapas, en el proceso como la planificacion

organizacion, control y direccion.

En el objetivo especifico 1, el resultado de analisis inferencial, Rho fue de
0,464, existiendo relacibn moderadamente directa entre la variable gestion
administrativa y la dimensién habilidades socioemocionales, con un p valor de
0,000 menor de 0,05. Quiere decir que, hay una relacion moderadamente directa
entre la gestion administrativa y las habilidades socioemocionales. Estos
resultados se contrastan con los hallazgos de Bao (2020) al concluir que existe
una relacién significativa entre ambas variables. Asimismo, con los hallazgos de
Espinoza y Gallegos (2020) al precisar que estas habilidades estan desarrolladas
a un 36,4% y se relacionan con las acciones de la vida diaria. Ademas, el hallazgo
realizado por Granda (2018) al manifestar que, con la aplicacion de las habilidades

blandas, se marca diferencia en las expectativas de los clientes.
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De acuerdo a la teoria, tipo de habilidades, lo constituyen la curiosidad,
sociabilidad, perseverando, estando relacionadas por las emociones siendo
importante para dirigir, motivar y energizar la conducta (Cordero et al., 2020). Por
ello, la importancia de estas habilidades, es que van a contribuir con una mejor
relacion, siendo esta mas funcional, asertiva para el alcance de los objetivos
(Garcia, 2016).

El objetivo especifico 2, en el resultado del andlisis inferencial, el Rho fue
de 0,711, existiendo una relacion alta y directa entre la variable gestion
administrativa y la dimensién ética profesional, con un p valor de 0,000, es decir,
hay una relacion alta y directa entre la gestion administrativa y la ética
profesional. Estos resultados se contrastan con los hallazgos de Claudio (2019)
al concluir que existe una relacion entre la comunicacién, empatia, trabajo en
equipo con la gestion administrativa. Estos hallazgos, en comparacion con los
de Gonzalez et al. (2020) al precisar que los procesos administrativos, no deben
limitar la gestion administrativa de los objetivos organizaciones, apreciandose

un significado de desconocimiento en los procesos de esta gestion.

Asimismo, de acuerdo al hallazgo de Tubay et al. (2016) precisaron que,
para lograr una calidad se debe incluir la calidad comprometiendo a diversas
areas relacionadas a la administracién. De acuerdo a lo que indica, los autores
base como parte de la teoria, Diaz y Sanhueza (2020) precisan que constituye
la forma conductual de la persona en el ambito profesional, permitiendo una
mejor calidad y valor de la persona. Por tal motivo, se debe tener presente
siempre los valores, normas, y todas las actitudes de los trabajadores en su
centro laboral, guiado por todos los valores, como la honestidad, el respeto y
otros indispensables y exigibles en la vida y en el trabajo; ademas, de estar de
la mano con la actitud y el como se ha desarrollar en el trabajo, permitiendo a
los profesionales se exijan constantemente en la mejora de su personalidad, y
otros aspectos que ayuden a la entidad y publico en general (Dean y East,
2019).
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El objetivo especifico 3, en el resultado del analisis inferencial, el Rho fue
de 0,723, lo cual hay una relacion alta y directa entre la variable gestion
administrativa y la dimension resolucion de problemas, con un p valor de 0,000,
es decir hay una relacion alta y directa entre la gestion administrativa y la
resolucién de problemas. Estos resultados se contrastan con los hallazgos de
Barrera y Ysuiza (2018) precisando la existencia de una relacion fuerte de 0,872
entre estas variables. Estos hallazgos en comparacion a los de Chévez et al.
(2020) al manifestar que la gestion administrativa constituye un papel importante
en una empresa, porque permite conseguir los objetivos de la organizacion a
través de las distintas etapas, en el proceso como la planificacién organizacion,

control y direccion.

De igual forma, el resultado manifestado por Espinoza y Gallegos (2020)
guienes precisaron que, esta habilidad estan desarrolladas a un 36,4% y se
relacionan con las acciones de la vida diaria. Por otro lado, de acuerdo a la
teoria, las personas que presentan estas habilidades, enfrentan cualquier tipo
de adversidad en las actividades diarias y en el ambito laboral (Masduki et &l.,
2015). La resolucion de conflictos, toma en cuenta un camino lleno de
aprendizajes, socializacion y planificacion del cual la persona debera prepararse
para adquirirlo y manejarlo, a fin de aprovechar todos estos aspectos que
determinaran una solucion ideal en caso de presentarse algun conflicto
(Serrano, 2016).

El objetivo especifico 4, en el resultado del analisis inferencial, el Rho fue
de 0,707, lo cual hay una relacion alta y directa entre la variable gestion
administrativa y la dimension trabajo en equipo, con un p valor de 0,000, es decir
hay una relacidon alta y directa entre la gestion administrativa y el trabajo en
equipo. Estos resultados se contrastan con los hallazgos de Rodriguez (2020)
al precisar que existe entre las habilidades blandas se correlacionan con el
desempeiio del docente en un 70% y es indispensable para el éxito laboral.
Estos hallazgos, se contrastan a los de Granda (2018) al mencionar que, con la
aplicaciéon de las habilidades blandas, se marca diferencia en las expectativas
de los clientes. Por otro lado, el resultado de Bao (2020) al precisar que la

existencia de una relacion entre sus variables son importantes tomar como
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consideraciones en una entidad. En ese sentido, de acuerdo a la teoria, el
trabajo en equipo, debe estar acompafado de la adaptabilidad, donde las
personas deberan ser tolerantes, unas con otras, deberdn exponer sus
cualidades y compartirlas con los demas integrantes, intercambiando asi unas
con otras, facilitando las tareas en conjunto, permitiendo con ello superar los

limites del trabajo encomendado (Masduki et al., 2020).

Ademas, es de considerar que, trabajar en equipo también demuestra
quien de los integrantes es o son lider o lideres, y que van a contribuir con la
conduccion del equipo, pero este debera ser controlado, a fin de que las tareas

sean compartidas con todo el equipo (Tubay et al., 2016).

El objetivo especifico 5, en el resultado del andlisis inferencial, el Rho fue
de 0,718, lo cual hay una relacion alta y directa entre la variable gestion
administrativa y la dimension habilidades comunicativas, con un p valor de
0,000, es decir hay una relacion alta y directa entre la gestion administrativa y
habilidades comunicativas. Estos resultados se contrastan con los hallazgos de
Claudio (2019) al mencionar que existe una relacién entre la comunicacion,

empatia, trabajo en equipo con la gestion administrativa.

Asimismo, estos resultados se asemejan a lo manifestado por Tubay et
al. (2016) precisando que para lograr una calidad se debe incluir la calidad en
todas las areas de la administracion. Asimismo, el hallazgo de Barrera y Ysuiza
(2018) al precisar que, la presencia de una relacion fuerte de 0,872 entre estas

variables.

En ese sentido, de acuerdo a la teoria, esta habilidad blanda, forma parte
de un desarrollo linguistico de toda la formacion de la vida, cuando este implican
acciones de destreza comunicativa siendo reforzada en el entorno que la
persona se encuentre, esto sera la habilidad de escuchar, leer y escribir, es
decir, los tres elementos que constituyen la comunicacion, siendo esencial en

los profesionales (Cuban, 2015).
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Asimismo, deben ser asertivas, eficaces y efectivas, permitiendo la
expresion no verbal y verbal de las emociones y sentimientos, sin vulnerar el de
otras personas al comunicarse con ellas (Cinque, 2016). La comunicacion es
tan importante, por lo que la persona, debera tener dominio del lenguaje oral y
escrito, pero también de las sefales corporales lo cual seria todo un

complemento de la persona (Contessa, 2019).
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VI. CONCLUSIONES

Primero; Al tener como resultado el Rho Spearman de 0,788 quiere decir que,
existe una relacion alta y el p valor es 0,000 menor a 0,05, siendo significativa
entre la gestion administrativa con las habilidades blandas, en la Municipalidad
Distrital de Santa Rosa, 2020, por ello podemos decir que en la gestion

administrativa es importante trabajar con las habilidades blandas.

Segundo; Al tener como resultado el Rho de 0,464 quiere decir que, existe una
relaciéon moderada y el p valor es 0,000 menor a 0,05, siendo significativa entre la
gestion administrativa con las habilidades socioemocionales, en la Municipalidad
Distrital de Santa Rosa, 2020, por ello podemos decir que en la gestion

administrativa es importante trabajar con las habilidades socioemocionales.

Tercero; Al tener como resultado el Rho Spearman de 0,711 quiere decir que,
existe una relacion alta y el p valor es 0,000 menor a 0,05, siendo significativa,
entre la gestidbn administrativa con la ética profesional, en la Municipalidad Distrital
de Santa Rosa, 2020, por ello podemos decir que en la gestion administrativa es

importante trabajar con la ética profesional.

Cuarto; Al tener como resultado el Rho Spearman de 0,723 quiere decir que,
existe una relacion alta y el p valor es 0,000 menor a 0,05, siendo significativa
entre la gestidbn administrativa con la resolucion de problemas, en la Municipalidad
Distrital de Santa Rosa, 2020, por ello podemos decir que en la gestion

administrativa es importante trabajar con la resolucion de problemas.

Quinto; Al tener como resultado el Rho Spearman de 0,707 quiere decir que, existe
una relacién alta y el p valor es 0,000 menor a 0,05, siendo significativa, entre la
gestion administrativa con el trabajo en equipo, en la Municipalidad Distrital de
Santa Rosa, 2020, por ello podemos decir que en la gestion administrativa es
importante trabajar en equipo.

31



Sexto; Al tener como resultado el Rho Spearman de 0,718 quiere decir que, existe
una relacion alta y el p valor es 0,000 menor a 0,05, siendo significativa entre la
gestiobn administrativa con las habilidades comunicativas, en la Municipalidad
Distrital de Santa Rosa, 2020, por ello podemos decir que en la gestion

administrativa es importante trabajar con las habilidades comunicativas.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera; El gerente administrativo de la Municipalidad, debera promover en
conjunto con el area de recursos humanos, talleres y capacitaciones que refuercen
las habilidades blandas de los trabajadores de la Municipalidad, a fin de que las
personas que trabajan en la Municipalidad, mejoren y refuercen la gestion

administrativa para el logro de los objetivos institucionales.

Segunda; Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, deberan
fortalecer sus habilidades socioemocionales con la intervencion del gerente
administrativo, quien, en conjunto con el area de recursos humanos, realicen
talleres y charlas sobre esta habilidad, incentivando asi al personal a que mejore
sus emociones, con la capacidad de identificar su deficiencia laboral, esto permitira

optimizar los objetivos de la gestion administrativa.

Tercera; Los trabajadores de la Municipalidad, deberan fortalecer y mejorar la ética
profesional con la intervencion del gerente administrativo, quien, en conjunto con el
area de recursos humanos, realicen talleres y charlas sobre esta habilidad,
incentivando asi al personal a que mejore y refuerce sus valores éticos y
personales, de tal manera que los administrados tengan una buena percepcion de

las acciones que se realizan como parte de la gestion administrativa.

Cuarta; Los trabajadores de la Municipalidad, deberan fortalecer resolucion de
problemas, impulsada por el gerente administrativo quien, en conjunto con el area
de recursos humanos, realicen talleres y charlas de coach motivacionales, donde
el personal se sienta preparado para resolver problemas que se presentan en la

gestion administrativa.

Quinta; Los trabajadores de la Municipalidad, deberan reforzar el trabajo en equipo,
con la intervencion del gerente administrativo quien, en conjunto con el area de
recursos humanos, realicen talleres y charlas de coach motivacionales a fin de que
el personal fortalezca la tolerancia y otras cualidades relacionadas al trabajo en
equipo, de tal manera que esto ayudara a optimizar los objetivos de la gestidon

administrativa sobre esta habilidad, a fin de que puedan mejorar su trato,
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comportamiento y actitudes inherentes a esta cualidad, con el objetivo de realizar

todas las tareas encomendadas.

Sexta; Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, deberan
fortalecer sus habilidades comunicativas, por medio del gerente administrativo
quien, en conjunto con el area de recursos humanos, realicen talleres y charlas
sobre esta habilidad, incentivando asi al personal refuerce con técnicas idoneas de

la comunicacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo:

Autor: Marley Freida Echevarria Cajamarca.

Gestion Administrativa y las habilidades blandas en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, 2020.
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) 5 Determinar la relacion que . g . socioemocionales * Capacidadde soporte | 1-11 Likert Baja

¢Cual es la relacion que | existe entre la gestion | Existe relacion directa al estrés. _ di
existe entre la gestion entre la gestion e Preocupacion por los Media
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administrativa y el trabajo
en equipo?

¢Cual es la relacion que
existe entre la gestion
administrativa y  las
habilidades
comunicativas?

administrativa y la trabajo
en equipo en la
Municipalidad Distrital de
Santa Rosa, 2020.

Determinar la relaciéon que
existe entre la gestion
administrativa y las
habilidades comunicativas
en la Municipalidad Distrital
de Santa Rosa, 2020.

administrativa y el trabajo
en equipo en la
Municipalidad Distrital de
Santa Rosa, 2020.

Etica profesional

Existe relacion directa
entre la gestion
administrativa y las
habilidades

comunicativas en la
Municipalidad Distrital de
Santa Rosa, 2020.

Resolucion de
problemas

Trabajo en equipo

Habilidades
comunicativas

demas.
Responsabilidad.

Sentido ético.
Capacidad de
iniciativa.
Relaciones con el
entorno laboral.

Pensamiento critico.
Capacidad de
andlisis.

Trabaja con los
demaés.
Cumplimiento de los
acuerdos grupal.
Comunicacion con los
demas.

Facilidad de
expresion.
Comunicacién
efectiva

No logrado
Incipiente
En proceso
Logrado
12-18 Sobresaliente
19-26
27-34
35-42

Alta

Baja
Media
Alta

Baja
Media
Alta

Baja
Media
Alta

Baja
Media
Alta

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Correlacional.
Disefio:
No experimental

Método:
Cuantitativo

Poblacion:

150 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Santa Rosa.

Muestra:

85 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Santa Rosa

Variable 1: Gestién administrativa
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Variable 2: Habilidades blandas.
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: cuestionario

DESCRIPTIVA: A través de las tablas de frecuencias.

INFERENCIAL: Coeficiente de correlacion de Rho Spearman y P valor.
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Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA
Presentacion:
Estimado trabajador, soy estudiante de la Universidad César Vallejo: Marley Freida
Echevarria Cajamarca. Actualmente los distintos cambios dados en las
Municipalidades, estan permitiendo que se tome mayor interés a la gestion
administrativa, a fin de mejorar las acciones realizadas dentro de la institucion
estatal. Este estudio, cuenta con un instrumento, para la “Gestidn administrativa” al
respecto pido su colaboracion llenandola con la mayor atencion y diligencia posible;
asimismo, se debe tomar en cuenta que no hay respuestas buenas ni malas y ni
una es mejor que la otra, solo es responder lo que realmente corresponde a tu
pensamiento y accionar; Esperando contar con su contribucion.
Muchas gracias.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales
debera Ud. responder marcando con una (x) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
DESCRIPCION VALORACION
N° |DIMENSION: GESTION ESTRATEGICA 1] 2]3]4] 5

INDICADOR: VISION

1 Tiene conocimiento de la vision de la Municipalidad Distrital
de Santa Rosa.

2 Se realizan proyectos que alcancen la vision de la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa.

INDICADOR: MISION

3 La misién de la Municipalidad, integra a toda la
organizacién en sus objetivos.

4 La gestion estratégica, realiza acciones que se orienten a
la mision de la Municipalidad.

INDICADOR: FORTALEZAS

5 Se aprovechan las fortalezas de la Municipalidad, como
estrategia importante del logro institucional.

6 Se trabaja constantemente para aumentar las fortalezas de
la Municipalidad.

INDICADOR: OPORTUNIDADES

7 Las oportunidades que se presentan constantemente, se
utilizan para reforzar las acciones de la gestion
administrativa.

8 La gestion administrativa de la Municipalidad, trabaja
continuamente con el aprovechamiento de las
oportunidades.

INDICADOR: DESVENTAJAS

9 Los planes realizados por la gestion municipal soportan
las desventajas que se puedan presentar en su ejecucion
10 |Considera que los planes de la gestién administrativa
municipal son muchas y esto evita el avance de la
gestion.

INDICADOR: AMENAZAS

11 | Son efectivos los proyectos que controlan las amenazas
presentes en la gestion administrativa.

12 |Las constantes amenazas, han puesto en riesgo el
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progreso institucional.

DIMENSION: GESTION OPERATIVA

INDICADOR: PLANIFICACION

13 |La planificacion de todos los planes y proyectos son
ejecutados en su totalidad

14 | Existe demora en la planificacion de la gestién
administrativa.

INDICADOR: ORGANIZACION

15 |Hay una constante organizacion en la gestion
administrativa de la Municipalidad, que al llegar a la parte
operativa se ejecuta si inconvenientes

16 |Las personas gque organizan acciones en la Municipalidad
trabajan en equipo.

17 | Considera que hay una constante organizacion de las
acciones que realiza la gestién administrativa municipal.
INDICADOR: COORDINACION

18 |Considera que hay una constante coordinacion con todas
las areas relacionadas a la gestién administrativa
municipal.

19 |La coordinacion de la gestiéon municipal es dinamica.
INDICADOR: MOTIVACION

20 |Existe motivaciéon con todas las personas de las areas
relacionadas a la gestién administrativa municipal.

21 |La motivacibn ha permitido que todas las areas se
desarrollen dinamicamente.

INDICADOR: LIDERAZGO

22 | Hay un constante liderazgo en las areas relacionadas a la
gestion administrativa municipal.

23 | El liderazgo ha permitido solucionar los inconvenientes
presentes en la parte de la gestion administrativa
municipal.

DIMENSION: GESTION DE CONTROL
INDICADORES: RESPONSABILIDADES

24 | Cubren todas las responsabilidades en la gestién de
control de la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de santa Rosa.

25 |Las personas que trabajan en el area de la gestion
municipal son responsables.

INDICADORES: DETERMINACION DE RIESGOS

26 | Hay una correcta determinacion de riesgos en la gestién
administrativa municipal.

INDICADOR: ELABORACION DE PRESUPUESTOS

27 | La elaboracion de presupuestos en la gestion de control
cubre con todas las metas.

28 |Se ejecutan acciones en base a los presupuestos
presentado anualmente.

INDICADOR: INDICADORES DE DESEMPENO

29 |Las acciones de la gestion administrativa municipal
alcanzan los indicadores de desempefio organizacional.
INDICADOR: COMPENSACIONES

30 |Se adaptan actividades de control por medio de

compensaciones.
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CUESTIONARIO PARA LAS HABILIDADES BLANDAS
Presentacion:
Estimado trabajador, soy estudiante de la Universidad César Vallejo: Marley Freida
Echevarria Cajamarca. Actualmente los distintos cambios dados en las
Municipalidades, estan permitiendo que se tome mayor énfasis en las habilidades
blandas, siendo una de las habilidades sociales requeridas por muchas
organizaciones. Este estudio, cuenta con un instrumento, para las “Habilidades
Blandas” al respecto pido su colaboracion llenandola con la mayor atencion y
diligencia posible; asimismo, se debe tomar en cuenta que no hay respuestas
buenas ni malas y ni una es mejor que la otra, solo es responder lo que realmente
corresponde a tu pensamiento y accionar; Esperando contar con su contribucion.
Muchas gracias.
Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales
debera Ud. responder marcando con una (x) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4 5
NO LOGRADO INCIPIENTE EN PROCESO LOGRADO SOBRESALIENTE
DESCRIPCION VALORACION
N° | DIMENSION: 1] 2]3]4] 5

INDICADOR: Capacidad de soporte al estrés

Es capaz de mostrarse amable en momentos de estrés
2 Sabe establecer un dialogo entre las prioridades de los
usuarios vy las propiedades técnicas.

3 Tiene una vida personal feliz fuera del centro de trabajo
4 Se cuida de si misma/o en momentos de estrés
INDICADOR: Preocupacién por los demés

=

5 Se preocupa y cuida a sus comparfieras/os en momentos
de estrés

6 Tiene la capacidad de ponerse en el lugar de la otra
persona.

7 Es capaz de comunicar sus sentimientos y emociones a
otros.

INDICADOR: Responsabilidad

8 Las decisiones no las asume con responsabilidad.

9 Mantiene una relacién adecuada con sus compafieros de
trabajo

10 |Manifiesta reacciones de emocion frente a ciertas
situaciones.

11 |Administra su tiempo en funcién a prioridades.
DIMENSION: ETICA PROFESIONAL

INDICADOR: Sentido ético

12 |Comprende su actuar de acuerdo con el sentido ético que
el area demanda.

13 | Es puntual y hace las cosas a tiempo

14 |Tiene capacidad de tomar iniciativas

INDICADOR: Capacidad de iniciativa

15 |Se considera confiable y cumple las promesas que
asume.

16 | Establece vinculos de confianza y afecto.

INDICADOR: Relaciones con el entorno laboral

17 | Se relaciona con su entorno laboral en forma armoniosa.
18 | Manifiesta aceptacion de todo tipo de diversidad.
DIMENSION: RESOLUCION DE PROBLEMAS
INDICADOR: Pensamiento critico

44



19 |Piensa légicamente frente a una situacion dificil.

20 | Encuentra soluciones ante una situacion dificil.

21 | Es capaz de resolver un problema de manera efectiva y
rapida.

22 | Es capaz de analizar una informacion y definir una solucion
o0 estrategia de accion.

23 | Tiene capacidad para organizarse y hacer una gran
cantidad de tareas en poco tiempo.
INDICADOR: Capacidad de analisis

24 | Considera que puede idear una solucién para un tema de
su trabajo que se encuentra estancado.

25 |Existe interés para resolver algun inconveniente.

26 |Ante un problema, piensa mas en la solucién que en el
problema mismo.
DIMENSION: Trabajo en equipo
INDICADOR: Trabaja con los demas

27 |Se desenvuelve mejor trabajando individualmente.

28 |Escuchay aprecia las opiniones de todos los miembros del
area.

29 |Apoyay ensefia a sus compafieros con menores
conocimientos.
INDICADOR: Cumplimiento de los acuerdos grupales

30 |Considera que sus ideas son mas relevantes, en su area.

31 |cumple con los acuerdos establecidos por el grupo de
trabajo.

32 |respeta las opiniones de los demas, aunque sean
diferentes a las suyas.
INDICADOR: Comunicacion con los demas

33 | Esincluyente con los otros colaboradores y se mantiene al
margen cuando es necesario

34 | Comunica toda la informacién posible al resto de sus
compafieros para el logro de los objetivos en comun.
DIMENSION: Habilidades comunicativas
INDICADORES: Facilidad de expresion

35 |Considera que se expresa adecuadamente de forma
verbal

36 |Es capaz de jerarquizar asuntos relativos al trabajo y
comunicarlos de forma oportuna

37 |Considera que se expresa adecuadamente de forma
escrita

38 | Sabe escuchar a los demés
INDICADORES: Comunicacién

39 | Comprende las necesidades de los demas

40 |Tiene sentido del humor y lo utiliza en momentos
acertados

41 | Considera que expresa sus ideas en su curso de manera
efectiva

42 | Considera que se expresa adecuadamente de forma

verbal
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Anexo 3: Tabla de operacionalizacidon de variable

Operacionalizacion de las variables.

Variables De Estudio Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensién Indicadores Escala De Medicién
Variable 1: Gestién  La gestion administrativa constituye al conjunto  Forma parte de la estrategia para definirla ~ Gestion estratégica Vision Likert:
administrativa de acciones, mecanismos y formas de la que, se  variable gestion administrativa, en la que Mision
utilizan recursos financieros, materiales, con la  se obtiene 03 dimensiones de estudio, las Fortalezas Nunca
finalidad de alcanzar los objetivos institucionales  cuales son: gestion estratégica, gestion Oportunidades Casi nunca
(Rojas, Hernandez y Niebles, 2020). operativa y gestion de control. En la Desventajas A veces
gestion estratégica, consta de 06 Amenazas Casi siempre
indicadores, la segunda dimensién consta  Gestion operativa Planificacion Siempre
de 05 indicadores y la tercera dimension, Organizacién
consta de 05 indicadores. Todos, seran Coordinacion
medidos en una escala de Likert. Motivacion
Liderazgo
Gestién de control Responsabilidades
Determinacion de riesgos
Elaboracién de presupuestos
Indicadores de desempefio
Compensaciones
Variable 2: Habilidades Las habilidades blandas son conocidas como Forma parte de la estrategia para definirla  Habilidades Capacidad de soporte al estrés Likert
Blandas aquellas habilidades para la vida, de caracter variable habilidades blandas, de la cual se  socioemocionales Preocupacion por los demas No logrado
socio afectivo indispensables para las actividades  tendr4d en cuenta 05 dimensiones de Incipiente
diarias, las que ayudan a solucionar problemas, estudio siendo las habilidades  Etica profesional Responsabilidad En proceso
ser creativos, comunicativos, siendo empaticos  socioemocionales, la ética profesional, la Sentido ético Logrado
con otros a fin de construir relaciones saludables  resolucion de problemas, el trabajo en Capacidad de iniciativa Sobresaliente
con un alto nivel emocional y fisico (Guerra, equipo y las habilidades comunicativas. Relaciones con el entorno
2019). Las mismas, presentaran sus indicadores laboral
como: para la primera dimension, Resolucion de problemas Pensamiento critico
capacidad de soporte al estrés, Capacidad de anélisis
preocupacion por los demas y la  Trabajo en equipo Trabaja con los demas
responsabilidad; en la segunda dimension, Cumplimiento de los acuerdos
el sentido ético, la capacidad de iniciativa grupales
y las relaciones con los demas; en la Capacidad de anélisis
tercera dimension, el pensamiento critico  Habilidades comunicativas Facilidad de expresién
y la capacidad de tolerancia al estrés; la Comunicacion
cuarta dimension, trabajo con los demas,
cumplimiento de acuerdos en equipo y
comunicacion con los demas; en la Ultima
y quinta dimensién, la facilidad de
expresiéon y la comunicacién. Todos
estardn medidos en una escala tipo Likert.
Nota: adaptado de Lara (2017); Diaz y Sanhueza (2020).
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Anexo 4: Confiabilidad de instrumento
Tabla 9

Confiabilidad de la gestion administrativa

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.853 30
Tabla 10
Confiabilidad de las habilidades blandas
Alfa de Cronbach N de elementos
0.963 42
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Anexo 5: Validacion

Tabla 113

Validacion por juicio de expertos de las variables gestidén por procesos y habilidades blandas
Experto Suficiencia Aplicable

Dra. Ada Mercedes Mejia Andrade Si Si

Mg. Roger Marcial Principe Huerta Si Si

Mg. Santos Alberto Sotero Montero Si Si
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5 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUNMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

H® DIMEN SIONES | fama Pertinencia® [Helevanmcia® Clarigdad? Zupgerenclas
DIMENSION 1: Gestion Estrategico 51 o E] Mo E] No

il | Tiene conocimisnto de [2 vision de Ia Municipalidad Distrital de S J J
Santa Rpsa.

1 5a realizan proyectos que alcancen la vision de la Mumicipalidad 4 4
Diztrital de Santa Rosa.

E] La mizton de la Municipalidad, integra 2 toda la organizacion en sus J' 4 4
abjetnnos.

4 | La gestion estrategica, realiza acciones que :e oriemten 2 [amizion de | 7 4 4
1a Municipalidad.

i e aprovechan las fortzlezas de la Municipalidad, como extrategia J' 4 4
importants del logro institacional.

& Sz trabaja constantements para aumentar las fortalezas de la J' 4 4
Lunicipalidad.

T | Las oporumidades que se presentan constantemente, se utilizan para | p 4 4
reforzar la accione: de la gestion adminiztrativa

# | La gestion adminitrativa de Ja Municipalidad, trabaja S J J
contiruamente con &l aprovechamisnto de l2: oportmidades.

L Loz planes realizados por la pestion mumicipal sopartan las o 4 4
desventajas que se pusdan predentar gn U gjecwoion

10 | Considera que les plane: de la gestion adminiztrativa municipal son J' 4 4
muchas ¥ esto evit2 el avance de la gestion.

| Son efectivos los provectos que controlan [a: amenazas presentes en. | 7 4 4
la gestion adminisirativa,

12 | Las constantes amenazas, han puesto en rizsgo el progreso J' 4 4
institacional
CDIMENSION - Gestion Operativa S N i Mo i Nao

13 | Laplanificacion de todos los planes v provectos son ejecutadoz en su | 7 4 4
totalidad

14 | Existz demora en la planificacion de la gestion adminiztrativa. J' 4 4

15 | Hay una constante argarizacion en la gestion administrativa de la 4 4 4
Municipalidad, que al llzgar a la parte operativa se ejecuta =i
incoavenienta:

16 | Las personas que crganizan acciones en la Municipalidad mabzjanen | 4 4
2quipa.
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17 | Conzidera que hay uma constznte organizacion de las acciones guoe S J S
realiza la gestion administrativa Mumnicipal.

18 | Conzidera que hay uma censtznte coordinacion con todas [2: areas 4 S J
ralacionadas a la gestion adminiztrativa municipal.

19 | La coordinacion de la gestion snmircipal =2 dinamica. < |-..|I"

0 | Existe motivacion con todas las personas de las areas relacionadas a 4 < I
la gestion administrativa municipal.

H | La metivacion ba permitide que todas las area: e detarrellen | g J 4
dinamicamente

4 | Hay um constante liderazgo en laz areas relacionada: 2 l2 gestion | 7 S J
ademiristrativa muricipal

23 | El liderazgo ha permstido solucionar le: Inconvenientes presebtes &n | f S 4
la parte de la gestion administrativa municipal.
DIMENSION 3: Gestion de control Si Mo 51 Mo 51 Mo

4 | Cubren todas l2s responsabilidade: en 12 gestion de comtral de l2 | S 4
zestion administrativa de la Mumicipalidad Distrital de Santz Foza

35 | Las personas que trabajan ew el area de la Gestion Municipal sem | < I
rezponsables.

16 | Hay wma correcta determmacion de riesges en la Gestion | J 4
Admimizstrativa Municipal.

i1 | La elzboracien dée presupuestos en la gestion de comtrol cubre con | S J
todas Jas metas.

233 | %2 ejerutan acciones en base 2 los presapuestos presemtado | f
anualmente.

8 | Las acciemes de [z pestion admimsirativa municipal aleanza los | J I
indicadore: de desernpefio crganizacional

30 | Ze2 adaptan actividade: de control por medio de compensaciones. S J S

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable.l X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra.  Ada Mercedes Wejia Andrade. DNMI: 25TB5770

Especialidad del validador: Dra. En Gesdon Publica y Gobermabilidad.

14 de noviembre del 2020

Pertinencia: El item creresponde &l concepio fednico fomuleda
Relevancia: Bl fem ex spropisdo pars represemisr o componeni= o
dimension sapecifica del constucc

*Claridad: Ze enfiende sin dficukad alguns el snuncisdc del dem, =2
GonGin, exactn y diresio

Hota: Suficiencia, 3= dice seficisrcis ceando los deme plantesdeos
3on auiciendea pars medi |2 dmenaicn
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BAATEL RS

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

equipo.

<

“

~

N" DIMENSIONES | items Pertinenicial |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Gesficn Estratégico Si No Si No Si No

1 Tiene conocimiento de la vision de la Municipalidad Dhstnital de o " "
Santa Rosa.

2 Se realizan proyectos que alcancen la vision de la Municipalidad w4 v
Dnsintal de Santa Rosa.

3 La mision de la Municipalidad, integra a toda la organizacion en sus v ¥ o
ohjetivos.

1 La gestion estratégica, realiza acciones que se onenten a lamision de | f " "
la Municipalidad.

] 5S¢ aprovechan las fortalezas de la Municipalidad, como estrategia o o )
importante del logro institucional.

] 5S¢ trabaja constantemente para aumentar |as fortalezas de la < vy o
Mumnicipalidad.

T Las oporiunidades que se presentan constantemente, se utilizan para v 1.!' N
refiorzar la acciones de la gestion administrativa.

] La gestion administrativa de la Mumicipalidad, trabaja v v
continuamente con el aprovechamiento de las oportundades.

] Los planes realizados por la gestion mumcipal soportan las v V
desventajas que se pucdan presentar en su gjecucion

10 | Considera que los planes de la gestion admimstrativa municipal son v ‘f "
muchas v esto evita el avance de la gestion.

11 | Son efectivos bos provectos que controlan las amenazas presentes en o o o
la gestion administrativa.

12 | Las constantes amenaras, han puesto en nesgo el progreso o o o
institucional.
DIMENSION 2: Gestitn Operativa Si No Si No Si No

13 | La planificacién de todos los planes y proyectos son ejecutados ensu | f "
totalidad

4 | Existe demora en la planificacion de la gestion administrativa. " ,‘.I’ "

15 | Hay una constante organizecion ¢n la gestion administrativa de la iy " o
Municipalidad, que al llegar a la parte operativa s ejecuta s
Inconven entes

16 | Las personas que organizan acciones en la Municipalidad trabagan en
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Considera que hay una constante organizacidn de las acciones que v vy v
rcaliza la gestidn administrativa Municipal.

18 | Considera que bay wia constante coordinacién con todas las dreas o v v
relacionadas a la gestidn sdministrativa municipal.

18 | Lacoordinacitn de la gestibn municipal es dindimica. o v "

20 | Existe motivacidn con todas las personas de las dreas relacionadas a o o J
la gestidn administrativa municipal.

M | La motivacidn ha permitido que todss las dseas se desarrollen o vy "
dindrmicamente.

22 | Hay un constante liderazgo en las dreas selacionadas a la gestion o o "
adminisirativa municipal.

23 | El liderazgo ha permitido solucionar los inconvemsentes presentes en " o o
la parte de la gestidn adminisirativa municipal.
DIMENSION 3: Gesthén de control Si o 51 | No [ 50 Mo

24 | Cubren todas las responsabilidades en la gestion de control de la | _f J <
pestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa

25 | Las personas gque trabajan en el drea de la Gestidon Municipal son v v v
responsables.

26 | Hay una corecta determinacion de riespes en la Gestidn ﬂf v v
Audrministrativa Municipal.

T | La claborscidn de presupucstos en la gestibn de control cubre con o v v
todas las metas.

28 | S¢ ecjecutan scciones en base a los presupucstos presentado " v "
anualmemnte.

2 | Las acciones de la gestidn administrativa municipal alcanza los o o "
indicadores de desempefio organizacional.

30 | Se adaptan actividades de control por medio de compensaciones. ,J" v i

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinitn de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. ROGER MARCIAL PRINCIPE HUERTA.

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica.

'Pestinencia: El llem comesponde 8l concepto fedrico formulado.
“Relevancia: El lbem es apropiado para representar al companents o
dimensitn especifica del construcio

*Claridad: S2 entende sin diiculad alguna & enunciado del lem, es
concisn, exacto y diecio

MWota Sufciencia, se dice suficiencia cuando los items planieados
son suficientes para medr la dimensidn

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DNI: 80542174

28 de noviembre del 2020

ROGER MARCIAL PRINCIFE HUERTA
MAESTRD EN GESTION PUBLICA
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ESOUELA IDE POSTGRADD

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

H* DIMEN SIONE S | ame FPertinencia® [Helevancia® Claridad? Fupgerencias
DIMENZION 1 : Habilidzdes Socioemocionales ] No L] Mo 3] Nao

1 E= capaz de mostrerze smeble en momendcs de esirés < < o

i Sub-t_zer.d:bazrumciiug:henh\e |z peirid sden e bom usumnios y lam peopiedsdes 4 4 <
HEonicas.

E Tien= una vida personel felix feena del ceniro de tmbyo 7 S S

4 Se cuids de =i miamelo = momentos de =zids S S 4

3 Ee preccups y cuids 8 2us compansras/os en momenios de el S S S

& Tiene ln cepacidad d= ponerss en =l luger de k= oim par=ona. S S S

T Es capaz de comunicar =us s=nimienios ¥ emociones & oims < < o

E Les decision=s no las msume con re=ponesbided. 4 4 <

[ Menmbene uwnes relszicn mas ben reguler con fodos =0 su camens. 4 4 <

10 | Menfi==tn rescoones d= emocion frente 5 ciertes sfu=cEDn=. 4 < o

11 | Administre su tismpo =n funzide & pricndedes. 4 S J
DMENSION 2- 2tica profesional i [T ¥ Mo L] No

11 | Comprends su achesr de nouendo con =l sentidc shco que = aren d=mands 4 4 <

12 | E=puntual y hace laa cozes = bempo 4 < o

13 | Teene zapscided d= bomer nicisdues 4 S J

14 | Zecon=iders condinble v cumple [5s pomesss qus ssume. 4 S J

15 | E=imhlece vinculos de confisnzs y siscio 7 S S

16 | Sereleciona con 2u entomo leborel en foema emonicsa 7 S S

17 | Menfizsts scepiecion de todo fipo de drersidsd 7 S S
DMENSION 3: Resolusion de problemas 51 [ Hi N i No

13 | Pienas Iogoamems frente 8 wne situscion dificl. 7 S S

13 | Encuenirs solicion=: are una =fumcon dificil 7 S S

M | E=capez de resolver un problema de manens efeciio v répide 7 S S

H | E=capez de analizar una imormasion y defini une solucidn o extrategis de sccion S S 4

¥l h'_:n:n::n-m ded pers crgenizarse y hecer wne gran canidad de tareas en poco S S 4
=mED.




23 | Conmd=m que pusde idesr une =olicon pars un teme de =y frehsjo que 5= I v J
encsenine exlmncado.
24 | Anl=un problema, piznaa ms =n |s 3olucion que =n ef problems mismo 4 J S
DMEHKSICN 4: Trabajo en equips
& | Le ngmda abejer =olkein. S 4 S
2 | Escuchn y aprecia las opiniones de tndoa los mismbros del drea S 4 S
T | Epoye v enzefia = us compaferca con menores congGmisntos. 4 J S
23 | impon= 3us ideas por scbre ke demes mismbros del dres. S 4 S
29 | cumple con lox scuendos estsblecidos por el gripo de insbajo S 4 S
30 | respsts = opinicnes de los demés susque =ean diferenies = |ax sy, 4
H | Esincheyenie con koo mismbroa daf curso y == manfens &l mergen I 4 <
32 | Comunicaiods ls informacian posible ol reshn de =us companeros pars el logro delos I 4 <
objetivos en comin
DMENSION 3: Habilidades Comunicativas.
33 | Conuiders que s= express sdecusdsment= de forma werbal 4 J J
34 | Escapez de jersequizar ssunins relstivos el rebaj y comuniceros 3= forms cportura | _r J J
3 | Considera que me expre=a adegsadamente d= forme =xerbe S 4 S
38 | Sabeescuchars los demas 4 J S
3 | Comprende |x necezidades de koa demas 4 J S
3 | Tien= =enfido del humor y lo stiize en momenfos scerados S 4 S
39 | Conziders que express sus ideas en su curso de manens efectie 4
40 | Conzidera que s= express asdecusdament= de forma werbal 4
Observaciones [precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra.  Ada Mercedes Mejia Andrade.  DNI: 237865770

Especialidad del validador: Dra. En Gesdon Piblica y Gobernabilidad.
14 de noviembre del 2020
Pertinencia: El item cormespends &l concepio kedrice formuleda
Relevancia: B ilzm es spropisdo para represeniar o componeniz o
| dimansicn eapecifica del constucie =
*Claridad: e rfiends sin dficubsd siquns & snuncisds del tem, =2 Vi
comc, exscto y direslo c’f_j

R - L5 .

Mota: Suficiencia, 3= dice suficiencia ceendo los tems plant=sdos Agda Marcedes
som suiicieni=s pars medi (8 dmenaicn Dra. en Gestidn Pibiga
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e

ESCLUELA DE POSTGRAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

M

DIMEMSIOMES | items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

BIMENSION 1: Habllidades Socloemocionales

i

No

5i

N

5i

No

= Capaz e mosiranke amable &n momentas da esies

Sahe estabéecer un diAlogo entre |55 priondedes oe los usuanos v |es propedades
téonicas.

Tiene una wide personal feliz fuera del centro de trabajo

Sa puida de sl mBmado en momentos de estrés

Se preacupa y cuida B 5uS compaNeras/os en momentos de estrés

Tiene |a capacidad de ponerss en & lugar oe |a oira persana.

Es CBPEZ (E COMUNICEr U5 Sentimientos y emoCiones & oiros.

Las dedisiones no las asume con responsabibdad.

Mantiens una relacon mas ben reqular com bodds en suU GaTem.

Manifiesta reaccionss de emooon frente 3 ciertas shuaciones.

Administra su tiempo en funcidn a priondadas,

DIMENSION 2: ética profesional

N

N

Mo

':EI'I'P'EI'I{IE— 50U BClUBr 08 Bouendo Con & Senbdo S¥co que &l Grea demanda.

Es puriual y hace les cosas & empo

Tiene capacidad de tomar iniciativas

L consicera confiable y cumple |88 promesas Que aswme.

Esteblece vinculs de confenza y afecin.

L relaciona con su entomo lebaral en forma ermoniosa.

Manifiesta aceptacion de todo oo de dhersidad.

DIMENSION 3: Resolucién de problemas.

o]

N

Mo

Fiensa lbgicamente fremie & una situacion dificl.

Encuentira soluciones ane una siluacion dficl.

Es capaz de resalver un problema de manera efectiva y répida.

Es capaz de analzar una informacion y definir una solucitn o estrategia de ecoidn.

Tiene capacidad para omenizarse y hacer una gran cantidad de tanaas en poco
SEmpo.

o L £ L L S N L L o o g L L L L L N B

N o L ] e e e e e e T N e S L L L L L N

B e e i o e L o L e e e o L e L e L o e A
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23 | Considera que pusde idssr una solucin pam un bema de s frabajo que 58 & o <
encusnira estancada.
24 | Anle un problema, peensa més &n s solusitn que en &l problema msmo. ‘,r 1f \(
MMENSION £: Traibajo en equipa
25 | Le agrada trabajar solain 1" o o
2 | Escucha yapredia s opiniones de fodos kos mismbros del fres "f Hf \{
IT | Apoyay ensefia & s compafisms con menanes conocimisnios. “Ir 1" \(
2B mpons Sus ideas por sobwe los demds membos del drea ‘( J ‘f
2 | cumpie con los acuerdos sstablecidos por el grupa de frahajn -f -U'f "r
30 | respeta b opniones de los dems sungue sean diferenies & las s J J \(
3 | Es ndupenie con los miembros del cursa y se maniens a margen ‘.r o o
32 | Comunica boda bs mlormactn posible &l rsho de s compatenos paca el logo de los !f 'Hf ‘,r
obgelivos &n comdn.
HMENEION 5: Hablidades Comumicativas.
33 | Comsidem que S mxpress adecuadaments de forma verbal ‘Ir f J
M | Escapaz de prarquirar asunios rdafivos a trabajo y comunicanos de forma oporura 1|r 1?' \If
35 | Comsides que me expresa adensadamenie de forma escrits !f “f J
3 | Sabe escuchar a los demis < o o
T | Comprande ks necesdades de los demis ‘.r { ‘f
38 | Tiene sefidn dal humer y o ufilizs &n momentos acertadns & o <
38 | Comsidem que eapress s ideds &n sy cursn de manera sheachva ‘,r J qf
40 | Comsidem que g= mxpress adecuadaments de forma verbal ‘.r J J
Observaclones [precisar sl hay suficlencla): Hay suficlencia.
Opinlén de aplicabllidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. ROGER MARCIAL PRINCIPE HUERTA.  DMI: 80542174

Especialidad del validador: Maestro en Gestidn Pdbiica.
28 de noviembre del 2000
Pertinenciic El Bem comesponde 8 contapho ledna fomulada
Relevancia: El #em es spropiado para mepresantar al oomponenis o
dimension espacifica del consirucho
Claridad: S enfiende sin dificuliad siguna & enunciado del Bem, e
tonciso, exacia y diecio

MNola: Suigencis, se dice sufcencia cusnds ke ems planieados
son suficienies pam mesdirla dimension

ROGER MARCIAL FRINCIPFE HUERTA
Maestro en Gestidn Fublica



Base de datos general

Anexo 6

AOONONAONOONANIONIOAINAONONNONOONOOONAINOAOANOANAAINAONANOIONINIONIOANOAONONANOOONONDON®O

ELAL)

GESTION ADMINISTRATRNNVA

VARIABLE

123
13s
132
13a
132
11>

5=
=N

P30 D1 D=
= sa
a ss
=2 sa
s a7z
3z 75
a se
3 as
a 53
2 s6
5 s5a
s ao
3 s6
a =a
5 56
=3 52
1 55
= ae
2 55
5 so
a aa
=2 sa
a ss
5 sz
a 53
= aa
5 52
5 55
a =38
5 55
1 sa
3 a7z
1 57
5 55
2 55
= =o
a s7
5 s53
a sz
5 55
= 53
a ss
5 55
5 s5a
a sa
a sz
3 s
a sa
3 a7z
a s2
3 s6
2 55
a s7
5 as
a se
a sa
5 s53
= as
5 sSo
=2 aa
5 s5a
5 sSa
5 53
s a7z
3 sa
3 sa
a sa
a so
2 55
3 58
a sz
s as
32 s0
5 52
a so
a s7
5 53
5 se
5 sSa
a s7
= aa
a se
a ss
5 a7z
a ss
3 52
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cAD MPE
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AcioON
P27 Pzs P2o
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Anexo 8: Permisos y cartas




Anexo 8: Resultados
Tabla 12

Distribucién de niveles de la variable gestion administrativa y habilidades blandas
Habilidades Blandas

Bajo Medio Alto Total
Gestién Administrativa Bajo  Recuento 2 0 0 2
% del total 2.4% 0.0% 0.0% 2.4%
Medio Recuento 0 17 2 19
% del total 0.0% 20.0% 2.4% 22.4%
Alto Recuento 1 4 59 64
% del total 1.2% 4.7% 69.4% 75.3%
Total Recuento 3 21 61 85
% del total 3.5% 24.7% 71.8% 100.0%
HABILIDADES
BLANDAS
M Bajo
Wl Medio
M Alto

Recuento

Bajo Medio Alto
GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 3

Gestidn por administrativa y habilidades blandas.

En la Tabla 15 y figura 3, en la gestidon administrativa se aprecia que el nivel mas
bajo coincide con el nivel medio y alto de las habilidades blandas. El nivel medio,
esta representado por el 20% de la variable gestion por procesos y las habilidades
blandas. Asimismo, el 69.4% esta en el nivel alto para ambas variables. en el nivel

alto de la gestién por procesos es el nivel bajo para el trabajo en equipo.
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Tabla 13

Distribucién de niveles de la variable gestion administrativa y habilidades

socioemocionales

Habilidades Socioemocionales

Bajo Medio Alto Total
Gestion Administrativa Bajo  Recuento 0 1 1 2
% del total 0.0% 1.2% 1.2% 2.4%
Medio Recuento 1 13 5 19
% del total 1.2% 15.3% 5.9% 22.4%
Alto Recuento 2 10 52 64
% del total 2.4% 11.8% 61.2% 75.3%
Total Recuento 3 24 58 85
% del total 3.5% 28.2% 68.2% 100.0%
HABILIDADES
SOCIOEMOCIONALES
M Eajo
O medio
O Alto

Recuento

GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 4

Gestidon por administrativa y habilidades socioemocionales

En la Tabla 16 y figura 4, se observa que entre la variable gestiébn administrativa y

la ética profesional el punto mas bajo entre ambos se encuentra en el nivel bajo

tanto para la variable y la dimension, en el nivel medio representa un 15.3% y en el

nivel mas alto es el 61.2% para ambos.
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Tabla 14
Distribucion de niveles de la variable gestibn administrativa y ética profesional.

Etica Profesional

Bajo Medio Alto Total
Gestion Administrativa Bajo Recuento 1 1 0 2
% del total 1.2% 1.2% 0.0% 2.4%
Medio Recuento 0 16 3 19
% del total 0.0% 18.8% 3.5% 22.4%
Alto Recuento 2 4 58 64
% del total 2.4% 4.7% 68.2% 75.3%
Total Recuento 3 21 61 85
% del total 3.5% 24.7% 71.8% 100.0%
ETICA
PROFESIONAL
M Bajo
[T Medio
[ ]Alo

Recuento

1]
Bajo Medio Alto
GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 5
Gestidon por administrativa y ética profesional

En la Tabla 17 y figura 5, el nivel mas bajo representada por 0% en el cruce del
nivel bajo y alto de la gestion administrativa y la ética profesional. En el nivel medio,

el resultado mas alto esta representado por un 18.8%. Asimismo, en el nivel alto
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para ambos, esta representado por 68.2%.

Tabla 15
Distribucién de niveles de la variable gestion administrativa y resolucion de
problemas.
Resolucién De Problemas
Medio Alto Total
Gestion Administrativa Bajo Recuento 2 0 2
% del total 2.4% 0.0% 2.4%
Medio  Recuento 17 2 19
% del total 20.0% 2.4% 22.4%
Alto Recuento 8 56 64
% del total 9.4% 65.9% 75.3%
Total Recuento 27 58 85
% del total 31.8% 68.2% 100.0%
RESOLUCION
DE
PROBLEMAS
H Medio
M Alto

Recuento

Bajo Medio

GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 6

Alto

Gestidn administrativa y resolucion de problemas.

En la Tabla 18 y figura 6, demuestra que para la variable gestion administrativa y la

dimensién resolucion de problemas, el nivel bajo esta representado por el 0%, en

el nivel medio, el resultado mas alto esta en el cruce del nivel medio para la gestion

administrativa y la resolucion de problemas con el 20%. Asimismo, el nivel méas alto

esta representado por un 65.9% para la gestion administrativa y la resolucion de

problemas.
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Tabla 16
Distribucion de niveles de la variable gestibn administrativa y trabajo en equipo.

Trabajo En Equipo

Bajo Medio Alto Total

Gestion Administrativa Bajo  Recuento 0 2 0 2
% del total 0.0% 2.4% 0.0% 2.4%

Medio Recuento 1 15 3 19

% del total 1.2% 17.6% 3.5% 22.4%

Alto Recuento 2 4 58 64

% del total 2.4% 4.7% 68.2% 75.3%

Total Recuento 3 21 61 85

% del total 35% 24.7%  71.8% 100.0%

EQUIPO

EBajo
B Medio
W Alto

Recuento

Eajo Medio Alto
GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 7

Gestidn administrativa y trabajo en equipo

En la tabla 19 y figura 7, se percibe que el nivel mas bajo esta representa por el 0%
para la gestion administrativa y el trabajo en equipo, en el nivel medio el 1.2% para
la gestion administrativa y el nivel bajo para el trabajo en equipo, el 2.4% en el nivel
alto para la gestion administrativa y el nivel bajo para el trabajo en equipo. El
porcentaje mas alto esta representado en el nivel alto de la gestion administrativa

y alto del trabajo en equipo con un 68.2%.
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Tabla 17
Distribucion de niveles de la variable gestion administrativa y habilidades

comunicativas.

Habilidades Comunicativas

Medio Alto Total

Gestion Administrativa Bajo Recuento 1 1 2
% del total 1.2% 1.2% 2.4%

Medio  Recuento 17 2 19

% del total 20.0% 2.4% 22.4%

Alto Recuento 6 58 64

% del total 7.1% 68.2% 75.3%

Total Recuento 24 61 85
% del total 28.2% 71.8% 100.0%

HABILIDADES
COMUNICATIVAS

W Medio
M Alto

Recuento

Medio
GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 8
Gestidn administrativa y habilidades comunicativas

En la tabla 20 y figura 8, se aprecia que el resultado mas bajo se encuentra en el
nivel bajo de la gestion administrativa y el nivel medio y alto de las habilidades
comunicativas con un 1.2%, en el nivel medio de la gestion administrativa con el
nivel bajo de las habilidades comunicativas con el 0.7%, en el alto para la variable
y el nivel alto para la dimensién con un 2.4%. Asimismo, los resultados mas altos
se encuentran en los niveles medio para la gestion administrativa y el nivel medio
para las habilidades comunicativas con un 20%. y el nivel alto con un 68.2% para

la variable gestion administrativa y la dimensién habilidades comunicativas.
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Somos la universidad de los
que quieren salir adelante.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N2 0520-2021-UCV-LN-EPG-FO5L01/J-INT

Los Olivos, 13 de enero de 2021

VISTO:

El expediente presentado por ECHEVARRIA CAJAMARCA, MARLEY FREIDA solicitando autorizacion
para sustentar su Tesis titulada: GESTION ADMINISTRATIVA Y HABILIDADES BLANDAS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA, 2020; y

CONSIDERANDO:

Que el(la) bachiller ECHEVARRIA CAJAMARCA, MARLEY FREIDA, ha cumplido con todos los requisitos
académicos y administrativos necesarios para sustentar su Tesis y poder optar el Grado de Maestra en Gestion Publica;

Que, el proceso para optar el Grado de Maestra estd normado en los articulos del 22° al 32° del Reglamento
para la Elaboracion y Sustentacion de Tesis de la Escuela de Posgrado;

Que, en su articulo 30° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo que a la letra dice:
“Para efectos de la sustentacion de Tesis para Grado de Maestro o Doctor se designara un jurado de tres miembros,
nombrados por la Escuela de Posgrado o el Director Académico de la Filial en coordinacion con el Jefe de la Unidad de
Posgrado; uno de los miembros del jurado necesariamente debera pertenecer al area relacionada con el tema de la
Tesis”;

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes;

SE RESUELVE:

Art. 1°.- AUTORIZAR, la sustentaciéon de la Tesis titulada: GESTION ADMINISTRATIVA Y
HABILIDADES BLANDAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA, 2020 presentado por
ECHEVARRIA CAJAMARCA, MARLEY FREIDA.

Art. 2°.- DESIGNAR, como miembros jurados para la sustentacion de la Tesis a los docentes:
Presidente : Dra. Yolanda Soria Perez
Secretario : Mg. Zoila Paola Becerra Castillo

Vocal (Asesor de la Tesis) : Mg. Santos Alberto Sotero Montero

Art. 3°.- SENALAR, como lugar, dia y hora de sustentacion, los siguientes:
Lugar : Posgrado
Dia : 20 de enero de 2021
Hora :11:45a.m.

Registrese, comuniquese y archivese.

Escuela de Bbsgrado — Campus Lima Norte
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