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RESUMEN

Entendiéndose que las actividades que promueven el crecimiento profesional y
personal son cruciales para el impulso de las principales sociedades, es preciso
acotar que el coaching no escapa de esta realidad, por cuanto conlleva a la
aplicacion de técnicas y herramientas que permiten satisfacer una debilidad en
cuanto a los cuatro niveles, los cuales se reflejan en la conciencia, habilidad,
responsabilidad, asi como culpa y desarrollo. Partiendo de ello, se aborddé como
foco principal la indagacion del vinculo entre las variables inherentes al coaching y
las habilidades blandas dentro del contexto educacional, aplicado a docentes de
primaria de unal. E.P. N° 6050 Juana Alarco de Dammert, Miraflores para el periodo
de 2021. Sobre este aspecto, fue fundamental abordar el estudio desde un enfoque
cuantitativo, basico y correlacional que permitiese la descripcion de las variables,
dimensiones e indicadores para una muestra escogida de manera intencional
compuesta por 70 docentes con experiencia en el area, quienes suministraron la
informacion necesaria acorde a los instrumentos disefiados y validados acorde para
ser aplicados dentro de este estudio. Asi, los hallazgos que se obtuvieron del
procesamiento estadistico, por medio de las pruebas de normalidad y correlacion,
permitieron aceptar las hipotesis planteadas entre el hecho de que existia una
incidencia de caracter fuerte y elevado entre el coaching y las habilidades blandas
y que estas, a su vez, también guardaban la misma relacion para las cuatro
dimensiones inherentes al coaching, repercutiendo en la necesidad de fomentar
estas practicas dentro de las escuelas a fin de reforzar el buen desempefio de los
profesionales, quienes imparten sus conocimientos hacia los estudiantes.

Palabras clave: coaching, habilidades blandas, docentes, institucién primaria.
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ABSTRACT

Understanding that activities that promote professional and personal growth are
crucial for the promotion of major societies, it should be noted that coaching doesnot
escape from this reality, since it involves the application of techniques and tools that
allow to satisfy a weakness in terms of the four levels, which are reflected in
awareness, skill, responsibility, as well as guilt and development. Based on this, the
main focus was the investigation of the link between the variables inherent to
coaching and soft skills within the educational context, applied to elementary school
teachers of an I. E.P. N° 6050 Juana Alarco de Dammert, Miraflores for the period
of 2021. On this aspect, it was essential to approach the study from a quantitative,
basic and correlational approach that allowed the description of variables,
dimensions and indicators for a sample chosen intentionally composed of 70
teachers with experience in the area, who provided the necessary information
according to the instruments designed and validated according to be applied within
this study. Thus, the findings obtained from the statistical processing, by means of
the normality and correlation tests, allowed the acceptance of the hypotheses raised
between the fact that there wasa strong and high incidence between coaching and
soft skills and that these, in turn, also kept the same relationship for the four
dimensions inherent to coaching,impacting on the need to promote these practices
within schools in order to strengthen the good performance of professionals, who
impart their knowledge to students.

Keywords: coaching, soft skills, teachers, primary school.
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. INTRODUCCION

El crecimiento profesional de los docentes es tomado en consideracion como factor
fundamental en el éxito del aprendizaje de los discentes en los centros educativos
en la actualidad (Escudero et al., 2017). La Conferencia mundial respecto a
educacion se realizo, a través de la UNESCO en el 2009, en la misma, se indico
que la funcién educativa esta consagrada al crecimiento y desarrollo integral del ser
humano; sobre ello, la variable del modelo general, el coaching se responsabiliza
de la modificacion para bien de la instruccion del ser humano, tomando en
consideracion diversos aspectos ya sea en lo personal, afectivo, intelectual, fisico,
entre otros (Vargas,2020); esta situacion obliga al docente a acatar y respetar con la
mision nueva, que consiste en la investigacion con el propésito de optimizar el
ambiente laboral, afrontando los actuales problemas con el apropiado uso del

conocimiento (Atad y Grant, 2021).

En los paises latinoamericanos, los centros educativos fueron considerados como
una agrupacion de salones, en donde se dictan las ensefianzas que no cumplen el
estandar de modernidad que se necesita, se requiere un cambio de perspectiva
hacia una educacion focalizada en el maestro y su ambiente, una renovacion de la
filosofia y las interacciones en el centro educativo que guien a un acuerdo (Portillo-
Torres, 2017). El porvenir de la educacion requiere aptitud y suficiencia de
acoplarse a los cambios, velocidad y modernizacion permanente, en tal sentido,
actualmente se requiere la exploracion de habilidades o destrezas (Corradini et al.,
2016); por tal razén se resalta el proceso de organizar como habilidad y al empleo
de las competencias suaves para ubicarse a la atura de los requerimientos de la

colectividad formativa (Palma, 2021).

En el Peru, la politica formativa se focaliza en disefiar un sistema de capacitacion
de los docentes para la formacion de los maestros y el grado de rendimiento de los
discentes en los diferentes examenes nacionales como internacionales (Ministerio
de Educacion [MINEDU], 2017). Se tiene conocimiento que uno de los
requerimientos elementales para la contratacion de un maestro es la cantidad de
horas invertidas en el desarrollo y crecimiento profesional (Kennedy, 2019). No

obstante, la deficiencia de los programas de realizacién profesional es objeto de



frecuentes controversias de la escuela contemporanea. Se sustentan en la
ausencia de cohesion, desvinculacion con el programa institucional (Goncharova,
2020).

El proceso educativo amerita de cambios vertiginosos a nivel estructural, con el fin
de optimizar el proceso formativo, esto se evidencia en los distintos
adiestramientos, diplomados y talleres que se orientan al incremento del nivel
adaptativo de los docentes de la institucion. Para lograr organizacion y coordinacion
se requiere de competencias suaves, sobre todo en los responsables del proceso
de planificacion y documentacion del mismo (Cinque, 2017). Ello coadyuvara en el
conviccion y entendimiento de los colaboradores, ademéas de facilitar la creacion de
ambientes organizacionales propicios que propulsen la satisfaccion laboral, la

productividad, y el triunfo (Fernandez et al, 2019).

Conforme a lo anterior, se establecio la siguiente Problema General: ¢, Cual es la
relacion que existe entre coaching y el desarrollo de sus habilidades blandas en los
docentes de primaria de una Institucién Educativa Publica N°6050 Juana Alarco de
Dammert, Miraflores, Lima, 20217, entre los Problemas Especificos se tuvo: 1)
¢, Cual es la relacién que existe entre la dimension conciencia y el desarrollo de sus
habilidades blandas en los docentes de primaria de una Institucién Educativa
Publica N°6050 Juana Alarco de Dammert, Miraflores, Lima, 20217, 2) ¢Cual es la
relacion que existe entre la dimensién habilidad y el desarrollo de sus habilidades
blandas en los docentes de primaria de una Institucion Educativa Publica N°6050
Juana Alarco de Dammert, Miraflores, Lima, 2021?, 3) ¢Cudl es la relacién que
existe entre la dimension responsabilidad y el desarrollo de sus habilidades blandas
en los docentes de primaria de una Institucion Educativa Publica N°6050 Juana
Alarco de Dammert, Miraflores, Lima, 20217, 4) ¢ Cual es la relacion que existe entre
la dimension culpa y el desarrollo de sus habilidades blandas en los docentesde
primaria de una Institucion Educativa Publica N°6050 Juana Alarco de Dammert,

Miraflores, Lima, 20217

Respecto a la perspectiva teorica se justifico en el hecho del aporte de teorias,
fundamentos y conceptos referentes al coaching y a las competencias suaves de

los docentes; dicha contribucién podrd ser cotejada con otros trabajos que se
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ejecuten posteriormente. De igual manera, respecto a la perspectiva metodoldgica,
el estudio se justific6, debido a que mostré un disefio posible de utilizarse en
posteriores trabajos concernientes a la misma tematica, ademas, el instrumento
podra ser empleado en diversos lugares. El aporte practico reside en que las
competencias suaves han adquirido mayor relevancia en la colectividad, por tanto,
este estudio ha generado conocimiento referente a la importancia que posee el
coaching y las capacidades suaves en el contexto formativo, ayudando al desarrollo
de estrategias noveles que permitan el acatamiento de funciones para lograr

disponer de colaboradores comprometidos y eficientes en el &mbito educativo.

El Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre el coaching y las
habilidades blandas de los docentes de primaria de una Institucion Educativa
Publica N°6050 Juana Alarco de Dammert, Miraflores, Lima, 2021, como Objetivos
Especificos tuvo: 1) Determinar la relacion que existe entre la dimension conciencia
y el desarrollo de sus habilidades blandas en los docentes de primaria de una
Institucion Educativa Publica N°6050 Juana Alarco de Dammert, Miraflores, Lima,
2021, 2) Determinar la relacion que existe entre la dimension habilidad y el
desarrollo de sus habilidades blandas en los docentes de primaria de una Institucion
Educativa Publica N°6050 Juana Alarco de Dammert, Miraflores, Lima, 2021, 3)
determinar la relacion que existe entre la dimension responsabilidad y el desarrollo
de sus habilidades blandas en los docentes de primaria de una Institucion Educativa
Publica N°6050 Juana Alarco de Dammert, Miraflores, Lima, 2021, 4) determinar la
relacion que existe entre la dimensién culpa y el desarrollo de sus habilidades
blandas en los docentes de primaria de una Institucién Educativa Publica N°6050

Juana Alarco de Dammert, Miraflores, Lima, 2021,

Se formulé la Hipotesis General: ElI Coaching se relaciona significativamente con el
desarrollo de las habilidades blandas en los docentes de primaria de una Institucion
Educativa Publica N°6050 Juana Alarco de Dammert, Miraflores, Lima, 2021, dentro
de las Hipdtesis Especificas se tuvo: 1) La dimension conciencia se relaciona
significativamente con el desarrollo de sus habilidades blandas en los docentes de
primaria de una Institucion Educativa Publica N°6050 Juana Alarco de Dammert,
Miraflores, Lima, 2021, 2) La dimension habilidad se relaciona significativamente

con el desarrollo de sus habilidades blandas en los docentes de primaria de una
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Institucion Educativa Publica N°6050 Juana Alarco de Dammert, Miraflores, Lima,
2021, 3) La dimension responsabilidad se relaciona significativamente con el
desarrollo de sus habilidades blandas en los docentes de primaria de una Institucion
Educativa Publica N°6050 Juana Alarco de Dammert, Miraflores, Lima, 2021, 4) La
dimension culpa se relaciona significativamente con el desarrollo de sus habilidades
blandas en los docentes de primaria de una Institucién Educativa Publica N°6050

Juana Alarco de Dammert, Miraflores, Lima, 2021.
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. MARCO TEORICO

Jurado (2020) desarroll6 un trabajo investigativo que tuvo por objeto la optimizacion
de las habilidades blandas en el personal directivo con el designio de alcanzar los
propésitos trazados de la estrategia organizacional. Destaco que, tal optimizacion
en las organizaciones puede darse siempre y cuando se trabaje directamente sobre
la temética y poniendo en practica estrategias como las capacitaciones, ciclo de
aprendizaje de Kaiger, cambio de roles, y juegos, dado que estos han sido
estudiados y comprobados. Concluye que, la ganancia organizacional se da cuando
existe capacitacion, refuerzo y entrenamiento, cuando los colaboradores son mas

utiles, mas comprometidos y existe mayor control de las habilidades blandas.

Araya y Garita (2020) desarrollaron un articulo con el proposito de estudiar la
importancia de las habilidades blandas en el contexto formativo y personal de los
profesionales noveles. La investigacion indicO que se debe incluir una visién
generalizada para la optimizacion de las competencias suaves en planes de
capacitacion en TIC, del mismo modo, se determinaron factores que influyen en el
desenvolvimiento de dichas habilidades, y se mencionaron orientaciones a fin de
tener una nueva vision de lo que seria la formacion estudiantil. Concluyen que, es
fundamental poner en practica lo antes mencionado a fin de que existen mejores
aptitudes y nuevas competencias en el ambito laboral, es decir, nuevos retos y

mejores profesionales.

Jaramillo et al. (2019) ejecutaron un estudio con el fin de elaborar un plan de
optimizacién de habilidades blandas en docentes de un centro educativo. El estudio
fue aplicado, permitio la cuantificacion de datos y el disefio se enmarc6 en uno no
experimental. Los resultados indicaron que, el 56% de los profesores recibio
formacion por parte del centro educativo en el afio 2018 de temas referentes a las
relaciones interpersonales, inteligencia emocional, tipos de personalidad y
autosuficiencia, no obstante, el 44% de los participantes indicé no haber recibido
ninguna formacién. Concluyeron que, para todo centro educativo las habilidades
blandas son indispensables, por ende, se recomienda la implementacion del plan

propuesto para optimizar las habilidades blandas.
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Granda (2018) llevé a cabo una investigacion cuya finalidad fue estudiar las
competencias suaves que se ejecutan en la atencion a los consumidores de las
compafias de comercializacion de electrodomésticos. Metodologicamente la
investigacion fue cualitativa, descriptiva y la muestra 120 clientes. Concluy6 que, el
sector comercial de electrodomésticos en el territorio ecuatoriano tiene una
particularidad, y es que generan un amplio aporte a la economia nacional. Ahora
bien, se encontraron deficiencias con respecto a las expectativas del cliente, en la
infraestructura y los consumidores consideran que la calidad de la atencion no es
Optima. Se recomienda la capacitacion de los colaboradores a fin de que presten

un mayor y mejor servicio a los usuarios y asi puedan superar sus expectativas.

Naranjo (2019) ejecutd una investigacion cuya finalidad fue tener presente las
habilidades blandas que los alumnos notan de los docentes. Se empled una
metodologia mixta, en donde se determinaron que las habilidades de comunicacion
y sociales son las mas determinantes en la labor docente. Concluye que, entre las
habilidades identificadas se encontraron la credibilidad, liderazgo,
comunicacionales, buen lenguaje oral, seguridad, adaptabilidad, sociales,
dinamismo, respeto, entre otras. Se recomienda que el docente siga poniendo en
practica dichas habilidades con el objeto de optimizar su desenvolvimiento y tener

un mayor desarrollo integral.

Desde la 6ptica nacional, Huanoco (2019) desarroll6 un trabajo investigativo con el
objeto de saber si hay asociacion entre las habilidades blandas y cuatro dominios
respecto al buen desenvolvimiento docente en una institucion educativa.
Metodologicamente cont6 con la descripcion del fendmeno de estudio y permitio la
cuantificacion de datos. Los resultados expresaron un 0.843 de correlacion entre
competencias suaves y los cuatro dominios de acuerdo que representaron un sig =
0,01. Concluyé con el hecho de que ambas variables estan relacionadas
directamente. Un profesor que tenga un buen control de las habilidades blandas
presenta un nivel alto de competencias, tales como el buen desenvolvimiento

docente y el desarrollo de destrezas.

Barron (2019) desarrollé una investigacion con el objeto de saber de qué forma las

habilidades blandas optimizan el desenvolvimiento’ de los profesores en un centro
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universitario. Metodol6gicamente el estudio estuvo contemplado en uno hipotético
deductivo, fue aplicado, y el disefio se englob6 en uno no experimental. Se puso en
practica un taller referente a las competencias suaves a un grupo experimental, y
posteriormente se realizO un post test. Los hallazgos indicaron que, las
competencias suaves tienen una incidencia significativa en la optimizacion de la
comunicacién bilateral que se desarrolla en el salén de catedra de los profesores
con un 0,000 (<0,05). Concluyé que, la implementacion de las competencias suaves

permite la optimizacion de la ocupacion de los profesores en el entorno educativo.

Pucamayo (2018) desarrollé una tesis con el objeto de determinar la asociacion de
las habilidades blandas con respecto al clima organizacional del centro educativo.
Destaco que, las habilidades blandas inciden positivamente en el aspecto referente
al clima organizacional de determinado lugar y que se ofrezca una atencién
educativa de calidad. Concluy6 que, el ambiente organizacional y las competencias
suaves se vinculan directamente, por tanto, al poner en practica dichas habilidades
habra una optimizacién del clima organizacional en el centro educativo, por tal
motivo, se recomienda tal implementacién a fin de tener mayores y mejores

resultados.

De la Cruz (2020) elabor6 una tesis con el propésito de identificar la influencia de
las habilidades blandas con respecto a las relaciones que desarrollan los profesores
con otras personas de un centro educativo. Metodol6égicamente cont6 con la
cuantificacion de datos, fue hipotético deductivo, y el disefio se englob6 en uno no
experimental. los resultados indicaron que, las habilidades blandas tienen un 69%
de influencia en las relaciones interpersonales de los docentes del centro educativo.
Concluye que, es necesaria la implementacion de programas a fin de optimizar las
habilidades blandas y que exista un mejor desenvolvimiento del personal y asi

garantizar un buen clima laboral.

Respecto al Coaching, Zegarra y Velazquez (2016) argumentan que se apoya esta
variable en la postura de Socrates y su Mayéutica, la cual es vista como una forma
de cuestionar y el empleo que el profesor realiza de los estudiantes y cuyo nombre

en griego se traduce como "comadrona”, siendo un simbolo de poder "sacar a la

15



luz" todo lo que esta en el interior de uno mismo, a pesar de que se desconozca su
existencia. Asi, el existencialismo de Nietzsche, centrado en la escucha del

presente concreto, es capaz de hacer consciente al ser del propio proyecto de vida.

El coaching puede contribuir al perfeccionamiento profesional. El coaching
instruccional requiere, por naturaleza, la intervencion de dos individuos: el profesor
y el coach. El equipo de coaches funciona conjuntamente. Unidos se centran en
elaborar una serie de estrategias para incentivar a los estudiantes y potenciar su
aprendizaje. A menudo, los entrenadores se encargan de dirigir u optimizar las
tareas de formacion profesional de los maestros de la escuela (Desimone y Pak,
2017).

Whitmore (2018) define el coaching como el descubrimiento del potencial de una
persona para maximizar su eficacia. También es importante hacerles aprender, no
ensefarles. El coaching debe crear conciencia y, por otro lado, la conciencia debe
conducir a las habilidades. La responsabilidad y la culpa constituyen otro elemento

fundamental del coaching.

El coaching constituye un grupo de mecanismos 0 estrategias para superar
deficiencias, obtener un rendimiento eficaz de las labores encomendadas a los
diferentes equipos de trabajo, potenciar sus aptitudes y acrecentar su rendimiento,
asi como potenciar, estimular y mejorar el crecimiento profesional y personal de los
colaboradores del equipo de trabajo, elevar el desempefio (WhitMore, 2018).
Flickiger et al. (2017) constatan que el trabajo en conjunto empleando la ensefianza
fundamentada en el coaching contribuye a incrementar las capacidadesparticulares

de quienes lideran al equipo.

Las nuevas estrategias metodoldgicas en cuanto a la ensefianza que impliquen
mejoras durante el proceso educativo de los alumnos de bésica regular y del nivel
superior han permitido el afianzamiento e inclusion de disciplinas de otros ambitos
de estudio como el caso del coaching, considerado tanto para Bou et al. (2017)
como Padial-Ruiz et al. (2017) una metodologia que pretende desarrollar una nueva
perspectiva de aprendizaje en base a actividades que lleven a los estudiantes al

reconocimiento y valoracion de su persona. De esta manera, se potencializa sus
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capacidades cognitivas y emocionales en beneficio personal y de los demas. Esta
disciplina pretende revalorar los conceptos individuales de los estudiantes, tales
como las cualidades, actitudes, juicio critico, valores, percepciones que influyen de

forma directa en el ambito académico profesional de toda realidad educativa.

Es indispensable mencionar que los principios que sustentan el coaching se
direccionan a la persona y su conducta en el escenario donde se desenvuelve. En
ese sentido, Batt (2010) menciona que la autonomia individual es basica para el
desarrollo del auto aprendizaje puesto que permitira tomar decisiones de cambio y
mejora de acuerdo a las necesidades que acontezcan. Asimismo, se pone de
manifiesto el condicionamiento de la conducta en parte por la percepcion
epistemoldgica de la realidad y de su vida misma como punto referencial de la
convivencia social y la importancia de la comunicacién, la verbalizacion, las
interrogantes que sirven de planteamientos al momento del desenvolvimiento de
sus competencias (Cheng, 2017). De esta manera, el coaching pretende no solo
motivar el interés por el cambio y transformacion, sino que fortalezca el aprendizaje
de forma integral en base a una nueva metodologia activa que permita la

predisposicion de estrategias activas en el ambito educativo (Ramos et al., 2019).

Las dimensiones del coaching, de acuerdo con Whitmore (2018) son: conciencia,
habilidad, responsabilidad y culpa. La conciencia supone obtener conocimiento de
algo mediante un acto de analisis, interpretacion u observacion de lo visto, oido,
sentido, en fin, constituye un factor esencial en el desarrollo del coaching.
Representa un componente imprescindible en el marco del proceso de coaching.
La conciencia consiste en todo lo referente al despliegue de una realidad diversa
de la vida. En otras palabras, aquello que surge cuando se deja de observar y

analizar las cosas como se ha hecho siempre.

Del mismo modo, la habilidad del entrenador radica en crear y mantener la
conciencia en el grado adecuado y en las areas en las que se necesita. La habilidad
es la capacidad o cualidad que una determinada persona dispone 0 asume para
conseguir ciertos logros, es decir, que es capaz de ejecutar una determinada
actividad de un modo correcto. Representa el poder de realizar una cosa o de
ejecutar una cierta operacion. Cuando no se puede efectuar algo, quiere decir que
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no se dispone de los suficientes conocimientos, capacidad o medios para llevarlo a
cabo (Armson, 2019).

Asimismo, la responsabilidad resulta igualmente fundamental para obtener un
excelente desempefio. Aceptar, elegir o asumir la responsabilidad de los
pensamientos y las medidas incrementa el compromiso con ellos y la eficacia.
Implica responsabilizarse y tener cuidado al tomar decisiones o hacer cosas. Tener
responsabilidad también supone tener que rendir cuentas por alguien o por algo
(Sepulveda, 2017).

Por su parte, con respecto a la culpa, esta claro quién es el responsable, ya que el
fracaso puede deberse tanto a la falta de iniciativa como a un mal asesoramiento.
Su objetivo es que la persona se dé cuenta de que ha hecho algo malo para que
procure subsanar el dafio. El desarrollo de la conciencia moral, se inicia en la nifiez
y esta condicionado por las caracteristicas individuales y los patrones de crianza
(Lofthouse, 2019).

Se parte de la base de entender las habilidades blandas, segun la descripcion de
Gardner (2001) y refrendada por Goleman (2003), como el conjunto de habilidades
socio-emocionales e interpersonales que estan intimamente ligadas a lainteligencia
emocional y que conforman el elemento transversal que posibilita a unadeterminada
persona conseguir el triunfo profesional y personal. Asimismo, partiendo de la
clasificacion de Goleman (2003) de las habilidades blandas o competencias
emocionales, se tomaron en consideracién para esta iniciativa cincode ellas, ya que
son las mas relevantes de cara al logro del trabajo del profesor en régimen
semipresencial. Dichas habilidades blandas son: la gestion de informacion, la
responsabilidad, el desarrollo de las personas la adaptabilidad, el acceso y la

comunicacién (Rodriguez-Sanchez, 2020).

Para Granda (2018), las competencias suaves asociadas a la empatia y a la
capacidad emocional resultan sumamente relevantes en el ambito empresarial.
Segun Ortega et al. (2015), de acuerdo con las habilidades blandas que posea una
persona; es capaz de manifestar su rendimiento en el entorno profesional y
personal, dichas habilidades exigen un mayor compromiso y empefio en su

aprendizaje. Segun Guerra (2019), las competencias blandas constan de destrezas
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sociales que posibilitan el hecho de que un individuo pueda interactuar con otros.
Las competencias suaves comprenden la capacidad de estudiar, observar, manejar

el tiempo y hacer cosas nuevas.

Heckman y Kautz (2012) definen las habilidades blandas como aquellas
peculiaridades personales, fines, motivaciones y deseos que son valorados en lo
gue respecta al mercado de trabajo, a la escuela y a numerosos campos, y que

pueden augurar y garantizar el triunfo a lo largo de la vida.

Lippman et al. (2015) definen las competencias blandas como todo un grupo de
aptitudes, conductas, destrezas, actuaciones y rasgos personales que posibilitan la
eficacia, el buen trabajo con los demas, los resultados y la consecucién de los fines.
Estas competencias poseen una validez amplia y pueden servir de apoyo a otras

habilidades técnicas, vocacionales y escolares.

Matteson et al. (2016) consideran que las habilidades blandas representan un
paquete de habilidades interpersonales y de administracion de personas relevantes
para el cargo y el ambito laboral, e incorporan cualidades personales, aptitudes,
convicciones y valores que es necesario examinar, emplear y formar

sistematicamente.

Cinque (2017) engloba bajo las habilidades blandas tanto las capacidades
interpersonales como las sociales, asi también las de enfoque metodol6gico o del
mismo modo metahabilidades, es decir, la habilidad de trabajo sobre las
habilidades, de replantearlas y de trasladarlas de un dominio a otro, o aun de un
conocimiento aprendido de manera no formal a uno serio y juicioso considerado

formal.

Las competencias blandas, pueden comprenderse en términos mas amplios, es
decir, como competencias que son transmisibles de un empleo a otro, asi como de
una compafia a otra y de un determinado sector econémico a otro (Fikri et al.,
2020).

Las competencias suaves, de acuerdo con Rodriguez (2020) comprenden las

siguientes dimensiones: Comunicacion, responsabilidad, gestion eficaz de la

19



informacion, adaptabilidad y desarrollo de los demas.

El compromiso también conocido como responsabilidad, hace referencia a la
publicacion de las notas de los alumnos en los plazos establecidos. La implantacion
de asesorias online en el turno reglamentario y el registro de la asistencia de los

alumnos al curso en la intranet de conformidad con el horario (Succi, 2019).

Con respecto a la comunicacion, se trata del envio de mensajes claros y concisos
a sus alumnos para motivarlos, redaccion de forma asertiva la retroalimentacion y
la recordacion a los alumnos de las actividades mas relevantes de acuerdo al

cronograma (Sopa, 2020).

La adaptabilidad implica el empleo de las plataformas virtuales con destreza,
adaptacién de la metodologia al perfil de sus alumnos y la adaptacién de la

metodologia a los alumnos conectados a la clase (Besser et al., 2020).

De acuerdo con el desarrollo de los demas, el docente plantea preguntas que dé la
oportunidad a que sus alumnos sean participes de debates profesionales, fomenten
la elaboracion de deducciones y entrenen la capacidad de su pensamiento critico
(Rebele y Pierre, 2019).

Finalmente, la gestion eficaz de la informacion se enfrasca en la seleccion de forma
pertinente de los sitios web, verificacion de los contenidos y recursos de su aula

virtual y actualizacién la informacién de su aula virtual (Tseng, 2019).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio se englobé en uno basico, el cual ayuda en la consolidacion del
conocimiento respecto a las variables, a través de la recaudacion de informacion,
sOlida, obtenida de compendios tedricos, en consecuencia, la exploracion y
consolidacion de sapiencias no pretende generar una contestacion practica a la

realidad analizada (Hernandez et al., 2014).

De igual manera, también fue correlacional y, a juicio de Carrasco (2017), aqui se
pretendié valorar el nivel de vinculaciéon entre las variables analizadas, por tanto,

estas se midieron y posteriormente se cuantificaron para el estudio de su vinculo.

El nivel de la investigacion corresponde al descriptivo, entendiéndose esto, como la
investigacion que se enfoca en las realidades de hechos, siendo su principal
objetivo demostrar la correcta interpretacion de los mismos. Para ello, se requiere
revelar las caracteristicas primordiales de los fenébmenos en estudio, con el fin de
descubrir su comportamiento. Todo ello, para lograr la caracterizacion del fenébmeno
estudiado (Hernandez et al, 2014).

Asimismo, se manejé una orientacion cuantitativa, debido a que se aplicé la
recaudacion y el estudio de datos utilizando para ello la estadistica, con la finalidad
de indagar respecto a la conducta de la poblacion. En consecuencia, el estudio
cuantitativo recolecta datos en el calculo numérico y los procesa estadisticamente
a fin de aprobar las inferencias realizadas e instaurar modelos de actuacion
(Hernandez et al, 2014).

En cuanto al disefio, este comprendié el no experimental, por la naturaleza que
requeria de la observacion y la no manipulacion de las variables en estudio, donde
no se puede afectar el comportamiento natural de los fendbmenos investigados. Del
mismo modo, considerd un analisis transversal, dado que se tomé la informacién en

un momento determinado y una Unica vez.
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3.2. Variables y operacionalizaciéon de variables

3.2.1.

3.2.2.

Variable independiente: Coaching

Definicion conceptual: El coaching es un conglomerado de

estrategias y procesos que coadyuvan en la erradicacion de las

deficiencias, con la finalidad de conseguir un 6ptimo desempefio en

las asignaciones encomendadas a los grupos de labor,

perfeccionando asi sus capacidades y elevando su rendimiento

(Whitmore, 2018)

Definicién operacional: El coaching consta de cuatro

dimensiones: Conciencia, habilidad, responsabilidad y culpa.

Dimensiones:

- Conciencia: Reflexién, observacion e interpretacion.

- Habilidad: Elevacion de la conciencia mantenerla en el nivel
apropiado y areas involucradas.

- Responsabilidad: Desempefio alto, pensamientos vy

acciones y COMpromiso.
- Culpa: Responsabilidad, fracaso y mal consejo.

Variable dependiente: Habilidades blandas

Definicion conceptual: estas competencias suaves son diversas

destrezas que ayudan a que el ser humano se adecue al entorno

social y que posea oportunidades para su desarrollo (Rodriguez,

2020).

Definicion operacional: Las habilidades blandas constan de cinco

dimensiones: Comunicacién, gestién eficaz de la informacion,

responsabilidad, adaptabilidad y desarrollo de los demas

(Rodriguez, 2020).

Dimensiones:

- Responsabilidad: Publicacion de calificaciones, tutorias
virtuales y registro de asistencia.

- Comunicacion: Mensajes claros y concisos, retroalimentacion
asertiva y actividades importantes.

- Adaptabilidad: Empleo con destreza de las plataformas
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virtuales, metodologia del perfil de los alumnos y metodologia
de los alumnos conectados.

- Desarrollo de los demas: Discusion  técnica,
formulacién de conclusiones y pensamiento critico.

- Gestion eficaz de la informacion: Sitio Web, materiales y

contenidos del aula virtual e Informacién actualizada.

El cuadro donde se operacionalizacidn las variables se encuentra en el Anexo 1.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Se entiende por universo a la cantidad general de objetos o personas que poseen
particularidades anélogas, donde es necesario la realizacion de un analisis Arias
(2016), En esta investigacion, el universo estuvo compuesto por 70 profesores de
la I.E. antes mencionada, donde se aplicO como criterio de inclusién a todos los
profesores vinculados laboralmente con la |.E. indagada. Asimismo, como razén de
supresion se considero a los colaboradores que se desempefian en las otras areas
de la |.E.

En cuanto a la muestra, se utilizara un muestreo censal que, de acuerdo a Durén et
al. (2019), constituyen la totalidad de un conjunto de elementos que se desea
investigar, para lo cual se pretende que reuna las mismas caracteristicas y la misma
proporcién. Para efectos de este trabajo, la muestra fue igual al universo, por tanto,
se corresponde con 70 profesores de la |.E. objeto de estudio. Esto, debido a que
se utilizé un muestreo intencional o por conveniencia. Carrasco (2017) asevera que
este proceso consiste en que el encargado elija la muestra de forma intencional,
prefiriendo a aquellos elementos que considere representativos y convenientes para

la indagacion.

La unidad de andlisis consté de 70 profesores de la I. E. P. N°6050 Juana Alarco

de Dammert, ubicada en Miraflores, Lima.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para el recojo de los datos, se hizo empleo de la encuesta, esta técnica permite una

mayor colecta de informaciones importantes. Por ello, Carrasco (2017), afirma
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que la encuesta es reconocida como una excelente manera de averiguacion social,
debido a su integridad, beneficio, variabilidad y simplicidad de la informacion

obtenida.

Del mismo modo, el cuestionario fue empleado como instrumento en este trabajo
de indagacion. De acuerdo con Carrasco (2017), este es apreciado como una via
comunicacional escrita que se ejecuta entre la persona encuestada y el
encuestador. Esto permite que el estudio cumpla con los objetivos trazados en un

inicio usando una serie de preguntas adecuadas para el trabajo en proceso.

Validez

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la misma, se conoce como la medida en
qgue el instrumento consigue constituir la concepciéon o la variable que se desea
medir. Para evaluar la eficacia de contenido de los instrumentos se recurrié al juicio
de expertos, por ello los cuestionarios fueron validados por 3 expertos competentes

apreciables en la demostracion de la investigacion.

Confiabilidad

Este concepto, conforme con Hernandez et al. (2014), hace mencién al nivel en que

este puede originar resultados coherentes y sélidos.

La confiabilidad fue medida en el cuestionario que se empled, mediante el calculo
del estadistico Alpha de Cronbach, el cual revela un valor de solidez y coherencia
que se emplea una Unica vez a instrumentos que permiten medir variables de

intervalos o razén

Para efectos de esta investigacion se empleo el cuestionario a 20 docentes, para el
calculo del valor de fiabilidad, para ello se analizaron velozmente la informacion
utilizando el software SPSS, motivado a la naturaleza politémica de las variables
replicadas. En consecuencia, la modalidad piloto fue sujeto a los examenes
requeridos dentro de las actividades de campo, a fin de fijar el valor de conciliacién
para el segmento de estudio y su eficacia y (Torres y Salazar, 2015). En cuanto al
indice de confiabilidad, sus valores oscilaron en el rango de 0 - 1 y se supone

aceptable en cuanto se tiene un valor por encima de 0.71 (Ruiz, 2013).
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Se obtuvo como resultado para el instrumento referente al coaching un Alfa de
Cronbach de 0,895 por lo cual es fiable. Del mismo modo se analizé el instrumento
referente a las habilidades blandas y se obtuvo un alfa de 0,866. Aceptandose

entonces el uso de los instrumentos.

3.5. Procedimientos

En este apartado se recabd la informacion a partir de la implementacién de los
instrumentos disefiados a los 70 docentes seleccionados, identificados como
muestra del estudio, con el objeto de obtener la informacién requerida para luego
ser procesada. Para efectos, se trabajo con dos cuestionarios para medir las
variables de la investigacion, los mismos se aplicaron de manera virtual, ya que se
contaba con el nUmero de contacto de los profesores a quienes se les hizo llegar el
link del cuestionario para que lo respondieran en forma de un formulario alojado en

Google Drive.

3.6. Método de analisis de datos

Con respecto al método, se emplearon los programas informaticos como: SPSS y
Microsoft Excel, la informacién obtenida se trasladé a tablas y graficos, permitiendo
esto el examen de resultados y la produccion de recomendaciones y conclusiones

como etapa final de este proceso.

3.7. Aspectos éticos

Autonomia: Los colaboradores pueden responder el cuestionario o

retirarse de ella si lo desean.

Competencia profesional y cientifica: Si los participantes alcanzan el
nivel de formacién requerido para efectuar la encuesta, se garantiza el

rigor cientifico durante todo el proceso de la misma.

Objetividad: Implica expresar la realidad tal y como es. Asi, la
investigacion se basara en criterios técnicos e imparciales en el analisis de
todos los factores y variables y se apoyara en investigaciones y estudios

de fuentes fiables.
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Respeto a la propiedad intelectual: Particularidad que se da a una obra
gue no ha sido copiada o imitada. En consecuencia, las citas referenciadas
corresponden a fuentes bibliograficas y se marcan como tales para evitar

el plagio.

Transparencia: Se trata de una caracteristica de veracidad, que
representa que toda la informacion suministrada es verdadera, ya que se

utilizan fuentes bibliogréficas e instituciones autorizadas.

Libertad: Este estudio se realizd sin prejuicios y sin tener en cuenta

intereses religiosos, politicos, econémicos, entre otros.
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V. RESULTADOS

En esta parte del trabajo se revelaran los hallazgos obtenidos, lo cuales
ayudaran a llegar a las conclusiones de la investigacion. Cabe destacar que, la
muestra seleccionada fue de 70 individuos los cuales llenaron la encuesta en
base a sus conocimientos y experiencias. se procedio a aplicar una prueba de
normalidad para conocer si se deben aplicar pruebas de correlacién

paramétricas o no paramétricas.

El anexo 7, revela que al ser todos los Sig. menores a 0,05 se puede afirmar
gue todos los items poseen una distribucion diferente a la normal, es decir, que

se deben aplicar pruebas de correlacién de Rho de Spearman.

Por otro lado, se presentaran los datos descriptivos de las variables estudiadas:

Tabla 1.
Distribucién por frecuencia por cada

nivel de la variable coaching

Coaching g?
Frecuencia Porcentaje e
Valido Bajo 48 68,6
.
Medio 17 24,3
Alto 5 7,1 G e 5
Total 70 100,0 Goaching

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1. Niveles de la variable coaching

La Tabla 1 y la Figura 1, revelan que la variable Coaching tuvo que el mayor
porcentaje de los encuestados se encontraban en un nivel bajo con 68,60%.

Fue seguido por el nivel medio con 24,30% y finalmente el nivel alto con 7.10%
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Tabla 2.

Distribucién por frecuencia por cada nivel de las dimensiones de la variable

coaching
Nivel Conciencia Habilidad Responsabilidad Culpa
F % F % F % F %
Bajo 34 48,6 58 82,9 65 92,9 51 72,9
Medio 27 38,6 7 10,0 0 0 14 20,0
Alto 9 12,9 5 7,1 5 7,1 5 7,1
Total 70 100,0 70 100,0 70 100,0 70 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje de los niveles de la variable
Coaching

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Alto
Medio

B Bajo HMedio M Alto

Figura 2. Gréfico de barras de la variable coaching

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla 2, la dimension con un mayor porcentaje
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de personas en nivel alto es la conciencia, mientras la que posee la mayor
cantidad en el nivel bajo es la dimension responsabilidad, por lo cual es la que
deberia priorizar para su mejora. Del mismo modo se procede a analizar a la

variable habilidades blandas.

Tabla 3.

Distribucién por frecuencia por cada

nivel de la variable habilidades blandas

Habilidades blandas
Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

Valido Bajo 9 12,9
Medio 53 75,7
Alto 8 11,4
Total 70 1000 ‘

Habilidades blandas

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3. Niveles de la variable

habilidades blandas

La Tabla 3 y la Figura 2, revelan que la variable habilidades blandas tuvo que
el mayor porcentaje de los encuestados se encontraban en un nivel medio con
75,70%. Fue seguido por el nivel bajo con 12,90% y finalmente el nivel alto con
11.40%

Tabla 4.
Distribucién por frecuencia por cada nivel de las dimensiones de las habilidades
blandas
Desarrollo Gestion
Nivel Responsabilidad  Comunicacion Adaptabilidad de los eficaz de la
demés informacién
F % F % F % F % F %
Bajo 3 4,3 12 17,1 26 37,1 18 25,7 15 21,4
Medi 43 61,4 46 65,7 37 52,9 43 614 43 61,4
0
Alto 24 34,3 12 17,1 7 10,0 9 129 12 17,1
Total 70 100,0 70 100,0 70 100,0 70 100,0 70 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Porcentaje de los niveles de la variable Habilidades
Blandas

34.30

61.4 75.7
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H Bajo ®Medio ®Alto

Figura 4.Gréfico de barras de la variable coaching

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 4 y la Figura 4, revelaron que para la variable Habilidades Blandas,
se tuvo que el mayor porcentaje de los encuestados se encontraban en un nivel
medio con 75,71%. Fue seguido por el nivel bajo con 12,86% y finalmente el

nivel alto con11,43%.

Asimismo, en el anexo 5, se muestran las frecuencias de cada una de las

opiniones con respecto a las interrogantes del cuestionario.
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Prueba de hipotesis general
En esta seccién también se contrastara la siguiente hipoétesis general:

Hi: El Coaching se relaciona significativamente con el desarrollo de las
habilidades blandas en los docentes de primaria de una Institucion

Educativa Publica N°6050 Juana Alarco de Dammert, Miraflores, 2021.

Ho: El Coaching no se relaciona significativamente con el desarrollo de las
habilidades blandas en los docentes de primaria de una Institucion

Educativa Publica N°6050 Juana Alarco de Dammert, Miraflores, 2021.

Tabla 5.
Prueba de correlacion entre coaching y las habilidades blandas

Correlaciones

Habilidades
Coaching blandas
Rho de Coaching Coeficiente 1,000 ,344™
Spearman de correlacién
Sig. (bilateral) : ,004
N 70 70
Habilidades Coeficiente ,344™ 1,000
blandas de
correlacion
Sig. (bilateral) ,004 :
N 70 70

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 5, se determina que si existe una correlacion significativa y positiva
entre el coaching y las habilidades blandas, esto implica que al incrementar una
la otra variable igualmente mostrara un progreso. Esto se evidencia motivado
a que el sig. es menor que 0,05 y el coeficiente es de 0,344. Por ellose acepta

la hipotesis alternativa.
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Pruebade hipoétesis especificas:

Hipotesis 1:

H1: La dimension conciencia se relaciona significativamente con el desarrollo de sus
habilidades blandas en los docentes de primaria de una Institucion Educativa
Publica N°6050 Juana Alarco de Dammert, Miraflores, 2021.

Ho: La dimension conciencia no se relaciona significativamente con el desarrollo de
sus habilidades blandas en los docentes de primaria de una Institucion Educativa
Publica N°6050 Juana Alarco de Dammert, Miraflores, 2021.

Hipotesis 2:

Hi: La dimension habilidad se relaciona significativamente con el desarrollo de sus
habilidades blandas en los docentes de primaria de una Institucion Educativa
Publica N°6050 Juana Alarco de Dammert, Miraflores, 2021.

Ho: La dimension habilidad no se relaciona significativamente con el desarrollo
de sus habilidades blandas en los docentes de primaria de una Institucion
Educativa Publica N°6050 Juana Alarco de Dammert, Miraflores, 2021.

Hipotesis 3:

Hi: La dimension responsabilidad se relaciona significativamente con el desarrollo
de sus habilidades blandas en los docentes de primaria de una Institucién Educativa
Publica N°6050 Juana Alarco de Dammert, Miraflores, 2021.

Ho: La dimension responsabilidad no se relaciona significativamente con el
desarrollo de sus habilidades blandas en los docentes de primaria de una Institucion

Educativa Publica N°6050 Juana Alarco de Dammert, Miraflores, 2021.
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Hipotesis 4:

Hi: La dimension culpa se relaciona significativamente con el desarrollo de sus
habilidades blandas en los docentes de primaria de una Institucion Educativa
Publica N°6050 Juana Alarco de Dammert, Miraflores, 2021.

Ho: La dimensién culpa no se relaciona significativamente con el desarrollo de
sus habilidades blandas en los docentes de primaria de una Institucién
Educativa Publica N°6050 Juana Alarco de Dammert, Miraflores, 2021.

Tabla 6.
Prueba de correlacion entre coaching y las habilidades blandas

Correlaciones

Conciencia Habilidad Responsabilidad Culpa

Coeficiente
Rho de corrglgcién 968 433 587 404
Spearman S—
=19 002 000 ,000 001
Bilateral
N 70 70 70 70

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 6, se evidencia que si existe una correlacion significativa y positiva
entre la dimension conciencia y las habilidades blandas, esto implica que al
incrementar una la otra variable igualmente mostrard un progreso. Esto se
evidencia motivado a que el sig. es menor que 0,05 y el coeficiente es de 0,363.
Por tal razén se acepta la hipotesis alternativa. Asimismo, que existe una
correlacion entre la dimension habilidad y las habilidades blandas, esto implica
gue al incrementar una la otra variable igualmente mostrard un progreso. Esto
se evidencia motivado a que el sig. es menor que 0,05 y el coeficiente es de

0,433. Por tal razon se acepta la hipodtesis alternativa.

Se puede determinar también que se esta en presencia de una correlacion

significativa y positiva entre la dimension responsabilidad y las habilidades
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blandas, esto implica que al incrementar una la otra variable igualmente
mostrara un progreso. Esto se evidencia motivado a que el sig. es menor que
0,05y el coeficiente es de 0,567. Por tal razén se acepta la hipétesis planteada.
Y que si existe una correlacion significativa y positiva entre la dimension culpa
y las habilidades blandas, esto implica que al incrementar una la otra variable
igualmente mostrara un progreso. Esto se evidencia motivado a que el sig. es
menor que 0,05 y el coeficiente es de 0,404. Por ello se acepta la hipétesis

alternativa.
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V. DISCUSION

La muestra seleccionada fue de 70 individuos los cuales llenaron la encuesta
en base a sus conocimientos y experiencias. Esto, motivado a que se utilizé un
muestreo por conveniencia o intencional, Carrasco (2017), asevera que este
proceso consiste en que el estudioso elija la muestra de forma intencional,
prefiriendo a aquellos elementos que considere representativos y convenientes

para la indagacion.

Se encontrd que, para la variable coaching, consiguié que el mayor porcentaje
de los encuestados se encontraran en un nivel bajo con 68,57%. Fue seguido
por el nivel medio con 24,29% y finalmente el nivel alto con 7,14%. Asimismo,
para la variable habilidades blandas se consiguié que el mayor porcentaje de
los encuestados se encontraban en un nivel medio con 75,71%. Fue seguido

por el nivel bajo con 12,86% Yy finalmente el nivel alto con 11,43%.

Seguidamente se procedié a hacer las pruebas de la hipétesis general se
obtuvo que si existe una correlacion positiva entre el coaching y las habilidades
blandas, esto implica que al incrementar una la otra variable también mostrara
un progreso. Esto se comprueba debido a que el sig. es menor que 0,05 vy el
coeficiente es de 0,344. Por ello se acepta la hipo6tesis planteada por el
investigador que indica que el Coaching se vincula significativamente con el
desarrollo de las habilidades blandas en los docentes de primaria de una
Institucion Educativa Publica, Miraflores, 2021.

Esto se puede comparar con Jaramillo et al. (2019), el cual elaboré un plan de
optimizacién de habilidades blandas en docentes de un centro educativo. Los
resultados indicaron que, el 56% de los profesores recibio formacion por parte
del centro educativo en el aio 2018 de temas referentes a las relaciones
interpersonales, inteligencia emocional, tipos de personalidad y autosuficiencia,
no obstante, el 44% de los participantes indic6 no haber recibido ninguna
formacion. Asimismo, al igual que esta investigacion determinaron que las
habilidades blandas son fundamentales para un desenvolvimiento éptimo de la
persona en el area laboras y eso es lo que motivo a esa investigaciéon a

encontrar si variables como el coaching ayudan a
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mejorar estas habilidades blandas.

En cuanto a la hipotesis 1 se tuvo que si existe una correlacion significativa y
positiva entre la dimensién conciencia y las habilidades blandas, esto implica
gue al incrementar una la otra variable también mostrara un progreso. Esto se

evidencia motivado a que el sig. es menor que 0,05 y el coeficiente es de 0,363.

Por su parte, Naranjo (2019) destaca que, entre las habilidades identificadas
se encontraron la credibilidad, liderazgo, comunicacionales, buen lenguaje oral,
seguridad, adaptabilidad, sociales, dinamismo, respeto, entre otras. Se
recomienda que el docente siga poniendo en préactica dichas habilidades con

el objeto de optimizar su desenvolvimiento y tener un mayor desarrollo integral.

Para la hipotesis 2 se determind que si existe una correlacion significativa y
positiva entre la dimensién habilidad y las competencias suaves, esto implica
que al incrementar una la otra variable también mostrard un progreso. Esto se

evidencia motivado a que el sig. es menor que 0,05y el coeficiente es de 0,433.

En contraste, Huanoco (2019), permitié evidenciar que, en efecto existia un
vinculo que era significativo y positivo entre las habilidades blandas y los cuatro
dominios, de acuerdo con un nivel de significancia de 0,01. Concluyé que,

ambas variables estan relacionadas directamente.

En otras palabras, un profesor que tenga un buen control de las habilidades
blandas presenta un nivel alto de competencias, tales como el buen
desenvolvimiento docente y el desarrollo de destrezas. Esto pudo ser
demostrado en el presente trabajo, por cuanto se observdé este mismo

comportamiento en las areas estudiadas.

Barron (2019), por su parte, que desarrollo una investigacion con el objeto de
saber de qué forma las habilidades blandas optimizan el desenvolvimiento de
los profesores permitié identificar que las habilidades blandas tienen una
incidencia significativa en la optimizacion de la comunicacion bilateral que se
desarrolla en el salon de catedras de los profesores con un 0,000 (<0,05).
Concluy6é que, la implementacion de las habilidades blandas permite la

optimizacion de la ocupacion de los profesores en el entorno educativo. Esto
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se compara lo encontrado en esta tesis debido a que el coaching tiene un
efecto positivo en las habilidades blandas.

En relacion a la hipétesis 3 se tuvo que si existe una correlacion significativa y
positiva entre la dimension responsabilidad y las habilidades blandas, esto
implica que al incrementar una la otra variable también mostrara un progreso.
Esto se evidencia motivado a que el sig. es menor que 0,05 y el coeficiente es
de 0,567.

Pucamayo (2018) deja en claro que no solo las habilidades bandas son
importantes para el individuo sino también para la organizacion, ya que, existe un
vinculo directo entre el ambiente organizacional y las capacidades suaves, por
lo que al poner en practica dichas habilidades habr4 una mayor optimizacién
del clima organizacional en el centro educativo, por tal motivo, se recomienda

tal implementacion a fin de tener mayores y mejores resultados.

De la Cruz (2020) indica que estas habilidades también ayudan a las
habilidades de comunicacion con otras personas, factor indispensable en
cualquier organizacién. Destaca que, las competencias suaves tienen un 69%
de influencia en las relaciones interpersonales de los docentes del centro
educativo. Concluye que, es necesaria la implementacién de programas a fin
de optimizar las habilidades blandas y que exista un mejor desenvolvimiento
del personal y asi garantizar un buen clima laboral.

Para la hipotesis 4 se tuvo que si existe una correlacion significativa y positiva
entre la dimensién culpa y las competencias suaves, esto implica que al
incrementar una la otra variable también mostrarAd un progreso. Esto se

evidencia motivado a que el sig. es menor que 0,05 y el coeficiente es de 0,404.

Jurado (2020) indica que la ganancia organizacional se da cuando existe
capacitacion, refuerzo y entrenamiento, cuando los colaboradores son mas
tiles, mas comprometidos y existe mayor control de las habilidades blandas.
En este otro caso se vuelve a evidenciar la relevancia de estas habilidades y se
destaca que la capacitacion y la ensefianza continua genera el aumento de las

mismas. Por ello la necesidad de aplicar planes de capacitacion en
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profesores de las instituciones del pais.

Por otro lado, Araya y Garita (2020) indican que se debe incluir una visién
generalizada para la optimizacién de las competencias suaves en planes de
capacitacion en TIC. Es fundamental poner en practica lo antes mencionado a
fin de que existen mejores aptitudes y nuevas competencias en el ambito

laboral, es decir, nuevos retos y mejores profesionales.

En el mismo orden de ideas, Jaramillo et al. (2019) determinaron que el 56%
de los profesores recibié formacion por parte del centro educativo en el afio
2018 de temas referentes a las relaciones interpersonales, inteligencia
emocional, tipos de personalidad y autosuficiencia, no obstante, el 44% de los
participantes indicé no haber recibido ninguna formacién. Concluyeron que,
para todo centro educativo las habilidades blandas son indispensables, por
ende, se recomienda la implementacion del plan propuesto para optimizar las

habilidades blandas.

Esto ultimo se fortalece con lo dicho por Granda (2018), indicando que las
habilidades blandas asociadas a la empatia y a la capacidad emocionalresultan
sumamente relevantes en el ambito empresarial. Segun Ortega et al. (2015),
de acuerdo con las habilidades blandas que posea una persona; es capaz de
manifestar su rendimiento en el entorno profesional y personal, dichas

habilidades exigen un mayor compromiso y empefio en su aprendizaje.

Granda (2018) llevé a cabo una investigacion cuya finalidad fue estudiar las
competencias suaves que se ejecutan en la atencién a los consumidores de
las compafiias de comercializacion de electrodomésticos. Concluydé que, el
sector comercial de electrodomésticos en el territorio ecuatoriano tiene una

particularidad, y es que generan un amplio aporte a la economia nacional.

Ahora bien, se encontraron deficiencias con respecto a las expectativas del
cliente, en la infraestructura y los consumidores consideran que la calidad de
la atencion no es Optima. Se recomienda la capacitacion de los colaboradores
a fin de que presten un mayor y mejor servicio a los usuarios y asi puedan

superar sus expectativas.

Como indica Granda (2018), las habilidades blandas no solo sirven para el
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ambito educacional si no que mejora los procesos en cuan quien empres u
organizacion en donde se desarrollen es por ello que en el mundo actual tienen
tanta relevancia al momento de ser seleccionado para un puesto laboral. Ya no
solo es suficiente con los conocimientos técnicos ya que, aunque los poseas,
si no trabajan en equipo, no sabes comunicarte o resolver problemas de forma

asertiva, no puedes contribuir de formas eficiente a la empresa.

Respecto al Coaching, Zegarra y Velazquez (2016) ElI coaching puede
contribuir al perfeccionamiento profesional. El coaching instruccional requiere,
por naturaleza, la intervencion de dos individuos: el profesor y el coach. Este
es el descubrimiento del potencial de una persona para maximizar su eficacia.

También es importante hacerles aprender, no ensefiarles.

El coaching debe crear conciencia y, por otro lado, la conciencia debe conducir
a las habilidades. En este caso se debe enfocar en mejorar las habilidades
blandas del individuo. Esto con la finalidad de que progrese en la institucion y
brinde cada vez mas una mejora calidad de ensefianza a los alumnos de la

escuela.

Al determinar que, en efecto, existe una correlacion entre el coaching y el
desarrollo de las habilidades blandas y al demostrar que al mejorar una la otra
se ve beneficiada. Queda en evidencia la necesidad de la creacion de
programas de coaching en la I.E.P. N°6050 Juana Alarco de Dammert, esto
con el fin de permitir a los profesores alcanzar su maximo potencial y

transmitirselos a sus alumnos.

Whitmore (2018) indica que las nuevas estrategias metodolégicas en cuanto a
la ensefianza que impliguen mejoras durante el proceso educativo de los
alumnos de basica regular y del nivel superior han permitido el afianzamiento
e inclusién de disciplinas de otros ambitos de estudio como el caso del

coaching.

De esta manera, se potencializa sus capacidades cognitivas y emocionales en
beneficio personal y de los demés. Esta disciplina pretende revalorar los
conceptos individuales de los estudiantes, tales como las cualidades, actitudes,

juicio critico, valores, percepciones que influyen de forma directa en el ambito
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académico profesional de toda realidad educativa.

Segun Matteson et al. (2016), el desarrollo de las habilidades socio-
emocionales se ve ahora no s6lo como una oportunidad para el bienestar
subjetivo, sino también como una necesidad para el posicionamiento
profesional y la capacidad de afirmarse con éxito en un entorno cada vez mas
complejo. En el contexto laboral, el trabajo es una fuente de oportunidades,
pero también de exigencias y retos, entre los que se encuentran el
mantenimiento de diversas relaciones interpersonales, la consecucion de

objetivos y el equilibrio entre la vida laboral y personal.

Por otro lado, Whitmore (2018), indica que el coaching se practica cada vez
mas en las grandes y medianas empresas, ya que se considera una alternativa
al desarrollo del liderazgo. En muchos casos, se ha puesto en marcha el
entrenamiento para sacar lo mejor de los tiempos desesperados. Mantener un
dialogo 6ptimo, escuchando a los empleados, teniendo en cuenta sus dudas,
comentarios y deseos, lo que les ayuda a definir sus metas y, a partir de ahi, a

fijar objetivos y/o encontrar puntos débiles que puedan mejorar.

En conclusion, toda entidad o institucion, necesita que sus trabajadores, en
este caso los docentes de una institucion educativa publica, posean las mejores
caracteristicas para ofrecer un servicio de ensefianza Optimo. Por ello
habilidades como la comunicacion efectiva, responsabilidad, resolucién de
problemas, adaptabilidad, desarrollo de los demas o gestion eficaz de la
informacion, se vuelve imprescindible para un desarrollo adecuado de los

conocimientos del alumnado que es el fin Ultimo de la ensefianza.

Estas caracteristicas ya no son consideradas un suplemento en el trabajador,
en la actualidad se tienen presente para ser el factor determinante que decida
cual persona se queda con el cargo y surgir en una era muy cambiante con

grandes sefiales de rivalidad.

Cabe destacar que el coaching se utiliza cada vez mas en las grandes y
medianas empresas como alternativa al del trabajador, y ahora se esta
implementando en instituciones como las educativas para mejorar el

desempeiio docente. En muchos casos, se ha puesto en marcha el coaching
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para sacar lo mejor de los tiempos en donde la institucion no esta teniendo los

resultados requeridos.

Es de suma importancia que con ayuda de esta herramienta se logue llevar a
cabo un dialogo optimo, escuchar a los estudiantes, tener en cuenta sus dudas,
comentarios y deseos y, de este modo, ayudarles a definir sus metas y, sobre
esta base, a fijar objetivos y/o encontrar puntos débiles para mejorar. El
coaching es un método que se utiliza activamente, ya que contribuye a mejorar
el rendimiento y la mejora individual de los docentes. Es un marco util porque
les ayuda a completar con éxito los proyectos y a desarrollar competencias y
habilidades.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se tuvo primeramente que se esta en presencia de una
correlacion de caracter positivo y fuerte entre el coaching y las habilidades
blandas, ademas se destaca su comportamiento lineal y con tendencia al
crecimiento. Esto debido a que en la prueba de correlacion se obtuvo un

Sig. Menor a 0,05 y un coeficiente de 0,344.

Segunda: Ademas, se logré observar una correlacion evidente y positiva
entre la dimension conciencia y las habilidades blandas. Esto debido a que

el sig. es menor que 0,05 y el coeficiente fue de 0,363.

Tercero: Del mismo modo, en concordancia con la aplicacion de la
estadistica inferencial, se encontr6 una correlacién entre la dimension
habilidad y las habilidades blandas, esto implica que al incrementar una la
otra variable también mostrara un progreso. Esto se evidencia motivado a

gue el sig. es menor que 0,05 y el coeficiente fue de 0,433.

Cuarto: Se determind que existe una correlacion significativa y positiva
entre la dimension responsabilidad y habilidades blandas, con un
comportamiento lineal. Esto se evidencia motivado a que el sig. es menor

gue 0,05y el coeficiente fue de0,567.

Quinto: Con ayuda del programa SPSS se encontré que existe una
correlaciéon con el mismo comportamiento creciente y significativo entre la
dimensién culpa y las habilidades blandas. Esta aseveracion se basa en

que el sig. es menor que 0,05 y el coeficiente de correlacién fue de 0,404.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere a la I.LE.P. N°6050 Juana Alarco de Dammert,
implementar el coaching como parte de la capacitacion docente ya que

esto ayuda a mejorar las habilidades blandas de los mismos.

Segunda: Se recomienda al Ministerio de educacion implementar
programas de mejoras de habilidades blandas en los centros educativos

del pais, con el objeto de optimizar la practica de los profesores.

Tercero: Se recomienda a futuros investigadores hacer una investigacion
multinstitucional con la finalidad de conocer si esta relacion entre el

coaching y las competencias suaves es constante en la region.

Cuarto: Se recomienda a futuros investigadores analizar como el coaching
afecta directamente al desempefio de los profesores, para asi conocer la

importancia de la misma.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala
conceptual operacional
El coaching es Segun Whitmore Conciencia Reflexion 1-6
un (2018) El Observacion
conglomerado coaching consta Interpretacion
Coaching de estrategiasy de cuatro Habilidad 7-12
procesos que dimensiones: Elevacion de la Razoén
coadyuvan enla  Conciencia, conciencia
erradicaciénde habilidad, Responsabilidad mantenerla en el 13-18
las  responsabilidad nivel apropiado
deficiencias, con vy culpa. Culpa Areas involucradas 19-24
la finalidadde
conseguir Desempefio alto
un optimo Pensamientos y
desempefio en acciones
las asignaciones Compromiso
encomendadasa
los grupos de Responsabilidad
labor, Fracaso
perfeccionando Mal consejo
asi sus
capacidades y
elevando  su
rendimiento
(Whitmore,
2018)
Estas Las habilidades Responsabilidad Publicacion de
competencias blandas constan calificaciones 1-6
suaves son de cinco Tutorias virtuales
diversas dimensiones: Comunicacion Registro de 7-12
Habilidade destrezas que Comunicacion, asistencia
sblandas ayudan a queel  gestion eficaz de
ser humanose la informacion, Adaptabilidad Mensajes claros y 13-18
adecue al responsabilidad, COoNCisos
entorno socialy adaptabilidad y Retroalimentacion Razoén
que posea desarrollo de los asertiva
oportunidades demas Desarrollo de Actividades 19-24
para su (Rodriguez, los demés importantes
desarrollo 2020).
(Rodriguez, Gestion eficaz Empleo con destreza  25-30
2020). de la de las plataformas
informacion virtuales

Metodologia del perfil

de los alumnos
Metodologia de los

alumnos conectados

Discusién técnica
Formulacién de
conclusiones

Pensamiento critico

Sitio Web
Materiales y

contenidos del aula

virtual
Informacion
actualizada




Anexo 2. Validacion de instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis
saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante
del programa de Maestria en Administracion de la Educacion de la UCV,
en la sede Lima Norte, aula A - 2, requiero validar el instrumento con el
cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el grado de Magister.

El titulo nombre de mi proyecto de investigaciébn El coaching y las
habilidades blandas de los docentes de una Institucion Educativa
publica, Miraflores, Lima, 2021 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la
presente.

Atentamente;

KvonajTtims]_—
1 |
Roxana Miluzka Moreno

JimenezD.N.1.45239050




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EL COACHING

DIMENSIONES / items Pertinencial| Relevanciaz| Claridad? i
N° : = = = Sugerencias
DIMENSION: CONCIENCI A Si NO| Si NO| Si NO
1 |El conocimiento lo adquiere a través de la reflexion. X X X
2 | La reflexién ha colaborado en aumentar el desempefio de los X X X
estudiantes.
3 | Através de la observacién adquiere conocimiento. X X X
4 |La observacién ha permitido identificar las fortalezas de sus X X X
estudiantes.
5 | Por medio de la interpretacion adquiere conocimiento. X X X
6 | La interpretacion ha permitido conocer que es lo que desean los X X X
estudiantes.
DIMENSION: HABI LI DAD
11| Impulsa el incremento de la conciencia de los estudiantes. X X X
12|Los estudiantes toman conciencia luego de su ensefianza. X X
13|Luego de la ensefianza, la conciencia del estudiante se ubica en un
nivel apropiado.
14| La conciencia de los estudiantes se refleja en sus acciones. X X X
15|Las areas se involucran en elevar la conciencia de los estudiantes. X X X
16| El nivel de conciencia de los estudiantes se mantiene por la labor de| X X X
las areas involucradas.
DIMENSION: RESP ONS ABILIDAD
17|Los estudiantes presentan un desempefio alto por la responsabilidad| X X X
del docente.
18| Cumple con la ensefianza dentro del aula de clases. X X
19|Cumple con la ensefianza fuera del aula de clases.




20|Acepta la responsabilidad de sus pensamientos. X X X
21|Asume la responsabilidad de sus acciones. X X X
22/El compromiso con la institucién mejora su desempefio. X X X
23|El compromiso permite alcanzar los objetivos establecidos. X X X
DIMENSION: CULPA
24Se responsabiliza de los problemas ocurridos en la clase.
25|Asume su responsabilidad cuando los estudiantes no aprenden una
materia.
26|Convierte el fracaso en una oportunidad. X X X
27|Ensefia a los estudiantes que el fracaso es punto de partida para X X X
cambiar.
28|Asume su responsabilidad cuando da un mal consejo. X X X
29|Los estudiantes reclaman al momento que da un mal consejo. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador. CARPIOMENDOZA, JANET DNI:42551132

Especialidad del validador: MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado delitem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

LIMA, 30 de junio del 2021

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LAS HABILIDADES BLANDAS

DIMENSIONES / items

Pertinenciat

Relevancia?

Claridad3

DIMENSION: RESPONSABILIDAD

Si | NO

Si

NO

Sl | NO

Sugerencias

Publica las calificaciones en el mas breve plazo.

Las calificaciones son entregadas de forma privada.

Realiza tutorias virtuales fuera de clases.

Los estudiantes participan de las tutorias virtuales.

Registra la asistencia al iniciar las clases.

ol bW [IN|

Registra la asistencia al terminar las clases.

X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X

DIMENSION: COM UNI CACI ON

Envia mensajes claros a los estudiantes.

12

Envia mensajes con indicaciones precisas de los estudiantes.

13

Explica a los estudiantes de manera amable.

14

Negocia con los estudiantes la entrega de sus trabajos.

15

Recuerda a los estudiantes sus obligaciones pendientes.

16

Da oportunidades a los estudiantes de entregar sus trabajos.

X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X| X

x| X| X| X| X| X

DIMENSION: ADAPTABILIDAD

17

Se capacita en las plataformas virtuales.

18

Maneja apropiadamente las plataformas virtuales.

19

Adapta sus clases al entorno del estudiante.

20

Desarrolla las clases de acuerdo a la necesidad del estudiante.

21

Emplea las redes sociales para llegar a todos los estudiantes
conectados.

X X[ X X| X

X X[ X X| X

x| X| X| X| X




22

Participa en la busqueda de nuevas herramientas tecnolégicas junto
a los estudiantes.

DIMENSION: DES ARROLLO DE LOS DE MAS

23

Conversa alturadamente con los estudiantes.

24

Acepta criticas constructivas de los estudiantes.

25

Toma de decisiones junto alos estudiantes.




26 |Acepta las conclusiones que los estudiantes proporcionan. X X X

27 |Promueve el pensamiento critico en los estudiantes. X

28 [Ejerce el pensamiento critico dentro de la institucion. X X X

DIMENSION: GESTION E FI CAZ DE LA | NFORM ACION

29 |Gestiona eficazmente la informacion en el sitio web. X X X

30 [Clasifica los sitios web. X X X

31 |Evalda los sitios web. X X X

32 |Respeta el derecho de autor de los materiales recolectados de X X X
internet.

33 |Los documentos obtenidos de la web son calificados previamente a X X X
la entrega.

34 |Actualiza su informacion. X X

35 |En cada clase presenta una nueva informacion. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:
nombres del juez validador. CARPIO MENDOZA, JANET

Especialidad del validador: MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir

[ INoaplicable [ JApellidos y

DNI:42551132

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado delitem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

LIMA, 30 de junio del 2021

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EL COACHING

DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? |Claridad3 i
N° : - - - Sugerencias
DIMENSION: CO NCI E N CI' A Si NO |[Si NO |[Si NO
1El conocimiento lo adquiere a través de la reflexion. X X X
4La reflexidn ha colaborado en aumentar el desempefio de los X X X
estudiantes.
JA través de la observacién adquiere conocimiento. X X X
4La observacién ha permitido identificar las fortalezas de sus X X
estudiantes.
dPor medio de la interpretacion adquiere conocimiento. X
fLa interpretacion ha permitido conocer que es lo que deseanlos X X X
estudiantes.
DIMENSION: HABI LI DAD
Jimpulsa el incremento de la conciencia de los estudiantes. X X X
dLos estudiantes toman conciencia luego de su ensefianza.
{Luego de la ensefianza, la conciencia del estudiante se ubicaenun X X X
nivel apropiado.
1(La conciencia de los estudiantes se refleja en sus acciones. X
11Las areas se involucran en elevar la conciencia de los estudiantes. X X X
14El nivel de conciencia de los estudiantes se mantiene por la labor de [X X X
las areas involucradas.
DIMENSION: RESP ONS ABILIDAD
13Los estudiantes presentan un desempefio alto por la responsabilidadX X X
del docente.
14Cumple con la ensefianza dentro del aula de clases. X X X
13Cumple con la ensefianza fuera del aula de clases. X




1qAcepta la responsabilidad de sus pensamientos.

13Asume la responsabilidad de sus acciones.

1¢El compromiso con la instituciéon mejora su desempefio.

1¢El compromiso permite alcanzar los objetivos establecidos.

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X

DIMENSION: CULPA

2(Se responsabiliza de los problemas ocurridos en la clase.

materia.

27Asume su responsabilidad cuando los estudiantes no aprenden una

2iConvierte el fracaso en una oportunidad.

cambiar.

2JEnseiia a los estudiantes que el fracaso es punto de partida para

24psume su responsabilidad cuando da un mal consejo.

N
r

JLos estudiantes reclaman al momento que da un mal consejo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador.

Vilca Carlos Sixto DNI : 09826463

Especialidad del validador: Doctor en Educacion

Vega

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados sonsuficientes para medir la dimensidn

e=Sl0

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LAS HABILIDADES BLANDAS

DIMENSIONES / items Pertinencial| Relevancia?2| Claridad3 ;
N° - - = - Sugerencias
DIMENSION: RESPONSABILIDAD Sl | NO Si NO S| | NO
1Publica las calificaciones en el mas breve plazo. X X X
4 Las calificaciones son entregadas de forma privada. X X X
IRealiza tutorias virtuales fuera de clases. X X X
4Los estudiantes participan de las tutorias virtuales. X X X
JRegistra la asistencia al iniciar las clases. X X X
€ Registra la asistencia al terminar las clases. X X X
DIMENSION: COM UNI CACI ON
7|Envia mensajes claros a los estudiantes. X X X
&Envia mensajes con indicaciones precisas de los estudiantes. X X X
SExplica a los estudiantes de manera amable. X X X
10Negocia con los estudiantes la entrega de sus trabajos. X X X
11Recuerda a los estudiantes sus obligaciones pendientes. X X X
14Da oportunidades a los estudiantes de entregar sus trabajos. X X X
DIMENSION: ADAPTABILIDAD
13Se capacita en las plataformas virtuales. X X X
14 Maneja apropiadamente las plataformas virtuales. X X X
189Adapta sus clases al entorno del estudiante. X X X
1€Desarrolla las clases de acuerdo a la necesidad del estudiante. X X X
14Emplea las redes sociales para llegar a todos los estudiantes X X X
conectados.
18§Participa en la busqueda de nuevas herramientas tecnoldgicas junto X X X
a los estudiantes.




DIMENSION: DES ARROLLO DE LOS DE MAS

19

Conversa alturadamente con los estudiantes.

2

o

Acepta criticas constructivas de los estudiantes.

21

Toma de decisiones junto a los estudiantes.




24Acepta las conclusiones que los estudiantes proporcionan. X X X
2{Promueve el pensamiento critico en los estudiantes.
24Ejerce el pensamiento critico dentro de la institucién. X
DIMENSION: GESTION EFICAZ DE LA INFORM ACION
2%Gestiona eficazmente la informacidn en el sitio web. X X X
2€Clasifica los sitios web. X X X
27|Evalda los sitios web. X X X
24Respeta el derecho de autor de los materiales recolectados de X X X
internet.
24Los documentos obtenidos de la web son calificados previamente a X X X
la entrega.
3(Actualiza su informacion. X X X
371En cada clase presenta unanueva informacion. X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ JApellidos y nombres del

juez validador. Vega Vilca Carlos Sixto DNI : 09826463

Especialidad del validador: Doctor en Educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo 2
- o

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados sonsuficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EL COACHING

DIMENSIONES / items Pertinencial| Relevancia?z| Claridad? ;
N° - Sugerencias
DIMENSION: CO NCI E N CI A Si NO| Si NO| Si NO
1El conocimiento lo adquiere a través de la reflexidn. X X X
4 La reflexion ha colaborado en aumentar el desempefio de los
estudiantes.
3 A través de la observacion adquiere conocimiento. X X
4La observacion ha permitido identificar las fortalezas de sus X X
estudiantes.
4 Por medio de la interpretacién adquiere conocimiento.
 La interpretacion ha permitido conocer que es lo que desean los
estudiantes.
DIMENSION: HABI LI DAD
1 Impulsa el incremento de la conciencia de los estudiantes.
JLos estudiantes toman conciencia luego de su ensefianza. X
YLuego de la ensefianza, la conciencia del estudiante se ubica en un
nivel apropiado.
1( La conciencia de los estudiantes se refleja en sus acciones. X X X
17Las areas se involucran en elevar la conciencia de los estudiantes.
17 El nivel de conciencia de los estudiantes se mantiene por la labor de X X X
las areas involucradas.
DIMENSION: RESP ONS ABILIDAD
1]Los estudiantes presentan un desempefio alto por la responsabilidad | X X X
del docente.
14 Cumple con la ensefianza dentro del aula de clases. X X X




JCumple con la ensefianza fuera del aula de clases.




14Acepta la responsabilidad de sus pensamientos. X X X

11Asume la responsabilidad de sus acciones. X X X

1¢El compromiso con la institucién mejora su desempefio. X X X

1¢El compromiso permite alcanzar los objetivos establecidos. X X X

DIMENSION: CULPA

2(se responsabiliza de los problemas ocurridos en la clase. X X X

27Asume su responsabilidad cuando los estudiantes no aprenden una X
materia.

2iConvierte el fracaso en una oportunidad. X X X

2JEnsefia a los estudiantes que el fracaso es punto de partida para X X X
cambiar.

24Asume su responsabilidad cuando da un mal consejo.

2% os estudiantes reclaman al momento que da un mal consejo. X X X

Observaciones: Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ]

] Apellidos ynombres del juez validador: PhD. Padilla Caballero, Jes(is Emilio Agustin

Especialidad del validador: Metodélogo / Tematico

Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia; El item esapropiado para representar al componente
odimensidn especifica del constructo

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [

DNI:25861074

| ,jM
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3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
sonsuficientes para medir la dimension

Variable 2 papilidades blandas



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LASHABILIDADES BLANDAS

DIMENSIONES / items Pertinencial| Relevancia3 Claridad? i
N° . Sugerencias
DIMENSION: RESPONSABILIDAD SI NO SI NO | SI NO
1Publica las calificaciones en el més breve plazo. X X X
4 Las calificaciones son entregadas de forma privada. X X X
JRealiza tutorias virtuales fuera de clases. X X X
4Los estudiantes participan de las tutorias virtuales. X X X
HRegistra la asistencia al iniciar las clases. X X X
f Registra |a asistencia al terminar las clases. X X X
DIMENSION: COM UNI CAC ION
11Envia mensajes claros a los estudiantes. X X X
14Envia mensajes con indicaciones precisas de los estudiantes. X X X
13Explica a los estudiantes de manera amable. X X X
14Negocia con los estudiantes la entrega de sus trabajos. X X X
19Recuerda a los estudiantes sus obligaciones pendientes. X X X
16Da oportunidades a los estudiantes de entregar sus trabajos. X X X
DIMENSION: ADAPTABILIDAD
17Se capacita en las plataformas virtuales. X X X
1§ Maneja apropiadamente las plataformas virtuales. X X X
19Adapta sus clases al entorno del estudiante. X X X
2(Desarrolla las clases de acuerdo a la necesidad del estudiante. X X X
21Emplea las redes sociales para llegar a todos los estudiantes X X X
conectados.
27Participa en la busqueda de nuevas herramientas tecnoldgicas junto X X X
a los estudiantes.




DIMENSION: DESARROLLO DE LOS DEMAS

23

Conversa alturadamente con los estudiantes.

24

Acepta criticas constructivas de los estudiantes.

25

Toma de decisiones junto a los estudiantes.




26 Acepta las conclusiones que los estudiantes proporcionan. X X X
27Promueve el pensamiento critico en los estudiantes. X X X
28Ejerce el pensamiento critico dentro de la institucion. X X X
DIMENSION: GESTION EFICAZ DE LA INFORMACION
29Gestiona eficazmente la informacidon en el sitio web. X X X
3clasifica los sitios web. X X X
31evalua los sitios web. X X X
34Se respeta el derecho de autor de los materiales recolectados de X X X
internet.
33Los documentos obtenidos de la web son calificados previamente a X X X
la entrega.
34Actualiza su informacién. X X X
39En casa clase presenta una nueva informacion. X X X
Observaciones: Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] Apellidos
y nombres del juez validador: PhD. Padilla Caballero, Jests Emilio Agustin DNI: 25861074

Especialidaddel validador: Metoddlogo / Temético

1Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es
apropiado pararepresentar al componente odimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

01 dejunio del 2021



Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados sonsuficientes para medir la dimension



Anexo 3. Cartas de aprobacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de |a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Lima, 2 de agosto de 2021
Carta P. 0830-2021-UCV-VA-EPG-F01/)

Mg.

Jaime Quispe Garcia

Director general

Institucion Educativa Emblematica 6050 Juana Alarco de Dammert

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a MORENO JIMENEZ, ROXANA MILUZKA; identificada
con DNI N* 45239050 y con cddigo de matricula N° 6000157170; estudiante del programa de MAESTRIA
EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

El coaching y las habilidades blandas de los docentes de primaria de una Institucion Educativa ptiblica,
Miraflores, Lima, 2021

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador MORENO JIMENEZ,
ROXANA MILUZKA asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con Ia asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Somos‘la unnvefsndad de los fFlY B o
que quieren salir adelante,
[ucy.edu.pe |



RL N® 2261-2021-UCV-VA-EPG-FOSLI/HNT

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N° 2261-2021-UCV-VA-EPG-FO5L01/)-INT
Los Olves, 24 de julic de 2021
VISTO:

El informe presentado por el (la) docemte Mtro(a). Dr. (a) Vega Vilca Carlos Sito de la Experiencia Curricular
“Disefic y Desarrollo del Trabajo de Investigadion” del programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDI.I‘EA:’.‘Ifh‘H', a la Jefatura de |la Escuela de Posgrade de la Filial Lima Morte de |2 Universidad César Vallejo,
selicitando |a inscripcidn del proyecto de investigacion:

“Ei coaching v las hobilidodes blandas de los docentes de primario de una Institucion Educativo
publica, Mirafiores, Lima, 2021~

presentado por el (la) estudiante:
Bach. Moreno limenez Roxana Miluzka
CONSIDERANDO:

Cue, el articulo 7° del Reglamento de Investigacion de Posgrade indica: “El sistema de Evaluocion de la
Investigacicn implica el seguimiento de los trobajos de investigocicn, desde su concepeion hasta su obtencidn de los
resultodos para su sustentacion y publicacion®.

Cue, el articulo 14° del Reglamento de Investigacién de Posgrade indica: “Lo vigencia del proyecto es un
afia. En caso de exceder el tiempo considerade, el interesado deberd remitirse a los procedimientos de investigacicn
de lg Escuela de Posgrado®.

CQue, el articulo 17° del Reglamento de Investizacién de Posgrado indica: “El proyecto de tesis es elaborado
por un estudiante bajo lo asesoria del docente metoddloge, dentro del cronograma y normatividod acodémica
establecida y culming, previo evaluocidn, con opinion fovorable del docente metoddloge y la obtencicn de la
resolucion del proyecto”

Que, el articulo 35° del Reglamento de Investigacion de Posgrade indica: “El docente se constituye en
asesor metoddloge, responsable del monitoreo y evaluacicn del disefio v desarrolio del proyecto de tesis”

Cue, el {la) estudiante ha cumplido con tedos los requisitos academicos y administratives necesarios para
inscribir su proyecto de tesis.

Cue, el proyecte de investigacion cuenta con la opinion favorable del docente metoddloge de la
experienda curricular de “Disefio y Desarrolle del Trabajo de Investigacion™.

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas estatutarias y reglamento vigente;
SE RESUELVE:

Art. 1°- Aprobar el proyecto de tesis El cooching y las habilidades blandas de los docentes de primaria de una
Institucion Educativa publica, Miraflores, Lima, 2021, presentado por el (la) Bach. Moreno limenez Roxana
Miluzka, con Codigo: 6000157170, &l mismo gue contara con un plazo maximo de un afo para su ejecudon.

Somos |a universidad de las Flw @ o
que quieren salir adelante.

ucw. Bdu.pe




Ri. N® 2261-2021-UCV-VA-EPG-FOSLOL/HNT

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Art. 2°.- Registrar el proyecto de tesis dentro del archivo de |a linea de investizgacion: Gestion y Calidad Educativa,
correspondiente al Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION.

Art. 3°.- Designar al Mtro(a). Dr(a). Vega Vilca Carlos Sixto como asesor metodologo del proyecto de tesis £/
coaching y las habilidades blandas de los docentes de primaria de una Institucion Educativa publica, Miraflores,
Lima, 2021.

Registrese, comuniquese y archivese.

Escuela de Résgrado — Campus Lima Norte

e aran SANT BNt A
4 icvecuoc I8



Anexo 4. Formulario Google Forms

Coaching y las habilidades blandas en
los docentes de primaria

El cuestionario de esta investigacion busca determinar la relacién que existe entre el
coaching y las habilidades blandas en los docentes de primaria de una Institucion Educativa
publica Juana alarco de Dammert, las respuestas de este instrumento de evaluacién seran
usados para la investigacion respetando su confidencialidad. Se agradece su participacion
y colaboracion.

Lea con detenimiento las interrogantes y elija la opcion marcando con una “X"

Use |a escala:

{1) Munca (2) Casinunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

*Obligatorio

Correo ™

Tu direccicén de correo electronico

Mombres y Apellidos *

Tu respuesta

Mivel *

Tu respuesta

Correo electronico *

Tu respuesta

COACHING
DIMENSION: CONCIENCIA



Anexo 5. Prueba piloto
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Anexo 6. Confiabilidad del instrumento

Luego de aplicar la prueba piloto a 20 docentes se procedid a analizar las
respuestas con el programa SPSS con la finalidad de determinar el alfa de
Cronbach que sera el que determinara la fiabilidad de los dos instrumentos.

En primer lugar, se analizé el instrumento relacionado con la variable Coaching,
y se obtuvo el siguiente resultado.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,895 25

Se puede observar que el instrumento de la variable coaching es fiable ya que
su Alfa de Cronbach es de 0,895, al ser tan cercano a la unidad, da a entender
gue hay coherencia en el instrumento. Asimismo, se procedié a analizar el

instrumento de la variable habilidades blandas.



Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,866 31

Como se observa en la tabla anterior para el caso de las habilidades blandas,
también se obtuvo una buena alfa de Cronbach con un valor de 0,866. Por lo cual

se determina que ambos instrumentos son fiables y coherentes.



Anexo 7. Base de datos final
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Anexo 8. Tablas de frecuencia de las preguntas

Instrumento de la variable Coaching

PO1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 20 28,6 28,6 28,6
Casi nunca 28 40,0 40,0 68,6
A veces 13 18,6 18,6 87,1
Siempre 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P02

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 9 12,9 12,9 12,9
Casi nunca 19 27,1 27,1 40,4
Casi siempre 25 35,7 35,7 75,1
Siempre 17 24,3 24,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P03

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 15,7 15,7 15,7
Casi nunca 29 41,4 41,4 57,1
A veces 21 30,0 30,0 87,1
Siempre 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P04

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 24 37,1 37,1 37,1
Casi nunca 29 41,4 41,4 78,4
Casi siempre 6 8,6 8,6 87,1
Siempre 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P05

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 26 37,1 37,1 37,1
Casi nunca 24 40,0 40,0 77,1
A veces 7 10,0 10,0 87,1
Casi siempre 4 5,7 5,7 92,9
Siempre 5 7.1 7.1 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P06

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 19 27,1 27,1 27,1
Casi nunca 15 21,4 21,4 48,9
Casi siempre 20 28,6 28,6 77,1
Siempre 14 22,9 22,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
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PO7

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 16 22,9 22,9 22,9
Casi nunca 29 41,4 41,4 64,3
A veces 16 22,9 22,9 87,1
Siempre 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P08

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 35 50,0 50,0 50,0
Casi nunca 24 37,1 37,1 87,1
Casi siempre 5 7,1 7,1 94,3
Siempre 4 5,7 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P09

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 8,6 8,6 8,6
Casi nunca 48 68,6 68,6 77,1
A veces 7 10,0 10,0 87,1
Siempre 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P10

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 11 15,7 15,7 15,7
Casi nunca 4] 58,6 58,6 74,3
A veces 9 12,9 12,9 87,1
Casi siempre 4 5,7 5,7 92,9
Siempre 5 7,1 7,1 100,0
Total 7( 100,0 100,0
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P11

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 24 34,3 34,3 34,3
Casi nunca 15 21,4 21,4 55,7
A veces 26 37,1 37,1 92,9
Siempre 5 7.1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P12

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 32 45,7 45,7 45,4
Casi nunca 14 22,9 22,9 68,4
A veces 17 24,3 24,3 92,9
Casi siempre 5 7.1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P13

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 22 31,4 31,4 31,4
Casi nunca 30 429 42,9 74,3
A veces 13 18,6 18,6 92,9
Siempre 5 7.1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P14

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 25 35,7 35,7 35,7
Casi nunca 3d 42,9 42,9 78,4
A veces 3 4,3 4,3 82,9
Casi siempre 1 10,0 10,0 92,9
Siempre 5 7,1 7,1 100,0
Total 7( 100,0 100,0
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P15

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 37 52,9 52,9 52,9
Casi nunca 29 40,0 40,0 92,9
Casi siempre 5 7,1 7,1 100,0
Total 7( 100,0 100,0
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P16

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 39 55,7 55,7 55,7
Casi nunca 20 28,6 28,6 84,3
A veces 6 8,6 8,6 92,9
Casi siempre 5 7.1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P17

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 14 25,7 25,7 25,1
Casi nunca 29 40,0 40,0 65,1
A veces 14 22,9 22,9 88,9
Casi siempre 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P18

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 24 34,3 34,3 34,3
Casi nunca 24 34,3 34,3 68,6
A veces 17 24,3 24,3 92,9
Siempre 5 7.1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P19

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 24 37,1 37,1 37,1
Casi nunca 29 41,4 41,4 78,4
A veces 10 14,3 14,3 92,9
Casi siempre 5 7.1 7,1 100,0
Total 7( 100,0 100,0
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P20

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 29 41,4 41,4 41 .4
Casi nunca 6 8,6 8,6 50,0
A veces 24 34,3 34,3 84,3
Casi siempre g 8,6 8,6 92,9
Siempre 5 7,1 7,1 100,0
Total 7( 100,0 100,0
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P21

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 35 50,0 50,0 50,0
Casi nunca 174 24,3 24,3 74,3
A veces 7 10,0 10,0 84,3
Casi siempre g 8,6 8,6 92,9
Siempre 5 7,1 7,1 100,0
Total 7( 100,0 100,0
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P22

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 39 55,7 55,7 55,7
Casi nunca 14 22,9 22,9 78,6
Casi siempre 7 10,0 10,0 88,6
Siempre 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P23

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3( 429 429 42,9
Casi nunca 19 27,1 27,1 70,0
A veces 9 12,9 12,9 82,9
Casi siempre 1 10,0 10,0 92,9
Siempre 5 7,1 7,1 100,0
Total 7( 100,0 100,0
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P24

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 17 24,3 24,3 24,3
Casi nunca 14 22,9 22,9 47,1
A veces 26 37,1 37,1 84,3
Casi siempre g 8,6 8,6 92,9
Siempre 5 7,1 7,1 100,0
Total 7( 100,0 100,0
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P25

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3( 429 429 42 9
Casi nunca 29 31,4 31,4 74,3
Casi siempre 14 17,1 17,1 91,4
Siempre g 8,6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Instrumento de la variable Habilidades blandas

PO1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 4,3 4,3 4,3
Casi nunca 174 24,3 24,3 28,4
A veces 9 12,9 12,9 414
Casi siempre 179 24,3 24,3 65,7
Siempre 24 34,3 34,3 100,0
Total 7( 100,0 100,0
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P02

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 4,3 4,3 4,3
Casi nunca 6 8,6 8,6 12,9
A veces 14 20,0 20,0 32,9
Casi siempre 14 20,0 20,0 52,9
Siempre 33 47,1 47,1 100,0
Total 7( 100,0 100,0
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P03

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 4,3 4,3 4,3
Casi nunca 6 8,6 8,6 12,9
A veces 14 20,0 20,0 32,9
Casi siempre 47 67,1 67,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P04

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 10 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 28 40,0 40,0 54,3
A veces 8 11,4 11,4 65,7
Siempre 24 34,3 34,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P05

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 1.4 1.4 1.4
Casi nunca 2 2.9 2,9 4.3
A veces 21 38,6 38,6 42.9
Casi siempre 14 22,9 22,9 65,7
Siempre 24 34,3 34,3 100,0
Total 7( 100,0 100,0
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P06

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 1.4 1.4 1.4
Casi nunca 14 22,9 22,9 24,3
A veces 15 21,4 21,4 45,71
Casi siempre 14 20,0 20,0 65,7
Siempre 24 34,3 34,3 100,0
Total 7( 100,0 100,0
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PO7

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 1.4 1.4 1.4
Casi nunca 2 2.9 2,9 4.3
A veces 20 28,6 28,6 32,9
Casi siempre 14 20,0 20,0 52,9
Siempre 33 47,1 47,1 100,0
Total 7( 100,0 100,0
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P08

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 10,0 10,0 10,d
Casi nunca 8 11,4 11,4 21,4
A veces 14 20,0 20,0 41,4
Casi siempre 4] 58,6 58,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
P08
G0
20
40
L1
o
o)
[=
@
e 30
o
o
20
10
0 T T T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Po8



P09

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 19 27,1 27,1 27,1
Casi nunca 29 40,0 40,0 67,1
A veces 8 11,4 11,4 78,9
Casi siempre 2 29 2,9 81,4
Siempre 19 18,6 18,4 100,0
Total 7( 100,0 100,0
P09
40—
30
o
o
o)
c
[
o 20
=]
o
10
0 T T T T T
Munca Casi nunca A veces Casi sismpre Siempre

P09



P10

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 14 21,4 21,4 21,4
A veces 21 38,6 38,6 60,d
Casi siempre 1§ 25,7 25,7 85,1
Siempre 14 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P11

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 11 15,7 15,7 15,7
Casi nunca 13 18,6 18,6 34,3
A veces 15 21,4 21,4 55,1
Casi siempre 19 27,1 27,1 82,9
Siempre 13 17,1 17,1 100,0
Total 7( 100,0 100,0
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P12

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 13 18,4 18,4 18,4
Casi nunca 8 11,4 11,4 30,0
A veces 15 21,4 21,4 51,4
Casi siempre 14 22,9 22,9 74,3
Siempre 14 25,7 25,7 100,0
Total 7( 100,0 100,0
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P13

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 23 32,9 32,9 32,9
Casi nunca 11 15,7 15,7 48,9
A veces 9 12,9 12,9 61,4
Casi siempre 2( 28,6 28,4 90,0
Siempre 7 10,0 10,0 100,0
Total 7( 100,0 100,0
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P14

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 25 35,7 35,7 35,7
Casi nunca 26 37,1 37,1 72,9
A veces 7 10,0 10,0 82,9
Siempre 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P15

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 24 37,1 37,1 37,1
Casi nunca 7 10,0 10,0 47,1
A veces 23 32,9 32,9 80,(
Casi siempre 1 10,0 10,0 90,0
Siempre 7 10,0 10,0 100,0
Total 7( 100,0 100,0
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P16

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 24 37,1 37,1 37,1
Casi nunca 20 28,6 28,6 65,1
A veces 1 1,4 1,4 67,1
Casi siempre 14 22,9 22,9 90,0
Siempre 7 10,0 10,0 100,0
Total 7( 100,0 100,0
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P17

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 24 37,1 37,1 37,1
Casi nunca 5 7,1 7,1 44 3
A veces 15 21,4 21,4 65,1
Casi siempre 14 20,0 20,0 85,7
Siempre 10 14,3 14,3 100,0
Total 7( 100,0 100,0
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P18

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 25 35,7 35,7 35,7
Casi nunca 15 21,4 21,4 57,1
A veces 7 10,0 10,0 67,1
Casi siempre 14 20,0 20,0 87,1
Siempre 9 12,9 12,9 100,0
Total 7( 100,0 100,0
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P19

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3( 429 429 42 9
Casi nunca 3 4,3 4,3 47,1
A veces 15 21,4 21,4 68,9
Casi siempre 2( 28,6 28,4 97,1
Siempre 2 2.9 2,9 100,0
Total 7( 100,0 100,0
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P20

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 24 37,1 37,1 37,1
A veces 15 21,4 21,4 58,9
Casi siempre 14 20,0 20,0 78,4
Siempre 14 21,4 21,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P21

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2( 28,6 28,6 28,4
A veces 23 32,9 32,9 61,4
Casi siempre 7 10,0 10,0 71,4
Siempre 2( 28,6 28,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P22

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 1.4 1.4 1.4
Casi nunca 2 2.9 2,9 4.3
A veces 20 28,6 28,6 32,9
Casi siempre 14 20,0 20,0 52,9
Siempre 33 47,1 47,1 100,0
Total 7( 100,0 100,0
P22
50
40
@
= 307
o)
c
[
o
|
=]
o
20
10
1
0 T T T T T
Munca Casi nunca A veces Casi sismpre Siempre

P22



P23

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 10,0 10,0 10,d
Casi nunca 8 11,4 11,4 21,4
A veces 14 20,0 20,0 41,4
Casi siempre 4] 58,6 58,4 100,0
Total 7( 100,0 100,0
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P24

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 19 27,1 27,1 27,1
Casi nunca 29 40,0 40,0 67,1
A veces 8 11,4 11,4 78,9
Casi siempre 2 29 2,9 81,4
Siempre 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P25

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 14 21,4 21,4 21,4
A veces 21 38,6 38,6 60,d
Casi siempre 1§ 25,7 25,7 85,1
Siempre 14 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P26

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 11 15,7 15,7 15,7
Casi nunca 13 18,6 18,6 34,3
A veces 15 21,4 21,4 55,1
Casi siempre 19 27,1 27,1 82,9
Siempre 13 17,1 17,1 100,0
Total 7( 100,0 100,0
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P27

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 19 27,1 27,1 27,1
Casi nunca 29 40,0 40,0 67,1
A veces 8 11,4 11,4 78,9
Casi siempre 2 29 2,9 81,4
Siempre 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P28

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 14 21,4 21,4 21,4
A veces 21 38,6 38,6 60,d
Casi siempre 1§ 25,7 25,7 85,1
Siempre 14 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
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P29

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 11 15,7 15,7 15,7
Casi nunca 13 18,6 18,6 34,3
A veces 15 21,4 21,4 55,1
Casi siempre 19 27,1 27,1 82,9
Siempre 13 17,1 17,1 100,0
Total 7( 100,0 100,0
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P30

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 13 18,4 18,4 18,4
Casi nunca 8 11,4 11,4 30,0
A veces 15 21,4 21,4 51,4
Casi siempre 14 22,9 22,9 74,3
Siempre 14 25,7 25,7 100,0
Total 7( 100,0 100,0
P30
30
20
o
o
o)
c
[
o
|
=]
o
10
0 T T T T T
Munca Casi nunca A veces Casi sismpre Siempre

P30



P31

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 23 32,9 32,9 32,9
Casi nunca 11 15,7 15,7 48,9
A veces 9 12,9 12,9 61,4
Casi siempre 2( 28,6 28,4 90,0
Siempre 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Anexo 9. Prueba de normalidad

Se procedi6 a aplicar una prueba de normalidad para conocer si se deben aplicar
pruebas de correlacion paramétricas o no parameétricas. Para esto se utilizé la

prueba de Kolmogorov -Smirnov motivado a que la muestra es mayor a 50

sujetos.
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

Conciencia ,147 70 ,001
Habilidad ,258 70 ,000
Responsabilidad ,266 70 ,000
Culpa ,218 70 ,000
V1 Coaching ,243 70 ,000
Responsabilidad 224 70 ,000
Comunicacion ,135 70 ,003
Adaptabilidad ,188 70 ,000
Desarrollo de ,206 70 ,000
los demas

Gestion eficaz ,134 70 ,003
de la

informacion

V2 Habilidades ,244 70 ,000
blandas

Revela que al ser todos los Sig. menores a 0,05 se puede afirmar que todas las
variables y sus dimensiones poseen una distribucidon no normal, es decir, que se
deben aplicar pruebas de correlacion no paramétricas como la de Rho de

Spearman.





