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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado y ejecutado desde noviembre
del 2020 a julio del 2021, y tuvo como finalidad determinar la influencia que ejerce
un sistema de informacion en el proceso de gestion documental del Instituto de

Educacién Superior Tecnoldgico San Francisco.
Para el desarrollo del sistema de informacion se utilizo la metodologia RUP.

La investigacion es de tipo aplicada y su disefio es experimental con tipo de disefio
de investigacion pre — experimental. En donde se tomd como poblacién 124
registros llegandose luego a determinar el tamafio de la muestra de 94 registros
para el indicador Tasa de Reingreso de Solicitudes. Utilizando como técnica el

fichaje e instrumentos de investigacion a la Ficha de recoleccion de datos.

El mismo tamafio de muestra se consider6 para el indicador Oportunidad de
Respuesta, y también se utilizd la técnica del fichaje y el instrumento de

investigacion de la Ficha de recoleccién de datos.

Entre los principales resultados obtenidos se pueden mencionar que con respecto
al indicador de Tasa de Reingreso de Solicitudes se obtuvo una reduccion del
20.91% al 12.27%, lograndose una mejora en el proceso. Y en cuanto al indicador
de Oportunidad de Respuesta se logré un incremento del 68.79% al 80.58%,
pudiéndose evidenciar una mejora en el indicador y por ende en el proceso,
logrando demostrar asi mejora en el proceso luego de la implementacion del

sistema.

Para poder obtener estos resultados se utilizaron las pruebas de Shapiro-Wilk y las
Pruebas de Signo de Wilcoxon.

Como conclusion de la investigacion se puede afirmar que luego de la

implementacion del sistema se logro mejorar ambos indicadores.

Se recomienda a la institucion considerar mejorar los procesos de gestion
documental que realizan de tal forma que se puedan implementar todas las

dimensiones de la variable dependiente.

Palabras claves: sistema de informacion, proceso, respuesta, solicitudes.
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ABSTRACT

This research work was developed and executed from November 2020 to July 2021,
and its purpose was to determine the influence that an information system exerts on
the document management process of the Instituto de Educaciéon Superior
Tecnolbgico San Francisco.

For the development of the information system, the RUP methodology was used.
The research is of an applied type and its design is experimental with a pre-
experimental type of research design. Where 124 records were taken as a
population, then the sample size of 94 records was determined for the Request
Reentry Rate indicator. Using as a technique the registration and research
instruments to the data collection sheet.

The same sample size was considered for the response Opportunity indicator, and
the registration technique and the research instrument of the Data Collection Sheet
were also used.

Among the main results obtained, it can be mentioned that with respect to the
Request Reentry Rate indicator, a reduction from 20.91% to 12.27% was obtained,
achieving an improvement in the process. And as for the response Opportunity
indicator, an increase from 68.79% to 80.58% was achieved, being able to show an
improvement in the indicator and therefore in the process, thus managing to
demonstrate improvement in the process after the implementation of the system.

In order to obtain these results, they will be used in the Shapiro-Wilk tests and the
Wilcoxon Sign Tests.

As a conclusion of the research, it can be affirmed that after the implementation of
the system, both indicators were improved.

The institution is recommended to consider improving the document management
processes that they carry out in such a way that all the dimensions of the dependent

variable can be implemented.

Keywords: information system, process evaluation applications.
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INTRODUCCION

La adaptacion de la tecnologia en las compafiias, ha generado una mejora
sustancial en el desarrollo de sus actividades, debido a que han permitido
optimizar, automatizar y mejorar los procesos que se desarrollan en estas,
disminuyendo los procesos manuales y los errores que estos generan.
Segun Gonzélez Rojas, con respecto al valor de la tecnologia en las
entidades, se puede indicar que la aplicacion del sistema de investigacion
en las entidades es de mucha utilidad, sin importar el giro que tenga la
empresa, pues su principal finalidad es la de procesar la informacién de
manera eficaz y eficiente (2010).

Segun Ochoa Avila, a nivel internacional, durante el desarrollo de las dos
Gltimas décadas, se han experimentado cambios importantes resultantes de
los procesos de globalizacion y transformacion digital, que han favorecido el
proceso de las innovaciones en las entidades, generando nuevos productos,
y estrategias para convertirlas en ventajas competitivas con respecto a su
competidores (2007).

En el Perd, muchas empresas han decidido invertir en infraestructura
tecnoldgica, y esto ocurre porque las gerencias entienden que actualmente
contar con la tecnologia de investigacion ayuda al mejoramiento y
transformacién de su negocio. Esta incorporacion de las tecnologias se ha
observado no solo en la grande y mediana empresa, sino que ademas en la
pequefia empresa, esto porque en nuestro pais actualmente se ha
promovido la transformacion digital.

En esta nueva era, si una empresa no esta dispuesta a transformarse
digitalmente, esta destinada a desaparecer, y esto se aplica a todas las
areas del conocimiento.

El propio Estado Peruano, mediante la Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informatica (ONGEI), quien es el encargado de establecer las
normas, coordinaciones, integraciones y promoviendo el proceso de las
actividades informaticas en la Administracion Publica, de acuerdo al Decreto
Supremo N° 066-2003-PCM y Decreto Supremo N° 067-2003-PCM,
promueve la digitalizacion y la transformacién digital de las entidades del

estado.



Como hemos observado ya, durante este tiempo, nuestro pais ha adoptado
la utilizacion de la tecnologia de las informacion, ya sea en los sectores
publicos como lo mencionamos lineas arriba; y en el sector privado por
medio de la Transformacién Digital, pero con relacidn a nuestros paises
vecinos, tenemos un camino largo por recorrer en este asunto tan importante
que lo Unico que hace es beneficiar el desarrollo de las empresas.

En la situacion del Instituto de Educacion Superior Tecnholégico San
Francisco, que se ubica en la ciudad del Cusco, como su nombre lo indica
es un ente educativo que se encarga de educar a la juventud cusquefia, con
sus diferentes programas educativos o carreras técnicas.

A nivel nacional, los Institutos de Educacion Superior, son normados por el
Ministerio de Educacion, mediante los lineamientos que la misma Institucion
ha elaborado, de tal forma que estas disposiciones, puedan de alguna forma
regular la gestion de estas instituciones tan importantes para el crecimiento
de ensefanzas de calidad para los alumnos.

De acuerdo con el Ministerio de Educacién, la educacion superior
tecnoldgica se dirige a la instruccion de profesionales, que impulsaran las
actividades productivas en cada region del pais (2018).

La institucién de estudio, tiene en su organigrama, el area de la Secretaria
Académica (Ver Anexo 1), quién es la principal participante del proceso,
donde se realiza el registro de requerimientos de los usuarios de la
institucién de manera manual, hecho que ha generado inconvenientes y
demoras en su atencidn considerando que todos los registros se realizaban
en una hoja Excel, que lamentablemente a pesar de ser un aplicativo muy
versatil, no ha permitido que los errores sean subsanados, y por ende han
generado pérdidas, demoras y malestar no solo en los usuarios, sino
también en la misma institucion.

El proceso se inicia (Ver Anexo 2), cuando un usuario de la institucion, que
puede ser alumno, docente, personal administrativo y publico en general,
solicita en la Secretaria Académica, la realizacion de un tramite
administrativo, y que luego del respectivo pago, el usuario llena un Formato

Unico de Tramite (FUT), adjuntando los documentos pertinentes y el voucher



de pago, y entrega dichos documentos a la Secretaria de la Institucion, para
poder iniciar el tramite.

El proceso continda con el registro del tramite en un documento Excel, donde
se le asigna un codigo manual, y se registran los datos del solicitante, y del
trAmite a solicitar, asi como la documentacién adjunta y la tasa de pago. Este
registro concluye con la entrega de un cargo de recepcion de los documentos
al solicitante, por el tramite iniciado.

El trAmite continda con la validacion de los documentos y reasignacion de
estos a los encargados de su tramite y culminacién, para luego ser
entregados a los usuarios dentro de los periodos acordados por el instituto.
El problema radica en que los registros al ser manuales son susceptibles de
errores, que ya han ocurrido y que con la automatizacion de los procesos se
han solucionado.

En la entrevista realizada al representante de la institucion se pudo observar
la problemaética real de la institucion (Ver Anexo 3), y que ha servido para el
desarrollo del sistema que permitié la automatizacion de los procesos y la
correccioén de los errores que ocurrian durante el proceso detallado.

La formulacion del problema nos lleva a cuestionarnos: ¢ De qué manera un
sistema de informacién influyé en el proceso de gestion documental del
Instituto de Educacioén Superior Tecnoldgico San Francisco?

Seguidamente se determiné la justificacion para implementar los sistemas
de investigacion, la cual desde el punto de vista institucional, se puede
mencionar que el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado San
Francisco, compite a nivel regional con otras instituciones educativas, por lo
gue es importante que logre dar una prestacion adecuada a sus clientes; es
por eso que al implementar esta herramienta, se estaria generando una
ventaja competitiva con respecto a sus similares, de tal forma que los
procesos de gestiones documentales que se realiza en la Institucién, sean
correctos y si lleven a cabo sin errores que perjudiguen tanto al usuario,
como a la Institucion.

Desde la perspectiva tecnoldgica, la implementacion de sistemas de

informacion, ha permitido a la Institucién, la automatizacion de sus procesos



y la mejora significativa en los procesos de gestiones documentales que se
realizan en esta.

Sanchez-Pinilla, nos indica que todos los proyectos que vayan a implicar la
utilizacion de la tecnologia de la informacion, generaran utilidades a futuro
(2003).

Desde la perspectiva econdmica, luego de implementar los sistemas de
informacion, se han evitado pérdidas econdmicas ocurridas anteriormente
por errores en el tratamiento de la solicitud del usuario del instituto.

Ante esta situacion se optd por utilizar el Lenguaje de Programacion Visual
Basic, para el desarrollo del sistema de informacion, y el SQL Server 2014,
como administrador de nuestra base de datos que sera la encargada de
almacenar las informaciones de los tramites y solicitudes realizados a la
institucion.

Seguidamente, se determiné la finalidad fundamental OG: Establecer las
influencias de los Sistemas de Informacioén para la Gestion Documental del
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado San Francisco.
Adicionalmente se determinaron los siguientes objetivos especificos OE1:
Establecer las influencias de los sistemas de informacion en la tasa de
reingreso de solicitudes en la administracion documental del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Privado San Francisco, OE2: Establecer
las influencias de los sistemas de informacién en la Oportunidad de
Respuestas de la gestion documental del Instituto de Educacién Superior
Tecnologico Privado San Francisco.

Adicionalmente se determind la hipétesis general HG: El Sistema de
Informacién perfecciona la administracion documental en el Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Privado San Francisco, ademas de las
hipotesis especificas H1: El Sistema de Informacion mejorara la tasa de
reingreso de solicitudes documentales del Instituto de Educacion Superior
Tecnolodgico Privado San Francisco, H2: El Sistema de Informacién mejorara
la Oportunidad de Respuesta de las solicitudes documentales del Instituto

de Educacion Superior Tecnoldgico Privado San Francisco.



MARCO TEORICO

A fin de realizar un correcto estudio del tema de investigacion, se han
revisado publicaciones e investigaciones, encontrandose los siguientes

antecedentes bibliogréaficos:

A nivel nacional, (Jurado, 2017) en su investigacion que fue del tipo aplicada,
hace mencion a la problematica que fue la falta de efectividad y eficiencia en
los procesos que generan tramites documentarios de la institucion, por lo que
se planteé que se disefie e implemente sistemas de Gestiones
Documentales. Como conclusién se tuvo una reduccion de tiempo de
89.71%, por lo que se concluye que las implementaciones de los sistemas
perfecciona y soluciona el problema de la Institucién. Esta investigacion
permitié conocer mas acerca de la planificacion documental, asi como de la
gestion documental inteligente, y de los procesos que en esta se realizan, de
tal forma que luego de haberla estudiado he podido tener una vision mas

amplia, la cual podré plasmar en mi investigacion.

En la investigacion de (Bastidas, 2016) manifiesta que el problema central
de la institucion son los constantes reclamos por una mal tratamiento de los
trAmites que se solicitan en la institucion y demora en su atencion, esto se
debe a la deficiencia de sistemas de informacion que permitan efectuar un
trabajo adecuado al personal encargado; por tal motivo se planted |
implementacion de sistemas de tramite documentario que acceda
automatizar y perfeccionar ese proceso. Como conclusion de la investigacion
se pudo determinar que hubo una mejora en las satisfacciones del usuario
externo e interno con respecto a la implementaciéon del sistema, y esto se
puede evidenciar en la mejora del tiempo de respuesta de la atencion de
expedientes cuya indicador disminuyo de 30 a 20 dias, lo cual corresponde
a una disminucion del 31.83% con respecto a la medicion anterior. Esta
investigacion me ha permitido conocer acerca de la utilizacion correcta de

los indicadores del presente tema de investigacion.

En su investigacion (Jacobi, 2018) para una municipalidad provincial,

manifiesta la problematica de la institucion especificamente en el area de



trdmite documentario, especificamente en cuanto a los tiempos de respuesta
por parte de la institucion. Por tal motivo se plantea poner en funcionamiento
de sistemas de informacion basado en la administracién por procesos. Dicha
investigacion fue realizada con metodologia Scrum, y los resultados de su
indicador de tiempos de respuesta fueron de 59% antes de la
implementacion del sistema y 86% luego de la implementacion del sistema.
Esta investigacion me permiti6 conocer un poco mas acerca de la
metodologia de BPM y sobre la forma en que se plantea una encuesta de
satisfaccion del cliente en base a un proceso determinado de la

investigacion.

En su investigacion (Cardenas, 2016), manifiesta la problematica de la
universidad de estudio como la deficiencia de la verificacion en el uso de la
documentacion con la que esta cuenta y la falta de condiciones adecuadas
para la conservacion de estos, lo cual ha producido deterioro de muchos
documentos. La metodologia que se utiliz6 fue RUP, y como principales
resultados podemos mencionar que se ha logrado un ahorro del 50% de los
gastos relacionados al consumo de papel, y en cuanto a los tiempos de
atencion de requerimientos estos se han reducido en un 90%. Esta
investigacion me ha permitido conocer mas acerca de las normas de gestion

documental, que son tan importantes para el desarrollo de la investigacion.

En su investigacion (Bayona & Meneses, 2020), manifiestan que el problema
de la institucion es la falta de organizacion, mantenimiento adecuado y
almacenamiento de los documentos de la informacion de la Institucion en
estudio. La metodologia de proceso la cual fue utilizada fue la metodologia
agil SCRUM. Del resultado de las investigaciones se pudo deducir que los
defectos en los procesos se han reducido en un 30% y 50% debido a la
existencia de un sistema centralizado. El tiempo del ciclo de los procesos de
verificacion, modificacion, seguimiento y acreditacion de un titulo se han
reducido entre un 12% y un 24% debido a una mejor gestién de los cambios.
De acuerdo a las conclusiones del proyecto se puede indicar que la
implantacion del sistema ha permitido la mejora de los procesos de la

institucion. Esta investigacion me permiti6 conocer mas acerca de la



automatizacion de Sistemas de Gestiones Documentales, asi como tener
una visibn mayor acerca de un flujo de trabajo o Workflow, y de su

importancia en la gestion documental.

A nivel internacional, en su investigacion, (Vargas, 2016), indica que a raiz
de las iniciativas denominadas “Gobiernos en Lineas”, difundida por el
estado Colombiano, aparece un patrén de administraciones electrénicas
cero papel, por lo que las entidades han de orientarse a la implementacion
de los procesos electrénicos y el uso de la tecnologia de las informaciones
para la implementacion de este proceso. Por lo mencionado se propuso la
implementacion de sistemas de gestiones documentales que permitan
identificar los niveles de avances alcanzados desde todos los enfoques
propuestos por el estado. Por tal cual, se propone generar indicadores
capaces de medir y evaluar los niveles de implementacion de los modelos
de gestion electronica Cero Papel. Se utilizé un tipo de investigacion
cuantitativa. La presente investigacion, me permitié conocer acerca de los

indicadores que se requieren para medir una adecuada gestiéon documental.

En su investigacion (Pérez, 2017), manifiesta que el problema en la empresa
radica en que a falta de un sistema de gestion documental, la institucion ha
presentado deficiencias en materia documental, y aunque el soporte
tecnoldgico con el que cuenta la organizacion, no satisfacen las necesidades
actuales de la institucion, por lo que se solicitdé poner en funcionamiento
sistemas de administracion documental. Se concluyé que la implementacion
de sistemas de administracion documental ha mejorado la eficiencia de las
practicas documentales de la empresa. Esta investigacion me ha permitido
conocer mas acerca de las dimensiones de los procesos de administracion
documental, gracias a la cual he podido determinar con precision los

procesos y los indicadores a utilizar para el desarrollo de mi tesis.

En su investigacion (Rosas & Estrada, 2018), manifiestan que el problema
de la institucion es que no existe una adecuada gestion documental la cual
puede causar la pérdida del patrimonio digital de la Institucion, por lo que se
busca que mediante la implantacion de este modelo, que los documentos

almacenados cumplan con el principio basico de seguridad de Ila



investigacion. De acuerdo a la evaluacion de la investigacion se puede
concluir que se obtiene una efectividad del 100% en el desarrollo de
migracion, por lo cual se finaliza que el prototipo de los sistemas puede
migrar cualquier documento que se encuentre en formato libre pdf, por lo que
el producto seria viable para su implementacion. Esta investigacion me ha
permitido conocer acerca de los procesos de conservacion documental, de
la migracion de documentos, ademas de conocer mas sobre los
requerimientos funcionales, no funcionales y arquitectonicos que se deben

tener en cuenta para el proceso y poner en funcionamiento los sistemas.

En su investigacion, (Ajala, 2015), se plantea como propoésito del estudio
cerrar la brecha entre la documentacion y los problemas de seguridad,
integridad y manipulacion. Este trabajo también ahorra espacio, dinero y
tiempo en el procesamiento de documentos en comparacion con la
documentacion en papel tradicional actual, que requiere un gran espacio de
almacenamiento y requiere mano de obra. Se concluyé, que la
implementacion del sistema, cumple con los procesos que requiere la
institucion. Esta investigacion me ayudd a comprender mas sobre el valor de
la estabilidad que debe existir al momento de la manipulacién de la

documentacion, y de la administracion eficaz de los documentos.

En su investigacion (Barrios, 2017), busca demostrar, asi, la gestion de
documentos avalada desde el enfoque de administracion por procesos. Se
asumié que la administracion de un proceso puede contribuir a la
planificacion y al desarrollo de la implementacion y el control de la gestidon
de documentos en una institucion. Para la presente investigacion, se ha
determinado como Variable Independiente al Sistema de Informacién, para
el cual se han determinado las siguientes definiciones, las cuales se han
desglosado en términos independientes para su mejor entendimiento. Esta
investigacion me ayudoé a entender bien el valor de la terminologia Gestion
de Documentos, ademas de que la gestion documental esta inmersa dentro

de la gestion de procesos.



Segun Moreno, un sistema es un todo, formado por partes que se relacionan
y son interdependientes entre si, capaces de formar un unico todo (2007).
Segun Lapiedra, Devece, & Guiral, la informacién viene a ser un conjunto de
datos procesados, que contribuirdn con la reduccion de la incertidumbre
sobre lo que pueda pasar a futuro, y por ende ayudar con la toma de
decisiones en las instituciones (2011).

Para O'Brien & Marakas, los sistemas de investigacion son conjuntos
organizados de recursos, ya sean estos humanos y/o tecnolégicos que
puedan cumplir con el proceso de la investigacion de una entidad (2006).

Para Kendall & Kendall, los sistemas de informacion deben ser desarrollados
de acuerdo a las necesidades que tengan los usuarios sin importar su tipo
(2011).

Para el proceso de los Sistemas de Investigacion se ha utilizado el Lenguaje
de Programacion Visual Basic, y como Gestor de Base de Datos el SQL
Server 2014.

Con respecto a la metodologia de proceso de software, para el progreso de
la presente tesis, luego del Juicio de Expertos se eligié la Metodologia RUP
(Ver Anexo 6).

Con respecto a la variable Dependiente se ha considerado a la Gestién
Documental y del mismo modo que para la variable independiente para su
mejor entendimiento se han desglosado los términos a fin de definirlos

apropiadamente.

Segun (Arévalo Jordan, 1995, pag. 99), el documento es un “texto que sirve
para demostrar o probar alguna cosa; ya sea una titulacion laboral, escrituras

notariales, oficios o contratos”.

Segun (LOpez Yepes, 2015, pags. 36-37), desde el punto de vista
antropoldégico-cultural, detallado en su libro La ciencia de la informacion

documental indica “la indole antropoldgica, por lo general, sucede de la
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custodia innata en las personas, a que se pueda justificar en su ambiente, a
prolongar la capacidad de su mejora en estructura de herramientas que
permita la insercion del dato y la sensacién y comunicarlo a la generacion
venidera. De tal manera se manifiestan los documentos como recuerdo y

centro de propagacién de cultura y conocimientos”.

Russo, en su libro Gestion Documental en las Organizaciones, define la
gestion documental como un grupo de acciones que se encargan de dominar
los procesos que tienen relacion al tratamiento de los documentos en las

organizaciones (2009).

Segun Alonso, la gestion documental viene a ser el desarrollo que mantiene
como objetivo, realizar un adecuado tratamiento de los escritos que son
procreados asi como los atendidos en una institucién, y su debida

conservacion durante el tiempo que la organizacion asi lo considere (2007).

Segun la Norma I1SO 154589-1-2016 de la informacion y documentacion, la
gestiobn documental es el campo de la administracion que se encarga de
llevar un control eficiente de los documentos de una institucion, de tal forma

gue pueda llevar a cabo los procesos que en esta se realizan.

Segun la Norma ISO 154589, “el proceso de gestibn de documentos se
compone de siete fases” (Alonso, 2007, pag. 12), los cuales se enumeran a
continuacion: integracion del documento, registros, clasificaciones,
almacenamientos, accesos, trazabilidad, disposiciones.

Los indicadores utilizados para el desarrollo de la tesis, son: Tasa de

Reingreso de Solicitudes y Oportunidad de Respuesta.
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METODOLOGIA
DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de Investigacion

Durante la historia se han presentado diferentes corrientes del
pensamiento, sin embargo, a partir del siglo pasado, se han
determinado 2 enfoques fundamentales de la investigacion: el

cuantitativo y el cualitativo.

Para el presente proceso de la tesis, se usé la investigacion de tipo
cuantitativa, debido a que para el desarrollo de esta investigacion
se “realizé la recoleccidn de datos para que se pruebe la hipotesis
planteada con fundamento en las mediciones numéricas y los
estudios estadisticos, con la finalidad que se determine la pauta de
conducta y que se pruebe la teoria” (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2017, pag. 5).

Fase 1 Fase2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
LY LY » ~ »
Planteamiento Revision de [a literatura Visualizacion Flaboracion
Idea del y desarrollo del marco del alcance de hiptesisy
problema tedrico del estudio definicion de
variables
n n » »
déﬁiﬁﬁig’ge Analisis de los Recoleccion Definicion y seleccion Desarrollo del diseno
ol T datos de los datos de la muestra de investigacion
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase7 Fase 6

Figura 1: Fases del Proceso Cuantitativo
Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017)

Como podemos observar en la Figura 1, el proceso cuantitativo, es
secuencial y probatorio, que consta de varias fases y no pueden

saltarse pasos.

Luego de haber definido el tipo de investigacion a realizar, se
determind el alcance de esta, para lo cual se pueden nombrar, los
alcances del estudio cuantitativo como se puede observar en la

figura 2.
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3.1.2.

Exploratorio (orrelacional

Descriptivo Explicativo

Figura 2: Alcances que puede tener un estudio cuantitativo

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017)

Adicionalmente podemos determinar el alcance de nuestra
investigacién, la cual fue Aplicada, debido a que esta se
implemento con la finalidad de resolver problemas.

Con respecto al estudio aplicado, ademas llamado utilitario, se
formula un problema concreto que requiere una solucion inmediata

e igual de especifica (Baena Paz, 2017).

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion nos va a permitir establecer los
lineamientos que debemos de considerar para la validacion de la
hipotesis, por lo que, al tener un proceso en el cual se deben de
manipular las variables, estariamos hablando de un Disefio de
Investigacion Cuantitativa Experimental.

De acuerdo Hernandez, Fernandez, & Baptista, en una
investigacién experimental, lo que se hace es construir un entorno
donde se manipule de forma intencionada la variable
independiente, esto ocurre cuando el averiguador quiere demostrar
posibles efectos de causas pero para que se establezca una
influencia (2017).

} (ausa 2 Efecto
(variable independiente) (variable dependiente)
X ¥

Figura 3: Esquema de experimento y variables
Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017)
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3.2.

3.1.3. Tipo de Disefio de Investigacion

De acuerdo (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017, pag. 141),
en el disefio pre-experimental “a unos grupos se les aplican
pruebas previas (pre-test) a los estimulos o tratamientos
experimentales, y luego se les administra tratamientos y por ultimo
se les administra pruebas posteriores (post-test) a los estimulos”.
De acuerdo a lo indicado en el parrafo anterior, los disefios de
investigacion de la presente tesis, es Cuantitativa Experimental Pre
Experimental, debido a que se utilizan pruebas pre y post a fin de
determinar el comportamiento de las variables de la tesis.

Este tipo de disefio se puede diagramar de la posterior manera:

G 0, X O,

Figura 4: Disefio de investigacion pre-experimental

Fuente: (Hernadndez, Fernandez, & Baptista, 2017)

Dénde:

G: Grupo experimental

O1: Varnable dependiente antenor a la implementacion

X: Tratamiento (implementacion del sistema)

O2: Variable dependiente posterior a la implementacion

VARIABLES, OPERACIONALIZACION

3.2.1. Definicién conceptual de variables

La investigaciéon consta de dos variables, las cuales se sefialan a
continuacion:

Variable Independiente: Sistema de Informacion

Segun (Andreu, Ricart & Valor), un sistema de informacion es una

coleccién de procedimientos que actia sobre un conjunto de datos
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3.2.2.

y que se organiza o estructura de acuerdo a las necesidades de
una empresa (1991).

Variable Dependiente: Gestion Documental

Russo, en su estudio Gestion Documental en las Organizaciones,
define las gestiones documentales como un grupo de acciones que
se encargan de dominar los procesos que se relacionan al

tratamiento de los documentos en las organizaciones (2009).

Segun la Norma ISO 154589-1-2016 de la informacion vy
documentacion, la gestion documental es el campo de la
administracion que se encarga de llevar un control eficiente de los
documentos de una institucion, de tal forma que pueda llevar a cabo

los procesos gque en esta se realizan.

Definicion Operacional

Variable Independiente (VI): Sistema de Informacion

Los sistemas de informacién son conjuntos de procesos ordenados
gue tienen como finalidad la administracion de los datos e
informacion, la cual puede ser recuperada y procesada con gran
facilidad.

Basicamente un sistema de informacién cumple 4 procesos que
son: entrada de datos, almacenamientos, procesamientos y salida

de informaciones.

Todo sistema de informacion se compone de varios recursos,

dentro de los cuales podemos mencionar los siguientes:

e Recursos Informéticos
e Recursos Humanos
e Datos

e Procesos
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Variable Dependiente (VD): Gestion Documental (de acuerdo a
como el proceso se realiza en la institucion en la que estoy
trabajando).

Las Gestiones Documentales, son conjuntos de procesos
administrativos, que mantienen como finalidad la planificacion, el
procesamiento, el manejo y la organizacion de la documentacion
gue produce y recibe una empresa, el cual inicia con la recepcion

de la documentacién y culmina con su utilizacion y conservacion.

Este proceso es muy importante para las empresas porque, permite
gue la documentacion de la empresa esté controlada y clasificada,
y lo mas importante porque toda empresa debe tener algun tipo de

sistema de organizacién para sus documentos.

Por lo mencionado lineas arriba es importante que una empresa
pueda lograr una adecuada gestion documental, y asi poder
entender la importancia que tienen los documentos y su

organizacion.

Para lograr una adecuada gestion documental se deben de seguir

las diferentes etapas:

1) Integracion del documento
2) Registros

3) Clasificaciones

4) Almacenamientos

5) Accesos

6) Trazabilidad

7) Disposiciones
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3.2.3. OPERALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR MEDICION
Segun (Andreu, Ricart & Valor), un
sistema de informacion es wuna
coleccion de procedimientos que actua
VI: Sistema de sobre un conjunto de datos y que se
informacion ] v A
organiza o estructura de acuerdo a las
necesidades de una empresa (1991).
Segun Alonso, la gestion documental | Con el sistema de informacicn,
viene a ser el desarrollo que mantiene | las tareas del proceso de gestion
como objetivo, realizar un adecuado | documental se agilizaran, ya que Registro Tasa de reingreso Porcentaje
tratamiento de | it | it i de solicitudes
VD: Gestién ratamiento de los escritos que son | los registros que se realicen para
Documental procreados asi como los atendidos en | la solicitud de algin tramite se
una insfitucion, y su  debida | realizaran de manera inmediata,
conservacion durante el tiempo que la | y se generara un codigo unico
organizacion asi lo considere (2007). que no permita la generacion de
errores. Estos tramites lueao Registro Oportunidad de Porcentaje
' 9 respuesta

seran atendidos por las areas

pertinentes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2: Indicadores de la Variable Dependiente

INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO UNIDAD DE FORMULA
MEDIDA
T4 = ﬁrlﬂﬂ
Este indicador tiene por CRI
objeto, el de controlar la Donde:
Tasa de reingreso de | calidad de los registros Fichaje Ficha de registro Porcentaje CRRI: Cantidad de registros
solicitudes que se ingresan al reingresados.
sistema de informacion. CRI: Cantidad de registros
ingresados
TA: Tasa de reingreso de
solicitudes
OR = iJ:l[lﬂ[l'
T54
Este indicador tiene por Donde:
Oportunidad de finalidad medir la Fichaje Ficha de registro Porcentaje OR: OQportunidad en la

respuesta

eficiencia en los tramites
atendidos.

respuesta

SA. Solicitudes atendidas en
24 horas o menos

TSA: Total de solicitudes
atendidas

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.

POBLACION Y MUESTRA

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion

(Lepkowski, 2008b) plantea que la poblacion “es el grupo de todo
el caso que concuerda con determinada especificacion”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017, pag. 174).

En esta tesis, se tom0 la siguiente poblacion:

Poblacion

Para esta poblacion se determiné la cantidad de solicitudes
documentales que se realizan en la institucion, en un determinado
periodo, obteniendo como promedio la cantidad de 124 solicitudes

en un periodo de 22 dias.

Esta poblacion se utilizara para la evaluacion de los indicadores de

Tasa de Reingreso de Solicitudes y Oportunidad de Respuesta.

Muestra

De acuerdo Hernandez, Fernandez, & Baptista, en el caso de un
proceso cuantitativo, la muestra vendria a ser una porcién o un
disminuido grupo extraido de la poblacion que se va a estudiar y
debe ser representativa de ésta (2017).

Por su lado Herndndez mencionado en Castro (2003) indica que Si
el tamafio de la poblacion es inferior a 50, esta debe ser
considerada como la muestra.

Utilizando el aplicativo Decision Analyst STATS™ 2.0, sugerido, por
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017) se pudo cuantificar la
dimensiéon de la muestra, la cual seria de 94, para una poblacién

de estudio de 94 registros.
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gl Decision Analyst STATS™ 2.0 — O >

Sample Size Determination
(Sample Size for Population Percentage Estimates)
r |

Universe Size The Sample Size Should Be...

If umiverse 15 less than 99 999, replace g
90 000 with the smaller number

124

Maximum Acceptable Percentage Points
of Error

B -
Estimated Percentage Level
50% hd

Desired Confidence Level

5 - Decision Analyst

\ J  The global leader in analytical research systems

Figura 5: Determinacion del tamafio de la muestra

Fuente: Elaboracién Decision Analyst STATS™ 2.0

Muestra N° 1

De acuerdo a la imagen, se logra estudiar que la dimensién de la

muestra es de 94 solicitudes.
Muestra N° 2

De acuerdo a la imagen, se logra estudiar que la dimensién de la

muestra es de 94 solicitudes.
Muestreo

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista, muestreo es el acto de
elegir un pequefio grupo de otro grupo mas grande o muestra
mayor que sea de provecho de la investigacion, con el objetivo de
gue se recolecte los datos y que responda a algun planteamiento
gue nos hayamos hecho.

El tipo de muestra empleada para este estudio es probabilistico
simple, dado que la dimension de la muestra es limitada, y todo
elemento de la poblacion tiene posibilidad de que sea elegido para

el desarrollo de la investigacion.
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3.4.

TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
De acuerdo Hernandez, Fernandez, & Baptista, el recojo de datos
significa que se elabore un esquema especificado de métodos que
permitan recoger datos con la finalidad especifica para la investigacion
(2017).
3.4.1. Técnica
Para la investigacion se utilizé la Técnica del Fichaje.
Fichaje:
El fichaje es un método que es utilizado para el recojo de la
investigacion por parte de los investigadores. Cada ficha tiene un
formato especifico que permite darle un valor a la informacion
recolectada en esta.
En este caso utilizaremos la Ficha de Registro, la cual se elaborara
a partir del estudio de la investigacién y documentacién brindada
por la institucién de analisis.
Cuestionarios
Segun (Infoautonomos, 2021) un cuestionario es una herramienta
de investigacion que se utiliza para realizar encuestas y que
consiste en que se elabore una serie de interrogantes con el Unico
objetivo de que se obtenga informacion mediante las preguntas de
ésta (2021).
3.4.2. Instrumento

De acuerdo Hernandez, Fernandez, & Baptista, un instrumento de
medida es una herramienta de investigacion que permite recolectar
informacion para su estudio, sobre las variables de la investigacion
(2017).
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3.4.3.

Estos instrumentos de medicibn deben de cumplir con ciertos

requisitos como son:

e Confiabilidad
e Validez total
e Objetividad

Ficha de registro

e FRO1: Ficha de registro para el indicador Tasa de reingreso
de solicitudes.
e FRO2: Ficha de registro para el indicador Oportunidad de
respuesta.
Validez y confiabilidad

Validez

De acuerdo Hernandez, Fernandez, & Baptista, la validez es
definida como el nivel en el que los instrumentos miden

efectivamente las variables de estudio que intenta medirse (2017).
Existen 3 tipos de validez, los cuales mencionamos a continuacion:

e Validez de contenido
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2017, p.201) “Es
referido al nivel en que los instrumentos reflejan dominios

especificos de contenidos de los que se miden”.

e Validez de criterio
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2017, p.202), “es
la que se determina al ser correlacional la puntuacién
resultante de que sea aplicado los instrumentos con la
puntuacion obtenida de otros criterios externos que

pretenden calcular lo mismo.
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e Validez de constructo
(Babbie, 2014) Es posiblemente la mas fundamental, ante
todo desde un punto de vista cientifico, y se refiere a que
tanto los instrumentos representan y miden conceptos

tedricos (Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014, p.203).

El instrumento que ha sido utilizado en el analisis fue la ficha
de registro. Esta fue validada en fundamento a los juicios de 3

especialistas como se indica en la posterior tabla:

Tabla 3: Resultados de Validacion de Instrumentos

Puntaje
Grado
N® Expertos .. = =
Académico | Tasa de Reingreso Oportunidad de
de Solicitudes Respuesta
1 |Roy SaavedraJiménez Magister 85% 85%
2 |Henry Paul Bermejo Terrones | Magister 93% 93%
3 |Reneeé Rivera Crisostomo Magister 80% 80%
Total 86% 86%

Fuente: Elaboracion Propia

Se muestra la ficha de registros para que puedan ser ratificadas por

3 especialistas (Ver anexo 4).

El puntaje promedio que se obtiene de la evaluacion del
senalizador “Tasa de Reingreso de Solicitudes”, es de 86%,

brindando altos niveles de confianza.

El puntaje promedio que se obtiene de la evaluacion del
senalizador “Oportunidad de Respuesta”, es de 86%, brindando

altos niveles de confianza.
Confiabilidad

De acuerdo Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) “La
confiabilidad es una herramienta para medir, que se refiere a los
niveles en que sus aplicaciones repetidas a los mismos individuos

u objetos producen un resultado igual”.
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Método Test — Retest

El Método de Test — Retest, consiste en que se debe aplicar el
mismo cuestionario a la misma muestra en al menos dos
momentos diferentes, en un determinado espacio de tiempo breve,
de tal forma que se pueda confirmar los adecuados
funcionamientos de los cuestionarios como herramientas recogidas

de informacioén.
Técnica: Coeficiente de Correlacién de Pearson

De acuerdo a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017, pag. 295)
‘el coeficiente de correlacion de Pearson es una muestra
estadistica para estudiar la coherencia entre 2 variables medidas

en niveles por un intervalo o razén”.

Resultados de la prueba A, Resultados de la prueba A,
momento 1 momento 2

Coeficiente de correlacion

Figura 6: Medida de estabilidad

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017)

El Coeficiente de Correlacion de Pearson se calcula con los

puntajes obtenidos en una poblacion en dos variables.

El Coeficiente de Correlacion de Pearson logra cambiar desde -1

hasta 1, donde:
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-1.00: Correlacién negativa perfecta.

-0.90: Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75: Correlacion negativa considerable.

-0.50: Correlacién negativa media.

-0.25: Correlacién negativa débil.

-0.10: Correlacion negativa muy débil.

-0.00: No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10: Correlacién positiva muy débil.

+0.25: Correlacion positiva débil.

+0.50: Carrelacién positiva media.

+0.75: Correlacion positiva considerable.

+0.90: Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00: Correlacion positiva perfecta.

La formula del Coeficiente de Correlacion de Pearson, se puede
observar a continuacion:

Figura 7: Férmula del Coeficiente de Correlacién de Pearson

. ﬂ--7t':l-’
Poblacion: p,, = ——
Oy Oy
Sy
ey
Muestra: v, =
Sx- Sy

Fuente: Elaboracion Propia

24



Dénde:

p,, - Coeficiente de Correlacion de Pearson de la poblacion

Py Coeficiente de Correlacion de Pearson de la

muestra
0y = Sy : Covarianzade xey
o, = S, : Desviacion tipica de la variable x.|

0, =S, : Desviacion tipica de la variable y.

Para efectos de la investigacion, vamos a considerar 2 grados de
resultados con relacién al valor del p-valor de contraste, conforme
a la siguiente condicién como se puede observar en la posterior
tabla:

Tabla 4: Intervalos de Nivel de Confiabilidad del Instrumento

Coeficiente Interpretacion

1.00 Correlacion perfecta y positiva
0.90-0.99 Correlacion muy alta
0.70-0.89 Correlacion alta

0.40 - 0.69 Correlacion moderada
0.20-0.39 Correlacion baja

0.01-019 Correlacion muy baja

0 MNo existe correlacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Mientras los resultados se aproximen mas al 1 podemos decir que la
correlacion es solida y se refiere a instrumentos confiables que hacen

una medicion estable y consistente.
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METODOS DE ANALISIS DE DATOS

De acuerdo Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.251) “los
estudios de contenidos cuantitativos son técnicas para evaluar algunos
tipos de contacto de una forma objetiva y sistémica, que calcula el
mensaje y contenido de la categoria y subcategoria, y lo someten a

analisis estadisticos”.

Para la presente tesis, se efectué analisis cuantitativos, porque se
utilizaron los resultados de las tablas y de estadisticas para representar

los datos y luego conocer sus resultados.

Para la presente tesis se utilizé la herramienta IBM SPSS v.26, a fin de

realizar los célculos estadisticos de los indicadores de la investigacion.

Hipotesis Estadisticas

Las hipoétesis estadisticas se clasifican en: nulas y alternativas.

A. Hipétesis Nula (H10 y H20)
De acuerdo Hernandez, Fernandez y Baptista (2017, p.114), “las
hipétesis nulas son, en alguna manera, el dorso de las hipétesis de
estudio. Ademas conforman una proposicion sobre la relacion entre
variables, so6lo que funcionan para contradecir o prohibir lo que

confirma la hipotesis de investigacion.

B. Hipodtesis Alternativas (Hla Y H2a)

De acuerdo Hernandez, Fernandez y Baptista (2017, p.114), las
hipotesis alternativas son “como su nombre lo sefala, alguna
posibilidad alterna de la hip6tesis de estudio y nula: muestran una
definicion o aclaracion diferente de la que proporciona ésta”.

Se representan como Ha, y solo se logran formular cuando existe
alguna posibilidad, también de la hipétesis de investigacion y nula.
Sélo en este caso se puede establecer.

En el presente estudio se planteé lo siguiente:
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Indicador 01: Tasa de reingreso de solicitudes

a. Hipotesis Especifica 1 (HEL)
El Sistema de Informaciébn mejorara la tasa de reingreso de
solicitudes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Privado San Francisco.

b. Representacion de las Variables 1
lal: Tasa de reingreso de solicitudes sin el sistema de
informacion para la gestion documental.
Ipl: Tasa de reingreso de solicitudes con el sistema de

informacion para la gestion documental.

c. Hipoétesis Estadistica 1
Hipodtesis Nula (HO1): El Sistema de Informacion para la gestion
documental del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Privado San Francisco, no mejorard la tasa de reingreso de

solicitudes documentales.

HO1:1al > Ip1l

Se concluye que no existen mejoras algunas en el indicador al
afadirse el Sistema de Informacién para la gestion documental
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado San

Francisco

Hipotesis Alterna (HA1): El Sistema de Informacion para la
gestion documental del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Privado San Francisco, mejorara la tasa de

reingreso de solicitudes documentales.

HA1:Ial < Ip1l
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Se concluye que el indicador se perfecciond con la integracion
del Sistema de Informacion para la gestion documental del
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado San

Francisco.

Indicador 02: Oportunidad de Respuesta

a. Hipotesis Especifica 1l (HE1)
El Sistema de Informacion, mejorara la oportunidad de
respuesta de las solicitudes documentales del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Privado San Francisco.

b. Representacion de las Variables 2
la2: Oportunidad de Respuesta sin el sistema de informacion
para la gestion documental.
Ip2: Oportunidad de Respuesta con el sistema de informacién

para la gestion documental.

c. Hipotesis Estadistica 2
Hipodtesis Nula (H02): El Sistema de Informacion para la gestion
documental del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Privado San Francisco, no mejorard la Oportunidad de

Respuesta de las Solicitudes Documentales.

HO2:1a2 > Ip2

Se concluye gue no existen mejoras algunas en el indicador al
integrar el Sistema de Informacion para la gestion documental
del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado San

Francisco

Hipotesis Alterna (HA2): El Sistema de Informacién para la

gestibn documental del Instituto de Educacion Superior
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Tecnoldgico Privado San Francisco, mejorara el indicador de
oportunidad de respuesta de las solicitudes documentales.

HA2:1a2 < Ip2

Se concluye que el indicador se perfeccioné con la integracion
del Sistema de Informacion para la gestion documental del
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado San

Francisco.

Nivel de Significancia
Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017, pag. 303) “el nivel
de significancia o significaciéon es el nivel de la probabilidad de

confundirse y que establece de forma a priori el averiguador”.

Segun (El Blog de Minitab, 2021), el nivel de significancia, es el
encargado de desechar las hipotesis nulas, cuando son verdaderas
(2021).

El nivel de significancia, ademas llamado como alfa o «a, es la

posibilidad de que se rechace la hipétesis nula cuando son

verdaderas. Por ejemplo, niveles de significancia de 0.05 indican

riesgos de 5% de deducir que existen diferencias cuando en efecto

no existen diferencias”

En la presente investigacion se uso niveles de significancia del 5%:
X = 5% (error)

El nivel de confianza simboliza los porcentajes del intervalo que
incluiran los parametros de poblacion si tomaran de las mismas
muestras reiteradas veces. Generalmente, un nivel de confianza de
95% funciona de manera adecuada. Lo cual sefala que si usted

recoge 100 muestras y crea 100 intervalos de confianza de 95%,
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cabe creer que mas o menos 95 de los intervalos incluyen los
pardmetros de las poblaciones, asi como las medias de la

poblacidén, como se presenta en la posterior figura.

u J}T II}IIT{{I{

Figura 8: Nivel de Confianza
Fuente: https://support.minitab.com/es-mx/minitab/18/help-and-how-to/statistics/basic-

statistics/supporting-topics/basics/what-is-a-confidence-level/

Vivanco (2005) indica “el nivel de confianza en la evaluacion
muestra como suplemento la posibilidad de falla en la evaluacion:”

(Vallejos Chacon Milagros Beatriz, 2017, pag.68).

1-X=095

Graficamente podemos representar el nivel de significancia de la

siguiente forma:

Nivel de significancia del 0.05

Media hipotética de
la poblacion

Y,

2.5 del area 95% del area 2,50 del drea

95% de confiarza y 5% de riesgo

Figura 9: Nivel de Significancia del 0.05
Fuente: (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2017)

30



Media Aritmética
Segun Salazar y Del Castillo (2018, p.50), “la media aritmética es la
estimacion del efecto de dividir la adiciéon de cada uno del valor

observado entre los nUmeros de datos que se consideran”.

Segun Dicovskiy (2008, p.21), “la media aritmética o solamente
medias de conjuntos son las medidas de tendencias centrales mas

usadas y conocidas. Se representa como X, y su formula es:

X1 X

n

&:

Varianza
De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.288), “la
varianza es la desviacién estandar que se eleva al cuadrado y se
representa como s?. Es una definicion muy estadistica muy
fundamental, por lo que la mayor parte de la prueba cuantitativa se
fundamenta en él.
Su féormula es:

e (g —x)?°

n—1

Desviacion estandar

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.288), “la
desviacion estandar es el término medio de desviacion de la
puntuacion con relacion al promedio, que se manifiesta en unidad

original de medida de las distribuciones.

Segun Bernal (2010, p.177), “la desviacion estandar sefiala los
niveles de dispersion de las muestras con respecto a la media; es
decir, los grados de homogeneidad o heterogeneidad de las
muestras. Cuando la S=grande, la muestra suele ser heterogénea
y cuando la S=pequefia, la muestra suele ser homogénea.

Su férmula es:
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. jzzl (3~ 27
n—1
Prueba t-student
Segun Bernal (2010, p.212) “la prueba t de Student es un ensayo
estadistico para que se evalle la hipétesis en relacibn a unas
medias, cuando el tamafio de la poblacion n es inferior de 30
mediciones (n<30), y se desea saber si hay diferencias significativas
entre la media de las muestras y la media de la poblacién”. Su

formula es:

1=
I
=

Bk

Dénde:

e x esla media de la distribucién de los datos
e p eslamedia de la poblacion

e n es el tamafo de la muestra

e s esladesviacion estandar
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3.5.

Prueba Signo- Rango de Wilcoxon

“La prueba de los rangos con signo de Wilcoxon es una prueba no
paramétrica para que se compare el rango de 2 muestras que se
relacionan y determinan si hay una diferencia entre ella. Se usa
como opcion a la prueba t de Student cuando no se logra presumir
la normalidad de dicha muestra” («Prueba de los rangos con signo
de Wilcoxon», 2020).

Valores de Z segun los limites de confianza

“El valor z es un estadistico de prueba para las pruebas Z, que
cuantifica la diferencia entre los estadisticos observados y sus
pardmetros hipotéticos de poblacion en unidad de la desviacion

estandar’.

ASPECTOS ETICOS

El presente analisis de estudio, ha honrado y continuado el lineamiento
brindado por la Universidad César Vallejo, también, se ha cumplido el
criterio establecido para que se realice de forma adecuada el estudio
con disefo cuantitativo.

Para el desarrollo correcto del argumento y el recojo de datos, se han
realizado las citas correspondientes. Para realizar las citas
bibliograficas, se utilizd la Norma APA.

También podemos mencionar que se desarrollaron las validaciones
correspondientes a Juicio de Expertos para poder determinar la
alternativa de la metodologia de desarrollo.

En el estudio se muestran datos del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico San Francisco, lo cual fue brindado con el tnico fin de que
se desarrolle el plan y algiin manejo no adecuado es denegado y no

aprobado por la asociacion y por el averiguador.
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RESULTADOS

Para la investigacion, se utilizaron los datos del PreTest y PostTest de ambos

indicadores, para conocer la situacion real del Instituto de Educacion

Superior Tecnologico Privado San Francisco, de tal forma que luego de la

implementacion del sistema se puedan contrastar las hipétesis propuestas.

Con la finalidad de validar la confiabilidad de nuestros instrumentos, se utilizd

la técnica del Coeficiente de Correlacion de Pearson, para el Pre-Test y el

Re-Test, obteniéndose los siguientes efectos.

Indicador 1: Tasa de Reingreso de Solicitudes

Tabla 5: Correlacion de Pearson — Tasa de Reingreso de Solicitudes

Tasa de reingreso de
Solicitudes (Pre-Test)

Tasa de reingreso de
Solicitudes (Re-Test)

Tasa de reingreso de
Solicitudes (Pre-Test)

Tasa de reingreso de
Solicitudes [Re-Test)

Correlacion de Pearson
sig. (hilateral)

M

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

M

1

22
TB2*=

,000

22

JB2*=
;000

22
1

22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 [bilateral)

Elaboracion: IBM SPSS V.26

De acuerdo a la Tabla Nro. 5, el valor de confiabilidad para el indicador “Tasa
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de acuerdo a la Tabla Nro. 4, es una “Correlacion Alta”.

de reingreso de solicitudes” fue de 0.782, de modo que el nivel de

confiabilidad de la herramienta que se empled para que se mida el indicador,




Indicador 2: Oportunidad de Respuesta

Tabla 6: Correlacion de Pearson - Oportunidad de Respuesta

Oportunidad de
Respuesta (Pre-Test)

Oportunidad de
Respuesta (Re-Test)

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

M

Correlacion de Pearson
sig. (bilateral)

M

Oportunidad de Oportunidad de
Respuesta (Pre-Test) | Respuesta (Re-Test)
1 [BBE**
0,001
22 22
BBE** 1
0,001
22 22

Elaboracion: IBM SPSS V.26

De acuerdo a la Tabla Nro. 6, el valor de confiabilidad para el indicador

“Oportunidad de Respuesta” fue de 0.666, de modo que el nivel de

confiabilidad de la herramienta que se emple6 para que se mida el indicador,

de acuerdo a la Tabla Nro. 4, es una “Correlaciéon Moderada”.

Anélisis Descriptivo

Luego de realizar las pruebas se pudieron obtener los resultados que se

pueden visualizar en las tablas 5 y 6.

Indicador 1: Tasa de Reingreso de Solicitudes

Tabla 7: Estadisticos descriptivos TRI

_ . . . Desviacion )
N Minimo Maximo | Media i Varianza
estandar
Tasa de reingreso de | ., 00 6667 | 20,9086 | 23.16677 536,699
solicitudes (Pre-Test)
Tasa de reingreso de
solicitudes (Post-Test) 22 ] 6B 6T 12 2727 19,097646 363,911
M valido {por lista) 22

Elaboracion: IBM SPSS V.26

En la Tabla 7, se puede apreciar que la media del indicador Tasa de

Reingreso de Solicitudes en el Pre-Test se tiene el valor de 20,90%, por lo

gue en el Post-Test se obtuvo un valor de 12,27% para la muestra.
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En consecuencia, al realizar la comparacion de los valores de la media
obtenidos del Pre-Test y del Post-Test, se alcanz6 una mejora de 41,3%, lo
cual demuestra que la implementacion del sistema ha sido favorable para la

empresa.
Indicador 2: Oportunidad de Respuesta

Tabla 8: Estadisticos Descriptivos OR

_ . . . Desviacion )
N Minimo Maximo | Media i Varianza
estandar
Tasa de reingreso de | ., 00 6667 | 20,9086 | 23.16677 536,699
solicitudes (Pre-Test)
Tasa de reingreso de
solicitudes (Post-Test) 22 ] 6B 6T 12 2727 19,097646 363,911
M valido {por lista) 22

Elaboracion: IBM SPSS V.26

En la Tabla 8, se puede apreciar que la media del indicador la Oportunidad
de Respuesta en el Pre-Test se tiene el valor de 68,79%, por lo que en el

Post-Test se obtuvo un valor de 80,53% para la muestra.

En consecuencia, al realizar la comparacion de los valores de la media
obtenidos del Pre-Test y del Post-Test, se alcanz6 un incremento del 17%,
lo cual demuestra que la implementacién del sistema ha sido favorable para

la empresa.
Analisis Inferencial

En este caso se efectud la prueba de normalidad para todos los indicadores
de la presente tesis, empleando el procedimiento de Shapiro-Wilk, esto se
debe a que la dimension de la muestra es de 94 registros, pero agrupados

en 22 registros.

Mencionada prueba se efectud incorporando la informacion de todos los
indicadores en el software estadistico IBM SPSS V.26, para un nivel de

confiabilidad del 95%, bajo la posterior condicién:
Si:
Sig.< 0.05 adopta una distribucién normal
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Sig.= 0.05 adopta una distribucién normal

Donde:

Sig.: P —valor o nivel critico del contraste

Los efectos fueron los posteriores:
Indicador 1: Tasa de Reingreso de Solicitudes

La prueba de normalidad para el indicador Tasa de reingreso de solicitudes,
realizado tanto para el Pre-Test y el Post-Test nos permiti6 obtener los

siguientes resultados:

Tabla 9: Prueba de Normalidad - Tasa de reingreso de solicitudes antes y

después de implementar el sistema de informacion

Shapiro-Wilk
Estadistico el Sig.
Tasa de reingreso de
Solicitudes (Pre-Test) 735 22 A000
Tasa de reingreso de
Solicitudes (Post-Test) 237 ! 22 000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Elaboracion: IBM SPSS V.26

Como podemos observar en la tabla 9, el resultado de la prueba indica que
el Sig del indicador Tasa de Reingreso de Solicitudes, en el Pre-Test fue de
0,000, cuyo valor menor que 0,05, por tal motivo podemos llegar a la
conclusién de que el indicador Tasa de reingreso de solicitudes no se
distribuye normalmente. En cuanto al resultado del Post-Test, se obtuvo el
Sig del indicador Tasa de Reingreso de Solicitudes en el Post Test fue de
,000 cuya valoracion es inferior que 0,05, por tal motivo podemos llegar a la
conclusién de que el indicador Tasa de reingreso de solicitudes no se
distribuye normalmente. Esto afirma la distribucién no normal de los dos

datos de las muestras, lo cual se logra visualizar en las figuras 10y 11.
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Figura 10: Prueba de normalidad del indicador Tasa de reingreso de

solicitudes antes de implementar el sistema de informacién

Frecuencia

0,00 20,00 40,00 £0,00

Tasa de Reingreso de Solicitudes (PreTest)

Elaboracion: IBM SPSS V.26

Figura 11: Prueba de normalidad del indicador Tasa de reingreso de

solicitudes luego de que se implementd el sistema de informacion

125

10,0

Frecuencia

50

25

00 —— — - =
0,00 20,00 40,00 60,00

Tasa de Reingreso de Solicitudes (PostTest)

Elaboracion: IBM SPSS V.26

39



Indicador 2: Oportunidad de Respuesta

La prueba de normalidad para el indicador Oportunidad de Respuesta,
realizado tanto para el Pre-Test y el Post-Test nos permitié obtener los

siguientes resultados:

Tabla 10: Prueba de Normalidad — Oportunidad de Respuesta antes y

después de implementar el sistema de informacion

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
.' — '. —
Oportunidad de
Respuesta (Pre-Test) 899 22 028
r
Oportunidad de
Respuesta (Post-Test) 674 22 003
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Elaboracion: IBM SPSS V.26

Como podemos observar en la tabla 10, el resultado de la prueba indica que
el Sig del indicador Oportunidad de Respuesta, en el Pre-Test fue de 0.028,
cuya valoracién es menorr que 0,05, por tal motivo podemos llegar a la
conclusién de que el indicador Oportunidad de Respuesta no se distribuye
normalmente. En cuanto al resultado del Post-Test, se obtuvo el Sig del
indicador Oportunidad de Respuesta, en el Post-Test fue de 0.009, cuya
valoracion es inferior que 0,05, por tal motivo podemos llegar a la conclusién
de que el indicador Oportunidad de respuesta no distribuye normalmente.
Esto afirma la distribuciéon no normal de los dos datos de las muestras, lo

cual se logra visualizar en las figuras 12 y 13.
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Figura 12: Prueba de normalidad del indicador Oportunidad de Respuesta

antes de implementar el sistema de informacién

Frecuencia

gb— 1 1 1 I —
50,00 0,00 70,00 80,00 0,00 100,00 110,00

Oportunidad de Respuesta (Pre-Test)

Elaboracion: IBM SPSS V.26

Figura 13: Prueba de normalidad del indicador Oportunidad de Respuesta

después de que se implementd el sistema de informacion.

Frecuencia

£0,00 70,00 80,00 90,00 100,00 110,00

Oportunidad de Respuesta (PostTest)

Elaboracion: IBM SPSS V.26

41



Prueba de Hipotesis

Hipotesis de Investigacion 01:

Para el indicador de Tasa de Reingreso de Solicitudes

a. Hipotesis Especifica 1 (HEL)
El Sistema de Informacion mejorara la tasa de reingreso de
solicitudes documentales del Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Privado San Francisco.

b. Representacion de las Variables 1
lal: Tasa de reingreso de solicitudes sin el sistema de
informacion para la gestion documental.
Ipl: Tasa de reingreso de solicitudes con el sistema de
informacion para la gestion documental.

c. Hipotesis Estadistica 1
Hipotesis Nula (HO1): El Sistema de Informacion para la gestion
documental del Instituto de Educacién Superior Tecnholdgico
Privado San Francisco, no mejorara la tasa de reingreso de

solicitudes documentales.

HO1:1al > Ip1l

Se concluye que no existen mejoras algunas en el indicador al
integrar el Sistema de Informacion para la gestion documental
del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado San

Francisco

Hipotesis Alterna (HA1): El Sistema de Informacion para la
gestion documental del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Privado San Francisco, mejorara la tasa de
reingreso de solicitudes documentales.

HA1:Ial < Ip1l
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Se concluye que el indicador se perfecciond con la integracion
del Sistema de Informacién para la gestion documental del
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado San
Francisco.

En la figura N° 14, se observa que la tasa de reingreso de
solicitudes (Pre Test), es de 20.91%.

Figura 14: Prueba de normalidad del indicador Tasa de reingreso de

solicitudes antes de que se implemente el sistema de informacion

Tasa de Reingreso de Solicitudes (PreTest)

Media = 20,91
Desviacion estandar = 23,167

Frecuencia

0,00 20,00 40,00 0,00

Tasa de Reingreso de Solicitudes (PreTest)

Elaboracion: IBM SPSS V.26

En la figura N° 15, se aprecia que la tasa de reingreso de
solicitudes (Post Test), es de 12.27%.
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Figura 15: Prueba de normalidad del indicador Tasa de reingreso de

solicitudes luego de que se implemento el sistema de informacion

Frecuencia

Tasa de Reingreso de Solicitudes (PostTest)

Media = 12,27
Desviacion esténdar = 19,076

125

10,0

50

25

00— I - -
000 20,00 40,00 60,00

Tasa de Reingreso de Solicitudes (PostTest)

Elaboracion: IBM SPSS V.26

Se deduce de las figuras 14 y 15 que hay un descenso en la tasa
de reingreso de solicitudes, lo cual se logra rectificar al ser
comparada la media respectiva, que desciende de 20.91% a
12.27%.
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Figura 16: Tasa de reingreso de solicitudes - Comparativa
General

Tasa de Reingreso de Solicitudes

20.91

TRS_PreTest TRS_PostTest

Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura N° 16, se observa que hay un descenso
fundamental en la tasa de reingreso de solicitudes en el
desarrollo de gestion documental a forma general, el cual
disminuye en un 41.32%.

De acuerdo a los resultados de la oposicion de hipoétesis se
aplica la Prueba de Rangos de Wilcoxon, se debe a que el dato
obtenido a lo largo de las investigaciones (Pre-Test y Post-Test)

no se distribuye normal.
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Tabla 11: Rangos de Wilcoxon para la tasa de reingreso de
solicitudes en el proceso documental antes y después de que se

implemento el sistema

Rango Suma de
N )
promedio rangos

Rangos negativas 2
Tasa de Reingreso de g g 7 8,00 42,00
Solicitudes (PostTest) - Rangos positivos oh 1,50 3.00
Tasa de Reingreso de Empates 13°
Solicitudes (PreTest)

Total 29

a. Tasa de Reingreso de Solicitudes (PosiTest) = Tasa de Reingreso de Solicitudes (PreTest)
b. Tasa de Reingreso de Solicitudes (PostTest) = Tasa de Reingreso de Solicitudes (PreTest)

C. Tasa de Reingreso de Solicitudes (PostTest) = Tasa de Reingreso de Solicitudes (PreTest)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12: Resultado de la prueba de Wilcoxon para la tasa de
reingreso de solicitudes ocasionados en el desarrollo

documental antes y después de implementar el sistema

Estadisticos de contraste®

Tasa de Reingreso de
Solicitudes (PostTest) -
Tasa de Reingreso de
Solicitudes (PreTest)
Z -2.327
Sig. asintdtica(bilateral) 0,020

a. Prueba de rangos con signao
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13: Resumen de contrastes de hipotesis - Tasa de reingreso

de solicitudes

Resumen de contrastes de hipodtesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision

La mediana de diferencias

entre Tasa de Reingreso Prueba de rangos

de Solicitudes (PreTest)y con signo de Rechace I3
1 ) Wilcoxon para 0,020 hipotesis
Tasa de Reingreso de
muestras nula.

Solicitudes (PostTest) es

) relacionadas
igual a 0.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de ,050.

Fuente: Elaboracion propia
El valor de Z es de “-1.96” y “1.96” seleccionado

Figura 17: Rango de Wilcoxon - Tasa de reingreso de solicitudes

REGION DE ACEPTACION
REGION DE RECHAZO

Zc=-2.327

Z=.1.96

Fuente: Elaboracion propia

El valor de Z se selecciona en base a la tabla de valores de Z

(con 95% de confianza), por lo que T es igual a “-1.96” y “1.96”.

Respecto a los resultados de la hipotesis 01 se utilizo el rango
de Wilcoxon, que se debe a que los datos que se obtuvieron
durante el estudio (Pre Test y Post Test) no se dividen de forma
normal. El valor de contraste de Z es de -2.327, y se debe a que
es claramente inferior que z tedrico “-1.96”, en tal caso se niega

la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alterna con un grado
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de confianza de 95%. También el valor de Z obtenido, como se
presenta en la figura N° 17, se localiza en el area de rechazo de
la hipétesis nula. Por lo que: El Sistema de Informacion mejord
la tasa de reingreso de solicitudes documentales del Instituto de

Educacién Superior Tecnoldgico Privado San Francisco.

Hipotesis de Investigacion 02

Para el indicador de Oportunidad de Respuesta

a. Hipotesis Especifica 2 (HE2)
El Sistema de Informacion, mejorara la oportunidad de
respuesta de las solicitudes documentales del Instituto de
Educacién Superior Tecnologico Privado San Francisco.
Representacion de las Variables 2
la2: Oportunidad de Respuesta sin el sistema de informacion
para la gestion documental.
Ip2: Oportunidad de Respuesta con el sistema de informacion
para la gestion documental.

b. Hipotesis Estadistica 2
Hipotesis Nula (H02): El Sistema de Informacion para la gestion
documental del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Privado San Francisco, no mejorara la Oportunidad de

Respuesta de las Solicitudes Documentales.

HO02:1a2 > Ip2

Se concluye gue no existen mejoras algunas en el indicador al
integrarse el Sistema de Informacion para la gestion documental
del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado San

Francisco

Hipotesis Alterna (HA2): El Sistema de Informacién para la

gestion documental del Instituto de Educacion Superior
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Tecnolégico Privado San Francisco, mejorard el indicador de
oportunidad de respuesta de las solicitudes documentales.

HA2:1a2 < Ip2

Se concluye que el indicador se perfeccioné con la integracion
del Sistema de Informacion para la gestion documental del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado San
Francisco.
En la figura N° 18, la Oportunidad de Respuesta (Pre Test), es
de 68.79%.

Figura 18: Prueba de normalidad del indicador Oportunidad de
respuesta de solicitudes antes de que se implemente el sistema de

informacion

Oportunidad de Respuesta(PreTest)

Media = 68,79

Frecuencia

50,00 0,00 70,00 80,00 90,00 100,00 110,00

Oportunidad de Respuesta(PreTest)

Desviacion estandar = 14 431
=22

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 19, la Oportunidad de Respuesta (Post Test), es
de 80.58%.
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Figura 19: Prueba de normalidad del indicador Oportunidad de mejora

de solicitudes después de que se implementd el sistema de

informacion

Frecuencia

Oportunidad de Respuesta (PostTest)

ol i |
£0,00 70,00 50,00 90,00 100,00

Oportunidad de Respuesta (PostTest)

110,00

Media = 80,53
Desviacion estandar = 12,508

Fuente: Elaboracién propia

Se concluye de las figuras 18 y 19 que hay un aumento en la

Oportunidad de Mejora, lo cual se logra verificar al ser

comparada la media respectiva, que aumenté de 68.79% a

80.58%.
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Figura 20: Oportunidad de Respuesta - Comparativa General

Oportunidad de Respuesta

80.58

OR_PreTest OR_PostTest

Fuente: Elaboracion propia

Segun el resultado del contraste de hipétesis se empled la
Prueba de Rangos de Wilcoxon, se debe a que el dato obtenido
a lo largo del estudio (Pre-Test y Post-Test) no se distribuye de

forma normal.

Tabla 14: Rangos de Wilcoxon para la oportunidad de respuesta
en el proceso documental antes y después de que se

implemento el sistema

N p::lrllg:i)io Suma de rangos
Rangos negativos a
Tasa de Reingreso de : : ! 3,50 3,50
Solicitudes (PostTest) - Rangos positivos 16" 934 149 50
Tasa de Reingreso de Empates 5¢
Solicitudes (PreTest)
Total 33

a. Oportunidad de Respuesta (PostTest) = Oportunidad de RespuestaiPreTest)
b. Oportunidad de Respuesta (PostTest) = Oportunidad de Respuesta(PreTest)

c. Oportunidad de Respuesta (PostTest) = Oporunidad de Respuesta(PreTest)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15: Resultado de la prueba de Wilcoxon para la

oportunidad de respuesta en el proceso documental antes y

después de que se implemente el sistema

Estadisticos de contraste®

Oportunidad de Respuesta
{PostTest) - Oportunidad de
Respuesta (PreTest)
i -3,4657
Sig. asintotica(bilateral) 0020

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa enrangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16: Resumen de contrastes de hipotesis - Tasa de

reingreso de solicitudes

Resumen de contrastes de hipotesis

Respuesta (FostTest) es
igual a 0.

relacionadas

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
La mediana de
diferencias entre Prueba de rangos
Cportunidad de con signo de
1 Respuesta(PreTest)y Wilcoxon para poot | Rechacels
Oportunidad de muestras hipotesis nula.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de ,050.

Fuente: Elaboracion propia

El valor de Z es de “-1.96” y “1.96” seleccionado
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Figura 21: Rango de Wilcoxon - Oportunidad de respuesta

REGION DE ACEPTACION
REGION DE RECHAZO

Ze=-3.465

£=-1.96

Fuente: Elaboracion propia

El valor de Z se escoge en funcion a la tabla de valores de Z

(con 95% de confianza), por lo que T es igual a “-1.96” y “1.96”.

Con respecto a los resultados de la hip6tesis 02 se empleé el
rango de Wilcoxon, debido a que los datos obtenidos durante la
investigacion (Pre Test y Post Test) no se distribuyen
normalmente. El valor de contraste de Z es de -3.465 y debido a
gue es claramente menor que z tedrico “-1.96”, entonces se
rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alterna con un
grado de confianza de 95%. Ademas el valor de Z que se
obtiene, como se presenta en la figura N° 21, se localiza en la
zona de rechazo de la hipétesis nula. Por lo que: El Sistema de
Informaciéon mejoré la oportunidad de respuesta de las
solicitudes documentales del Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Privado San Francisco.
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DISCUSION

La investigacion se realizé al Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Privado San Francisco del Cusco, situado en el distrito de Wanchag, con el
objetivo de que se mejore los procesos de gestion documental que se
desarrolla en esta institucion. Para este fin, se realizé un analisis previo a la
implementacion del sistema de informacién, denominado pretest,
obteniéndose informacion para poder medir la tasa de reingreso de

solicitudes, y la oportunidad de respuesta.

Luego de la implementacion del sistema, se efectudé un analisis denominado
post test de los indicadores citados en el parrafo anterior, con la finalidad de
realizar una comparacion en funcién al resultado obtenido, los cuéles
recomendaron que la implementacién de los sistemas de informacion mejoré
la tasa de reingreso de solicitudes y la oportunidad de respuesta del

desarrollo de gestion documental de la institucion.

En la etapa de los resultados se pudo evidenciar que para el primer indicador
de tasa de reingreso de solicitudes se alcanzé un valor de 20.91% previo a
la implementacion del sistema, y de 12.27% después de la implementacién
de los sistemas, evidenciandose una disminucion y por ende una mejora en
el indicador de 41.32%. En cuanto al segundo indicador (oportunidad de
respuesta), se alcanzé un valor inicial de 68.89% previo a la implementacién
del sistema, y de 80.58% luego de la implementacién del sistema,
evidenciandose un incremento en el indicador y por ende una mejora del
17.14%.

Para contrastar los antecedentes citados previamente, (Jurado, 2017) en
una entidad financiera, se identificé el indicador cantidad de errores en
documento se contaba inicialmente con un 17.11% de errores y luego de la
implementacion del sistema se logro un 5.35%, lograndose evidenciar una
disminucién, por lo que la implementacién del sistema contribuyé a la mejora

del indicador y del proceso.
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Para contrastar los antecedentes citados previamente, (Bastidas, 2016) en
la unidad de tramite documentario de una municipalidad provincial, se
identifico el indicador media de tiempos de expedientes atendidos el cual
inicialmente tenia un valor de 30 dias de atencion, reduciéndose a 20 dias
que equivale a una disminucion del 31.83%, lograndose evidenciar una

mejora del proceso luego de la implementacion del sistema de informacion.

Para contrastar los antecedentes citados previamente, (Jacobi, 2018), para
el &rea de tramite documentario de una municipalidad provincial, se identifico
el indicador de tiempo de respuesta, el cual inicialmente tenia un valor del
59%, y luego de la implementacion del sistema se increment6 a un 86%, de
tal forma que se puede evidenciar que existe una mejora en cuanto al

proceso de tramite documentario de la institucion de estudio.

Para contrastar los antecedentes citados previamente, (Cardenas, 2016),
para la universidad de estudio, se identifico el indicador de tiempo de tramite
local, cuyo resultado final se redujo en un 90% del tiempo inicial, por lo que
podemos evidenciar que existe una mejora en cuanto al indicador, y por ende

una mejora al proceso luego de la implementacion del sistema.

Para contrastar los antecedentes citados previamente, (Bayona & Meneses,
2020), para Universidad Europea de Madrid, en su indicador niumero de
defectos, se pudo observar que hubo una mejora de 30% a 50% luego de la
implementacion del sistema, evidenciandose que el sistema contribuyo a la

mejora del indicador y del proceso.
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VI. CONCLUSIONES

Al culminar el presente estudio, se presentan las posteriores observaciones

de acuerdo a los hallazgos realizados durante el proceso:

1. Se logré mejorar el proceso de gestion documental del Instituto de

Educacion Superior Tecnoldgico San Francisco del Cusco.

2. Se logré disminuir la tasa de reingreso de registros mediante la
implementacion del sistema de informacion, de 20.91% a 112.27%

observandose una mejora en el registro de las solicitudes.
3. Se logré incrementar la oportunidad de mejora de parte de la

institucion mediante la implementacion del sistema de informacion, de

68.79% a 80.58%, observandose una mejora del indicador.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

De la investigacion se procede a realizar las siguientes recomendaciones, a

fin de que estas puedan servir para futuras investigaciones:

1. Se sugiri6 a la empresa la implementacion de software actualizado

gue permita mejorar los aplicativos con los que cuenta.

2. Se sugiere que para la realizacion de cualquier investigacion, es
importante conocer bien los antecedentes que existen con respecto a
esta, de tal forma que se pueda plantear adecuadamente la

propuesta de investigacion.

3. Es importante que los investigadores utilizar los indicadores
necesarios para que se obtenga un mejor resultado en la

investigacion que se realice.

4. Se sugirié a la institucién de estudio, la implementaciéon de software
web que permita el acceso desde cualquier lugar y en cualquier
momento para que se puedan verificar el estado de las solicitudes o
tramites que se realicen, lo cual mejorard los servicios que brindan la

institucion y por ende la satisfaccion de los usuarios.

5. Se sugiere implementar mensajes de alerta cuando las solicitudes no
hayan sido atendidas a tiempo, a fin de no perjudicar a los usuarios

con el retraso de los tramites.
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ANEXOS

Anexo 1: Organigrama de la Empresa
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Anexo 2: Diagrama de Proceso

Usuario solicita tramite

> . .
- Registro de solicitud @
|
- v

Entrega documento A Genera numero de Expediente
y registra en BD

Firma documento y deriva a
Secretaria para su entrega al cliente

Deriva trdmite a Direccidn para \
validacion y emisidon de documento

—

Valida documentacién



Anexo 3: Entrevista

Cusco, 28 de diciembre de 2021

HOMBRE ¥ APELLIDOS: ROLANDO FLOREZ RUELAS

INSTITUCION: INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PRIVADO SAN FRAMCISCO

AREA: DIRECCION GENERAL

PUESTO: DIRECTOR GEMERAL

PREGUNTAS:

1.

LA qué rubro se dedica la Institucion?
Se dedica a la Educacion Superior Tecnologica.
£Cual es el area que tiene a su cargo?
La Direccion General
£ Qué importancia cumple el area donde desempena su cargo?
La Direccion General es la encargada de dirigir toda la Institucidn y todos
los procesos que en ella se realizan.
£Cudl es el area donde ocurre la problematica de su Institucién?
La Secretaria Académica
sActualmente que problemas ha podido identificar en el area de la
Secretaria Acadéemica?
Los siguisntes:
* La no sistematizacion de la informacion.
+ Todos los registros de las fransacciones realizadas se encusniran
en archivos Excel.
¢+ Duplicidad de registros y procesos.
* Ermores en procesos
+ Demora en procesos

* |nsatisfaccion del usuario.
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Anexo 4: Validacion De Expertos Para Las Metodologias

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
apellidos y Mombres del Experto: ____ BERMEID TERRONES, HENRY PAUL,
Titulo y Grado: __ MAESTRO EMN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TI__
Universidad que labora: __ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
Fecha: _15_ / _©03_  J_ 2021
TITULO DEL PROYECTO DE TESIS:

SISTEMA DE INFDRMAC_I[')N PARA LA GESTIC')h[ DOCUMENTAL DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO SAN
FRANCISCO

Evaluacion de Metodologias de Desarrollo de Software

Medianta la tabla de evaluacion de experto, usted tiene |a facultad de calificar las metodologias
consideradas para el desarrollo de software, mediante una serie de criterics en una escala del 1 al 5,

sienda:
(1} MUY MALD, [2) MALD, (3) REGULAR, (4] BUEND, (5] MUY BUEND
. METODOLOGIAS
ITEMS CRITERIOS
RUPF SCRUM XP
1 Se adapt:i fa :_ilmenti_!- a equipos de desarrollo nuevos y 5 a a
sin eXpEriencia previa.
- Requisre que &l alcance del proyecto esté formalmente 5 a 5
definido antes de iniciar con el desarrollo del software.
Asegura una documentacion detallada del producto
3 4 4 3
software.
a Las solicitudes de cambio por parte del usuarin a 2 3
) requieren de un proceso formal de aceptacion.
Provee a cada miembro del eguipo de desarrcllo del
5 pr?','ectl::- facil acceso a una base de conocimiento con 5 3 a
) guias, plantillas y herramientas para todas las
actividades criticas de desarrollo.
El proceso de desarrollo de software se basa en la
& identHicaFiﬁn previa de los procesos de negocio y la a a a
) aprobacion de los requerimientos funcionales y no
funcionales
. Presenta un proceso formal de identificacion, definicon 1 s s
) y valorizacion del riesgo
8 Las responsabilidades de los miembros del equipo del s a A
) proyecto se basan en roles
TOTAL | 36 | 31 29

Observaciones y/o SUgerencias:

Firma del Experto



TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nomires del Experto: SAAVEDRA JIMENEZ, ROBERT ROY
Titulo y Grado: MAGISTER EN DIRECCION ¥ GESTION DE EMPRESAS
Universidad que labora: Universidad Casar Vallejo
Fecha: 17 f02 f 2021
TITULO DEL PROYECTO DE TESIS:

SISTEMA DE INFORMAC_IGH PARA LA GESTIGN_DOCUMENTAL DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOWGICO PRIVADO SAN
FRANCISCO

Evaluacidn de Metodologias de Desarrollo de Software

Mediante la tabla de evaluacidn de experto, usted tiene la facultad de calificar las metodologias

consideradas para el desarrollo de software, mediante una serie de criterios en una escala del 1 al 5,
siendao:

(1) MUY BMALD, [2) MALD, (3) REGULAR, (4) BUENO, (5) MUY BUEND

METODOLOGIAS
ITEMS CRITERIDS 2P SCRUM XP
i 5-E' adapta facilmente a eguipos de desarrollo nuevas y 5 4 3
sin experiencia previa.
3 Requiere gue &l alcance del proyecto esté formalmente 5 4 3
definido antes de iniciar con el desarrollo del software.
Asegura una documnentacidn detallada del producto
3. 5 q 3
software.
4 Las solicibedes de cambio por parte del uswario 5 4 3
) requieren de un proceso formal de aceptacidn.
Provee a cada miembro del eqguipo de desarrolla del
proyecto facil acceso a una base de conocimiento con
5. - ) 5 q 3
gulas, plantillas y herramientas para todas las
actividades criticas de desarrollo.
El proceso de desarrollo de software se baza en la
& identificacidon previa de los procesos de negocio y la 5 4 3
: aprobacion de los reguerimientos funcionales y no
funcionales
7 Presenta un proceso fiormal de identificacidn, definicidn 5 4 3
) y valorizacidn del riesgo
8 Las responsabilidades de los miembros del equipo del 5 4 3
proyecto se basan en roles
TOTAL a0 32 24

Observaciones yfo Sugerencias:

! g,rj.-“ A (

Firma del Experto




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos v Maombres del Coperta: Rivera Crisdstamo Renead

Tituba v Grado: P.-'Igtr. Ing. de SEtemas

Universidad que kabora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 26/0E/21

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS:

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DOCUMENTAL DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECHNOLOGICO PRIVADD SAN

FRANCISCO

Evaluacion de Metodologias de Desarrollo de Software

Mediante k2 tabla de evaluacion de experto, usted tiene la facultad de calificar las metodologias

cansideradas para &l desarrollo de software, mediante una serie de oriterios en una @scala del 1 al &,

simndo:
(1} RAUY RALD, (2] KALD, (3} REGULAR, {4) BUENG, 5] MUY BUCMO
FMETODOLOGIAS
ITEMS CRITERIOS e TR 5
L Lo adapta fcilments & eguipos de decarrollo nuevas y 3 a 2
sin @xperiencis previa.
2 Requisra que el alcance del proyacta asté formalmanta 3 a 2
definido antes de iniciar con el desarrallo del software.
1 Szegura una documentaciaon detallada del praducta 3 a 2
saftware.
a Las salicitudes de cambia por parte del psuaria 3 a 2
requiaran de un praceso Formal de sceptacidn.
Prowves a cada miembro del aquipo de desarrollo diel
5 provects Facl acceso g una base de conscimisnta con 3 P 3
guias, plantillas y herramientas para todas las
actividades criticas de desarralla.
[l proceso de desarrallo de saftware s basa en la
6. identificacidn previa de los procesos de negacioy la 3 2 3
aprabacitn de los reguerimientas funcionales ¥ no
funcianalis
7 Presenta un procesa farmal de identificacidn, definicidn 3 a 2
¥ valorizacitn del rieggo
g Las responsabilidades de los miembros del squipas del 3 a 2
provects e basan en rales
TOTAL 24 32 16

Obkservacioness y/o Sugerencias:

Firma del Experto




Anexo 5: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E DIMENSIONES FORMULA INSTRUMENTO METODOLOGIA
INDICADORES
PROBLEMA GEMNERAL OBJETIVO GEMERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE Enfoque
iDe gué manera ayuda un | Determinar la influencia de un | El uso de un Sistema de INDEPEMDIEMTE Cuantitativo
Sistema de Informacion en la | Sistema de Informacian para la | Informacion para la mejora
Gestion Documental en el | Gestion Documental en el | del proceso de Gestion | Sistema de Informacion Tipo de investigacion
Instituto de  Educacion | Instituto de Educacion Superior | Documental en el Instituto Investigacion Aplicada
Superior Teonologico  San | Tecnolégico San Frandisco. de Educacion  Superior
Francisco? Tecnoldgico San Frandisco. Disefio de
investigacion
Disefio  Experimental
VARIABLE DEPENDIENTE Pre Experimental

[Pre-Test y Post-Test)
Gestion Documental

" . c o, X 0
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBIETIVOS GEMERALES HIPOTESIS GENERALES Indicadores de |a

1. iDe qué manera ayuda un | LDeterminar la influencia de | 1. El uso de un Sistema de Variable Dependiente

Sistema de Informacidn en un Sistema de Informacicn en Informacion reducird la 74 = SRRl oo | Fichaderegistro | Donde:

la Gestion Documental en la la disminucion de la tasa de tasa de reingreso de |* Tasa de reingreso de CRI * G Grupo

tasa de reingreso  de reingreso de solicitudes en &l solicitudes en el Proceso solicitudes experimental

solicitudes en el Instituto de Procesa de Gestion de Gestion Documental * O Variable

Educacion Superior Documental del Instituto de del Instituto de Educacion dependiente

Tecnoldgico 5an Francisco? Educacion Superior Superior Tecnologico San anterior a la

Tecnaldgico San Francisco. Francisco. implementacion.
. = X: Tratamiento
Registro * 0o Variable

2. iDe qué manera ayuda un | 2 Determinar la influgncia de | 2. El uso de un Sistema de dependiente

Sistema de Informadidn en un Sisterna de Informacion en Informacicn posterior & la

la Gestidn Documental en la incrementar  la  tasa  de incrementara |a tasa de implementacion.

Oportunidad de Respuesta Oportunidad de Respuesta Oportunidad de |» Cportunidad de _5A Ficha de registro

en el Instituto de Educacion para el Proceso de Gestion Respuesta del Proceso de respuesta OR = m‘ﬂm Poblacion y Muestra;

Superior Tecnoldgico San Documental en del Instituto Gestion Documental del

Francisco? de  Educacion  Superior Institute  de  Educacion * Poblacion:

Tecnoldgico San Francisco. Superior Tecnologico San 124 registros
Francisco.
+ Muestra:
84 repistros

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 6: Validacion de Expertos de los Instrumentos de Medicion — Experto:
Bermejo Terrones Henry Padl

VALIDACION DE INSTRUMENTO
. DATOS GEMERALES

1.1 Titulo de investizacion: “sistema de Informacicn para la Gestion Documental del Instituto de Educacicn
superior Tecneldgico Privado San Francisco del Cusco”
1.2 Autor: Mejia Velazco, Carlos
1.3 Mombre del instrumento motive de Evaluacion: Ficha de Registro — Tasa de reingreso de solicitudes.
l. DATOS DEL EXPERTO
2.1 Apellidos y Nombres: _____BERMEID TERRONES, HENRY PAUL
2.2 Grado: ... MAGISTER ...
2.3 Institucién donde labora: .......UNIVERSIDAD CESAR WALLEND ooovoeeveeee
2.4 Fecha: ......01/03/2021 . ...
[ ASPECTOS DE VALIDACION

Regular Bueno Muy Bueno  Excelente

21%-40% A1%-60% G1M-B0%M B1%-100%

. Claridad Esz formulade con el lenguaje

afecuado.

. Dbjetividad Estd ewpresado en  conducta 55%
observable.

3. Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia B
¥ tecnologia.

4. Organizacion Ewirte una organizacion logica. B

5. Suficiencia Comprende aspectos de @ntidad y S
calidad.

6. Irtencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del 055
sisterna metodalogico y cientifico.

7. Consistenciz Est3 basado en aspectos tedricos, G55
cientificos scordes @ la tecnologia
ecucativa.

8. Coherencia Entre lbos indices, indicadores, o5t

dimensiones.

9. Metodologia Responder al propasito del trabajo B

bajo los objetivos & lograr.

10. Pertinenci El instrumente a5 adecuado al tipe B5%
de investigacion.

Promedio de Validacion | | 03%

V. OPCION DE APLICABILIDAD
[ ] El instrumento puede ser aplicade, tal comao esta elaborado.
[ } El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo:

Firma del Experto



VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GEMERALES
1.1 Titulo de investigacion: “sistema de Informacion para la Gestidn Documental del Instituto de Educacion
superior Tecnoldgico Privado San Francisco del Cusco”
1.2 Autor: Mejia velazco, Carlos
1.3 Nombre del instrumente motive de Evaluacion: Ficha de Ragistro — Oportunidad de Respuesta.
Il. DATOS DEL EXPERTO
2.1 Apellidos y Nombres: __BERMEIO TERROMES, HENRY PADL
2.2 Grado: ... MAGISTER. ..o
2.3 Institucién donde labora: . UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO. .
2.4 Fecha: ....._..04/03/2021..... ..
[ ASPECTOS DE VALIDACION

Regular Bueno Muy Bueno  Excelente
21%-a0% 41%-60% 61%-B0%  E1% - 100%

1. Claridad Estz formulade con el lenguaje o5%
adecuado.

2. Objetividad EstS expresade en conducta B5%
obserable.

3. Actualidad Es adecuzdo al avance de |3 ciencia B0
¥ tecnologia.

4. Organizacion Existe una organizacion logica. BO%

5. Suficiencia Comprende sspectos de cantidad y B0
calidad.

6. Intencionalidad | Adecusdo para valorar aspectos del B5%
sisterna metodoldgico y cientifico.

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos, Bi5%g
cientificos acordes & la tecnologia
educativa.

8. Coherencia Entre los indices, indicadores. 5%
dimensiones.

9. Metodologia Responder al propasite del trabajo B
bajo los objetivos & bograr.

10, Pertinenciz El instrumento & adecuzdo zl tipo o5%
de investigacion.

53%

Promedio de Validacion | | | |

V. OPCION DE APLICABILIDAD

[ ® ] El instrumento pusde ser aplicada, tal comio esta elaborado.
[ ] El instrumento debe ser mejorade, antes de ser aplicado.

considerar las recomendaciones y aplicar &l trabajo:

."\_":\ H‘r\-.

Firma del Experto




Anexo 7: Validacion de Expertos de los Instrumentos de Medicién - Experto:
Saavedra Jiménez Robert Roy

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Titule de investigacion: "Sistema de Informacién para la Gestidn Documental del Instituto de Educacidn
Superior Tecnoldgico Privado San Francisoo del Cusco
1.2 Autor: Mejia Velazco, Carlos

1.3 Nombre del instrumento motivo de Evaluacidn: Ficha de Registro = Tasa de reingreso de solicitudes,
Il. DATOS DEL EXPERTO

+  Apellidos y Nombres del Experto: SAAVEDRA JIMENEZ ROBERT ROY
#  Titulo y Grado: MAGISTER EN DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS
*  Universidad que labora: UCV
*  Fecha: 20/03/2021

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficlente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
1% - 20% 21%-40% A41%-60% 6G1%-80%  B1%- 100%

1. Claridad Esta formulado con el lenguaje B5%
adecisado.

2. Objetividad Estd expresado  en  conducta E5%
abservabile.

3. Actualidad Es adecuado al avance de ks ciencia B5%
¥ tecnologia.

4. Drganizacion Existe una organizacidn Mgica. B5%

5. Suficdenca Comprende apedios de cantidad y B5%
calidad.

6. Inmtencionalidad | Adecuado para valorar aspectos del E5%

sisterna metodaldgico y dentifico.
7. Consstencia Estd basado en aspectos tedricos, E5%

cientificos acordes & la tecnologia

educativa.

8. Coherencia Entre los  Indices, indicadores, E5%
dimensiones.

9. Metodologia Respander al propdsito del trabajo E5%
bajo los objetivos @ lograr.

10. Pertinencia El instrumento es adecusda al tipo B5%
de investigacion.

Promedio de Validacidn | | B5%

IV. OPCION DE APLICABILIDAD
{ 1 El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.

[ | El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo:

Firma del Experto



V.

Vi,

Vil.

VL.

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GEMERALES

5.1 Titulo de investigacidn: "Sistema de Informacidn para la Gestién Documental del Instituto de Educacidn

Superior Tecnoldgico Privado San Francisco del Cusco

5.2 Autor: Mejia Velazco, Carlos

5.3 Nombre del instrumento motivo de Evaluacidn: Ficha de Registro = Oportunidad de Respuesta.

DATOS DEL EXPERTO
+ Apellidos y Mombres del Experto: SAAVEDRA JIMENEZ ROBERT ROY
* Titulo y Grado: MAGISTER EN DIRECCION ¥ GESTION DE EMPRESAS
*  Universidad que labora: UCV
*+  Fecha: 20/03/2021
ASPECTOS DE VALIDACION
Indicadores Criterios Deficlenta Regular Bueno Muy Bueno  Excelente
19%-20% 21%-40% 41%-60% GI%-80% B1%-100%
11 Claridad Esta formulade con el lenguaje 5%
adeciuado.
12 Objetividad Estd  expresado en conducta 85%
obervable.
13, Actualidad Es adecuade &l avance de | ciencia B5%
y tecnologia.
14. Organizacion Existe una organizacidn ligica. 85%
15. Suficiendia Comprende aspectos de cantidad y B5%
calidad.
16. Imtencionalidad hdecuado para valarar aspectod del E55%
sisterna metodoligics y dentifico.
17. Consistencia Estd basado en aipectos tedricos, E55%
cientificos acordes a ka tecnologia
educativa.
1E. Coberencia Entre los  indices, indicadoras, E55
dimengiones.
18, Metodologia Regponder al propdsito del trabajo ES%
baje los objetives & lograr.
20. Pertinencia El instrumento es adecusdo al tipa 85%
de investigacion.
Promedio de Validacian 5%
OPCION DE APLICABILIDAD
( ] El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
f J El instrumento debe ser mejorade, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo:

Firma del Experto




Anexo 8: Validacion de Expertos de los Instrumentos de Medicion - Experto: Rivera

Cris6stomo Reneeé

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATDS GEMERALES

.1 Titulo de imvestigacion: “Sktema de Informacidn para la Gestidn Documental del Institubo de Educadon

Zuperior Teonaldgico Privada San Francsco del Cusco

.2 dstor: Me|la Velazoo, Carlos

1.3 Hombre del instreomento motivo de Evaluacion: Ficha de Registro - Tasa de reingrese ce soliciudes.

DATDS DEL EXFERTO

.1 Apellidos y Mombres: Rivera Crisdstomo Renes

1.2 Grado: Mgrt. Ing. de Sistemas

113 Institucion donde kabora: Unreersidad César Vallejo
1.4 Fecha: 26/06,/21

ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadiores

Beenc  MuyBueno  Excelenis
1% - 60 61%-8D0%  BIMN - JOD%

1. Clardad Esta fermaads cos el lHngaags ars
adacuads,

1. Obptivded Esta  wmprasids  @n  conducta ars
chservaiie.

3. Acvaabdad Es idecuads &l sragnce di la clhncia ars
4 Bacriabesgia.

4. Drganicackss Enbitie un @ anganicacids egica. ars

5. Sufickncis Comprands aspacted di canbdad v ars
caldad

& imesconalidad | Adecusdo pars walocas ampectes did ars
siile=a = bedn kg s v canbTico.

T, Cosmislenda Esla Baiads o5 aipecles Vidr oo, ars
deslilicen posrdas a la tetnelogii
aducaliva.

£ LCosmrancia Entra  los  isdices,  indcadored, dirs
dirrsninas

. Memdoega Aaspondes &l propdaive did rebags ars
Eaps kon Oy livos & ‘ajrar.

10, Partissincia El imftrumesto ai sdacuads al tigs airs
A inweslggasdn.

Promadio de Validaciin ars

V.  OPCION DE APLICABILIDAD

(.
|

=l Instrumenta puede ser aplicado, tal coma extd elaboradio

b zl instrumenibo debe sermejorado, antes de ser aplcado.

Considerar las recomencackiones y aplicar el trakajo

Firmia dr:lE:-:nn:rIoi



VALIDACION DE INSTRUMENTO
L. DATDS GEMERALES
.1 Thulo de irmvestigacion: "Sktema de Informackdn para la Gestidn Documental del Instituto de Educaddn
Superor Teonaldgico Privado San Frandsco del Cusco
.2 Butor: Mejia Velazoo, Carlos
.3 Wombre del instremento motivo de Evaluacion: Ficha de Registro — Dportunicad de Respuesta
Il. DATOS DEL EXPERTO
.1 Apellidos y Nombres: Rivera Crisdstomo Reneg
1.2 Grada: Mgrt. Ing. de Sistemas
1L} Institucion donde kabora: Unreersidad César Vallajo

1.4 Fecha: 26/06/21
.  ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadones Daficketa Roarguslar Bsenc  MuyBueno  Excelenis
I%-30% Z1%-80W J1%-600% 61%-B0% BIN - 100%
11, Claradad Evta Bermulads tos el Wngaajs ars
adhicuads.
12, Obprtividad Estd  anprasadn  @n  conducta ars
chrirvaiie,
15, Acvaabdad Es adecuado &l avance di la chncia ars
i Baerinbogia.
14, Diganicacids Enbilie uini o g n e cids kg ica. aors
15, Sufichncia Compranda aipacted di canbdad ¥ ars
caldad
16, imescanalidad | Adecuado pare valorar mpactes did ars

ainle=g = ledokiyg s ¢ canbTica.

17, Cosaistensa Euld bBaiads a5 aipecled Vedr ook, ars
deslilee soerdas a la tenelogia

aducitiva.

18. Cosmarancia Emra los  isdicis,  indcadores ars

difrHinG e

19, Metadosga Aaspondes 6l propdiins did rabags ars
B ko oywlivos & logrir.
0. Parlissncia El intrumesto ai adacuads al tiss ars

A Inwesl g asaEn.

Promedio de Validacian s

v,  OPCION DE APLICABILIDAL

Lk ) =l instrumenito puede ser aplicado, tal coma extd elaborado
| 1] =l instrumenita debe sermejorado, antes de ser aplicado.

Considerar las recomendackanes y aplicar el trakajo

Firmia del Experta



Anexo 9: Ficha de registro para indicador Tasa de Reingreso de Solicitudes

Ficha de Registro

Investigador |Mejia Velazco, Carlos |

Tipo de Prueba:

|F're - test

Empresa Investigada

Instituto de Educacidn Superior Tecnolégico Privado San Francisco

Nombre de la Investigacidn

Sistema de Informacidn para la Gestion Documental del Instituto de
Educacidn Superior Tecnoldgico Privado San Francisco

Fecha inicio |Fecha fin |

Variable Indicador Simbologia de la formula Férmula

Gestis T g ; TA: Tasa de reingreso de solicitudes
estion a3 e_rgmgreso CRRI: Cantidad de registros reingresados TA = CRRIX].DD

Documental de solicitudes CRI: Cantidad de registros ingresados CRI
Cantidad de Registros Cantidad de Registros Tas de reingreso de
Item Fecha Reingresados Ingresados solicitudes
{CRRI} {CRI} (TA)

Promedio




Anexo 10: Ficha de registro para indicador Oportunidad de Respuesta

Ficha de Registro

Investigador | Mejia Velazco, Carlos

Tipo de Prueba:

|Pre - test

Empresa Investigada

Instituto de Educacidn Superior Tecnoldgico Privado San Francisco

Nombre de la Investigacion

Sistema de Informacidn para la Gestion Documental del Institutode

Educacién Superior Tecnoldgico Privado San Francisco

Fecha inicio |Fecha fin
Variable Indicador Simbologia de la férmula Formula
OR: Oportunidad de respuesta
Gestign Oportunidad de . P ) P
5 tal : SA: Solicitudes atendidas en 24 horas o menaos OF = —— +100
ocumenta respuesta TSA: Total de solicitudes atendidas TsA
Total de solicitudes Sol. Atend. en 24 horas Oportunidad de
Item Fecha atendidas 0 Menos Respuesta
(T54) (54} {OR}

Promedio




Anexo 11: Metodologia De Desarrollo De Software

A continuacion detallaremos las principales metodologias de desarrollo de

software, entre las cuales se encuentran las siguientes:
Proceso Unificado de Rational — Rational Unified Process (RUP)

RUP es un conjunto de métodos que pueden adaptarse a las necesidades de una

organizacion.

RUP es un marco genérico que puede especializarse para una variedad de tipos
de sistemas, diferentes areas de aplicacion, tipos de organizaciones, niveles de

aptitud y diferentes tamafos de proyectos.
Fases de RUP

“‘El RUP es un modelo en fases que identifica 4 fases discretas en el proceso de

software” (Sommerville, 2005, pag. 76)

Estas fases las podemos detallar en la figura N° 8

P
" Fase de iteracién
\\ =
T~ N~ T~ ¢
C — - — [:"-—___ I— <:___r
Concepaién  Elaboracién Construccién Transicién

Figura 13: Fases de RUP
Fuente: (Sommerville, 2005)

Concepcion, en esta fase se deben identificar las entidades externas que van a
interactuar con el sistema, y se deben definir esas interacciones (Sommerville,
2005).

Elaboracion,

Segun (Sommerville, 2005, pag. 77) “los objetivos de la fase de elaboracion son
desarrollar una comprension del dominio del problema, establecer un marco de

trabajo arquitectonico para el sistema, desarrollar el plan del proyecto e identificar



los requerimientos del sistema (se especifican los casos de uso UML), una

descripcion arquitectonica y un plan de desarrollo de software”.
Construccion,

Segun (Sommerville, 2005, pag. 77) “la fase de construccién fundamentalmente
comprende el disefio del sistema, la programacion y las pruebas. Durante esta fase
se desarrollan e integran las partes del sistema. Al terminar esta fase, debe tener
un sistema software operativo y la documentacion correspondiente lista para

entregarla a los usuarios”.
Transicion

Segun (Sommerville, 2005, pag. 77) “La fase final del RUP se ocupa de mover el
sistema desde la comunidad de desarrollo a la comunidad del usuario y hacerlo

trabajar en un entorno real”.
Estructura de RUP

El proceso RUP se describe en dos dimensiones, tal como se muestra en la figura,

a lo largo de dos ejes:

e El eje horizontal representa tiempo y muestra el aspecto dinamico del
proceso, expresado en términos de ciclos, fases, iteraciones, y metas.
o El eje vertical representa el aspecto estatico del proceso; esta descrito en

términos de actividades, artefactos, trabajadores o roles y flujos de trabajo.

FASES
Disciplinas |inception| Eaboraon | Construction || Transition |
Muodelamiento del Negoeio o — :
Requerimiantos J/f'_-;r"‘-_________ﬂ!_____________l

Anilisis y Disefio - L S
i - .
Implemantacidn i : .
Pruehas i — _..__._..-_..._._..-_.._..__
Implantacion : :
Configuracidn : : i

£ Manejo del Cambio 1 i

Administracion del Proyecte 0 ¢
Ambiente i 1 i3

i iz ]
| e e

#n
| Iteraciones ]

r T
Hlllen

Figura 14: Estructura de RUP

Fuente: (https://metodoss.com/metodologia-rup/, s.f.)



Unified Modeling Language (UML)

Segun Rumbaugh, Jacobson, & Booch, el UML es como su nombre indica un
lenguaje de modelado visual, que permite especificar, visualizar y construir los
diferentes artefactos que contiene un software. Este lenguaje permite adquirir
conocimientos sobre los diferentes sistemas que se deben implementar. La
utilizacion del UML nos va a permitir entender de mejor manera la informacion de

estos sistemas (2000).
Diagramas UML

Un Diagrama es una representacion grafica de un conjunto de elementos,
visualizado la mayoria de veces como un grafo. Estos diagramas se realizan con la
finalidad de verificar los procesos de un sistema desde diferentes perspectivas, por

lo que podemos indicar que un diagrama es la proyeccion de un sistema.

En UML existen diferentes tipos de diagramas, dentro de los cuéles podemos

clasificarlos en 2:

e Diagramas de Estructura
o Diagrama de Clases
o Diagrama de Componentes
o Diagrama de Objetos
o Diagrama de Estructura Compuesta
o Diagrama de Despliegue
o Diagrama de Paquetes
e Diagramas de Comportamiento
o Diagrama de Actividad
o Diagrama de Casos de Uso
o Diagrama de Maquina de Estado
o Diagrama de Interaccion
o Diagrama de Secuencia
o Diagrama Global de Interaccion
o Diagrama de Comunicacion

o Diagrama de Tiempos



Diagrama

[ A
Diagrama de
Estructura
Diagrama de Diagrama de Diagrama de
Clases Componentes Objetos
Diagrama de Diagrama de Diagrama de
Estructura Despliegue Paquetes
Compuesta piieg q

Diagrama de
Comportamiento
Diagrama de Diagrama de Diagrama de
Actividad Casos de Uso Maguina de Estado
Diagrama de
Interaccion
JA
| I
Diagrama de Diagrama Global
Secuencia de Interaccion
Diagrama de Diagrama de
Comunicacién Tiempos

Figura 15: Jerarquia de Diagramas UML 2.2
Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_unificado_de_modelado#/media/Archivo:Uml_diagram-es.svg




Diagrama de Clases

“Un diagrama de clases muestra un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones,
asi como sus relaciones. Estos diagramas son los mas comunes en el modelado

de sistemas orientados a objetos” (Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000).

ElementoHistorico
Fisica Juridica s
-DNI -CIF
q ¢ 1
Animal
Persona o
: Tipo Histarico
-emall —
; .. -Mombre -RefHistorico
-dlr\?cmon 1 - Edad 1 1
-teléfono
1
Veterinario
Diagndstico Personal
Fecha -Mombre
i N % 1 |-Apellidos <}—-—-_._._____ Auxiliar
Descripcion -FechaContratacion
1
1
ElementoFactura
-Elemento 1 Factura
-Precio -RefFactura
-Cantidad

Figura 16: Diagrama de Clases de una Clinica Veterinaria
Fuente: https://diagramasuml.com/diagrama-de-clases/

Diagrama de Componentes

“Un diagrama de componentes representa la encapsulacion de una clase, junto con
sus interfaces, puertos y estructura interna, la cual estd formada por otros
componentes anidados y conectores. Los sistemas de componentes cubren la vista
de implementacién estatica del disefio de un sistema. Son importantes para
construir sistemas mas grandes a partir de partes pequefias” (Rumbaugh,
Jacobson, & Booch, 2000).


https://diagramasuml.com/diagrama-de-clases/

Presentacion

g Interfaz usuarios g Interfaz administrador
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Lagica de negocio I
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g Creacidn de facturas g Gestion de animales
g Gestor de avisos g Workflow

BBDD

Gestion de empleados

Gestor documental

=
=

Servicios

— - = =
— - - =

Figura 17: Diagrama de Componentes de una clinica veterinaria

Fuente: https://diagramasuml.com/componentes/

Diagrama de Objetos

“Un diagrama de objetos muestra un conjunto de objetos y sus relaciones. Los
diagramas de objetos muestran instantaneas estaticas de instancias de los
elementos existentes en los diagramas” (Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000).

Objetol: Clasel Objeto2: Clase2
+Atributo = valor +Atributo2 = valor2

Figura 18: Diagrama de objetos

Fuente: https://diagramasuml.com/objetos/



Diagrama de Despliegue

“Un diagrama de despliegue muestra la configuracion de nodos de procesamiento
en tiempo de ejecucion y los artefactos que residen en ellos. Los diagramas de
despliegue abordarian la vista de despliegue estatica de una arquitectura.
Normalmente, un nodo alberga uno o mas artefactos” (Rumbaugh, Jacobson, &
Booch, 2000).

Cliente

g Interfaz
E buscador
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Cliente movil
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Servidor Aplicaciones

iEJB container
g Acceso BD
; Web services

Impresora

LK

Base de datos

Figura 19: Diagrama de Despliegue

Fuente: https://diagramasuml.com/despliegue/

Diagrama de Paquetes

“Un diagrama de paquetes muestra la descomposicién del propio modelo den
unidades organizativas y sus dependencias” (Rumbaugh, Jacobson, & Booch,
2000).
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Figura 20: Diagrama de Paquetes

Fuente: https://diagramasuml.com/paquetes/

Diagrama de Actividades

“Un diagrama de actividades es basicamente un diagrama de flujo que muestra el
flujo de control entre actividades. Al contrario de un diagrama de flujo clasico, un
diagrama de actividad muestra tanto la concurrencia como las bifurcaciones del
control” (Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000).

[Registrar usuario] Afadir informacion de registro >/>

[usuarioExiste= False;]\

[datosValidos]

Mostrar error

[usuarioExiste=True]

Autenticar usuario

[aut=!0K]

[aut=0K]

rAcceso ala aplicacién} = Mostrar interfaz adap(ado] S @

Figura 21: Diagrama de actividades

Fuente: https://diagramasuml.com/actividades/



Diagrama de Casos de Uso

“Los diagramas de Casos de Uso son importantes para modelar el comportamiento
de un sistema, un subsistema o una clase. Cada uno muestra un subconjunto de
casos de uso, actores y sus relaciones” (Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000).
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wextands .r:_ Calcular recarg
. ==

— { Hacerpagn ) |
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S s s TR L -
e —
- ¢ Wer informe actual

[ e _ uwextands
_ Visualizar animal Ay
Sistama de cimaras

Figura 22: Diagrama de Casos de Uso

Fuente: https://diagramasuml.com/casos-de-uso/

Diagrama de Secuencia

“Graficamente un diagrama de secuencia es una tabla que representa objetos
dispuestos a lo largo del eje X, y mensajes ordenados segun suceden en el tiempo

a lo largo del eje Y’ (Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000).
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€< 12 - recibo : : :
: 13 : crearServicio 'I—l

Figura 23: Diagrama de Secuencia

Fuente: https://diagramasuml.com/secuencia/



Diagrama de Comunicacion

“Un diagrama de comunicacion es un diagrama de interaccion que destaca la
organizacion estructural de los objetos que envian y reciben mensajes.
Gréficamente un diagrama de comunicacion es una coleccion de nodos y arcos”
(Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000).

Diagrama de Tiempo

“Un diagrama de tiempos es un diagrama de interaccion que muestra los tiempos
reales entre diferentes objetos o roles, en oposicion a la simple secuencia relativa

de mensajes” (Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000).
Otro diagrama a mencionar es el de colaboracion:
Diagrama de Colaboracion

Un diagrama de colaboracion muestra la misma informacion que un diagrama de
secuencia pero de forma diferente. En los diagramas de colaboracion no existe una
secuencia temporal en el eje vertical; es decir, la colocacién de los mensajes en el

diagrama no indica cual es el orden en el que se suceden?.

:Titulo

2: encontrar
1: encontrar titulo ()
3: encontrar ejemplar ()

(Smng)/ J—LLE.em lar
5: identificar prestatario () /

‘Ventana de 4: encontrar sobre

Prestamos titulo (Titulo)
Bibliotecario 6: encontra\ nformacidn del

7: crear (informacion (String) Prestatario
del prestatario ,ejemplar)

Figura 24: Diagrama de Colaboracion
Fuente: https://manuel.cillero.es/doc/metodologia/metrica-3/tecnicas/diagrama-de-

interaccion/diagrama-de-colaboracion/

L https://manuel.cillero.es/doc/metodologia/metrica-3/tecnicas/diagrama-de-interaccion/diagrama-de-
colaboracion/



Metodologia SCRUM
Es una de las metodologias agiles mas conocidas.

“Es un framework adaptable, iterativo, rapido, flexible y eficaz, disefiado para
ofrecer un valor considerable en forma rapida a lo largo del proyecto. Scrum
garantiza transparencia en la comunicacién y crea un ambiente de responsabilidad

colectiva y de progreso continuo” (ScrumStudy, 2017)

Una fortaleza de SCRUM, radica en el uso de equipos interfuncionales , auto
organizados y empoderados que dividen su trabajo en ciclos cortos y concentrados

llamados Sprints.

Cronograma de planificacion
del lanzamiento

Daily
Standup

Crear
entregables

il

S
_.—_%_.%

= = ®
Caso de negocio  Declaracion de la  Backlog Priorizado Sprint Entregables
del proyecto  vision del proyecto  del Producto Backlog aceptados

Figura 25: Flujo de Scrum para un Sprint
Fuente: (ScrumStudy, 2017)

Segun ScrumStudy (2017, p.25) “El ciclo de Scrum comienza con una reunion de
socios, durante la cual se crea la vision del proyecto. Después, el propietario del
producto desarrolla una lista priorizada de pendientes del producto que contiene
una lista de requerimientos del negocio por orden de importancia en forma de una
Historia de usuario. Cada sprint comienza con una Reunion de planificacion del
sprint durante la cual se consideran las historias de usuario de alta prioridad para

su inclusion en el sprint”.
Algunas de las principales ventajas de Scrum en los proyectos son las siguientes:

e Adaptabilidad



e Transparencia

¢ Retroalimentacion continua

¢ Mejora continua

e Entrega continua de valor

e Ritmo sostenible

e Entrega anticipada de alto valor
e Proceso de desarrollo eficiente
e Motivacion

e Resolucion de problemas de forma mas rapida
e Entregables efectivos

e Centrado en el cliente

e Ambiente de alta confianza

¢ Responsabilidad colectiva

e Alta velocidad

e Ambiente innovador
Programacién Extrema — Extreme Programming (XP)

“La programacion extrema usa un enfoque orientado a objetos como paradigma
referido de desarrollo, y engloba un conjunto de reglas y practicas que ocurren en
el contexto de cuatro actividades estructurales: planeacion, disefio, codificacion y

pruebas” (Pressman, 2010).

disefio simple s:uluci:ur'gs en punia
farjefas CRC profofipos
historias del usuaric
valores
criterios de prusbas de acepfacin
plan de fteracién

programacion por parejas

Lanzamiento \ .
incremento de software \ prueba unitaria
integracion confinwa

valocidad calculada del proyecio] |

pruebas de aceptacion

Figura 26: El proceso de la programacion extrema
Fuente: (Pressman, 2010)



Seleccion de Metodologia

Para el desarrollo de la presente tesis, se requiere contar con una metodologia de
analisis que ayude al usuario a comprender las funcionalidades del sistema, y
conforme al juicio de Expertos (Tabla 3) de esta investigacion se utilizd como
metodologia a RUP, ya que es la que se ajusta de mejor manera a las exigencias

del software a elaborar y es la seleccionada por los expertos.
Ventajas de usar RUP
La ventaja de usar RUP, basicamente es la siguiente:

El Rational Unified Process, proporciona una manera metodica y sistematica de
disefiar, desarrollar e integrar conceptos basados en multiples puntos de vista

arquitectonicos (Norte & Diaz Sanchez, s.f.).
Resumen de evaluaciones hechas a través de juicios de expertos

En base a la evaluacién de las metodologias por parte de expertos, se determiné
que RUP es la metodologia méas adecuada para el desarrollo del Sistema de
Informacién propuesto en la investigacion, ya que cumple con las principales

caracteristicas para poder desarrollar de forma adecuada y formal el proyecto.
De dichas evaluaciones se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 11: Resultados de Juicio de expertos — Metodologia de desarrollo

PROFESORES EXPERTOS RUP |SCRUM| XP
Mgtr. Saavedra Jiménez Robert Roy 40 32 24
Mgtr. Bermejo Terrones Henry Padl 36 31 29
Matr. Rivera Crisdstomo Reneeé 24 32 16

TOTAL 100 95 69

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 12: Desarrollo de la Metodologia RUP

1.

Descripcion de la Metodologia de Trabajo

Introduccién

Este documento describe la implementacion de la metodologia de trabajo RUP
(Rational Unified Process), en el proyecto “Sistema de Informacién para la
Gestiéon Documental del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado
San Francisco”.

Este documento incluye la descripcion del ciclo de vida del proyecto, de los
artefactos y documentos con los que se gestionan las tareas propias de la
investigacion, asi como las responsabilidades y compromisos de los

participantes del proyecto.

1.1.Propdsito de este documento

Facilitar la informacién de referencia necesaria a las personas implicadas

en el desarrollo del sistema SGD.

1.2.Alcance

Personas y requerimientos implicados en el desarrollo del Sistema de

Informacion para la Gestion Documental.

Descripcién General de la Metodologia

2.1.Fundamentacion

3. Personas y Roles del Proyecto

Tabla 12: Personas y Roles del Proyecto

Persona Rol

Carlos Mejia Velazco Analista y Desarrollador del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

4. MODELAMIENTO DEL PROCESO DEL NEGOCIO



e Vision del Negocio: Describe el “hacia dénde va” el negocio, sus objetivos,

mision, metas, etc.

Para la vista de la vision del negocio desarrollaremos lo siguiente:

Tabla 13: Vision del Negocio

VISION DEL

NEGOCIO

VISION

Formar profesionales capaces de
transformar la sociedad, mediante
actitudes solidarias, fomentando una
cultura de investigacion, que aporte al

desarrollo sostenible de la region.

MISION

La misién del Instituto es formar,
educar, capacitar a los jévenes de la
region con un perfil innovador y lider,

orientado al servicio de la comunidad.

PRINCIPIOS

Promover la practica de los valores de
nuestros estudiantes.
Impulsar la educacion tecnologica en la

region.

METAS

Optimizar la formacién tecnolégica en

toda la region.

Fuente: Elaboracion Propia

5. SITUACION ACTUAL DEL NEGOCIO

Lista de Casos de uso del Negocio

A continuacion se presenta una tabla donde se describen los principales

casos de uso del Negocio identificado.



Tabla 14: Descripcion de caso de uso del negocio

CASO DE USO DESCRIPCION

RN Proceso que evalla la solicitud del cliente

sobre algun tramite documental a la

CUNO1: Gestién Documental | institucion.

Fuente: Elaboracion Propia

e Listade Actores del Negocio
A continuacién se muestra una tabla que contiene el nombre y descripcién
de los actores de negocio que se encuentran involucrados en el proceso de

Gestion Documental.

Tabla 15: Descripcion del actor del negocio

ACTOR DESCRIPCION
e Es el encargado de realizar la solicitud
de tramite documental en la Institucion
Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

e Descripcion de los trabajadores de negocio
A continuacién se muestra una tabla que contiene el nombre y la descripcién
de los trabajadores del negocio que se encuentran involucrados en el

proceso de Gestién Documental.

Tabla 16: Descripcion de los trabajadores del negocio

TRABAJADOR DESCRIPCION
ﬂ Es la encargada de recibir la solicitud
K del usuario, y de realizar el registro del
tramite, para luego entregar un cargo
Secretaria de la recepcion de la solicitud al
usuario.




- Es el encargado de validar la solicitud

ji del usuario y de estar conforme pasar a
la firma del documento para que luego

Agggg;?ii:o sea entregado al usuario.
~ Es el encargado del manejo y carga de
;( informacion en el sistema, asi como el
respectivo mantenimiento de la

Administrador del informacion del sistema.

Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
e Diagrama General del Caso de Uso del Negocio

Figura 27: Diagrama de Caso de Uso del Negocio

A

Usuario CUNO1: Gestién Documental

Fuente: Elaboracion Propia

e Casos de Uso del Sistema
Diagramas de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso nos ayudan a describir el funcionamiento del

sistema. A continuacion describiremos los casos de uso del sistema.




Figura 28: Diagrama de Caso de Uso Solicitud de Tramite

C D _

Compra FUT Recepcion de documentos

\ I ) /“a\
{ \
NS |
\
. ///ZEntrega de solicitud\
V
7N

Usuario \\ —

Secretaria

7 ~
Vo Entrega de cargo de recepcion
C D

Llenado de FUT

|
By N ——
)
B
B

Registra solicitud en sistema

)

Revisién de documentos

<<include>>

~_

<<extend>>
‘\\ ) S

Valida duplicidad de solicitud

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29: Caso de Uso Registro de Nuevo Personal
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REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
a. Requerimientos Funcionales
Para poder describir los requerimientos funcionales del sistema, utilizaremos

la siguiente tabla a fin de conocer su prioridad de implementacion.

Tabla 17: Valores de Prioridad

PRIORIDAD RANGO
ALTA 7-10
MEDIA 4-6
BAJA 1-3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18: Requerimientos Funcionales

CODIGO REQUERIMIENTO FUNCIONAL PRIORIDAD

RFO1 El sistema debe contar con un pantalla de 7

acceso para los usuarios

RF02 El sistema debe permitir registrar personal 6

nuevo de la institucion, que maneje el

sistema.
RF03 El sistema debe permitir registrar usuarios. 8
RF04 El sistema debe permitir registrar 7

documentos maestros.

RFO5 El sistema debe permitir registrar carreras 7

profesionales.

RFO6 El sistema debe permitir registrar tramites 7

documentales.

RFO7 El sistema debe permitir generar reportes. 5

RFO8 El sistema debe permitir consultar los 6
tramites.

RF09 El sistema debe permitir registrar 4

documentos de identidad.

RF10 El sistema debe permitir registrar roles de 6

personal.




RF11 El sistema debe permitir registrar tipologias 5
documentales.

RF12 El sistema debe permitir transferir tramites. 5

RF13 El sistema debe permitir culminar tramites. 2

RF14 El sistema debe permitir actualizar datos de 7
las diferentes tablas.

RF14 El sistema debe permitir borrar informacién 4
del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

b. Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales son aquellos, que no se reflejan de

manera significativa en el sistema, pero que no dejan de ser importantes para

la realizacion del sistema. A continuacion se detallan:

Tabla 19: Requerimientos no funcionales

CODIGO TIPO SUBTIPO DEFINICION | DESCRIPCION
Facilidad del | El sistema
Accesibilidad | @cceso Yy uso | debe ser de
para los | facil utilizacion,
RFNO1 USABILIDAD usuarios del | comprensible y
sistema sencillo.
Facilidadenel | EI uso del
Ergonomia | uso y | sistema debe
aprendizaje ser claro vy
del sistema. agradable para
el cliente.
El sistema | El sistema
debe estar | debe estar
Disponibilidad | activo y | disponible
RFNO2 FIABILIDAD disponible en | durante el
el momento | horario de
en que se | atencion de la
necesite. institucion.




El sistema
Seguridad El sistema | debe contar
debe ser | con
seguro. contrasefias
para todos los
usuarios de
éste.
El sistema | Personal y
RFNO3 | RENDIMIENTO Capacidad puede ser | usuarios del
utilizado por | sistema.
varios
usuarios.
Facilidad de El sistema
RFNO4 | MANTENIBILIDAD | Reemplazable | compatibilidad | debe permitir
y cambios modificaciones
y mejoras.

Fuente: Elaboracion propia

c. Relacion de requerimientos funcionales y casos de uso del sistema

Tabla 20: Relacién de requerimientos funcionales y casos de uso del sistema

CcODIGO CASO DEL REQUERIMIENTO REPRESENTACION
USO DEL FUNCIONAL
SISTEMA
Cu01 Validar RFO1 S~
Acceso Validar Acceso
Cuo02 Registro de RFO02 NS
personal Registro de Personal




Cuo3 Registro de RFO3
usuarios Registro de Usuarios
Registro de P
Cu04 documentos RF04 N
maestros Registro de documentos maestros
oD
CU05 Registro de RFO05 S~
carreras Registro de Carreras Profesionales
profesionales
R
CU06 Registro de RFO06 S~
tramites Registro de tramites
(‘/—7\\\“
CU07 | Generacion de RFO7 ~_
reportes Generacion de reportes
g// | \
Ccuo0s Consulta de RFO08 ~_
tramites Consulta de tramites
e
CU09 Registro de RF09 S~
documentos Registro de documentos de
identidad
de identidad
CU10 Registro de RF10
roles de Registro de roles de personal

personal




ST
cu1l Registro de RF11 S~
; ¢ Registro de tipologias
tlpologlas documentales
documentales
CuU12 Transferir RF12 \ -
tramites Transferir tramites
Cu13 Culminar RF13 N
tramites Culminar tramites
(‘/—7\\\‘1
Cuil4 Actualizacion RF14 S~
de datos Actualizacion de datos
(‘/—7\\\‘1
CuU15 Borrar datos RF15 N~
Borrar datos
(‘// | \\‘1
CU1l6 Atencién de RF16 N~
requerimiento Atencién de requerimiento
CU17 | Solicitud de RF17 N
tramite Solicitud de tramite

Fuente: Elaboracion propia




d. Actores del Sistema

Tabla 21: Actores del Sistema
CcODIGO NOMBRE DESCRIPCION REPRESENTACION
El actor utilizara el e
sistema para realizar I
ASO1 | Administrador del{la carga vy el N
) Administrador del
Sistema . )
mantenimiento de la Sistema
informacion basica del
sistema.
El actor utilizara el ®)
sistema para validar
AS02 | Secretaria los requerimientos y la .
Secretaria
atencion de estos.
El actor utilizara el
sistema para validar -+
los requerimientos, ; :
ASO03 Director Académico autorizar procesos Director Académi
relacionados a los rector Academico
requerimientos.
El actor utilizara el
sistema para realizar f
AS04 Usuario consultas acercade su .
Usuario
requerimiento.
El actor utilizara el S
sistema para realizar i
AS05 | Personal el registro de usuarios,

realizar
de

requerimientos.

tramites vy

consultas los

Personal

Fuente:

Elaboracion propia




e. Casos de uso del Sistema

Diagramas de Caso de Uso

Los diagramas de casos de uso describen la funcionalidad del sistema.

A continuacion describiremos los casos de uso pero relacionados con cada

funcionalidad que tiene cada actor del sistema.

En la figura, describimos la relacion de los casos de uso con el actor

Administrador del Sistema.

Figura 30: Diagrama de caso de Uso del Rol Administrador del Sistema

! s/’ A T
~ \\ ‘ J —
Validar Acceso o ‘ /
Registro de Personal \\ 7 e
Registro de Usuarios )
Registro de documentos maestros ™

////7Registro de Carreras Profesionales

Transferir tramites o

N

Administrador del Actualizacién de datos

Sistema —_—
;*“*——;;;;;;;>‘/,
T Culminar tramites
— T T
~— {
\ i\
“ \\77\///7 — o _
N\
‘ o 'Registro de tramites
| e o N )
“ -~  Borrar datos
“ ) Registro de tipologias
P . / ) documentales
//,\/,,\ ¢ h e Registro de roles de personal
4 ) “~—__ " Registro de documentos de

e Consulta de tramites  identidad
Generacion de reportes

Fuente: Elaboracion propia




En la figura, describimos la relacion de los casos de uso con el Secretaria

Figura 31: Diagrama de casos de Uso del Rol Secretaria

o B

Y
T Validar Acceso
A Registro de Usuarios

Actualizacion de datos
Registro de tramites

,/////////> S
Consulta de tramites

Generacion de reportes

Secretaria
~_ .
=N
/ 7. - , .
/ Transferir tramites
| —
/ / \\
v | R
- “\\
/ Culminar tramites

Borrar datos

Atencion de requerimiento

Fuente: Elaboracion propia



En la figura, describimos la relacion de los casos de uso con el Director
Académico.

Figura 32: Diagrama de casos de uso del Rol Director Académico

i>/r \77\\\
Validar Acceso S T
N Registro de Usuarios \\ S

\
\

\ “ Registro de tramites
\ .

Y
\\¥/'

— »
" Generacion de reportes

.

Borrar datos

Consulta de tramites

e T \ ., ..
4 \ S Atencion de requerimiento
u\\ S

Culminar tramites
Transferir tramites

Fuente: Elaboracion propia



En la figura, describimos la relacion de los casos de uso con el Usuario.

Figura 33: Diagrama de casos de Uso del Rol Usuario

_Solicitud de tramite

Usuario ~__

Consulta de tramites

Fuente: Elaboracion propia

En la figura, describimos la relacion de los casos de uso con el Personal.

Figura 34: Diagrama de casos de Uso del Rol Personal

Validar Acceso - \

‘ Registro de Usuarios
|

ji::/// Registro de tramites
\\\\\\
Personal \g/_\

[ Consulta de tramites

Atencién de requerimiento

Fuente: Elaboracion propia



f. Especificaciones de los Casos de uso del Sistema

La tabla, muestra la especificacion del caso de uso del Sistema donde detalla
gue actores realizan el caso, una breve descripcion, pre condiciones,

eventos de flujos basicos y alternativos y las post condiciones.

Tabla 22: Especificacion del Caso de uso Validar Acceso

CODIGO: CU01 CASO DE USO: VALIDAR ACCESO
ACTORES Administrador del sistema, Secretaria, Director
Académico, Personal
DESCRIPCION El caso de uso permite a los usuarios acceso y
validacion de usuario para acceder al sistema.
PRE CONDICIONES El actor debe tener autorizacion y privilegios

para acceder al sistema.

1. El caso inicial cuando el usuario quiere
ingresar al sistema.

2. El sistema muestra una pantalla de
logueo, donde el usuario debe ingresar
su nombre de usuario y contrasefa para
poder acceder al sistema.

3. Elusuario ingresa los datos solicitados y

EVENTOS DEL FLUJO luego presiona el botdn ingresar para

BASICO iniciar sesion.

4. El sistema valida que los datos
ingresados sean correctos.

5. Permite el acceso.

6. Muestra la pantalla del Menu Principal.

4.1 En el punto 4 del flujo basico, el sistema
valida que se ingrese el nombre de usuario y
contrasefia, caso contrario el sistema enviara
FLUJOS ALTERNATIVOS un mensaje “Su nombre de usuario es
incorrecto o no existe”, “Su clave es incorrecta,

vuelva a intentarlo”.

El Administrador del Sistema, Secretaria,
POST CONDICIONES Director Académico, Personal han sido
validados como usuarios del sistema.

Fuente: Elaboracion propia



La tabla, muestra la especificacién del caso de uso del Sistema donde detalla

que actores realizan el caso, una breve descripcidén, pre condiciones,

eventos de flujos basicos y alternativos y las post condiciones.

Tabla 23: Especificacion del Caso de Uso Registro de Personal

CODIGO: CU02 CASO DE USO: REGISTRO DE PERSONAL
ACTORES Administrador del sistema, Personal
DESCRIPCION El caso de uso permite al Administrador del

Sistema, registrar los datos de un nuevo personal
en el sistema, generandole un usuario y
contrasefia, asi como los permisos para el rol
gue le corresponda.

PRE CONDICIONES

1. El Administrador del Sistema debe tener
autorizacion y privilegios para acceder al
sistema.

2. El Administrador debe tener autorizacion
de ingreso al modulo de Registro de
Personal.

EVENTOS DEL FLUJO BASICO

1. El caso inicial cuando el usuario quiere
ingresar al sistema para registrar un
nuevo personal.

2. Luego de haberse logueado y validado
sus credenciales de acceso, ingresa al
Menu Principal, donde figura el mend, en
el cual debe acceder a la opcién de
Mantenimiento, y luego Personal.

3. Una vez que se encuentre en el modulo
de Registro de Personal, debe presionar
el boton Insertar, el cual habilitara las
opciones para el registro.

4. Luego debe ingresar los datos brindados
por el nuevo personal y proceder a
ingresarlos al sistema, para asi generarle
un usuario y contrasefia, que luego
deberan ser cambiados por el personal.

FLUJOS ALTERNATIVOS

4.1 En el punto 4 del flujo béasico, el sistema
valida que se ingresen los datos minimos para
proceder con el registro del nuevo personal, caso
contrario enviara un mensaje de “Falta completar
datos, por favor ingréselos antes de intentar
grabar el registro”.

POST CONDICIONES

El Administrador del Sistema, ha sido validado
como usuarios del sistema, con acceso al
modulo de Registro de Personal.

Fuente: Elaboracion propia




La tabla, muestra la especificacion del caso de uso del Sistema donde detalla
que actores realizan el caso, una breve descripcidén, pre condiciones,

eventos de flujos basicos y alternativos y las post condiciones.

Tabla 24: Especificacion del Caso de Uso Registro de Usuarios

CODIGO: CU03 CASO DE USO: REGISTRO DE USUARIOS
ACTORES Administrador del sistema, Secretaria, Director
Académico, Personal
DESCRIPCION El caso de uso permite a los usuarios registrar
usuarios en el sistema.
PRE CONDICIONES 1. ElI actor debe tener autorizacion vy

privilegios para acceder al sistema.

2. El actor debe tener autorizacion de
ingreso al moédulo de Registro de
Usuarios.

1. El caso inicial cuando el usuario quiere
ingresar al sistema para registrar un
nuevo personal.

2. Luego de haberse logueado y validado
sus credenciales de acceso, ingresa al
Menu Principal, donde figura el menu, en
el cual debe acceder a la opcion de

EVENTOS DEL FLUJO Mantenimiento, y luego Usuarios.

BASICO 3. Una vez que se encuentre en el modulo
de Registro de Usuarios, debe presionar
el boton Insertar, el cual habilitara las
opciones para el registro.

4. Luego debe ingresar los datos brindados
por el nuevo usuario y proceder a
ingresarlos al sistema, para asi
generarle un codigo de usuario, con el
cual se tramitar& su  solicitud
documental.

4.1 En el punto 4 del flujo basico, el sistema
valida que se ingresen los datos minimos para
proceder con el registro del nuevo personal,
FLUJOS ALTERNATIVOS caso contrario enviara un mensaje de “Falta
completar datos, por favor ingréselos antes de
intentar grabar el registro”.

El Administrador del Sistema, ha sido validado
POST CONDICIONES como usuarios del sistema, con acceso al
modulo de Registro de Usuarios.

Fuente: Elaboracion propia



La tabla, muestra la especificacion del caso de uso del Sistema donde detalla
que actores realizan el caso, una breve descripcidén, pre condiciones,

eventos de flujos basicos y alternativos y las post condiciones.

Tabla 25: Especificacion del Caso de Uso Registro de Documentos Maestros

CODIGO: CU04 CASO DE USO: REGISTRO DE
DOCUMENTOS MAESTROS
ACTORES Director Académico, Administrador del Sistema
DESCRIPCION El caso de uso permite al Administrador del
Sistema registrar un nuevo documento
maestro.
PRE CONDICIONES 1. El Administrador del sistema debe tener
autorizacion y privilegios para acceder al
sistema.

2. El actor debe tener autorizacion de
ingreso al modulo de Maestro de
Documentos.

3. EI Administrador del Sistema debe
recibir un requerimiento de creacion de
documentos maestros.

1. El caso inicial cuando el Director
Académico, realiza un requerimiento de
creacion de un documento maestro al
Administrador del Sistema.

2. El Administrador del Sistema se loguea
e ingresa al sistema.

3. Luego accede al Menu Principal, y

EVENTOS DEL FLUJO escoge la opcion de Mantenimiento, y
BASICO luego la opcibn de Maestro de
Documentos.

4. Valida que no exista duplicidad de
registro, caso contrario actualiza el
registro.

5. Si no existe el registro, procede con la
creacion del documento maestro
solicitado.

6. Procede a informar la creacion del
documento maestro al Director
Académico.

5.1 En el punto 5 del flujo basico, el sistema
valida que se ingresen los datos minimos para
proceder con el registro del nuevo documento
FLUJOS ALTERNATIVOS maestro, caso contrario enviara un mensaje de
“Falta completar datos, por favor ingréselos
antes de intentar grabar el registro”.




POST CONDICIONES

El Administrador del Sistema, ha sido validado
como usuarios del sistema, con acceso al
modulo de Maestro de Documentos.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla, muestra la especificacion del caso de uso del Sistema donde detalla

que actores realizan el caso, una breve descripcidén, pre condiciones,

eventos de flujos basicos y alternativos y las post condiciones.

Tabla 26: Especificacion del Caso de Uso Registro de Carreras Profesionales

CODIGO: CUO05

CASO DE USO: REGISTRO DE CARRERAS
PROFESIONALES

ACTORES

Director Académico, Administrador del Sistema

DESCRIPCION

El caso de uso permite al Administrador del
Sistema registrar una nueva carrera
profesional.

PRE CONDICIONES

1. El Administrador del sistema debe tener
autorizacion y privilegios para acceder al
sistema.

2. El actor debe tener autorizacion de
ingreso  al mdbdulo de Carreras
Profesionales.

3. EI Administrador del Sistema debe
recibir un requerimiento de creacién de
carreras profesionales.

EVENTOS DEL
BASICO

FLUJO

1. El caso inicial cuando el Director
Académico, realiza un requerimiento de
creacion de una carrera profesional al
Administrador del Sistema.

2. El Administrador del Sistema se loguea
e ingresa al sistema.

3. Luego accede al Menu Principal, y
escoge la opcion de Mantenimiento, y
luego la opcion de  Carreras
Profesionales.

4. Valida que no exista duplicidad de
registro, caso contrario actualiza el
registro.

5. Si no existe el registro, procede con la
creacion de la Carrera Profesional.

6. Procede a informar la creacion de la
Carrera  Profesional al  Director
Académico.

5.1 En el punto 5 del flujo basico, el sistema
valida que se ingresen los datos minimos para




proceder con el registro de la nueva Carrera
FLUJOS ALTERNATIVOS Profesional, caso contrario enviara un mensaje
de “Falta completar datos, por favor ingréselos
antes de intentar grabar el registro”.

El Administrador del Sistema, ha sido validado
POST CONDICIONES como usuarios del sistema, con acceso al
modulo de Carreras Profesionales.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla, muestra la especificacion del caso de uso del Sistema donde detalla
qgue actores realizan el caso, una breve descripcion, pre condiciones,

eventos de flujos basicos y alternativos y las post condiciones.

Tabla 27: Especificaciéon Caso de Uso Registro de Tramite

CODIGO: CU06 CASO DE USO: REGISTRO DE TRAMITE
ACTORES Administrador del sistema, Secretaria, Director
Académico
DESCRIPCION El caso de uso permite a los actores del
Sistema registrar un nuevo tramite.
PRE CONDICIONES 1. ElI actor debe tener autorizacion vy

privilegios para acceder al sistema.
2. El actor debe tener autorizacion de
ingreso al médulo de Registro de tramite.
3. El Actor debe recibir un requerimiento de
un usuario.

1. El caso inicial cuando el Usuario ha
presentado sus documentos para
solicitar un requerimiento.

2. El Actor del Sistema se loguea e ingresa
al sistema.

3. Luego accede al Menu Principal, y
escoge la opcion de Procesos, y luego la

EVENTOS DEL FLUJO opcioén de Generar tramite.

BASICO 4. Valida que no exista duplicidad de
registro, caso contrario devuelve la
documentacion e informa numero de
caso al usuario.

5. Si no existe el registro, procede con el
Registro de Tramite.

6. Procede a informar al usuario el nUmero
de tramite generado, y la fecha de
atencion.

5.1 En el punto 5 del flujo bésico, el sistema
valida que se ingresen los datos minimos para
proceder con el registro del tramite, caso




FLUJOS ALTERNATIVOS

contrario enviara un mensaje de “Falta
completar datos, por favor ingréselos antes de
intentar grabar el registro”.

POST CONDICIONES

Administrador del sistema, Secretaria, Director
Académico, Personal, han sido validados como
usuarios del sistema, con acceso al médulo de
Carreras Profesionales.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla, muestra la especificacion del caso de uso del Sistema donde detalla

gue actores realizan el caso, una breve descripcién, pre condiciones,

eventos de flujos béasicos y alternativos y las post condiciones.

Tabla 28: Especificacion de Caso de Uso Generacién de Reportes

CODIGO: CU07 CASO DE USO: GENERACION DE
REPORTES
ACTORES Director Académico, Administrador del Sistema
DESCRIPCION El caso de uso permite a los actores del

Sistema generar reportes.

PRE CONDICIONES

1. El

privilegios para acceder al sistema.

actor debe tener autorizacion y
2. El actor debe tener autorizacion de
ingreso al médulo de Generacion de

Reportes.

EVENTOS
BASICO

DEL FLUJO

1. El caso inicial cuando el actor se loguea
e ingresa al sistema.

2. Luego accede al Menu Principal, y

de

Generacion de Reportes, y escoge el

escoge la opcion Reportes,

reporte que necesita generar.

FLUJOS ALTERNATIVOS




El Actor del Sistema, ha sido validado como

POST CONDICIONES . ) ,
usuarios del sistema, con acceso al mddulo de

Reportes

Fuente: Elaboracion propia




IDENTIFICACION DE LAS CLASES DEL SISTEMA

Clase Usuario

Figura 35: Clase Usuarios

Usuarios
%Nnmb‘es
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&Provincia
&Tipo
& Teléfono
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&

Tipo: Estudiante Tipo: Docente Tipa: Administrativo Tipa: Publico

& Semestre_académico| |&Carrera & Turno

Q}Semestre_ingesn & Turno
l%Carrera
l%Turnl:n

Fuente: Elaboracion propia



Clase Tipo_requerimiento

Figura 36: Clase Tipo_requerimiento

Tipo_requen miento
_&)ND mbre

*Registran)
*Modificar)
%Eliminar()

*Consultar()

Fuente: Elaboracion propia

Clase Carrera Profesional

Figura 37: Clase Carrera_profesional

Carrera_Profesional
(&Nombre

1"Fiteg_'s’[ran:]-

*Modificar()

®Eliminar()
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Fuente: Elaboracion propia



Clase Empleado

Figura 38: Clase Empleado

Personal

Q}Clave

& Tipo

ENombre_sesion

¥Registrar()
*Modificar()
SEliminar{)

*Consultar()

1

Tipo: Administrador

Tipo:Operador

Fuente: Elaboracion propia

Clase Registro

Figura 39: Clase Registro

Registro_tramite
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Fuente: Elaboracion propia




Diagrama de Clases

Figura 40: Diagrama de Clases
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Fuente: Elaboracion propia



DISENO DE INTERFACES

Interfaz 01: Conexién a la Base de Datos

Figura 41: Interface de Conexion con la Base de Datos

B Conexion ot

]
SISTEMA DE GESTION L. [Sf
DOCUMENTAL

SERVIDOR B

Fuente: Elaboracion propia

Interfaz 02: Pantalla de Presentacion del Sistema

Figura 42: Interface de Inicio del Sistema de Informacion

QBistema de Gestion Documental

CARGANDO EL SISTEMA AL 70%
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Interfaz 03: Acceso al Sistema

Figura 43: Interface de Acceso al Sistema

B Login X

Nombre de usuario _
Clave

Ingresar ’ Modo libre Salir |

Fuente: Elaboracion propia

Interfaz 04: Pantalla Principal del Sistema

Figura 44: Interface Principal del Sistema

B Sisterna de Gestion Documental - O X
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_ Sistema de Gestion Documental Personal : admin 3170772021 14:4

Fuente: Elaboracion propia



Interfaz 05: Registro de Personal

Figura 45: Interface para Registro de Personal (a)

B Registro de personal — O
Q= X ®
4] 4 B
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PEROOD4 ANDRES SaLCEDO ahdres
Fuente: Elaboracion propia
Figura 46: Interface de Registro de Personal (b)
- O
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Fuente: Elaboracion propia




Interfaz 06: Carreras Profesionales

Figura 47: Interface de Registro de Carreras Profesionales

B3 Carreras Profesionales — O *
- . i
¥ = : x
Registro de Camreras Profesionales

Ezte formulario contiene toda la informacion sobre las Cameras Profesionales

Hombre Carrera [|MFORMATICA ¥ COMPLITACION

codcar| nombrecarnera
p (CI IMFORMATICA Y COMPUTACION

Ca CONTAEILIDAD
ET EMFERMERIA TECHICA
FR FISIOTERAFIA Y REHABILITACION

M avegador Ezcriba un codigo para la buzqueda

M| 4] »]w|

Fuente: Elaboracion propia

Interfaz 07: Registro de Usuarios

Figura 48: Interface de Registro de Usuarios

B Registro de usuarios - O
= ) )
Tipo de Usuario Codigo
|E studiante - [E000m0 Registio de U

En este formulanio se encuentra toda la informacion sobre los Usuarios.

Datos de Usuario Faoto

Semestre Tumao

Carrera Profesianal | COMPUTACION E INFORMATICA »| |2 =| M =]
Mombres |MAGDIEL
Apelidos [AGUIRRE SANTOS

Documenta de |dentidad [ 23747485

Damiziio | WELASCO ASTETE 354

Distrita [wiaMCHsG

Pravincia [cusco Usuario desde el...
Teléfono [ss0757878 IWI
Email |magdielseguros@hotmail.c:om Hastael..

Observaciones | Az -

Fuente: Elaboracion propia



Interfaz 8: Registro Tipo de requerimientos

Figura 49: Interface de Registro de Tipo de requerimientos

B3 Tipo de requerimientos — O et
Q4 X ®
Registio de Tipo de Requenmientos

E zte farmulanio contiene toda la informacion sobre los tipoz: de requerimisntos

Codigo RO

Tipo requerimien| Carnet de Biblioteca

Cadigo Mombre reguenimiento -
p |ROO Carnet de Biblioteca ]

RO02 Carnet de Estudiante

ROO3 Carta de presentacion para practica pre profesional

RO04 Certificado de estudios

RO05 Constancia de egrezado

RO0G Diploma de egrezado =
|4 | ]
Mavegador E zcriba un codigo para la buzqueda

] 4| b | w [

Fuente: Elaboracion propia
Interfaz 9: Registro de Tramite

Figura 50: Interface de Registro de Tipologia Documental

=3
Q L]

EJ Llene loz campos comespodientes a ''Codigo de Usuaric” y "Codigo de
R equerimienta” para que se pueda registrar el tramite

,7 & Apeliidos v Nembres [

Carrera Profesional |

Domicilio |
Teléfono
Tipo Semestre

+- .
Lo Fequerimiento

Fecha de Registio | 31/07/2021 v Fecha de atencicn |31/07/2021 v

Fuente: Elaboracion propia



DISENO DE LA BASE DE DATOS
Tablas que conforman la Base de Datos

T User

T _Tiporeq
T_Carrera
T_Employee
T_Request
T_Semestre

"0 o0 Ty

Disefio de la Estructura de la Base de Datos

a. T_User

Mombre de columna Tipo de dates Permitir val...

P‘E codusu char(7) |
nombres varchar(50)
apellidos varchar(100]
codcar char(2)
turno char(1)
domicilio varchar{100)
distrito varchar(30)
provincia varchar(30]
documento varchar(30)
tipo varchar(30)
telefono varchar(25)
sem_aca int
observaciones varchar(300)
fechaalta datetime
fechabaja datetime
foto varchar({300)
arealab varchar(30)
activo int
email varchar(30)

b. T Tiporeq

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...

 char(4) ]
varchar(100)

S codreq

nombre



c. T _Carrera

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
}'f;’ codcar char(2) ]
nombrecarrera warchar(100])

d. T_Employee

Mormbre de columna Tipo de datos Permitir val...
}'1? codpersonal char() ]
nombres warchar{100)
apellidos warchar(100)
nombre_sesion warchar(30)
clave warchar(15)
procesos int
registro int
consulta int
atencion int
mantenimiento int
usuarios int
carrera int
personal int
documentos int
semestre int
activar int
reportes int
estadisticas int
sistema int
indicadores int
herramientas int
analizador int
configurar int
bar_botones int



e. T_Request

Mombre de columna

}'E’ codexp

codreq
codusu
fechareg
fechaatencicn
observacion
codpersonall
codpersonal2

semestre

T_Semestre

Mombre de columna

ME semestre

fecha_inicio
fecha_fin

activo

Tipo de datos

- char(10)

char(4)
char(7)
datetime
datetime
varchar(1)
char(f)
char(f)
char(g)

Tipo de datos

- char(6)

datetime
datetime

int

Permitir val...

KA E AR E AR O

Permitir val...

A& O



Transformacion del Modelo OO al Modelo Relacional

T _User
|cu:u:|usu nombres apelidos codcar tumo  domiciio dstrito provincia  documento  tipo telefono sam_aca observaciones  fec
* *
T_Request * 1 T_Carrera
C':'dfm ............... 1 codreq | codusu fechareg fechaalencion observacion codcar nombrecamera
*
*
T_Tiporeq 1
codreq  nombre
T_Employee 1
codpersonal  nombres apelidos rombre_sesion  clave precesss  registro consulta  atencion  mantenimiento  usuados | camera  personal  documenios | semestre  act




Esquema de Ocurrencias

_(_:_o_‘_i_u__u;x*_‘ nombres apelidos codcar tumo domiciio distrito provincia documento  tipo telefono sem_aca observaciones fec
1 | DOOD0OT | AYDA LAGUNA ET AV.LAPAZC34 WANCHAQ CUSCO 40330651 Docente 980757813 0 20,
2 D000002 PEDRO BEJAR PARDO co SANTIAGO SANTIAGO CuSCO 1mmnmm Docente 939111222 0 20
3 EQ00001  WILBERT RIVERA BACA M URB. PROGRESO A-15 WANCHAQ CUSCO Q1212212 Estudiante 212121 1 20
4 EOO0002 ANDRES SALCEDO PAREDES ET T URB. PROGRESO B-10 WANCHAQ CUSCO 4141414 Estudante 950691874 2 ninguna 203
5 E000003 JORGE ALVARADO PRADO M AV.MICAELA BASTIDAS SANTIAGO CusCO 20202020  Estudiante 999777666 1 20.
6 EQ00004 DIANA PAREDES M AV.CuUSCO SANTIAGO CusCo 21212121 Estudiante 923232323 2 20
7 EQ00005 CARLOS BENAVENTE ESCOBAR M URB. EL OVALO WANCHAQ CuUSsCO mmm Estudante 777 1 20;
codexp  codreq codusu fechareg fechaatencion observacion
1 LEX[_’?N(_)ON i R0O10 EQ0000S 2021-07-31 00:00:00.000 2021-08-04 00:00:00.000 R 1
2 EXP0000002 RO002 EO00001  2021-07-23 00:00:00.000 2021-07-23 00:00:00.000 D 2 co { CONTABILIDAD
3 EXP0000003 R0O03 E000004 2021-07-19 00:00:00.000 2021-07-22 00:00:00.000 A 3 El ELECTRONICA INDUSTRIAL
4  EXPO000004 RO03  E000005 2021-07-2100:00:00.000 2021-07-2300:00:00.000 A s ET ENFERMERIA TECNICA
5 EXP0000005 R005 E000006 2021-07-20 00:00:00.000 2021-07-24 00:00:00.000 D = FR FISIOTERAPIA Y REHAB'UTACK‘)N
6 EXP0O000006 RO006 EO00007 2021-07-24 00-00:00.000 2021-07-24 00:00:00000 P I GT GUIA OFICIAL DE TURISMO
] FXPONDOONRE RONS nonnnn2  2021-07-01 O-DN-0N OO 20210730 00-0p-00 000 P
_codreq  nombre
1 i Camet de Biblioteca
2 Camet de Estudiante
3 Cana de presentacion para practica pre profesio...
4 Certficado de estudios
5 Constancia de egresado
6 Diploma de egresado
7 R007 Convalidacion de curso
8 R008 Postular a concurso de admisidn




Diagrama Relacional de la Base de Datos

t_employee

% codpersonal

nombres
apellidos
nombre_sesion
clave
procesos
registro
consulta
atencion
mantenimiento
usuarios
Ccarrera
personal
documentos
semestre
activar
reportes
estadisticas
sistemna
indicadores
herramientas
analizador
configurar

bar_botones

t user *

% codusu
nombres
apellidos
codcar
turnac
domicilic
distrito
provincia
documento
tipo
telefono
SEMM_aca
observaciones
fechaalta
fechabkaja
foto
arealab
activo

email

t_request *

% codexp
codreq
codusu
fechareg
fechaatencion
cbservacion
codpersonall
codpersonald

semestre

t_tiporeq *
T codreg

nombre

t_carrera *
% codcar

nombrecarrera




LISTA DE SECUENCIA

A continuacion se listan los diagramas de secuencia para la realizacion del sistema:

Caso de Uso del Sistema CUOL: Ingreso al Sistema

Figura 51: Diagrama de Secuencia - Ingreso al sistema

: Personal

Inicia Sistema

|

Aceede al Senidor

|

ngresa datos

|

Ingresa al sistema

|

Fuente: Elaboracion propia



Caso de Uso del Sistema CU02: Registro de Personal

Figura 52: Diagrama de Secuencia - Registro de Personal

X2

: Nuew Personal

: Administrador
del SLstema

Brinda datos

\T(alida datos

|

Registra datos

1

|

Genera 'usuario y contrasefia

e
L‘igna Roles
s[

o .

Valida accesos

=

|

|

Brinda credenciale:

_

~

T

Actualiza contrasefia

e

Fuente: Elaboracion propia



Caso de Uso del Sistema CUO03: Registro de Carreras Profesionales

Figura 53: Diagrama de Secuencia - Registro de Carreras Profesionales

;

A

: Administrador
del Sistema

| .
Ingresa a Interfaz de Carreras Profesionales

ida informacién

Val

|

Registra carrera profesional

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso del Sistema CUO4: Registro de Tipo de Requerimientos

Figura 54: Diagrama de Secuencia - Registro de Tipo de requerimientos

o
: Administrador

del Sistema
Ingreso a interfazj de Maestro de Documentos

|

Valida existencia de documento

|

Registriﬁocumemo maestro

P

Fuente: Elaboracion propia



Caso de Uso del Sistema CUO5: Registro de Usuarios

Figura 55: Diagrama de Secuencia - Registro de Usuarios

W, O
. Usuario

: Administrador

del Sistema
1
Brinda datos para registro en sistéma

]

Valida existencia de usuario

T

. T .
Registra usparlo nuewvo en sistema

=

Fuente: Elaboracion propia



Caso de Uso del Sistema CUQ6: Registro de tramite

Figura 56: Diagrama de Secuencia - Registro de tramite

) )
: Usuario : Personal

‘ Solicita tramite ‘

—

Entrega FUT T

N
Llena FUT y entrega documentos

T

Revisa documentos

|

Registra solicitud

|

Veﬁda duplicidad

|

anera trAmite

|

Entrega cargo de recepcion de documentos

I

Fuente: Elaboracion propia




Caso de Uso del Sistema CUQ7: Atencidn de tramite

Figura 57: Diagrama de Secuencia - Atencion de requerimiento

: Personal . Secretaria . Director : Usuario
Académico

| Deriva tramite |

H . [ o
Rewvisa documentacion

1

Deriva tramite para conformidad
| ~ 1

T
R‘pvisa tramite

—

Da conformidad de atencion

Atiende tramite

il

} Entrega requerimiento

Cierra Tramite

i

L]
|
|

Fuente: Elaboracion propia



Caso de Uso del Sistema CUO08: Generacion de reportes

Figura 58: Diagrama de Secuencia - Generacion de reportes

: Personal

Ingresa é interfaz de reportes
L

=

Escoge opcién

l

Génera reporte

T

Fuente: Elaboracion propia



DIAGRAMAS DE COLABORACION

Este diagrama nos muestra las relaciones de las actividades. Asi como las

siguientes figuras:

Caso de Uso del Sistema CUOL: Ingreso al Sistema

Figura 59: Diagrama de Colaboracion - Ingreso al Sistema

1: Inicia Sistema
2: Accede al Servidor
3: Ingresa datos
4: Ingresa al sistema
—

/’/ \\
| |

| !

@)

: Personal

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso del Sistema CUQ2: Registro de Personal

Figura 60: Diagrama de Colaboracién - Registro de Personal

2: Valida datos
3: Registra datos
4: Genera usuario y contrasefia  7: Valida accesos
5: Asignha Roles 8: Actualiza contrasefia

——
/N a

[ \ [ \
[ | [ \
| | | |

P /6: Brinda credenciale

|
!

\ A\

1: Brinda datos

: Administrador : Nuewo Personal
del Sistema

it

Fuente: Elaboracion propia



Caso de Uso del Sistema CUO03: Registro de Carreras Profesionales

Figura 61: Diagrama de Colaboracion — Registro de Carreras Profesionales

1: Ingresa a Interfaz de Carreras Profesionales
2: Valida informacion
3: Registra carrera profesional

—_—
f’/i\\

| |

2

: Administrador del
Sistema

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso del Sistema CU04: Registro de Tipo de requerimientos

Figura 62: Diagrama de Colaboracion - Registro de tipo de requerimientos

1: Ingresa a interfaz de Tipologia Documental
2: Valida existencia de Tipologia Documental
3: Registra Tipologia Documental

: Administrador del
Sistema

Fuente: Elaboracion propia



Caso de Uso del Sistema CUO5: Registro de Usuarios
Figura 63: Diagrama de Colaboracion - Registro de Usuario

2: Valida existencia de usuario
3: Registra usuario nuevo en sistema

N

1: Brinda datos para registro en sistema
: Usuario

: Administrador del
Sistema

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso del Sistema CUQ06: Registro de tramite
Figura 64: Diagrama de Colaboracion - Registro de Tramite

4: Revisa documentos
5: Registra solicitud
6: Valida duplicidad

7: Genera tramite

1: Solicita tramite | |
3: Llena FUT y entrega documentos P

!
2: Entrega FUT
: Usuario 8: Entrega cargo de recepcion de documentos: Personal

Fuente: Elaboracion propia



Caso de Uso del Sistema CUQ7: Atencién de requerimiento
Figura 65: Diagrama de Colaboracion - Atencidén de requerimiento

2: Revisa documentacion
6: Atiende tramite
8: Cierra Tramite

1: Deriva tramite

: —X

: Personal . Secretaria
5: Da conformidad. de
4: Revisa tramite / o
> % 7. Entrega requerimiento
/\ : i ite para conformidad
[
‘\ . I
| ™
: Director Académico
: Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso del Sistema CUO8: Generacion de reportes
Figura 66: Diagrama de Colaboracién - Generacién de reportes

1: Ingresa a interfaz de reportes
2: Escoge opcion
3: Genera reporte

/’/i\\

| !

: Personal

Fuente: Elaboracion propia



DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD

Un diagrama de actividad describe una secuencia de actividades que pueden
exhibir un comportamiento en paralelo o estar sujetas a condiciones légicas. Un
diagrama de actividad puede mostrar la secuencia de actividades que se desarrolla
en un paquete de Casos de Uso que define un proceso y sus areas de
responsabilidad. Su objetivo no es relacionar actividad con objetos, sélo
comprender qué actividades son necesarias y cuales son sus relaciones de
dependencia. El diagrama de actividad nos permite definir en qué orden se van a

realizar distintas tareas.

Caso de Uso del Sistema CUOL: Ingreso al Sistema

Figura 67: Diagrama de Actividad - Ingreso al Sistema

. Inicio

Inicia Sistema

Accede al Senidor

Registra '
credenciales

Ingresa al
sistema

y

/@ Fi
@ in

Fuente: Elaboracion propia



Caso de Uso del Sistema CUO2: Registro de personal

Figura 68: Diagrama de Actividad - Registro de personal

’ Inicio

Nuewvo personal
brinda datos

{ Administrador de

Sistema valida datos

Administrador del
Sistema registra datos

Administrador del
Sistema asigna roles

v

“ Administrador del Sistema brinda

credenciales a nuevo personal

v

Personal
valida accesos

v

{ Personal actualiza

contrasena

-
@ Fin

Fuente: Elaboracion propia



Caso de Uso del Sistema CUO03: Registro de Carreras Profesionales

Figura 69: Diagrama de Actividad - Registro de Carreras Profesionales

. Inicio

Administrador del sistema ingresa a
interfaz de Carreras Profesionales

\

L Valida duplicidad

de informacion

~ existe
i existe

( Actualiza Registra nueva
‘ datos carrera profesional

\/\F/
\\./ in

,/

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso del Sistema CUO4: Registro de Tipo de Requerimiento

Figura 70: Diagrama de Actividad - Registro de Tipo de requerimiento

. Inicio

Administrador del sistema ingresa a
L interfaz de Tipologia Documental

Valida duplicidad
de informacion

0 existe
| existe

[ Actualiza Registra nueva tipologia
‘ datos documental
\/k /

\ .
@ Fin

Fuente: Elaboracion propia



Caso de Uso del Sistema CUO5: Registro de Usuarios
Figura 71: Diagrama de Actividad - Registro de Usuarios

. Inicio

‘ Usuario brinda sus |

datos al Personal

J

Personal valida duplicidad de
la informacion

No existe

[ Registra nuevo
‘ Usuario

Actualiza
datos

Fuente: Elaboracion propia



Caso de Uso del Sistema CUQ06: Registro de tramite

Figura 72: Diagrama de Actividad - Registro de tramite

. Inicio
Vi

Usuario solicita
tramite

Personal
entrega FUT

Usuario llena FUT y
entrega documentos

Personal revisa
documentos

!

Valida
duplicidad ‘

Si existe

Registra
solicitud

Revisa estado
del tramite

Genera

tramite
( Entrega cargo de W /\\ Fin
documentos al Usuario J \\7/“

Fuente: Elaboracion propia



Caso de Uso del Sistema CUQ7: Atencién de requerimiento

Figura 73: Diagrama de Actividad - Atencion de requerimiento

. Inicio

( Personal deriva tramite ]

a Secretaria

L Secretaria revisa J

documentacion

Si esta conforme

No €eSta correcto

Deriva tramite a
Director Académico

v

| Director Académico
revisa tramite

Deriva tramite
a Secretaria

Da conformidad a |
secretaria

Secretaria atiende
requerimiento

Cierra
requerimiento

Entrega requerimiento a ‘
Usuario

Fuente: Elaboracion propia



Caso de Uso del Sistema CUO08: Generacion de reportes

Figura 74: Diagrama de Actividad - Generacion de reportes

. Inicio

Administrador del Sistema
ingresa a interfaz de Reportes

Escoge opcion
necesaria

| Genera
reporte

@ F
OMa

Fuente: Elaboracion propia



DISENO DEL SISTEMA
Disefio de objetos
Operaciones y servicios paralos objetos a partir del anélisis

1. USUARIO

a. Operaciones

¢ Registro de informacion del usuario (todos los usuarios que
solicitan algun tramite)

e Consulta de informacion del usuario
e Modificar y actualizar informacion del usuario
e Registro de tipo de usuario

b. Servicios
e Imprimir relaciéon de usuarios por tipo de tramite.

2. TRAMITES
a. Operaciones
e Registro de tipo de tramite documentario
e Genera codigo de tramite
e Genera cargo de tramite

b. Servicios
e Imprime cargo de recepciéon de documentos y niumero de
tramite.

3. CARRERAS PROFESIONALES
a. Operaciones
e Registrar carrear profesional.
e Consultar informacién de carrera profesional.
e Modificar y actualizar datos generales de carrera profesional.
e Registro de semestre
e Reqgistro de turno

b. Servicios
e Imprimir relacion de carreras profesionales
4. PROCESOS
a. Operaciones
e Registro solicitud de tramite documentario que realizan los
usuarios.
e Realiza el proceso de anulacion del tramite documentario que
realizan los usuarios.
e Registra el proceso de cierre del tramite documentario que
realizan los usuarios.



e Registra el proceso de entrega de un documento solicitado
por un usuario.
b. Servicios
e Seguimiento al tramite
e Imprime constancia de solicitud de tramite.
[ ]
PERSONAL
a. Operaciones
Registro de informacion del personal
Consulta de informacién del personal
Modificar o actualizar informacion del personal



Codigo Fuente y Documentacion de los Principales Métodos

a) Moddulos
a. Mdconexion

Figura 75: Codigo Fuente Médulo Conexion

*:-; Proyectol - mdconexion (Codigo)

Lo @ s

|[Generan

_:J |mam _:J

| Sub maini) =
Dim adoerr As ADCDB.Error
Cn Error GoTo trataerror
Dim Server As String
Server = Trim(frmconexion.txtservidor.Text
CONEXICN.CursorLocation =
CCHEXICH.Cpen "Provider=SQLOLEDB.l:Integrated Security=55FPI;Persi
' DESKETOP-J(
frminicio.Show
trataerror:

End Sub

adUseClient

UBNT

Beep

For Each adoerr In CONEXION.Errors
MsgBox "Moo se encuentra el servidor,
frmconexion. Show
frmconexion.txtservidor.Text =

Hext

consulte con sSu prove

nn

Fuente: Elaboracion propia

b. Mdvarglobales

Figura 76: Codigo fuente Modulo Variables

i Proyectol - mdvarglobales (Cédigo)

[= ] = =)

(General) j ‘IDecIaraciDnes] ﬂ
Public CONEXICN As New ADODE.Connection =
Public rspersonal As New ADODB.Recordset I
Pukblic rspersonal2 As New ADODB.Recordset
Public RSROLES As New ADCODE.Recordset
Public RSIDENTIDAD As New ADODB.Recordset
Public RSCARRERR As New ADCDB.Recordset
Public RSUSUARIOS As New ADODB.Recordset
Public RSMAESTRO As New ADCDB.Recordset
Public RSDOCUMENTOS As New ADODB.Recordset
Public R3BUSCARDOCUMENTO As New ADCDE.Recordset
Public RSREGTRAMITE ZAs New ADODB.Recordset
Public RSSEMESTRE As New ADODB.Recordset
Public RSREQ As New RDODE.Recordset
Public BUSCARDOCUMENTC As Byte
Public BUSCARUSUARIC As Byte
Public BUSCARREQUERIMIENTO As Byte
Public BUSCARTRAMITE As Byte
Public Declare Function shellExecute Lib "shell32.dll"™ Alias "shellExecuteA"™ (ByVal ¢
FPublic Type tipo_usuario

codusu As String

tipo Lz String

nombres As String

apellidos As String -

codecar As String

turno A3 String

documento As String

domicilio As String

distrito As String

provincia As String

telefono Lz String -
T — jJ

Fuente: Elaboracion propia




c. Mdfunciones

Figura 77: Codigo Fuente Mddulo Funciones

oif Proyectol - mdfunciones (Cédigo)

(General) j |enf0que

Public Sub enfogue (ByRef stext As TextBox, ByVal condicion As Integer)
If condicion = 1 Then
stext.BackColor = &HB0B000: stext.ForeColor = &H30000005
Else
stext.BackColoxr =
End If
End Sub
Public Sub control_errores(ByVal sError As ErrObject)
If Err.Number = 0 Then
Exit Sub
Else
MsgBox sError.Description & vbCrLf & vbCrLf & "Error Numero: " & Err.Number §
End If
End Sub

HB0000005: stext.ForeColor = &HECO000008

Public Function anterior (ByRef sRS As ADODB.Recordset) As Long
sR5.MovePrevious
If sR5.BOF Then
SRS .MoveFirst
MsgBox "Se encuentra en el primer registro"™
End If
End Function

Public Function siguiente (ByRef sRS As ADCDB.Recordset) As Long
SR5.MoveNext
If sRS.ECF Then
sRS.Movelast
MsgBox "Se encuentra en el dltimo registro™
End If
End Function

Public Function buscar_reg(ByRef sR5 Rs RDODE.Recordset, ByVal variable As 5tring) As
sSRS.MoveFirst

sR5.Find campo & "="" + variable + "'"

If sR5.ECF Then

SRS .MoveFirst

mensaje = MsgBox("El registro no se encusntra, vuelva a intentarlo™)

T —

Fuente: Elaboracion propia
b) Conexidén con el servidor (Mediante ADODB)

Figura 78: Cdédigo fuente Conexion al Servidor

[~ Proyectol - frmconexion (Codige) [ ]
[emdconexion =] [etiex ~|

Private Sub cmdconexion Click() j}j
Tf tmoservidor.Text = " Then 'si el textbox servidor esta o
mensaje = MsgBox ("Ingese el nombre del servidor al que desea conectarse”, vbCritical,
tatservidor.Test = " 'limpiar txtservider
Else
frmconesion.Hide 'oculta el for ic frmeonexien

Screen.MousePointer vbHourglass
main
Screen.MousePointer = vbDefault
End If

End Sub

Private Sub Form Initialize()
enfoque Me.txoservidor, 1
End Sub

Private Sub txtservidor GotFocus ()
enfoque Me.txtservidor, 1
txtservidor.SelStars = 0
txtservidor.Sellength = Len(txtservidor.Texc

End Sub

Private Sub txtservidor_KeyPress (Keyhscii As Integer
If KeyAscii = 13 Then
cmdconexion. SetFocus
End If
End Sub

Private Sub txtservidor_LostFocus ()
enfoque Me.txtservidor, 2

T R— uf
Fuente: Elaboracion propia




c) Acceso (Control de Usuarios)

Figura 79: Cddigo fuente Acceso a

e~ Proyectol - frmlogin (Cédigo)

Usuarios

===

cmdingresar

x| |ciick

=
=

T —

Private Sub cmdingresar Click() Z'
On Error GoTo Err
Set rspersonal = Nothing
rspersonal.Open "select * from t_employee where nombre sesion='" + Trim(UCase (txtusua
If rspersonal.RecordCount = 0 Then
MsgBox "5Su nombre de usuario es8 incorrecto o no existe™, wbCritical
txtclave.Text = ""
txtusuario.SetFocus
txtusuario.SelStart = 0
txXtusuario.Sellength = Len(txXtusuario.Text
Else
If Trim(txtclave.Text) <> rspersonallclave Then
MsgBox "5Su clave &3 incorrecta, wvuelva a intentarlo™, vbCritical
txtclave.SetFocus
txtclave.S5elStaxt = 0
txtclave.Sellength = Len(txtclave.Text)
Else
With mdiprincipal —
personal = Trim(rspersonal'!codpersonal)
If rspersonal'procesos = 1 Then .procesos = True Else .procesos = False
If rspersonal'registro = 1 Then .registro = True Else .registro = False
If rspersonall!consulta = 1 Then .consulta = True Else .consulta = False
If rspersonallatencion = 1 Then .atender = True Else .atender = False
If rspersonal!mantenimiento = 1 Then .mantenimiento = True Else .mantenimient
If rspersonal'usuarios = 1 Then .usuarios = True Else .usuarios = False
If rspersonallcarrera = 1 Then .carreras = True Else .carreras = False
If rspersonal'personal = 1 Then .personal = True Else .personal = False
If rspersonal'!documentos = 1 Then .documentos = True Else .documentos = False
If rspersonall!semestre = 1 Then .semestre = True Else .semestre = False
If rspersonallactivar = 1 Then .activar = True Else .actiwvar = False
If rspersonall!reportes = 1 Then .reportes = True Else .reportes = False
If rspersonallestadisticas = 1 Then .estadisticas = True Else .estadisticas =
If rspersonal!sistema = 1 Then .sistema = True Else .sistema = False
If rspersonal'indicadores = 1 Then .indicadores = True Else .indicadores = Fa
If rspersonal'herramientas = 1 Then .herramientas = True Else .herramientas =
If rspersonal'analizador = 1 Then .analizador = True Else .analizador = False
If rspersonal'!configurar = 1 Then .configurar = True Else .configurar = False
If rspersonall!bar_botones = 1 Then
.barradebotones = True
Else
.barradebotones = False
-Toolbarl.Visible = False

5

[e= Proyectol - frmlogin (Cédigo)

cmdlibre

j |Click

Frivate Sub cmdlibre Click()
With mdiprincipal

.atender.Visible False
.rayal3.Visikle = False

.registro.Visikble = False
.rayal.Visible = False
.mantenimiento.Visible = False
.reportes.Visikle = False
.herramientas.Visikble = False
. Show

End With

End Suly

Fuente: Elaboracion Propia



d) Registro de Usuarios

Figura 80: Cédigo fuente Registro de Usuarios

&= Proyectol - frmuser (Cédigo)

Form j ‘Actwate

End Sub

Private Sub cmdprevious Click()
Call anterior (RSUSUARIOS)
End Sub

Private Sub Commandl Click()
cdl.FilterIndex = 0
cdl.Filter = "Imagenes |*.3jpg;*.gif|mapa de bits|*.bmp"
cdl. ShowCpen
ruta = cdl.FileName
1blfoto.Caption = ruta
End Sub

Private Sub Form Activate()
lklfoto.Visible = False
End Sub

Private Sub Form Load()
form activo = 1
Call centrar_ formulario(Me, Screen.Height - 2000, Screen.Width)
rsnomcar.Open "select nombrecarrera from t_carrera", CONEXION
Set cbocarrera.RoOWwSource = ISNOMCar
cbocarrera.ListField = "nombrecarrera”
RSUSUARICS.Cpen "select * from t_usexr”, CONEXION
llenar
tipo
estado = True
habilitar
estadol = True
thabilitar
End Sub

Fuente: Elaboracion Propia

e) Registro de Personal

Figura 81: Cddigo fuente Registro de Personal

& Proyectol - frmemployee (Cédigo)

=]

=

[Form =] [Load

=l

Private Sub Form Load()

rspersonal.Open "select * from t_employee", CONEXION
l1lenar
estado = False
txtcodpersonal .Locked = True
habilitar
habilitart
TabStripl Click
End Sub

| Call centrar formulario(Me, Screen.Height - 2000, Screen.Width)

=

Sub habilitar ()
Framel.Enabled
Frameé.Enabled

End Sub

estado
estado

Private Sub Form Unload(Cancel As Integer)
Set rspersonal = Nothing
End Sub

Private Sub TabStripl Click()
Select Case Me.TabStripl.SelectedItem.Index
Case 1

Me.Framel.Visible = False
Me.Frame§.Visible = True
Case 2
Me.Framel.Visible = True
Me.Frame€.Visible = False
End Select
End Sub

Private Sub Textl XeyPress (KeyAscii As Integer)
If KeyAscii = 13 Then
Me.Text2.SecFocus
End If
End Sub

Private Sub Text3 KeyPress (KeyAscii As Integer)

A1

Fuente: Elaboracién Propia




f) Registro de Tipo de Requerimiento

Figura 82: Codigo fuente Registro de Tipo de Requerimiento

e~ Proyectol - frmtiporequerimiente (Cédigo) E @
Form ﬂ |L°“1d j
Private Sub Text3 KeyPress(KeyAscil Ls Integer) j
Keyhscii = Asc(UCase (Chr (KeyAscii)))
End Sub

Private Sub Toolbarl ButtonClick(ByVal Button As MSComctlLib.Button)

Dim tipo As String

Cn Error GoTo Erx

Select Case Button.Index

Case 1

condicion = 1
desconectar
habilitar
estado = False
habilitar
txtcodigo.Text
txtnombre.Text
generarcodigo

Toolbarl.Buttons.Item(l) .Enabled = False
Toolbarl.Buttons.Item(2) .Enabled = False
Toolbarl.Buttons.Item(4) .Enabled = True
Toolbarl.Buttons.Item(6) .Enabled = False
Toolbarl.Buttons.Item(7) .Enabled = True
Case 2

condicion = 2

desconectar

estado = False

habilitar -
3

Fuente: Elaboracion Propia

g) Registro de Carrera Profesional

Figura 83: Cddigo fuente de Registro de Carrera Profesional

= Proyectol - frmcarrera (Cédigo) EI@
|Form ﬂ |Load ﬂ
Private Sub Form Load () ZI

| Call centrar_formulario (Me, Screen.Height - 2000, Screen.Width)
RSCARRERA.Cpen "select * from t_carresra", CONEXICN

estado = True

habilitar

llenar

Toolbarl.Buttons.Item(l) .Enabled = True
Toolbarl.Buttons.Item(2) .Enabled = True
Toolbarl.Buttons.Item(4) .Enabled = False
Toolbarl.Buttons.Item(6) .Enabled = True
Toolbarl.Buttons.Item(7) .Enabled = False

End Sub

Private Sub Form Unload(Cancel Rs Integer)
If frmusuarios.form activo = 1 Then
frommsuarios.rsnomcar.Requery
End If
Set RSCARRERA = Nothing

End Sub

Private 3ub Text3_Change ()
RSCARRERA.Find "codcar = '"" + Trim(Text3.Text) + "'7
If RSCARRERA.ECF Then
RSCARRERL.MoveFirst
End If
End Sub

Private Sub Text3_KeyPress(KeyhAscil As Integer)
KeyAscii = Asc(UCase (Chr (KeyAscii))) -
13

K

Fuente: Elaboraciéon Propia



h) Registro de Tramite

Figura 84: Codigo fuente Registro de Tramite

le~ Proyectol - frmrequest (Cédigo)

[= 8 [=]

Form j | Load

=

Private Sub Form Load(

Me.Height = 7230
Me.Width = 9750

DTPickerl.Value = Date
DTPicker2.Valus = Date
txtcodexp.Locked = True

estado = False
habilitar
For i = 0 To 5
txtusuario (i) .Locked = True
Next
txtreq.Locked = Trus
End Sub

Call centrar formulario(Me, Screen.Height - 2000, Screen.Width)

B

On Error GoTo Err

Select Case Button.Index

Case 1
generarcodigo
estado = True
habilitar

Case 3
Dim rsexpediente As New ADODE.Recordset
Dim op As Integer

T

Fuente: Elaboracion Propia

Private Sub Toolbarl ButtonClick(ByVal Button As MSComctlLib.Button)




PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS

1. SP_EMPLOYEE

CREATE PROCEDURE sp_employee

AS

@condicion int,
@codpersonal char(6),
@nombres varchar(100),
@apellidos varchar(100),
@nombre_sesion varchar(50),
@clave varchar(15),
@procesos int,
@registro int,
@consulta int,
@atencion int,
@mantenimiento int,
@usuarios int,
@carrera int,
@personal int,
@documentos int,
@semestre int,
@activar int,
@reportes int,
@estadisticas int,
@sistema int,
@indicadores int,
@herramientas int,
@analizador int,
@configurar int,
@bar_botones int

if @condicion=1
begin

insert into t_employee(codpersonal,nombres,apellidos,nombre_sesion,
clave,procesos, registro,consulta,atencion,mantenimiento,usuarios,
carrera,personal, documentos,
semestre,activar,reportes,estadisticas,sistema,indicadores,herramienta
s,analizador,configurar,bar_botones)

values (@codpersonal,@nombres,@apellidos, @nombre_sesion,
@clave, @procesos,@registro, @consulta, @atencion,@mantenimiento,
@usuarios, @carrera, @personal, @documentos, @semestre, @activar,
@reportes, @estadisticas, @sistema, @indicadores,
@herramientas,@analizador, @configurar, @bar_botones)
end

if @condicion=2

begin

update t_employee set codpersonal=@codpersonal, nombres=@nombres,
apellidos=@apellidos, nombre_sesion=@nombre_sesion, clave=@clave,
procesos=@procesos, registro=@registro, consulta=@consulta,
atencion=@atencion, mantenimiento=@mantenimiento, usuarios=@usuarios,
carrera=@carrera,personal=@personal, documentos=@documentos,
semestre=@semestre, activar=@activar, reportes=@reportes,
estadisticas=@estadisticas, sistema=@sistema,
indicadores=@indicadores, herramientas=@herramientas,
analizador=@analizador, configurar=@configurar,
bar_botones=@bar_botones

where upper(rtrim(codpersonal))=upper(rtrim(@codpersonal))

end

if @condicion=3



GO

begin
delete from t_employee where
UPPER(rtrim(codpersonal))=UPPER(rtrim(@codpersonal))
end

2. SP_USER

CREATE PROCEDURE sp_user

AS

@condicion int,

@codusu char(7),
@nombres varchar(50),
@apellidos varchar(100),
@codcar char(2),

@turno char(1),
@domicilio varchar(100),
@distrito varchar(30),
@provincia varchar(30),
@documento varchar(50),
@tipo varchar(30),
@telefono varchar(25),
@sem_aca int,
@observaciones varchar(500),
@fechaalta datetime,
@fechabaja datetime,
@email varchar(30),
@foto varchar(500),
@arealab varchar(50),
@activo int

if @condicion= 1

begin

insert into t_user(codusu, nombres, apellidos, codcar, turno,
domicilio, distrito, provincia, documento, tipo, telefono, sem_aca,
observaciones, fechaalta, fechabaja, email, foto, arealab, activo)

values (@codusu, @nombres, @apellidos, @codcar, @turno,
@domicilio, @distrito, @provincia, @documento, @tipo, @telefono,
@sem_aca, @observaciones, @fechaalta, @fechabaja, @email, @foto,
@arealab, @activo)

end
if @condicion= 2

begin

update t_user set nombres=@nombres, apellidos=@apellidos,
codcar=@codcar, turno=@turno, domicilio=@domicilio,
distrito=@distrito, provincia=@provincia, documento=@documento,
tipo=@tipo, telefono=@telefono, sem_aca=@sem_aca,
observaciones=@observaciones,
fechaalta=@fechaalta, fechabaja=@fechabaja,email=@email, foto=@foto,
arealab=@arealab, activo=@activo

where upper(rtrim(codusu))=upper(rtrim(@codusu))

end
GO



3. SP_CARRERA

CREATE PROCEDURE sp_carrera

as

g0

@condicion int,
@codcar char(2),
@nombrecarrera varchar(100)

if @condicion=1
begin
insert into t_carrera(codcar,nombrecarrera) values(upper(@codcar),
@nombrecarrera)
end

if @condicion=2
begin
update t_carrera set codcar= @codcar, nombrecarrera=@nombrecarrera
where rtrim(upper(codcar))=rtrim(upper(@codcar)) or
rtrim(nombrecarrera)=rtrim(@nombrecarrera)
end

if @condicion=3
begin
delete from t_carrera where rtrim(upper(codcar))=rtrim(upper(@codcar))
end

4. SP_SEMESTRE

CREATE PROCEDURE sp_semestre

AS

GO

@semestre char(6),
@fecha_inicio datetime,
@fecha_fin datetime,
@activo int

begin
insert into t_semestre(semestre, fecha_inicio, fecha_fin, activo)

values (@semestre, @fecha_inicio, @fecha_fin, @activo)
end

5. SP_VAL_SEMESTRE

CREATE PROCEDURE sp_val_semestre

AS

@fecha_inicio datetime,
@fecha_fin datetime

SELECT fecha_inicio, fecha_fin

from t_semestre
where(@fecha_inicio between fecha_inicio and fecha_fin) or (@fecha_fin

between fecha_inicio and fecha_fin)

GO

6. SP_ACTIVAR_SEMESTRE

CREATE PROCEDURE sp_activar_semestre



@semestre char(6)
AS
begin
update t_semestre set activo=0
update t_semestre set activo=1 where
RTRIM(upper(semestre))=RTRIM(upper(@semestre))
end
GO

7. SP_REQUEST

CREATE PROCEDURE sp_request
@condicion int,
@codexp char(10),
@codreq char(4),
@codusu char(7),
@fechareg varchar(10),
@fechaatencion varchar(10),
@codpersonall char(6),
@codpersonal2 char(6),
@semestre char(6),
@observacion char(1)
AS
if @condicion=1
begin
insert into t_request(codexp, codreq, codusu, fechareg,
fechaatencion, codpersonall, codpersonal2, semestre, observacion)
values (@codexp, @codreq, @codusu, @fechareg, @fechaatencion,
@codpersonall, @codpersonal2, @semestre, @observacion)
end
else if @condicion=2
begin
update t_request set codreq=@codreq, codusu=@codusu,
fechareg=@fechareg, fechaatencion=@fechaatencion, codpersonall=@codpersonall,
codpersonal2=@codpersonal2, semestre=@semestre, observacion=@observacion
where rtrim(codexp)=rtrim(@codexp)
end
else if @condicion=3
begin
delete from t_request where rtrim(codexp)=rtrim(@codexp)
end
GO



Anexo 13: Carta de Autorizacién de la Empresa

Instituto
SAN FRANCISCO

Lahisf

CARTA DE AUTORIZACION PARA IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PRIVADO SAN FRANCISCO

El que suscribe, en representacion del Instituto Superior San Francisco, con RUC:
20574278999

Hace constar que:
Que, el Sr. CARLOS MEJIA VELAZCO, identificado con DNI N° 40708030, tiene la

autorizacion de la Institucion para implementar el Sistema de Gestion Documental para
el Instituto San Francisco.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Cusco, 17 de diciembre de 2020

Z\



Anexo 14: Compromiso de Confidencialidad

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, MEJIA VELAZCO CARLOS, estudiante de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad César Vallejo, identificada con DNI N° 40708030, con la tesis titulada
“SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DOCUMENTAL DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO SAN
FRANCISCO”

Me comprometo a que los datos brindados por la empresa INSTITUTO SAN
FRANCISCO han sido utilizados Unicamente con fines académicos, se ha
respetado la ética y el acuerdo de confidencialidad establecido por la empresa la
cual detalla la proteccion de los datos personales de sus clientes.

En caso de no cumplir con este compromiso de confidencialidad, asumiré las
sanciones disciplinarias designadas por la empresa y me pondré a disposicion de
las autoridades.

Suscrito, en la ciudad de Cusco, 08 de febrero de 2021

& i, 5 Mag. Rolando Florez Rueios
Carlds Mejia Velazco e Rﬁim%m

A Ago0ao DIRECTOR GENERAL



Anexo 15: Acta de Implementacién

/ Chisf ststuceco

Mediante la presente acta de implementacion se confyma y se respaida,
que, en base de nuestros requerimientos y necesidades expuestas, se
realizd la implementacion del sistema que lleva comp titulo: “SISTEMA
DE GESTION DOCUMENTAL” realizado por el Sr. MEJIA VELAZCO
CARLOS con el fin de contribuir de manera éptima y eficiente.

Quedamos agradecdos por e apoyo y contribucion de dicha
impiementacion

Cusco, 09 de julio del 2021

Alentamente,






