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Resumen

La investigacion tiene como objetivo determinar el efecto del uso de una
Aplicaciéon mévil en el proceso de toma de pedidos y despacho del area comercial
de la empresa Técnica Avicola S.A. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada,
con un disefio del tipo experimental con caracter pre-experimental. Para el
desarrollo de la aplicacion se utilizd la metodologia Scrum por ser una
metodologia agil. Como herramienta de recoleccion de datos se utilizé las fichas
de registro, a cuyos datos se les aplico las pruebas de Wilconxon y T-Student. Se
trabajé con una poblacion de 1200 pedidos por 10 dias, y la muestra fue de 124
pedidos, agrupadas en 10 fichas de registro. El trabajo se realizé bajo el muestreo
probabilistico de tipo aleatorio simple. Luego de analizar la informacién, se
obtuvieron buenos resultados, tales como disminuir el tiempo promedio de registro
de pedidos de 112.27 minutos a 2.75 minutos, se logré disminuir el tiempo
promedio de despacho de pedidos de 398.56 minutos a 136.81 minutos, también
se logré disminuir la tasa de pedidos erréneos de 23.35% al 3.14%. Se concluye
que si se usa la Aplicacién mdévil, el proceso de toma de pedidos y despacho en el

area comercial de la empresa Técnica Avicola S. A. mejora.

Palabras claves: Aplicacion movil, proceso de toma de pedidos, Scrum, Historia

de usuario
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Abstract

The objective of this investigation is to determine the effect of the use of a Mobile
Sales Application in the process of taking orders and dispatching the commercial
area of the company Técnica Avicola S.A. The methodology used was of the
applied type, with an experimental design with a pre-experimental nature. For the
development of the application, the Scrum methodology was used as it is an agile
methodology. As a data collection tool, the registration cards were used, to whose
data the Wilconxon and T-Student tests were applied. It worked with a population
of 1200 orders for 10 days, and the sample was 124 orders, grouped into 10
registration cards. The work was carried out under simple random probability
sampling. After analyzing the information, good results were obtained, such as
reducing the average order registration time from 112.27 minutes to 2.75 minutes,
it was possible to decrease the average order fulfillment time from 398.56 minutes
to 136.81 minutes, and also to decrease the wrong order rate from 23.35% to
3.14%. It is concluded that if the Mobile Sales Application is used, the order taking
and dispatch process in the commercial area of the company Técnica Avicola S.

A. improves.

Keywords: Mobile application, order taking process, Scrum, User story
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