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RESUMEN
El presente estudio de investigacién fue desarrollado con el propdsito de determinar
la relacion que tiene el “Clima organizacional con el desempefio laboral en el
Instituto Superior Pedagogico Publico Maria Madre del Callao, 2020”. El estudio
investigativo, tiene un enfoque cuantitativo y un disefo descriptivo correlacional, el
cual tuvo como objetivo principal determinar la relacion existente entre el clima

organizacional y desempefio laboral.

La muestra estuvo constituida por los 26 trabajadores, entre hombres y mujeres,
los cuales vienen brindando su trabajo en esta institucién. Para la obtencién de la
informacion se utilizaron dos instrumentos de medicion, el cuestionario de clima
organizacional estuvo compuesta por 50 items con una amplitud de escala de Likert
(siempre, mucho, regular, poco y nunca); asimismo, el cuestionario sobre
desempefio laboral, estuvo compuesta por 16 items, con una amplitud de escala
de Likert (siempre, casi siempre, algunas veces, muy pocas veces Yy hunca),
haciendo un total de 16 items. Dicha informacién fue procesada a través del
Software de Estadistica SPSS (Statistical Package For The Social Sciences),
posteriormente se elaboraron las tablas y figuras correspondientes que nos
permitieron obtener los resultados del estudio tal como se detalla en los anexos.

La prueba Alfa de Cronbach que, valida la confiabilidad de los instrumentos, arrojo

un 0, 973, significando que existe un alto nivel de confianza en los datos recabados.

Para medir la correlacion entre estas dos variables, se utilizo el Rho de correlacion
de Spearman, en el que se observa un valor de 91, 2 %, evidenciando un nivel de
correlacion altamente significativa; esto expresa que, a mejor clima organizacional,

mayor desemperio laboral.

Por ultimo, se considera la notabilidad de esta investigacion porque a partir de las
conclusiones se podra proponer recomendaciones que conlleven a la mejora del
clima organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores del Instituto

Superior Pedagdgico Publico Maria Madre del Callao.

Palabras claves: Clima organizacional, institucion y desempefio laboral
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ABSTRACT
This research study was developed with the purpose of determining the relationship
that the "Organizational climate has with work performance at the Maria Madre del
Callao Public Pedagogical Institute, 2020". The research study has a quantitative
approach and a correlational descriptive design, which had as its main objective to
determine the relationship between the organizational climate and work

performance.

The sample consisted of 26 workers, men and women, who have been providing
their work in this institution. To obtain the information, two measurement instruments
were used. The organizational climate questionnaire was made up of 50 items with
a Likert scale width (always, a lot, regular, little and never); Likewise, the
guestionnaire on job performance was made up of 16 items, with a wide Likert scale
(always, almost always, sometimes, very rarely and never), making a total of 16
items. This information was processed through the SPSS Statistics Software
(Statistical Package For The Social Sciences), later the corresponding tables and
figures were elaborated that allowed us to obtain the results of the study as detailed
in the annexes.

The Cronbach's Alpha test, which validates the reliability of the instruments, yielded

0.973, meaning that there is a high level of confidence in the data collected.

To measure the correlation between these two variables, Spearman's Rho
correlation was used, in which a value of 91.2% is observed, showing a highly
significant level of correlation; This expresses that, the better the organizational

climate, the higher the job performance.

Finally, the remarkableness of this research is considered because, based on the
conclusions, recommendations can be proposed that lead to the improvement of the
organizational climate and work performance in the workers of the Maria Madre del

Callao Public Pedagogical Institute.

Keywords: Organizational climate, institution and job performance

Xl



I. INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones son constituidas por personas con el propdsito
de lograr de obijetivos institucionales planteados a corto, largo o mediano plazo,
pero lograr todo ello de forma individual resulta poco complejo (Chiavenato, 2011),
por consiguiente, las personas que conformen las organizaciones deben interactuar
de forma constante, instaurando para alcanzar el logro lazos de dependencia entre
ellos fortaleciendo y cumpliéndose de los objetivos organizacionales, asi como
individuales. Dando realce al factor humano alcanzando un rol principal y decisivo

en las organizaciones.

El clima organizacional se entiende desde diversos enfoques, comportamientos y
actitudes de colaboradores, y éste se interpreta a través de la efectividad, eficacia
y rendimiento dentro de una institucion, cabe mencionar que estos factores también
se ven influenciados por otros factores como la motivacion, la comunicacion, el
ambiente laboral y las relaciones que subyacen en la organizacién. Por ende,
debemos sefalar que el clima organizacional puede ayudar a determinar las
diversas formas en qué se relaciona un trabajador y por lo consiguiente su

desempefio puede aumentar o disminuir.

El estudio que se realiza del clima organizacional nos interesa de sobremanera para
reconocer como el trabajador concibe la significatividad de su trabajo dentro de una
organizacién; segun (Garcia, M., 2009, pags. 1-20) sefala que al referirnos al
desempefio también debemos incluir las opiniones subjetivas (percepciones) de
como esta el clima en que trabaja y no solo realizar el analisis objetivo de las
situaciones que se suscitan en la organizacion. Donde nos lleva a la reflexion que
la percepcion sobre el ambiente de trabajo influye en su nivel de comportamiento,
creatividad y productividad de la labor encomendada, es por eso que las
organizaciones hacen cuantiosos esfuerzos por alcanzar mejoras en el clima

organizacional.



En el @mbito internacional, en México el clima organizacional tiene un gran impacto
debido a la cantidad de trabajadores. Morales (2017), declara que el clima en
muchas empresas no se le da la debida importancia y segun los estudios realizados
por Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, reporto que debido a las
deterioradas condiciones laborales muchos dejaron su trabajo y otros lo hicieron
debido a que no lograban adecuarse a los requerimientos del trabajo, también lo
dejaron. Sin embargo, en la poblacion juvenil la situacion es aun mas critica, debido
a las escasas oportunidades que se encuentran para ellos debido a su

inexperiencia.

En Latinoamérica, también se realizaron diversos cambios sobre todo en el sector
econdémico. Las organizaciones buscan principalmente que se pueda dar un
verdadero desarrollo humano fundado en la tranquilidad fisica, emocional y social.
En Colombia, el clima tiene una gran dificultad en las organizaciones, pues debido
a lo que se debe alcanzar tanto a nivel politico y econémico han sido situaciones
complejas, pues las organizaciones siguen dejando de lado la parte humana del

trabajador y las pocas posibilidades que ofrecen los hacen de forma muy precaria.

ADECCO, organizacién encargada del rubro de la contratacién de personal, realizo
un estudio, donde en la mayoria de sus trabajadores encuestados, tiene por lo
menos la intencion de cambiar de trabajo y ademas piensan solicitar una mejora
salarial. También se mostr6 que la gran parte de los trabajadores encuestados
siempre indagan hacia las mejoras a nivel profesional como la promocion de mas

capacitaciones y mas beneficios personales. (El tiempo, 2017).

A nivel nacional, al tratar sobre el clima organizacional, es hablar sobre lo mas
sustancial de toda institucion, asi esta corresponda al sector publico o privado,
debido a que los trabajadores son las personas responsables de conseguir y
alcanzar objetivos, asi mismo hacer que estas se forjen en su integridad o
sencillamente no se realicen. Zumaeta (2014) en el diario Gestion afirma que
cuando existe un mal ambiente de trabajo alteran y perjudican a la organizacion en
sus resultados, por lo que es importante que los lideres puedan impedir o mediar

cuando exista estos conflictos dentro de la organizacion.



En los institutos de estudios superiores, en cuanto a la administracion publica se
revela que lo fijado en cuanto al presupuesto a ellos es escaso, la remuneracion
que reciben los trabajadores no corresponde a la labor que desempefian. Existe
entre el personal nombrado y contratado una diferencia en cuanto a las
remuneraciones produciendo en los trabajadores una desmotivacion y descontento
laboral, debido a la poca estimulacion o recompensa por el trabajo que realizan
afectando en muchos casos al clima institucional, debido a que este influye de forma

deliberada en las formas de comportamientos de los trabajadores.

A nivel local, el ISPP Maria Madre ubicado en el distrito del Callao de la Regién
Callao, es de Gestidn Publica, bajo la supervisién de la Direccion Regional del
Callao y del Ministerio de Educacioén, posee una alta demanda educativa dado que
es el unico pedagdgico en la regién para la insercibn de nuevos maestros en el
ambito nacional, sin embargo se ha observado que en el ambiente laboral se tiene
deficiencias debido al incumplimiento de algunos factores antes mencionados y que
son béasicos para la organizacion, lo que hace que se vea afectado y por ende exista
una rotacién de personal con frecuencia, dificultades en la adaptacién de los
trabajadores, continuidad de factores asociados a la productividad, impuntualidad,
entre otros haciendo que los resultados no sean los esperados, afectando su
desempeiio notablemente; lo cual ha desencadenado una gran falta de compromiso
con la Institucién, teniendo un gran impacto sobre todo en el cumplimiento de sus

objetivos institucionales.

También existe una insuficiencia de estrategias y politicas institucionales por parte
de las autoridades que les permita llegar a los procesos de eficiencia y eficacia en
los trabadores lo que es poco favorable para alcanzar los objetivos alcanzables de

la institucion.

Por lo expuesto en esta problematica, considero que amerita una revision
sistematica por parte de la Institucion de propiciar y generar en la institucion un
buen clima organizacional para los trabajadores permitiendo que estos puedan

aumentar sus niveles de desempefio durante sus labores diarias.



Ante tales situaciones, el presente estudio busca conocer cédmo es el
desenvolvimiento del capital humano de la institucion y con ello implementar

acciones para una mejora en el desarrollo institucional.

Problema General

¢ Existe una relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en los
trabajadores del Instituto Superior Pedagogico Publico Maria Madre del Callao,
20207

Problemas Especificos

1. ¢Existe una relacion entre la realizacion personal y el desempefio laboral en
los trabajadores del Instituto Superior Pedagoégico Publico Maria Madre del
Callao, 2020?

2. ¢Existe unarelaciéon entre el involucramiento laboral y el desempefio laboral
en los trabajadores del Instituto Superior Pedagdgico Publico Maria Madre
del Callao, 20207

3. ¢Existe una relacion entre la supervision y el desempefio laboral en los
trabajadores del Instituto Superior Pedagdgico Publico Maria Madre del
Callao, 20207

4. ¢Existe una relacién entre la comunicacion y el desempenfio laboral en los
trabajadores del Instituto Superior Pedagoégico Publico Maria Madre del
Callao, 20207

5.¢ Existe una relacién entre las condiciones laborales y el desempefio laboral
en los trabajadores del Instituto Superior Pedagdgico Publico Maria Madre
del Callao, 20207

Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacién del clima organizacional con el desempefio laboral en los
trabajadores del Instituto Superior Pedagogico Publico Maria Madre del Callao,
2020.



Objetivos Especificos

1.

Establecer la relacion de la realizacién personal con el desemperio laboral
en los trabajadores del Instituto Superior Pedagdgico Publico Maria Madre
del Callao, 2020.

Establecer la relacién del involucramiento laboral con el desempefio laboral
en los trabajadores del Instituto Superior Pedagdgico Publico Maria Madre
del Callao, 2020.

Precisar la relacion de la supervision con el desempefio laboral en los
trabajadores del Instituto Superior Pedagdgico Publico Maria Madre del
Callao, 2020.

Evaluar la relacion de la comunicacion con el desempefio laboral en los
trabajadores del Instituto Superior Pedagoégico Publico Maria Madre del
Callao, 2020.

Identificar la relacion de las condiciones laborales con el desempefio laboral
en los trabajadores del Instituto Superior Pedagdgico Publico Maria Madre
del Callao, 2020.

Hipotesis

Hipotesis General

Existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en los

trabajadores del Instituto Superior Pedagoégico Publico Maria Madre del Callao,

2020.

Hipotesis Especificas

1. La realizacién personal se relaciona con el desempefio laboral en los

trabajadores del Instituto Superior Pedagdgico Publico Maria Madre del
Callao, 2020.

2. El involucramiento laboral se relaciona con el desempefio laboral en los

trabajadores del Instituto Superior Pedagdgico Publico Maria Madre del
Callao, 2020.



3. La supervision se relaciona con el desempefio laboral en los trabajadores
del Instituto Superior Pedagdgico Publico Maria Madre del Callao, 2020.

4. La comunicacion se relaciona con el desempefio laboral en los trabajadores
del Instituto Superior Pedagdgico Publico Maria Madre del Callao, 2020.

5. Las condiciones laborales se relacionan con el desempefio laboral en los
trabajadores del Instituto Superior Pedagdgico Publico Maria Madre del
Callao, 2020.



II. MARCO TEORICO

A nivel internacional

Arizmendi y Luna (2015) en su estudio sobre la relacidon del clima en las
organizaciones y la motivacion de los trabajadores, tiene que establecer la
correspondencia que existe entre ellos tienen al realizar un servicio, labor que forma
parte de su actividad diaria, ellos manifiestan que los trabajadores estan en
constante interaccion, en algunas ocasiones ellos pueden brindar un buen servicio
pero en otras ocasiones nos brindan un mal servicio, lo que nos hace pensar que
muchas veces depende de la motivacion intrinseca que tiene el trabajador y esto
se refleja en su comportamiento por lo que esto afecta al brindar al servicio y esta
relacionado con el clima organizacional. Se han utilizado dos instrumentos para
medir cada una de las variables estudiadas. Como conclusion sustenta que logré
identificar que entre clima organizacional y motivacion se relacionan de forma

positiva y significativa.

Quifiones (2013) en su estudio sobre el clima afirma como objetivo que es una
herramienta fundamental para las relaciones humanas dentro de una organizacion,
permitiendo qué las instituciones conozcan que es lo que motiva a sus trabajadores
para dar lo mejor de ellos; debido que el comportamiento de los trabajadores
muchas veces hace que se origine un ambiente que alterara los objetivos de la
misma empresa. Como conclusion sustenta que la elaboracion de un plan
estratégico favorece en la organizacion y ayuda a generar en los trabajadores a

alcanzar la satisfaccion laboral.

Meléndez (2015) en su investigacion para medir el clima laboral y su relacion con
el desemperio, asevera como objetivo que el clima organizacional esta compuesto
por variados elementos que guardan relacion con las estructuras organizacionales
como cuan grande o pequefia es la organizacion, la comunicacion y sus modos, los
diversos tipos de liderazgo en la institucion, entre otros. Como conclusion sustenta
que el clima organizacional definitivamente si afecta los resultados, por ello es vital
proveer de diversas opciones para la mejora del clima organizacional y poder asi

motivar a los trabajadores a realizar un trabajo de excelencia.



Villavicencio (2015), nos menciona sobre los efectos del clima en la organizacion
con el desempeiio laboral, donde concluye que la relacibn es moderada pero
positiva, demostrando que, si hay un buen clima organizacional, el desempefio

laboral también lo sera.

Angulo (2013) en su estudio sobre las variables de la cultura, clima y liderazgo en
organizaciones educativas examina toda la relacion que puede haber entre ellos, y
la eficacia con que se llegan a cumplir los objetivos tanto en el aspecto cognitivo y
el cumplimiento de las tareas por parte del profesorado. Se concluye que los
docentes se muestran entregados a sus labores, no se sienten controlados,
ademas entre compafieros mantienen una buena relacion, sienten que su director
los apoya, con el salario no estdn muy conformes, pero, existe el deseo de realizar
innovaciones en su labor diaria. Concluimos que hay una estrecha relacion entre
las variables mencionadas y sus dimensiones, muestra de ello es la eficacia con

gue se llegan a cumplir sus actividades.

A nivel nacional

Lépez (2018) en su estudio que habla de la Administracion del tiempo con el
desempefio laboral afirman que la administracion del tiempo influyen
significativamente en el desempefio de los colaboradores, concluye que con un
nivel de significancia p = 0,000 y una correlacion fuerte positiva r = 0,770 se
demuestra que a medida que la distribucion y control del tiempo se trabajen de una
manera eficiente; los proyectos, cuyas fechas estan por vencer se solucionaran de
manera urgente e importante por parte personal, entonces se lograra resultados

esperados en beneficio de la institucion.

Lépez (2017) en su estudio sobre el clima institucional con el desempefio docente
afirma que si existe un adecuado clima en la institucion, la distribucion y control del
tiempo permitira que de una manera eficiente los proyectos se cumplan en las
fechas establecidas de esa forma se lograra resultados esperados en beneficio de
la institucion, ademas permitirA que el trabajador demuestre sus habilidades,

adquiridos en sus afios de experiencia laboral al momento de realizar sus



actividades laborales dentro de la institucion entonces se lograra resultados
esperados en beneficio de la institucién ya que demostrar4d sus competencias

laborales.

Tacuche (2018), en su Trabajo de Investigacion, cita a Urdaneta, & Romero. (2009)
quienes en su tesis tuvieron como proposito precisar de qué manera se asocia el
desemperio laboral con la calidad del servicio que brinda el personal administrativo
de la Universidad privada de Maracaibo, llegando a la conclusion de que cuando el
supervisor realiza el control y verificaciébn del trabajo en beneficio de sus

colaboradores, va a poseer autonomia en la toma de decisiones.

Solano (2017), en su estudio detallado sobre el clima y su conexion con el
desempeiio de los colaboradores, tiene como objetivo central el demostrar que un
clima inadecuado perjudicara la ejecucion del trabajo y ademas esto perjudicara los
objetivos institucionales, por lo que es importante perfeccionar el clima en la
organizacion y esto se vera manifestado al incrementarse los niveles de

productividad de los trabajadores.

Calcina (2014) desarrolla una investigacion referida a las relaciones entre clima
organizacional con el desempefio laboral, donde concluye que ambas variables
estan correlacionadas, por tal razén, un adecuado clima institucional permite
determinar un desempefio laboral éptimo, las diferencias personales que tienen los
docentes hacen que no puedan cumplir con las normas dentro de la institucion y
que las tareas no se efectien con responsabilidad. Por otro lado, segun el
investigador, el clima institucional no influye en el desarrollo de actividades
académicas de manera media alta lo que indica que la mayoria de ellos ayudan a
los estudiantes a que muestren en su aprendizaje una apropiada disposicion y

motivacion.

Panta (2015) en su investigacion sobre la evaluacion del clima organizacional con
el desempefio laboral, nos muestra como objetivo central el mostrar la relacion
entre las variables mencionadas, se concluye que entre ambas variables en estudio

no existe una influencia significativa mas bien el estudio permitié que se evidencie



gue el clima organizacional es autoritario, debido a que existe entre los trabajadores
una la mala relacion, debido a que hay poca comunicacion y generando en ellos un
gran vacio de compafierismo haciendo que el clima organizacional sea rigido y
tirante. También en la institucidon por parte de los jefes hay una ausencia de
reconocimiento, ocasionando la desmotivacién de los trabajadores, donde no se
cuenta con las herramientas necesarias para realizar un trabajo de calidad. No
obstante, a pesar de la calificacion negativa del clima en la organizacion,
observamos que los trabajadores ejecutan de manera eficiente las tareas, poniendo
mucha constancia en labor desempeiiada, por lo tanto, no se afecta el desempefio
laboral.

Clima organizacional
El clima organizacional se ha indagado desde hace varias décadas, y con los afios
en las organizaciones alcanzado una relevancia, lo que hace que ellas lo tengan

presente al momento de plantear sus objetivos institucionales.

Segun Chiavenato (2000) manifiesta la conceptualizacion sobre el clima
organizacional como las condiciones que brinda el ambiente de la organizacién que
son percibidas por los miembros de ella, repercutiendo en los comportamientos de
los empleados. También tener en cuenta que el clima organizacional se define
como una mediacion en la cual en definitiva va a permitir la mejora en la
productividad de los trabajadores y por consiguiente de los resultados

organizacionales.

Teoria del Clima Organizacional segun Likert

Segun lo sefalado (Likert R., 1967, pag. 98) donde “el comportamiento de los
empleados tiene como causa el comportamiento del funcionario y la percepcién de
las condiciones organizacionales de los empleados”, concluyendo que las
percepciones de los trabajadores tienen un papel muy relevante en las

organizaciones.
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El Clima Organizacional definido por Sonia Palma

La teoria de Palma (2004), plantea que el clima organizacional se concibe como la
apreciacion que realiza el empleado convenientemente a su contexto de trabajo y
la influencia productiva dentro la organizacion.

Segun la investigacién por (Palma, S., 2004) disefié y elabor6 la Escala CL,
teniendo en cuenta la técnica de Likert, el cual es un instrumento que tiene 50 items;
para medir el clima laboral. La autora nos sefiala que son cinco los componentes

del clima organizacional:

1. Realizacion personal: Hace referencia a la valoracion que realiza el
trabajador de acuerdo a las diversas opciones que le brinda la organizacion
y asi sentirse realizado personal y profesionalmente.

2. Involucramiento laboral: Hace referencia al nivel de filiacion que tiene el
trabajador con la vision organizacional y la responsabilidad con la
organizacién y de esta forma cumplir con metas instituidas.

3. Supervision: Hace referencia a la funcionalidad y significacion de las
actividades que realiza el trabajador dentro de la actividad laboral, las
mismas que son verificadas por los supervisores.

4. Comunicaciéon: Hace referencia al nivel de coherencia, claridad, precision y
facilidad que se tiene de la informacion para cumplir con el trabajo realizado.

5. Condiciones laborales: Hace referencia a la preparacién que hace la
organizacion al facilitar a sus trabajadores diversos elementos para el buen

acatamiento de las labores facultadas.

Desempefio laboral

Muchos aspectos influyen en el logro de las metas y el nivel de productividad de la
organizacién, pero un aspecto muy significativo esta relacionado al comportamiento
que tienen sus trabajadores, es ahi donde hablamos sobre el desempefio

laboral que cobra vital importancia.
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El desempefio laboral esté definido por todas las actividades y tareas que ejecuta
en la organizacion los trabajadores. Cabe sefiala que este desempefio destaca las
competencias laborales y destrezas interpersonales que tiene, incurriendo en forma

directa en la organizacion.

Cabe sefialar que su desempefio lograra ser de un triunfador como también no,
esto dependera de las acciones que ejecute las que se exteriorizaran mediante su
conducta en el contexto organizacional y ademas dependera de la capacidad que
tenga para coordinar con sus pares e integrarse modelado muchas veces su

comportamiento.

De acuerdo a lo planteado por Chiavenato (2000) el desempefio laboral se precisa
como el conjunto de accionares o conductas desarrolladas por los empleados y que
son relevantes para la indagacion de los objetivos fijados de la organizaciéon. En
una organizacion existen aspectos que pueden determinar el desempefio de un

trabajador.

De acuerdo a lo investigado, podemos hacer mencién sobre las dimensiones del

desempefio que son las que se sefialaran a continuacion:

1. Conocimiento de la labor: Toma en cuenta a los conocimientos técnicos que
posee el trabajador para la labor desempefiada en el puesto que éste ocupa.

2. Resolucion de problemas: Toma en cuenta a la forma de resolver conflictos
por parte de los trabajadores. Una mala resolucién de conflicto produce
disonancias en la organizacion, por ello debe ser tratado de la mejor manera.

3. Productividad: Hace referencia a que los trabajadores deben guiarse los
objetivos, metas y ser alcanzados en un tiempo determinado, es decir con
eficiencia y eficacia.

4. Trabajo en equipo: Se sefala que los trabajadores deben coordinar entre si

para llevar a cabo y garantizar el éxito de la organizacion.

Las teorias administrativas que sustentan esta investigacion se basan por el Clima

Organizacional basado en la Teoria del comportamiento sustentada por Abraham
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Maslow donde establece que la organizacion se constituye a partir de las relaciones
interpersonales, donde el trabajador va cumpliendo metas a nivel personal y dentro
de ella. También en la Teoria Estructuralista que fue sustentada por James
Burnham donde establece que la organizacion es una entidad compleja donde debe

buscar un equilibrio entre los objetivos propios y de la organizacion.

lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion
De acuerdo con lo elaborado en esta investigacion se ha desarrollado bajo

el modelo descriptivo, explicativo y correlacional.

Descriptivo, en vista de que se pretende tener una medicion precisa, una
descripcion profunda y la identificacion de las relaciones entre las

variables.

Explicativo, porque explica como la primera variable (Clima
organizacional) se relaciones con la segunda variable (Desempefio
laboral). Que permite revelar que causas han forjado la situacion actual, a
manera de comprender y entender su propésito para poder esbozar una

alternativa de solucién para la problematica estudiada.

Correlacional, porque analiza la medicién de dos variables y se evalla la
correspondencia estadistica entre ellas sin atribucion de ninguna variable

extrafa.
3.1.2. Disefio de Investigacion

La presente investigacion es no experimental, descriptiva, transversal,

correlacional. El diagrama se especifica en el Anexo 9.
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable Independiente: Clima organizacional

Variable Dependiente: Desempeiio laboral

3.2.1 Definicién Conceptual

Variable 1: Clima organizacional

Segun Chiavenato (2000) manifiesta la conceptualizacion como las
condiciones que brinda el ambiente de la organizacion que son percibidas
por los miembros de ella, repercutiendo en los comportamientos de los
empleados. También tener en cuenta que el clima organizacional se define
como una mediacion en la cual en definitiva va a permitir la mejora en la
productividad de los trabajadores y por consiguiente de los resultados

organizacionales.

En este estudio, se toma en cuenta la teoria de (Palma S., 2004), menciona
gue el clima organizacional se concibe como la apreciacion que realiza el
empleado convenientemente a su contexto de trabajo y la influencia

productiva dentro la organizacion.

Variable 2: Desempefio laboral

De acuerdo a Chiavenato (2000) se precisa como el conjunto de accionares
0 conductas desarrolladas por los empleados y que son relevantes para la
indagacion de los objetivos fijados de la organizacion. En una organizacion

existen aspectos que pueden determinar el desempefio de un trabajador.

3.2.2 Definicién Operacional
Variable 1: Clima organizacional
Conjunto de formas de pensar del trabajador condicionado por su
comportamiento en la organizacion respecto a la actividad que esta

desarrollando favoreciendo o limitando su realizacion personal,
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involucramiento laboral, supervision, comunicacion y las condiciones

laborales que esta ofrece.

Variable 2: Desempefio laboral

Conjunto de acciones que demuestran los trabajadores para desarrollar
eficientemente sus actividades y conseguir las metas institucionales
haciendo uso de sus habilidades y recursos teniendo en cuenta el
conocimiento de la labor, la resolucion de problemas, el nivel de

productividad y el trabajo en equipo.

Estas variables fueron operacionalizadas tal como se muestra en la matriz

de los Anexos 6 y 7 respecto a cada una de las variables presentadas.

3.3 Poblacion y muestra
Poblacion
De acuerdo a Diaz, Ojeda y Valderrdbano (2016), en su publicacion sobre
el muestreo, la poblacién es conceptualizada como el conjunto de personas
gue tienen caracteristicas comunes, las que son consideradas como parte
del estudio. (p.19)

La poblacion de estudio para esta investigacion son los 28 trabajadores que
laboran en el IESPP Maria Madre, ubicado en la Av. Alejandro Bertello

Bollati 17, en el distrito del Callao.

A partir de la poblacion de origen se aplica la teoria del muestreo que
determind el tamafio de la muestra (n); para tal efecto se utilizé el muestreo
aleatorio simple. El detalle de la formula y cuadro poblacional se muestran

en el Anexo 10.
Muestra

Para Diaz, Ojeda y Valderrdbano (2016), sefiala que la muestra es el

subconjunto de unidades seleccionadas de la poblacién a partir de uno o
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varios marcos, ademas debe determinarse con precision y ser definido a

partir de la poblacion” (p.21).

Para la muestra se seleccion6 a 26 trabajadores del IESPP Maria Madre

del Callao. Los detalles de la muestra se muestran en el Anexo 10.

Para el muestreo fue aleatorio simple, porque permite a los miembros de la
poblacién tener la misma probabilidad de ser elegidos en la muestra; y

poder asi determinar la poblacion a encuestar.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
Rodriguez Pefuelas, (2008:10) define a las técnicas, como los
procedimientos empleados por el investigador para poder recolectar

informacion sobre las variables en estudio.

Las técnicas utilizadas en el presente trabajo de investigacion fue la
encuesta; y se realizé6 mediante la aplicacion de dos cuestionarios a los
trabajadores del IESPP Maria Madre.

Instrumentos
De acuerdo a lo planteado por Arias (2006) define a los instrumentos de
investigacion como medios utilizados para conseguir informacion y

registrarla.
En esta investigacibn como instrumento se usaron dos cuestionarios, que

se aplicaron mediante el formulario de Google de manera virtual, los

mismos que se muestran en el Anexo 11.
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3.5. Procedimientos

Para mencionar el procedimiento realizado en esta investigacion tomé
como referencia la Matriz de Consistencia de la Investigacién (Anexo 8) en
el cual estableci el tipo de investigacion como Enfoque Cuantitativo y el
Disefio como correlacional; asi como también la técnica y el instrumento

utilizado para el recojo de la informacion necesaria de ambas variables.

Las caracteristicas que debe contar un instrumento de medicién es la
validez y confiabilidad. Naupas, Valdivia, Palacios, Romero (2018),
mencionan a Mejia (2008), ellos estiman que, si un instrumento es
oportuno, veraz, cabal entonces es valedero. Al mismo tiempo esta formada
de distintos tipos de validez: de contenido, constructo, criterio y predictiva.
Por ello el cuestionario cumplié con los procesos de revision y validacion a
cargo de 3 expertos; que son tres docentes designados por la Universidad

Cesar Vallejo que aprobaron la aplicacion de este instrumento. (Anexo 5)

Después de obtenida la validacion del instrumento, dirigi una carta al IESPP
Maria Madre para solicitar permiso para el uso de datos de la Institucion y
poder asi aplicar una encuesta a los trabajadores de la institucién y luego,
al término de la misma poder publicarlos (Anexo 1), logrando obtener de
parte de la instituciébn una respuesta propicia por parte de la Direccion de

la institucion. (Anexo 2)

Para determinar el grado de confiabilidad del Cuestionario de las variables
en estudio, se determiné una pequefia muestra de 10 trabajadores. Luego,
se procedid a elaborar un plan piloto. Luego, se obtuvo la confiabilidad de
Cronbach, mediante el software SPSS, lo que me determind un nivel de
confiabilidad del 97,3% en los cuestionarios piloteados.
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3.6. Método de analisis de datos

Al realizar la técnica de recopilacion de datos se utilizé la encuesta a traves
de dos cuestionarios virtuales (Anexo 11), los mismos que registraron las

respuestas de los 26 trabajadores de la Institucién de forma anénima.

Antes de la aplicacibn de herramientas estadisticas se establecio la

distribucion normal de los datos. (Ver Anexol1l).

Para procesar la informacion se utilizaron los instrumentos mencionados,
analizando la informacion ponderando los criterios a evaluar segun la
escala de Likert, en base a su nivel de acuerdo o desacuerdo para la serie
de afirmaciones en las preguntas planteadas en el instrumento. Una vez
completados la totalidad de los datos de la muestra, procedi a generar los
Reportes Estadisticos Descriptivos (Anexo 12) asi como también los
gradficos de cada una de las preguntas de las variables y sus

correspondientes dimensiones.

Finalmente, realicé los andlisis de correlacion entre las variables y también

las dimensiones de la primera variable.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion toma en cuenta los aspectos éticos de la
Universidad César Vallejo, considerando respetar la autoria de todas las
referencias bibliograficas, garantizando de no revelar la identidad de las
personas que participaron brindando informacién en la investigacion.

Cabe sefalar que se cumplié con todos los parametros en cuanto al disefio
cuantitativo. En cuanto a la originalidad de este estudio se evidencia al ser

contrastado con el programa Turnitin (Anexo 14).
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IV. RESULTADOS

En cuanto al procesamiento de los datos muestrales, de las pruebas de asociacion

de variables se obtuvieron los siguientes resultados (Ver Anexo 13):

e EXxiste una correlacion altamente significativa del 91, 2%, entre el Clima
organizacional con el Desempefio laboral, correspondencia altamente

significativa entre dichas variables desarrolladas en la investigacion.

e Respecto a la primera hipotesis especifica, se encontré un alto nivel de
significatividad del 91, 1%, entre Realizacion personal con el desempefio
laboral.

e Asimismo, se encontré6 una alta significatividad del 90%, entre el

Involucramiento laboral con el desempefio laboral.

¢ Del mismo modo, se evidencia un alto nivel de significatividad del 74%, entre

la Supervision con el desempefio laboral.

¢ |gualmente hay una alta significatividad del 87%, entre la Comunicacion y el

desempeifio laboral.

¢ Finalmente, se encontrd una alta significatividad del 87%, en las Condiciones

laborales con el desempefio laboral.
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V. DISCUSION

Conforme a los resultados obtenidos, se presenta la discusion de resultados de la
presente investigacion frente a los objetivos, resultados y conclusiones de los

diferentes autores sefialados en los antecedentes del estudio.

Se ha verificado que, entre el Clima Organizacion y Desempefio Laboral, existe una

alta significacion frente a la segunda variable de estudio.

En base a ello, se demuestra lo consiguiente:

Chiavenato y Sapiro (2017), en su investigacion efectuada, sostuvieron que la
Planeacién Estratégica constituye la alternativa de desarrollo de competencia en el
mediano como largo plazo, al definir logros desarrollando estrategias que definan
acciones para el incremento de la competitividad garantizando el soporte de la

organizacion.

Solano (2017), puntualiza que, si existe una relacion entre clima con el desempefio,
obteniendo como resultado que esta es altamente significativa, por lo que si hay en
la organizacién un clima un inadecuado conllevara a que se vea perjudicado el

desempeiio de ellos.

Arizmendi (2015) en su investigacion efectuada, sostuvo que la motivacion referida
a los logros por parte de los colaboradores si se da de forma positiva y significativa
generando que se esmeren por demostrar su eficiencia en el trabajo, en
consecuencia, la institucion debe propiciar, garantizar un adecuado clima y

conservarlo.

Meléndez (2015), afirma en su investigacion que el clima organizacional tiene
diversos componentes de acuerdo a las estructuras organizacionales por ende dice
gue en los resultados no se denota la influencia del clima organizacional por lo que
se debe ver en funcién del potencial que tiene los trabajadores y de ahi realizar la

ubicacion adecuada ya que este no afectara su desempefio laboral.
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Quifiones (2013) en su estudio, menciona que el clima organizacional incide
positiva en el desempefio, ademas considera que una herramienta estratégica
primordial para el desarrollo organizacional es el clima organizacional y que esta te
permita estipular el desgano por parte de los trabajadores. Por consiguiente, el

clima influye en la eficacia del desempefio en una organizacion.

En este estudio se logré determinar la relacion entre ambas variables de estudio,
siendo esta asociacion altamente significativa y alcanzando un 91, 2 %, lo que nos
permite afirmar la siguiente hipotesis “Existe relacién significativa entre el clima
organizacion y el desempefio laboral en los trabajadores del Instituto Superior

Pedagogico Publico Maria Madre del Callao, 2020”.

Este resultado permitird realizar diversas acciones para conservar de forma
saludable y armoniosa el clima en la institucién, asi como tomar en cuenta otros
factores como la adecuada preparacion a los trabajadores obteniendo con estos un

buen desempefio en la institucion.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion se obtienen las siguientes conclusiones:

El clima organizacional y el desempefio laboral, se encuentran vinculados de forma
altamente significativa, por lo que se concluyen que si hay un ambiente laboral

favorable esté beneficiara al desemperio de los trabajadores.

En cuanto a la realizacion personal, vemos que guarda una estrecha relacién con
el desempefio laboral, por lo tanto, se concluye que, si la realizacion personal de
los trabajadores no es la mas adecuada, afectara notablemente en su desarrollo

competitivo y debilitara su desempefio dentro de la institucién.

Respecto, al involucramiento laboral guarda una relacion significativa con el
desemperio laboral, por lo tanto, concluyen que, si el involucramiento laboral es

apreciable por parte de los trabajadores, coexistira un mayor desempefio laboral.

Referente a la supervision guarda una relacion con el desempefio laboral, por lo
tanto, concluyen que, si la supervision de los trabajadores se convierte en
inspeccion o vigilancia sobre su labor, afectara su desempefio laboral impidiendo

que desarrollen tareas con eficacia y satisfaccion.

En relacién a la comunicacién guarda una relacion significativa con el desempefio
laboral, por lo tanto, concluyen que, si el nivel de comunicacién de los trabajadores

es alto y fluido, coexistirh un mayor desempefio laboral.
Concerniente a las condiciones laborales guardan una relacion significativa con el

desempenio laboral, por lo tanto, concluyen que, si las condiciones laborales de los

trabajadores son las mas 6ptimas, coexistird un mayor desempefio laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Después del andlisis de las conclusiones, es necesario que la plana jerarquica del
Instituto Superior Pedagdgico Publico Maria Madre del Callao tome en cuenta lo
siguiente:

Brindar la importancia necesaria al clima y al desempefio laboral en la organizacion
buscando los componentes necesarios para el mejoramiento continuo de los
trabajadores y les permita colaborar de forma efectiva con los objetivos

institucionales.

Implementar un plan de accién que permita la realizacibn de capacitaciones,
talleres actualizados a los trabajadores permitiendo de este modo que amplien sus
conocimientos, habilidades y actitudes, generando en ellos un compromiso

personal de superacion e identificacion con la institucion.

Realizar una supervision con el proposito de que los trabajadores brinden una
prestacion de calidad, para ello se debe realizar procesos de acompafamiento y
seguimiento de la labor que realiza el personal identificando sus logros y
estableciendo compromisos de mejora mediante mecanismos que fortalezcan su

labor y lo ayuden a superar sus falencias de forma progresiva.

Promover estimulos, reconocimientos para incitar y motivar a los trabajadores con
resoluciones de felicitacion que permitan evidenciar su buen desempefio laboral,
en las funciones que realiza y cumple en la institucion, premiar la identidad y

puntualidad de ellos, hacia la entidad.

Realizar un taller de habilidades blandas dirigido a los trabajadores de la institucion
para que continten fortaleciendo y mejorando la habilidad de comunicacién positiva
entre ellos, generando lazos de confianza, empatia, optimismo, ayuda mutua,
escucha atenta para asi crear ideas y propuestas innovadoras en beneficio de la

institucion.
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Promover en la institucion perfeccionamientos progresivos de las condiciones
laborales como la innovacion de la infraestructura, mobiliario y de los equipos
tecnoldgicos para que los trabajadores tengan las condiciones mas oOptimas y

realicen sus labores demostrando un desempefio eficiente.
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Anexo 1

Maria Madre del Callao

=280 DEL BICENTEMNARIO DEL PERL: 200 AROS DE INDEPENDENCIA”

Lima, 17 de mayo de 2021
Senora
Mg. BERTHA ANGELICA LEON TAZZA
Directora del Instinuto Superior Pedagosioo Plblico Mans Madre del Callao
Presente. -

AMELL CARLA DIAZ SAMAME, identificzda con DI 21518637, con domidlio en Av.
Colonial 5015 Dpto. 104-G Callao, ante usted con ] debido respeto exponzo lo
sizujente:

Oue en la actualidad me encentro corsando & [l Cido de Esfudics de Asestna en
Gestion Publics en |z Escuels de Posgrado de la Universicdad Cesar Vallejo, Slial Callzoy
para fines de desarmollar mi tesis necesio & uso de datos y [= aplcdon de una encuesta
a los trabajedones que [sborsn &n &l Instinsto Superior Pedazogion Publico Maria Madre
del Callao.

Asimismo, requiero la sutorizadon para que a ka finalizacion se publigue la besis titulada:
“Clima organizadonal y su relsdon oon el desermnpeno laboral en el Institto Superior
Pedazogico Maria Madre del Callao. ARo 20207

FOR L EXPUESTO:

Solidto a su dizno despacho extenderme & permiso y sutorizacon solidizdo para
ejecucion del indicads proyecto de investizacdon culminada la tesis

= Se adjunta la matriz de operacionalizacion de |as varizbles.

AMELIA CARLA DMAT SAMANE
DMl N 21518637

Celular: 579466374
Errgil: c_diaz1108&hotmail .omm

Carta Solicitud de Investigacion del Instituto Superior Pedagdgico Publico

34



Anexo 2
Carta Respuesta de Aprobacion de Investigacion del Instituto Superior

Pedagdgico Publico Maria Madre del Callao

“ASO DEL BRCENTENARIO DEL FERL : 200 ASOS DE ENINPENDENCIA™

o I _0

DIRDCOION REGIONAL DE EDUCACON DEL CALLAOD PEDACOCICD PUBLICO MARA MADRL

Callao, 25 de Mayo de 2021

CARTA N° 030-2021-DG/AESPP “Maria Madre™

Sefloca

AMELIA CARLA DIAZ SAMAME

Estadiante de la Escuels de Posgrado de la Macsania en Gestide Pablica
Universadad César Vallejo - Filial Callio

Prescoas -

Asunto: PERMISO ¥ AUTORIZACION

De mi consideracsia:

Es grato dinginme 2 usted para expresarie mi condal saludo a
nombwe ded Insututo Sepenor Pnixgugu.u Piblxco Maria Madre y, 2 la vez, hacer de
conocimiento gue mi despacho concede el permiso solxstado pam war ks datos y aplicacitn
de encucsta para ¢l desarrollo de la tesis: “ Clima crganizacional v sa relacidn con ol desenpefio
labocal en el Inststuto Superior Pedagdmco Maria Madre del Callao. Aflo 20207 asimismo, L
sutorizacion de sa publicaciin una vez culminads la tesis.

Sin otro particular, quedo de uaied

Muy atentamsente,

£ A -
“ifle awns Zz.l‘qt:_
o A

STASIMRR, OO, 43 maoed

Japde [ex Hertello odra. Ss/n - Calo wow podagogicomariamadee edupe  Telfs: 484-1433 57440705

it mesdosmiy e ondaepauunurady e da oy Facebook: Marks Madre imsapen ssstitucionsl Pigina 1
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Anexo 3
Aprobacion de Ficha de Validacion de Encuestas

FICHA DE WALDACEIN

TITULD
Cli=i arpanicaciosal y su ralicion esn o desemzsafio aberal ane Imtiubs Supedior Psdapdeos Pabicn
Pelara W adre ded Callan, 1000

MOMBRE ¥ APELLIDOS: (s Sk Ameka Carla
ARADO ACADEMICO: Bachilur

WARIABLE 1: | periosal parsunal 4,5 8, | Bucho

Clima # Cwriaar-ul by TEW, | Aegular

S rieacEn R b P

al Punici
Irrecdranmsl | #lamarenmes das] 11, 1), | Semora = = = =
o labweal la irmitituscion 15 14, | Mucho

# okl i i 15, 15, | Bagalas
cort i raiseds] A7, L8 | Poen

10 30 | Momea
S Tl WA 21, 21 | S = = = =
iy 3% M, | Aucha
#FFusmicna=wito | 45 2, | Regule-
AT 25, | Peen
30 Poreca
Comuneassin | ®FHedera a EFEFA ETE L = = = =

GO LR 33 M, | Mucho
o ardad enls 35, 358, | Rungulas
GO LR 3T, 38, | Poco

30, 40 | manca
(& TR ] EFEFAN ETE L = E = =
labyerain et alvs 43 44, | Mucho

#Elurrariten 45, 46, | Aegular
pilboet ik 47, 48, | Poa

#Elirrviniia 40, 50 | Manca
W RO
Coscrmumilo | ® Conaa=wnta | L 03 | Semonm = = = =
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Dzt pemridis dHIfTRe
|z al # [erifowti para 4
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FICHA DE WALIDAC N
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Waia Madra Sl Callag, 2000

MNOBABRE ¥ APELLIDOS: Diar Samasnst Amidia Carla
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Anexo 4

Matriz de Coherencia entre el Problema Principal y los Problemas Especificos

PROBLEMA GENERAL

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Existe una relacion entre el
clima organizacional y el
desempefio laboral en los
trabajadores del Instituto
Superior Pedagogico Publico
Maria Madre del Callao, 2020?

¢ Existe una relacion entre la realizacion personal y el desempefio laboral en los
trabajadores del Instituto Superior Pedagogico Publico Maria Madre del Callao,
20207

¢ Existe una relacién entre el involucramiento laboral y el desempenio laboral en
los trabajadores del Instituto Superior Pedagégico Publico Maria Madre del
Callao, 20207

¢Existe una relacién entre la supervision y el desempefio laboral en los
trabajadores del Instituto Superior Pedagogico Publico Maria Madre del Callao,
20207

¢Existe una relacién entre la comunicacion y el desempefio laboral en los
trabajadores del Instituto Superior Pedagogico Publico Maria Madre del Callao,
20207

¢ Existe una relacion entre las condiciones laborales y el desempefio laboral en
los trabajadores del Instituto Superior Pedagégico Publico Maria Madre del
Callao, 20207
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Anexo 5
Matriz de consistencia entre el Problema general y especificos, Objetivos general y especificos e hipotesis general y
especificos

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

Problema general

¢Existe una relacién entre el
clima organizacional vy el
desempefio laboral en los
trabajadores del Instituto
Superior Pedagégico Publico
Maria Madre del Callao, 2020?

Objetivo general

Determinar la relaciobn que
existe entre el clima
organizacional con el
desempeiio laboral en
trabajadores del Instituto
Superior Pedagogico Publico
Maria Madre del Callao, 2020.

Hipdtesis general
Existe relaciéon directa entre el

clima organizacion y el
desempeiio laboral en los
trabajadores del Instituto
Superior Pedagégico Publico

Maria Madre del Callao, 2020.

Variable 1.

Clima organizacional

¢ Realizacién personal

¢ Involucramiento laboral
e Supervision

e Comunicacion

e Condiciones laborales

Problemas especificos
¢Existe una relacién entre la

realizacion personal vy el
desempefio laboral en los
trabajadores del Instituto
Superior Pedagégico Publico

Maria Madre del Callao, 2020?
*; Existe una relacion entre el
involucramiento laboral y el
desempefio laboral en los
trabajadores del Instituto
Superior Pedagogico Publico
Maria Madre del Callao, 2020?
*; Existe una relacién entre la
supervision y el desempefio

Objetivos especificos
*Establecer la relacion de la

realizacion personal con el
desempeiio laboral en los
trabajadores del Instituto
Superior Pedagégico Publico

Maria Madre del Callao, 2020.
*Establecer la relacion del
involucramiento laboral con el

desempefio laboral en los
trabajadores del Instituto
Superior Pedagogico Publico

Maria Madre del Callao, 2020.
*Precisar la relacion de la
supervision con el desempefio

Hipotesis especificas

*La realizacion personal se
relaciona con el desempefio
laboral en los trabajadores del
Instituto Superior Pedagdgico
Publico Maria Madre del Callao,
2020.

*El involucramiento laboral se
relaciona con el desempefio
laboral en los trabajadores del
Instituto Superior Pedagodgico
Publico Maria Madre del Callao,
2020.

*La supervision se relaciona con
el desempefio laboral en los

Variable 2.
Desempeifio laboral

e Conocimiento de la labor o

profesionalismo
e Resolucion de problemas
¢ Productividad
e Trabajo en equipo
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laboral en los trabajadores del
Instituto Superior Pedagogico
Publico Maria Madre del Callao,
20207

*; Existe una relacion entre la
comunicacion y el desempefio
laboral en los trabajadores del
Instituto Superior Pedagogico
Publico Maria Madre del Callao,
20207

*; Existe una relacion entre las
condiciones laborales y el
desempefio laboral en los
trabajadores del Instituto
Superior Pedagégico Publico
Maria Madre del Callao, 2020?

laboral en los trabajadores del
Instituto Superior Pedagogico
Publico Maria Madre del Callao,

2020.

*Evaluar la relacibn de la
comunicacion con el
desempefio laboral en los
trabajadores del Instituto

Superior Pedagogico Publico
Maria Madre del Callao, 2020.

*|dentificar la relacion de las
condiciones laborales con el
desempefio laboral en los
trabajadores del Instituto
Superior Pedagbégico Publico
Maria Madre del Callao, 2020.

trabajadores del Instituto
Superior Pedagégico Publico
Maria Madre del Callao, 2020.
*La comunicacién se relaciona
con el desemperio laboral en los
trabajadores del Instituto
Superior Pedagégico Publico
Maria Madre del Callao, 2020.
*Las condiciones laborales se
relacionan con el desempefio
laboral en los trabajadores del
Instituto Superior Pedagdgico
PuUblico Maria Madre del Callao,
2020.
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Anexo 6

Matriz de Operacionalizacion de la Variable N° 1

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION
ESTUDIO 1 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES
Clima El clima organizacional es | El clima organizacional es | Realizacion personal Desarrollo personal

organizacional
(Palma, 2004)

conceptualizado

cémo las condiciones que
brinda el ambiente de la
organizacion gue  son
percibidas por los miembros
de ella, repercutiendo en los
comportamientos de los
empleados. También tener
en cuenta que el clima
organizacional se define
como una mediacion en la
cual en definitva va a
permitir la mejora en la

productividad de los
trabajadores y por
consiguiente de los
resultados

organizacionales.

el conjunto de formas de
pensar del trabajador
condicionado  por su
comportamiento en la
organizacion respecto a la

actividad que esti
desarrollando
favoreciendo o limitando

su realizacibn personal,
involucramiento  laboral,
supervision, comunicaciéon
y las condiciones laborales
que esta ofrece.

Involucramiento laboral

Supervision

Comunicacion

Condiciones laborales

Desarrollo profesional

Compromiso con la institucion
Identificacién con la institucion

Apoyo a las tareas
Funcionamiento

Fluidez e la comunicacion
Claridad en la comunicacién

Elementos materiales
Elementos psicosociales
Elementos econémicos
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Anexo 7

Matriz de Operacionalizacién de la Variable N° 2

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION
ESTUDIO 2 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES
Desempeiio El desempefio laboral como | El desempefio laboral es el | Conocimiento de la labor Conocimientos especificos del
laboral cébmo el conjunto de | cconjunto de acciones que puesto
(Chiavenato , | accionares 0 conductas | demuestran los trabajadores Destreza para el uso de
2000) desarrolladas por los | para desarrollar herramientas de trabajo
empleados y que son | eficientemente sus
relevantes para la | actividades y conseguir las | Resolucion de problemas Habilidades para superar
indagacion de los objetivos | metas institucionales obstaculos
fijados de la organizacion. | haciendo uso de sus
En una organizacion existen | habilidades y  recursos | Productividad Blusqueda de oportunidades de
aspectos que pueden |teniendo en cuenta el

determinar el desempefio de
un trabajador.

conocimiento de la labor, la
resolucion de problemas, el
nivel de productividad y el
trabajo en equipo.

Trabajo en equipo

mejora
Manejo adecuado de tiempos

Contribucion en
grupales

proyectos
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Anexo 8

Matriz de Consistencia de la Investigacién

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO DE
INVESTIGACION
Problema general Objetivo general Hipotesis general | Variable 1. Realizacion ¢ Desarrollo personal | A. Tipo de
¢Existe una relacion | Determinar la | Existe relacion | Clima personal e Desarrollo investigacion:
entre el clima | relacibn que existe | directa entre el | organizacional profesional Enfoque
organizacional y el | entre el clima | clima organizaciény Cuantitativo
desempenio laboral en | organizacional con el | el desempefio Involucramiento | e Compromiso con la
los trabajadores del | desempefio laboral | laboral en los laboral institucion B. Disefio
Instituto Superior | en trabajadores del | trabajadores del e Identificacion con la especifico:
Pedagogico  Publico | Instituto Superior | Instituto ~ Superior institucion ¢ Aplicada
Maria Madre del | Pedagdgico Publico | Pedagdgico Publico e Descriptivo
Callao, 2020? Maria Madre del | Maria Madre del Supervision o Apoyo a las tareas e Transversal
Callao, 2020. Callao, 2020. e Correlacional

Comunicacion

Condiciones
laborales

e Funcionamiento

e Fluidez e la
comunicacion
eClaridad en la
comunicacion

e Elementos
materiales

¢ Elementos
psicosociales

¢ Elementos
econémicos
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Problemas

especificos

¢Existe una relacion
entre la realizacion
personal y el
desempefio laboral en
los trabajadores del

Instituto Superior
Pedagdgico  Publico
Maria  Madre  del
Callao, 20207

*¢ Existe una relacién
entre el
involucramiento

laboral y el

desempefio laboral en
los trabajadores del
Instituto Superior
Pedagdgico  Publico
Maria  Madre  del
Callao, 20207

*; Existe una relacion
entre la supervision y
el desempefio laboral
en los trabajadores del
Instituto Superior
Pedagdgico  Publico
Maria  Madre  del
Callao, 2020?

*; Existe una relacion

Objetivos
especificos
*Establecer la
relacion de la
realizacion personal
con el desempefio
laboral en los
trabajadores del
Instituto Superior
Pedagogico Publico
Maria Madre del
Callao, 2020.
*Establecer la
relacion del
involucramiento
laboral con el
desempefio laboral

en los trabajadores
del Instituto Superior
Pedagogico Publico
Maria Madre del
Callao, 2020.

*Precisar la relacion
de la supervision con
el desemperiio
laboral en los
trabajadores del
Instituto Superior
Pedagdgico Publico
Maria Madre del

Hipotesis
especificas

*La realizacion
personal se
relaciona con el
desempeiio laboral
en los trabajadores
del Instituto
Superior
Pedagdgico Publico
Maria Madre del
Callao, 2020.

*El involucramiento
laboral se relaciona
con el desempefio
laboral en los
trabajadores del
Instituto ~ Superior
Pedagdgico Publico
Maria Madre del
Callao, 2020.

*La supervision se
relaciona con el
desempefio laboral
en los trabajadores
del Instituto
Superior
Pedagogico Publico
Maria Madre del
Callao, 2020.

Variable 2.
Desempeiio
laboral

Conocimiento
de la labor o
profesionalismo

Resolucion de

problemas
Productividad
Trabajo en
equipo

e Conocimientos

especificos del
puesto

e Destreza para el
uso de

herramientas de
trabajo

e Habilidades  para
superar obstaculos

¢ Blsqueda de
oportunidades de
mejora

e Manejo adecuado
de tiempos

¢ Contribucién en
proyectos grupales

a. Estructura  del
Diseno.

Segun el
esquema del
trabajo de
investigacion

desarrollado

b. Poblacion y
Muestra:
* Poblacion: 28
* Muestra: 26

c. Procedimientos
técnicas e
instrumentos
Técnica:
Encuesta
Instrumentos:
e Cuestionario
del clima
organizacional.
e Cuestionario
de desemperio
laboral.
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entre la comunicacion
y el desempefio

laboral en los
trabajadores del
Instituto Superior

Pedagodgico  Publico
Maria  Madre  del
Callao, 20207

*; Existe una relacion
entre las condiciones
laborales y el
desempefio laboral en
los trabajadores del
Instituto Superior
Pedago6gico  Publico
Maria  Madre  del
Callao, 20207

Callao, 2020.

*Evaluar la relacion
de la comunicacion
con el desempefio
laboral en los
trabajadores del
Instituto Superior
Pedagogico Publico

Maria Madre del
Callao, 2020.
*|dentificar la
relacion de las
condiciones

laborales con el
desempefio laboral
en los trabajadores
del Instituto Superior
Pedagogico Publico
Maria Madre del
Callao, 2020.

*La comunicacién
se relaciona con el
desempeiio laboral
en los trabajadores
del Instituto
Superior

Pedagdgico Publico
Maria Madre del

Callao, 2020.
*Las condiciones
laborales se

relacionan con el
desempefio laboral
en los trabajadores
del Instituto
Superior
Pedagdgico Publico
Maria Madre del
Callao, 2020.
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Anexo 9

Diagrama del Disefio de Investigacion

La presente investigacion es descriptiva, no experimental, transversal, aplicada, de disefio

correlacional que responde al siguiente diagrama:

Dénde:
M: Muestra de estudio

O1: Clima organizacional

r: Coeficiente de correlacién entre la variable x y variable y

02: Desempefio laboral

O,
1
\;O‘

-~
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Anexo 10

Calculo de la muestra poblacional

(Z)Z*N*p*q
n=

C(N-1)E2+(2%*p*q

Donde:

n= Tamafo de la muestra

N= Tamafio de la poblacion

Z= Valor de la variable normal estdndar = 1.96

p= Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5
g= Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.5
E= Error de precision = 0.05

a = Nivel de significacion de la prueba

Reemplazando por los valores numéricos de la formula:

(1.96)2* 28 * 0.5 * 0.5
(28 — 1) 0.052 + (1.96)2* 0.5 * 0.5

n=

n= 26 (tamafio de la muestra)
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Cuadro N° 1

Distribucion Poblacional y Muestral del Instituto de Educacion Superior

Publico Maria Madre

Poblacion Cantidad Proporcionalidad Tamafo de
muestra
Director 1 0.04 1
Jefes académicos 5
0.18 5
Administrativos 5 0.18 5
Docentes 15 0.54 13
Limpieza 2 0.07 2
Total 28 1.00 26

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 11
Instrumentos- Cuestionario Virtual del clima organizacional y del
desempefio laboral.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO 1

Variable 1: Clima Organizacional

Nombre original: Cuestionario de Clima Organizacional de Sonia Palma Carrillo (CL)
Autor: Sonia Palma Carrillo (CL)

Afo: 2004

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Determinar cdmo es el clima organizacional en los trabajadores del Instituto
Superior Pedagdgico Publico Maria Madre del Callao, 2020.

Duracién: 30 minutos
Estructura: El cuestionario consta de 50 items, con una opcién de respuesta multiple
(Siempre/Mucho/Regular/Poco/Nunca), donde se requieren respuestas a las preguntas

correspondientes a cada dimension de la variable. El instrumento considera a una sola
variable.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO 2

Variable 2: Desempefio laboral

Nombre original: Cuestionario acerca del desempefio laboral
Autor: Elaboracion propia

Afio: 2021

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo Determinar el nivel del desempefio laboral en trabajadores del Instituto
Superior Pedagdégico Publico Maria Madre del Callao, 2020.

Duracion: 30 minutos
Estructura: El cuestionario consta de 16 items, con una opcion de respuesta multiple
(Siempre/ Casi siempre / A veces / Casi nunca /Nunca), donde se requieren respuestas

a las preguntas correspondientes a cada dimension de la variable. El instrumento
considera a una sola variable.
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Cuestionario de Clima Organizacional-
ISPP Maria Madre- 2021

Estimado colaborador:

Le presentamos a continuacion un cuestionario, con aspectos relacionados al ambiente de
trabajo que usted frecuenta. Cada enunciado tiene cinco opciones para responder de
acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente el enunciado y
elija la opcidn con la cual esté de acuerdo o refleje su punto de vista al respecto.

El presente cuestionario es confidencial y andnimo. Sélo tiene fines investigativos.

Agradecemos su colaboracion y honestidad en el desarrollo del cuestionario.

1. Existen oportunidades de progresar en la Organizacion. *
Siempre
Mucho

Regular

Poco

00000

Nunca

2. Se siente comprometido con el exito de la Institucidén. ™
(O siempre
Mucho

Regular

Poco

0000

Nunca
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3. El jefe brinda apovyo para superar los obstaculos gue se presentan. *
Siempre
Mucho

Regular

Poco

OO0OO0O0O0

Munca

4. Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el trabajo. *

() siempre
(O Mucho
(O Regular
(O Poco
(O MNunca

5. Los companeros de trabajo cooperan entre si. *
Siempre

Mucho

Regular

Poco

00000

NMunca

&. El jefe se interesa por el éxito de sus empleados. *
() siempre

Mucho

Regular

Poco

Nunca

0000
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7. Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo *

(O Nunca
2. En mi oficina, la informacion fluye adecuadaments. *
(O siempre

Mucho

Regular

Poco

0000

Nunca

10, Los objetivos de trabajo son retadores. ™

Siempre
Mucho
Regular
Poco

Munca

00000

56



11. Se participa en definir los objetivos v las acciones para logarlo. ™
(O siempre
Mucho

Regular

Poco

O00O0

Munca

12. Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la Organizacion. *
(O siempre
Mucho

Regular

Poco

O0O0O0

Munca

13. La evaluacicon que s hace del trabajo. ayuda a mejorar la tarea. ™

() siempre
) mucho
» Regular
() Poco
() MNunca

14. En los grupos de trabajo,. existe una relacion armoniosa. ™

Siempre
mMucho
Regular

Poco

00000

Nunca
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15. Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de su

responsabilidad. *

Siempre
Mucho
Regular
Poco

Nunca

00000

1&. Se valora los altos niveles de desempenao. *

(O siempre
(O Mucho
() Regular
(O Poco
() Nunca

17. Los trabajadores estan comprometidos con la Organizacion. *

Siempre
Mucho
Regular
Poco

MNunca

00000

18. Se recibe preparacion necesaria para realizar el trabajo. *

Siempre
Mucho
Regular
Poco

Munca

00000
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1%. Existen suficientes canales de comunicacion. *

Siempre

Mucho

Regular

Poco

O00O0O0

Munca

20. El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.

Siempre
Mucho
Regular

Poco

O000O0

Munca

e
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0
T
Q
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0
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0
1
0
@

Siempre
mMucho
Regular

Poco

00000

Munca

I\
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m
3
0
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o
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0
o
0
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0
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il
0
0
3
3
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0
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0
0
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0
]
0
0
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p
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Siempre
mMucho
Regular
Poco

Nunca

00000
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23. Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas. *
(O siempre

Mucho

Regular

Poco

Munca

O0O0O0

24. Es posible la interaccion con personas de mavyor jerarqguia. *
(O siempre
Mucho

Regular

Poco

O0O0O0

Munca

25. Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor gque se puede.
Siempre
Mucho

Regular

Poco

00000

Munca

26, Las actividades en las que se trabaja permiten el desarrollo del personal. *
Siempre
mMucho

Regular

Poco

00000

Munca
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27. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del personal.

.

O

0CO0O0O0

Siempre
Mucho
Regular
Poco

Munca

28, Se dispone de un sistema para =l seguimiento v control de las actividades. *

(O siempre

O
O
O
O

29,

s 00000

00000

Q.

mMucho
Regular
Poco

Munca

En la Organizacion, se afrontan v superan los cobstaculos. ™
Siempre
mMucho
Regular
PoCco

MNunca

Existe una buena admMministracion de los recursos. ™
Siempre

mMucho

Regular

Poco

MNunca
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31. Los jefes promueven la capacitacion gque se necesita. *
Siempre
mMucho

Regular

Poco

00000

Munca

32. Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante. *

Siempre
rMucho
Regular
Poco

Munca

00000

33, Existen normas v procedimientos como guias de trabajo. ©
() siempre
> mucho
) Regular
D Poco
O

Munca

34, La Organizacion fomenta v promuewve la comunicacican. *
) siempre

rMucho

Regular

Poco

Munca
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35. La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras crganizaciones.
L3

Siempre
Mucho
Regular

Poco

O000O0

MNunca

36, La Organizacion promueve el desarrollo del personal. *

(O Regular
O Poco
(O Nunca

37. Los productos wo servicios de la organizacion, son motivo de orgullo del
personal. ™

Siempre
Mucho

Regular

Poco

00000

Nunca

38. Los objetivos del trabajo estan claramente definidos. *
Siempre

Mucho

Regular

Poco

00000

Nunca
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39. El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen. *
Siempre
Mucho

Regular

Poco

ONONONONG

Munca

40. Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la institucion. *

Siempre
Mucho
Regular
Poco

Munca

OCO0O00O0

41, Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras *
Siempre

mMucho

Regular

Poco

00000

Munca

s
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Siempre
Mucho
Regular

Poco

00000

Munca
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I
W

. El trabajo se realiza en funcidon a meéetodos o planes establecidos. *
Siempre

Mucho

Regular

Poco

O00O0O0

Nunca

B
I

. Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas. *
Siempre
mMucho
Regular
Poco

Nunca

00000

A5, Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo. *
Siempre

rMucho

Regular

Poco

00000

Munca

A6, Se reconoce los logros en el trabajo. ™
Siempre

rucho

Regular

PocCco

MNunca

00000



47. La organizacion es una buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral. *
() siempre

Mucho

Regular

Poco

0000

Nunca

A48. Existe un trato justo en la Organizacion. ™
Siempre

Mucho

Regular

Poco

Nunca

00000

4%, Se conocen los avances en otras areas de la Organizacion. ™

Siempre
Mucho
Reqular
Poco

NMunca

O000O0

50. La remuneracion esta de acuerdo al desempeno v los logros. *
Siempre

rMucho

Regular

Poco

00000

Munca
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Cuestionario de Desempeno Laboral-
ISPP Maria Madre- 2021

Estimado colaborador:

Le presentamos a continuacion un cuestionario, con aspectos relacionados al ambiente de
trabajo que usted frecuenta. Cada enunciado tiene cinco opciones para responder de
acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente el enunciado y
elija la opcidn con la cual esté de acuerdo o refleje su punto de vista al respecto.

El presente cuestionario es confidencial y andnimo. S6lo tiene fines investigativos.

Agradecemos su colaboracion y honestidad en el desarrollo del cuestionario.

1. Entiende las tareas vy responsabilidades. *

() siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

0000

2. Posee los conocimientos necesarios para el cumplimiento eficiente de sus
funciones. *

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca

O000O0
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3. Promueve v entiende el cumplimiento de las directivas de la organizacion. *

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

00000

Nunca

=
e
T
Q
Ie)
0
J
0]
3
a
0
]
4]
(]
3
.
o]
1]
[0
]
1]
c
0
0
Q
3
0
0
!
0]
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+
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\

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

00000

7. Supera obstaculos de forma efectiva siguiendo los lineamientos de |la
organizacion. *

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

00000

Nunca

8. Es capaz de proponer soluciones alternativas. *

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

O0000O0
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2. Propones mejoras scbre los procesos yo actividades de su area. ™

(O siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

0000

10. Sigue procedimientos para obtener resultados. *
(O siempre
(O casisiempre

() Aveces

() casinunca

() MNunca

11. Maneja adecuadamente sus tiempos. *

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

O00O0O0

MNunca

12. Maneja informacion actualizada sobre sus tareas. *

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

O00O0O0

MNunca



13. Contribuye a los proyectos grupales *

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

O00O0O0

Nunca

14. Trabaja efectivamente en otras areas con sus pares. *

(O siempre
() casi siempre
O A veces

(O casinunca

(O MNunca

15. Promueve el respeto mutuo. ™

() siempre
(O casisiempre
(O Aveces

() casinunca
O

NMunca

16. Colabora y comparte sus conocimientos wo informacion con sus
companeros. *

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

00000

Munca



Anexo 12
Prueba de Confiabilidad para Calcular el Alfa de Cronbach

Prueba de Confiabilidad de la presente investigacidn referida a las 66 preguntas
para una muestra de 26 trabajadores

1. Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 26 100,0
Excluido?® 0 0
Total 26 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

2. Estadisticas de fiabilidad

Cronbach

Alfa de

N de elementos

,973 66

3. Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion
1. Oportunidades de progresar 4,23 ,863 26
2.  Compromiso con la institucién 4,38 ,852 26
3. Apoyo del jefe ante los obstaculos 4,27 1,185 26
4. Acceso a la informacion 4,08 ,628 26
5. Cooperacion entre los compaferos 3,85 732 26
6. Interés del jefe por el éxito 3,42 1,027 26
7. Niveles de logro del trabajador 3,92 ,796 26
8. Mejoran continua de los métodos de trabajo 4,23 ,992 26
9. Informacion fluida adecuadamente 3,81 ,801 26
10. Objetivos de trabajo son retadores. 3,88 ,816 26
11. Participacion para la definicion de los objetivos 4,00 1,020 26
12. Valor del empleado para el éxito 4,04 ,958 26
13. Evaluacion del trabajo 4,15 ,967 26
14. Relacion armoniosa en grupos de trabajo 4,08 ,845 26
15. Toma de decisiones 4,12 , 766 26
16. Altos niveles de desempefio 3,81 ,981 26
17. Trabajadores comprometidos 4,19 ,849 26
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18. Preparacion para realizar el trabajo 4,04 ,871 26
19. Canales de comunicacion 4,12 ,653 26
20. Equipo integrado. 3,96 ,871 26
21. Reconocimiento de los logros 4,31 , 788 26
22. Mejora de las cosas cada dia. 4,31 ,838 26
23. Definicién de las responsabilidades 4,46 ,647 26
24. Interaccién con personas de mayor jerarquia. 4,23 ,514 26
25. Oportunidad para mejorar 4,23 ,710 26
26. Desarrollo del personal 3,85 1,047 26
27. Cumplimiento de las tareas diarias 4,19 ,981 26
28. Seguimiento y control de las actividades 4,19 ,939 26
29. Afrontan y superan los obstaculos 4,04 ,958 26
30. Buena administracion de los recursos. 3,85 1,047 26
31. Promocion de capacitacion 4,08 ,935 26
32. Cumplimiento de las actividades laborales. 4,38 ,697 26
33. Normas y procedimientos 4,19 ,849 26
34. Fomento y promocién de la comunicacion. 4,23 ,710 26
35. Remuneracion atractiva 3,73 1,002 26
36. Promocién del desarrollo del personal. 3,73 1,002 26
37. Productos y/o servicios 4,19 ,801 26
38. Objetivos definidos 4,08 ,845 26
39. Escucha los planteamientos 3,92 ,935 26
40. Relacion de los objetivos de trabajo con la vision 4,08 ,845 26
de la institucion
41. Promocion de la generacion de ideas 4,35 ,892 26
42. Definicién de vision, mision y valores 4,35 ,936 26
43. Trabajo en funcién a métodos o planes 4,46 ,811 26
establecidos
44. Colaboracién entre el personal 4,35 797 26
45. Uso de tecnologia 4,04 174 26
46. Reconocimiento de los logros 4,00 ,938 26
47. Calidad de vida laboral 4,31 ,736 26
48. Trato justo 4,15 732 26
49. Conocimiento de avances en otras areas 3,96 174 26
50. Remuneracion acorde al desempefio y 4,04 , 720 26
logros
51. Comprension de las tareas y responsabilidades. 4,31 ,549 26
52. Conocimientos necesarios 4,19 ,634 26
53. Cumplimiento de las directivas de la organizacién 4,46 ,582 26
54. Propone mejoras 4,23 ,863 26
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55. Se anticipa y prevé los problemas 4,08 ,628 26
56. ldentifica las causas de los problemas 4,04 ,871 26
57. Supera obstaculos 4,12 711 26
58. Proponer soluciones alternativas. 4,27 778 26
59. Propones mejoras 4,23 ,587 26
60. Sigue procedimientos 4,27 778 26
61. Manejo de tiempos. 4,08 ,891 26
62. Informacion actualizada 4,31 ,679 26
63. Contribucién a los proyectos grupales 4,35 977 26
64. Trabaja efectivamente en otras areas 4,12 ,952 26
65. Promocion del respeto mutuo 4,38 571 26
66. Colabora y comparte sus conocimientos 4,23 ,765 26
4. Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

Oportunidades de progresar 268,27 1076,285 ,689 ,973
Compromiso con la institucion 268,12 1071,146 ,791 ,972
Apoyo del jefe ante los obstaculos 268,23 1047,625 ,873 ,972
Acceso a la informacién 268,42 1095,854 476 973
Cooperacion entre los compareros 268,65 1079,755 743 ,973
Interés del jefe por el éxito 269,08 1075,434 ,587 973
Niveles de logro del trabajador 268,58 1081,374 ,650 ,973
Mejoran continua de los métodos de 268,27 1061,965 ,821 972
trabajo
Informacion fluida adecuadamente 268,69 1073,742 ,793 ,972
Objetivos de trabajo son retadores. 268,62 1074,646 , 761 ,973
Participacion para la definicion de los 268,50 1062,180 , 794 972
objetivos
Valor del empleado para el éxito 268,46 1063,698 ,822 ,972
Evaluacion del trabajo 268,35 1072,955 ,665 ,973
Relacion armoniosa en grupos de 268,42 1096,334 ,339 ,973
trabajo
Toma de decisiones 268,38 1103,526 ,234 974
Altos niveles de desempefio 268,69 1082,862 ,499 ,973
Trabajadores comprometidos 268,31 1077,982 ,669 ,973
Preparacion para realizar el trabajo 268,46 1074,498 714 ,973
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Canales de comunicacion 268,38 1099,846 ,364 973
Equipo integrado. 268,54 1079,778 ,620 ,973
Reconocimiento de los logros 268,19 1084,562 ,594 ,973
Mejora de las cosas cada dia. 268,19 1079,762 ,646 ,973
Definicién de las responsabilidades 268,04 1087,878 ,650 973
Interaccién con personas de mayor 268,27 1097,645 ,531 ,973
jerarguia.

Oportunidad para mejorar 268,27 1088,045 ,586 ,973
Desarrollo del personal 268,65 1086,635 ,410 973
Cumplimiento de las tareas diarias 268,31 1067,262 , 746 ,973
Seguimiento y control de las 268,31 1067,422 778 972
actividades

Afrontan y superan los obstaculos 268,46 1070,018 ,719 ,973
Buena administracion de los recursos. 268,65 1058,555 ,828 972
Promocién de capacitacion 268,42 1069,694 743 973
Cumplimiento de las actividades 268,12 1090,026 ,554 ,973
laborales.

Normas y procedimientos 268,31 1082,782 ,582 973
Fomento y promocion de la 268,27 1079,485 772 ,973
comunicacion.

Remuneracién atractiva 268,77 1076,105 ,592 ,973
Promocién del desarrollo del personal. 268,77 1072,025 ,655 973
Productos y/o servicios 268,31 1074,942 770 ,973
Obijetivos definidos 268,42 1075,454 ,719 ,973
Escucha los planteamientos 268,58 1069,534 , 746 ,973
Relacion de los objetivos de trabajo 268,42 1075,454 , 719 973
con la vision de la institucion

Promocién de la generacién de ideas 268,15 1069,255 ,788 ,972
Definicién de vision, mision y valores 268,15 1078,535 ,596 973
Trabajo en funcion a métodos o planes 268,04 1073,158 , 794 972
establecidos

Colaboracion entre el personal 268,15 1075,735 , 758 973
Uso de tecnologia 268,46 1077,858 , 739 ,973
Reconocimiento de los logros 268,50 1091,940 374 ,973
Calidad de vida laboral 268,19 1086,802 ,591 973
Trato justo 268,35 1088,555 ,558 ,973
Conocimiento de avances en otras 268,54 1078,818 , 720 973
areas

Remuneracion acorde al 268,46 1092,658 ,480 ,973

desempefio y logros
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Comprension de las tareas y 268,19 1105,762 ,273 ,973
responsabilidades.

Conocimientos necesarios 268,31 1103,182 ,295 ,973
Cumplimiento de las directivas de la 268,04 1099,798 412 973
organizacion

Propone mejoras 268,27 1081,325 ,598 ,973
Se anticipa y prevé los problemas 268,42 1095,614 ,482 ,973
Identifica las causas de los problemas 268,46 1087,138 ,490 ,973
Supera obstaculos 268,38 1105,126 ,220 974
Proponer soluciones alternativas. 268,23 1091,545 ,465 973
Propones mejoras 268,27 1105,085 271 973
Sigue procedimientos 268,23 1089,465 ,506 ,973
Manejo de tiempos. 268,42 1101,134 ,238 974
Informacion actualizada 268,19 1094,642 ,465 973
Contribucién a los proyectos grupales 268,15 1087,575 426 973
Trabaja efectivamente en otras areas 268,38 1089,286 411 ,973
Promocién del respeto mutuo 268,12 1111,466 111 974
Colabora y comparte sus 268,27 1105,325 ,199 974
conocimientos

5. Estadisticas de escala

Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos
272,50 1116,020 33,407 66

6. Estadistica Descriptiva para las 66 preguntas de las Variables en la presente

investigacién Muestra = 26 personas

Apoyo del jefe

Oportunidades Compromiso ante los Acceso a la

de progresar | con la institucién obstaculos informacién
N Valido 26 26 26 26
Perdidos 0 0 0 0
Media 4,23 4,38 4,27 4,08
Mediana 4,00 5,00 5,00 4,00
Moda 5 5 5 4
Desv. Desviacion ,863 ,852 1,185 ,628
Varianza , 745 , 726 1,405 ,394
Rango 3 3 4 3

75




Cooperacion entre

Interés del jefe por

Niveles de logro

Mejoran continua

de los métodos de

los comparieros el éxito del trabajador trabajo

N Valido 26 26 26 26
Perdidos 0 0 0 0

Media 3,85 3,42 3,92 4,23
Mediana 4,00 3,00 4,00 5,00
Moda 4 3 4 5
Desv. Desviacion ,732 1,027 ,796 ,992
Varianza ,535 1,054 ,634 ,985
Rango 4 4 4 3

Objetivos de Participacion para
Informacion fluida trabajo son la definicién de los | Valor del empleado
adecuadamente retadores. objetivos para el éxito

N Valido 26 26 26 26
Perdidos 0 0 0 0

Media 3,81 3,88 4,00 4,04
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 4 4
Desv. Desviacion ,801 ,816 1,020 ,958
Varianza ,642 ,666 1,040 ,918
Rango 4 3 4 4

Relacion
Evaluacion del armoniosa en Toma de Altos niveles de
trabajo grupos de trabajo decisiones desempefio

N Valido 26 26 26 26
Perdidos 0 0 0 0

Media 4,15 4,08 4,12 3,81
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 5 4 4 3
Desv. Desviacion ,967 ,845 ,766 ,981
Varianza ,935 714 ,586 ,962
Rango 4 3 3 3
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Trabajadores Preparacion para Canales de
comprometidos realizar el trabajo comunicacién Equipo integrado.

N Vaélido 26 26 26 26
Perdidos 0 0 0 0
Media 4,19 4,04 4,12 3,96
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 4 4
Desv. Desviacion ,849 871 ,653 871
Varianza 722 , 758 426 , 758
Rango 3 3 2 3

Definicién de Interaccién con
Reconocimiento de Mejora de las lasresponsabilidad | personas de mayor

los logros cosas cada dia. es jerarquia.

N Valido 26 26 26 26
Perdidos 0 0 0 0
Media 4,31 4,31 4,46 4,23
Mediana 4,50 4,50 5,00 4,00
Moda 5 5 5 4
Desv. Desviacion ,788 ,838 ,647 ,514
Varianza ,622 ,702 ,418 ,265
Rango 2 3 2 2

Seguimiento y

Oportunidad para Desarrollo del Cumplimiento de control de las

mejorar personal las tareas diarias actividades

N Valido 26 26 26 26
Perdidos 0 0 0 0
Media 4,23 3,85 4,19 4,19
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 32 4 42
Desv. Desviacion ,710 1,047 ,981 ,939
Varianza ,505 1,095 ,962 ,882
Rango 3 3 4 4
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Afrontan y superan

Buena

administracion de

Promocién de

Cumplimiento de

las actividades

los obstaculos los recursos. capacitacion laborales.
N Vaélido 26 26 26 26
Perdidos 0 0 0 0
Media 4,04 3,85 4,08 4,38
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 5 4
Desv. Desviacion ,958 1,047 ,935 ,697
Varianza ,918 1,095 874 ,486
Rango 4 4 3 3

Fomento y Promocién del
Normas y promocion de la Remuneracién desarrollo del

procedimientos comunicacion. atractiva personal.
N Valido 26 26 26 26
Perdidos 0 0 0 0
Media 4,19 4,23 3,73 3,73
Mediana 4,00 4,00 4,00 3,50
Moda 5 4 4 3
Desv. Desviacion ,849 ,710 1,002 1,002
Varianza 722 ,505 1,005 1,005
Rango 2 2 3 3

Relacién de los

objetivos de trabajo
Productos y/o Escucha los con la visién de la

servicios Obijetivos definidos planteamientos institucion
N Valido 26 26 26 26
Perdidos 0 0 0 0
Media 4,19 4,08 3,92 4,08
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 4 4
Desv. Desviacion ,801 ,845 ,935 ,845
Varianza ,642 714 874 714
Rango 3 3 4 3
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Trabajo en funcién
Promocioén de la Definicién de a métodos o
generacion de vision, misién y planes Colaboracion entre
ideas valores establecidos el personal
N Valido 26 26 26 26
Perdidos 0 0 0 0
Media 4,35 4,35 4,46 4,35
Mediana 5,00 5,00 5,00 4,50
Moda 5 5 5 5
Desv. Desviacion ,892 ,936 ,811 797
Varianza , 795 ,875 ,658 ,635
Rango 3 4 3 3
Conocimiento
Uso de Reconocimiento | Calidad de vida de avances en
tecnologia de los logros laboral Trato justo otras areas
N Vélido 26 26 26 26 26
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 4,04 4,00 4,31 4,15 3,96
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 32 5 4 4
Desv. Desviacion 74 ,938 ,736 732 74
Varianza ,598 ,880 ,542 ,535 ,598
Rango 3 2 2 3 3
Remuneracion
acorde al Comprensién de Cumplimiento de
desempefio y las tareas y Conocimientos las directivas de la
logros responsabilidades. necesarios organizacion
N Valido 26 26 26 26
Perdidos 0 0 0 0
Media 4,04 4,31 4,19 4,46
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,50
Moda 4 4 4 5
Desv. Desviacion , 720 ,549 ,634 ,582
Varianza ,518 ,302 ,402 ,338
Rango 3 2 2 2
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Identifica las
Se anticipa y prevé causas de los

Propone mejoras los problemas problemas Supera obstaculos

N Vélido 26 26 26 26

Perdidos 0 0 0 0

Media 4,23 4,08 4,04 4,12

Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00

Moda 5 4 4 4

Desv. Desviacion ,863 ,628 871 711

Varianza , 745 ,394 ,758 ,506

Rango 3 2 3 3

Proponer
soluciones Sigue Manejo de
alternativas. Propones mejoras procedimientos tiempos.

N Valido 26 26 26 26

Perdidos 0 0 0 0

Media 4,27 4,23 4,27 4,08

Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00

Moda 4 4 5 4

Desv. Desviacion 778 ,587 778 ,891

Varianza ,605 ,345 ,605 794

Rango 3 2 2 3

Contribucion a Trabaja Promocién Colaboray

Informacion | los proyectos efectivamente del respeto comparte sus

actualizada grupales en otras areas mutuo conocimientos
N Valido 26 26 26 26 26
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 4,31 4,35 4,12 4,38 4,23
Mediana 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 5 4 4 4
Desv. Desviacion ,679 977 ,952 571 , 765
Varianza ,462 ,955 ,906 ,326 ,585
Rango 3 3 3 2 3

a. Existen multiples modos.

Se muestra el valor méas pequefio.
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7. Tablas de frecuencia e Histograma

Tabla 1: Oportunidades de progresar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 3,8 3,8 3,8
Regular 4 154 154 19,2
Mucho 34,6 34,6 53,8
Siempre 12 46,2 46,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Gréfico 1: Histograma Oportunidades de progresar

Oportunidades de progresar

Frecuencia

Comentario:

Oportunidades de progresar

Media = 4,23
Desviacion estandar = 863
L]

Se puede apreciar que el 46,2% de los trabajadores encuestados consideran que siempre

hay oportunidades de progresar.
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Tabla 2: Compromiso con la institucién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 1 3,8 3,8 3,8
Regular 3 11,5 11,5 15,4
Mucho 7 26,9 26,9 42,3
Siempre 15 57,7 57,7 100,0
Total 26 100,0 100,0
Grafico 2: Histograma Compromiso con la institucion
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Comentario:

Se puede apreciar que el 57,7% de los trabajadores encuestados consideran que siempre

hay compromiso con la institucion.
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Tabla 3: Apoyo del jefe ante los obstaculos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 1 3,8 3,8 3,8
Poco 2 7,7 7,7 115
Regular 3 115 115 23,1
Mucho 3 11,5 11,5 34,6
Siempre 17 65,4 65,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Gréfico 3: Histograma Apoyo del jefe ante los obstaculos

20

Frecuencia

Comentario:

Apoyo del jefe ante los ébstaculos

Apoyo del jefe ante los obstaculos

Media = 4 27
Desviacion estandar = 1,185

Se puede apreciar que el 65,4% de los trabajadores encuestados consideran que

siempre hay apoyo del jefe ante los obstaculos.
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Tabla 4: Acceso a la informacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Poco 1 3,8 3,8 3,8
Regular 1 3,8 3,8 7,7
Mucho 19 73,1 73,1 80,8
Siempre 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

20

Frecuencia

Grafico 4: Histograma Acceso a la informacion

Acceso alainformacion

Comentario:

4

Acceso alainformacion

Media = 4 08
Desviacion estandar = 628
MN =26

Se puede apreciar que el 73,1% de los trabajadores encuestados consideran que hay
mucho acceso a la informacion.

84




Tabla 5: Cooperacion entre los compafieros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Nunca 1 3,8 3,8 3,8
Regular 3 11,5 11,5 15,4
Mucho 20 76,9 76,9 92,3
Siempre 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Gréfico 5: Histograma Cooperacién entre los compafieros

20

Frecuencia
=

Cooperacion entre los comparieros

Comentario:

Se puede apreciar que el 76, 9% de los trabajadores encuestados consideran que hay

Medlia = 385

Cooperacion entre los compareros

mucha cooperacién entre los compafieros.

Desviacion estandar = 732
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Frecuencia

Tabla 6: Interés del jefe por el éxito

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 1 3,8 3,8 3,8
Poco 2 7,7 7,7 11,5
Regular 13 50,0 50,0 61,5
Mucho 5 19,2 19,2 80,8
Siempre 5 19,2 19,2 100,0

Total 26 100,0 100,0

Gréfico 6: Histograma Interés del jefe por el éxito

Comentario:

Interés del jefe por el éxito

Interés del jefe por el éxito

Media = 3,42

Desviacion estandar = 1,027
=]

Se puede apreciar que el 50 % de los trabajadores encuestados consideran que hay
regular interés del jefe por el éxito.
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Tabla 7: Niveles de logro del trabajador

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido |Nunca 1 3.8 3,8 3,8
Regular 3 11,5 11,5 154
Mucho 18 69,2 69,2 84,6
Siempre 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

20

Frecuencia

Gréfico 7: Histograma Niveles de logro del trabajador

Niveles de logro del trabajador

Media = 3,92
Desviacidn estandar = 796

Niveles de logro del trabajador

Comentario:
Se puede apreciar que el 69, 2 % de los trabajadores encuestados consideran que hay
mucho nivel de logro del trabajador.
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Tabla 8: Mejoran continua de los métodos de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Poco 7,7 7,7 7,7
Regular 4 154 154 23,1
Mucho 23,1 23,1 46,2
Siempre 14 53,8 53,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Gréfico 8: Histograma Mejoran continua de los métodos de trabajo

Frecuencia

Mejoran continua de los métodos de trabajo

Comentario:

4

5

Mejoran continua de los métodos de trabajo

Media = 4,23
Desviacidn estandar = 992

Se puede apreciar que el 53, 8 % de los trabajadores encuestados consideran que

siempre hay una mejora continua de los métodos de trabajo.
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Tabla 9: Informacion fluida adecuadamente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,8 3,8 3,8
Poco 1 3,8 3,8 7,7
Regular 2 7,7 7,7 15,4
Mucho 20 76,9 76,9 92,3
Siempre 2 7,7 7,7 100,0

Total 26 100,0 100,0

Gréfico 9: Histograma Informacién fluida adecuadamente

Frecuencia

Comentario:

Informacion fluida adecuadamente

Informacién fluida adecuadamente

Media = 3 81
Desviacion estandar = 801

Se puede apreciar que el 76,9 % de los trabajadores encuestados consideran que hay

mucha informacién fluida de forma adecuada.
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Tabla 10: Objetivos de trabajo son retadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Poco 7,7 7,7 7,7

Regular 4 15,4 15,4 23,1

Mucho 15 57,7 57,7 80,8

Siempre 5 19,2 19,2 100,0

Total 26 100,0 100,0
Grafico 10: Histograma Objetivos de trabajo son retadores
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Comentario:

Se puede apreciar que el 57, 7 % de los trabajadores encuestados consideran que hay

muchos objetivos de trabajo que son retadores.
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Tabla 11: Participacion para la definicién de los objetivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,8 3,8 3,8
Poco 3,8 3.8 7,7
Regular 4 154 154 23,1
Mucho 11 42,3 423 65,4
Siempre 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0
Gréfico 11: Histograma Participacién para la definicion de los objetivos
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Comentario:

Se puede apreciar que el 42,3 % de los trabajadores encuestados consideran que hay
mucha participacion para la definicion de los objetivos.
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Tabla 12: Valor del empleado para el éxito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 1 3,8 3,8 3,8
Poco 1 3,8 3,8 7,7
Regular 2 7,7 7,7 15,4
Mucho 14 53,8 53,8 69,2
Siempre 8 30,8 30,8 100,0
Total 26 100,0 100,0
Gréfico 12: Histograma Valor del empleado para el éxito
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Comentario:

Media = 4 04
Desviacion estandar = 958

Se puede apreciar que el 53, 8 % de los trabajadores encuestados consideran que hay
mucho valor del empleado considerado para el éxito.

92



Tabla 13: Evaluacion del trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 3,8 3,8 3,8
Regular 4 154 154 19,2
Mucho 10 38,5 38,5 57,7
Siempre 11 42,3 42,3 100,0
Total 26 100,0 100,0
Gréfico 13: Histograma Evaluacién del trabajo
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Comentario:

Se puede apreciar que el 42, 3 % de los trabajadores encuestados consideran que hay
mucha evaluacion del trabajo.
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Tabla 14:

Relacién armoniosa en grupos de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Poco 1 3,8 3,8 3,8
Regular 5 19,2 19,2 23,1
Mucho 11 42,3 42,3 65,4
Siempre 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0

Gréfico 14: Histograma Relacién armoniosa en grupos de trabajo

Frecuencia

Relacion armoniosa en grupos de trabajo

Comentario:
Se puede apreciar que el 42, 3 % de los trabajadores encuestados
consideran que hay mucha relacién armoniosa en grupos de trabajo.
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Relacion armoniosa en grupos de trabajo
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Desvial
N =26
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Tabla 15: Toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |Poco 1 3,8 3,8 3,8
Regular 3 11,5 11,5 154
Mucho 14 53,8 53,8 69,2
Siempre 8 30,8 30,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Frecuencia

Gréfico 15: Histograma Toma de decisiones

Toma de decisiones

Comentario:

Toma de decisiones

Media = 4,12
Desviacion estandar = 766

Se puede apreciar que el 53, 8 % de los trabajadores encuestados consideran que hay
mucha toma de decisiones.
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Tabla 16: Altos niveles de desempefio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 2 7,7 7,7 7,7
Regular 9 34,6 34,6 42,3
Mucho 7 26,9 26,9 69,2
Siempre 8 30,8 30,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Frecuencia

Grafico 16: Histograma Altos niveles de desempefio

Comentario:

Altos niveles de desempefio

Altos niveles de desempefio

Media = 3,51
M =26

Desviacion estandar = 951

Se puede apreciar que el 34, 6 % de los trabajadores encuestados consideran que hay
regular altos niveles de desempefio.

96



Tabla 17: Trabajadores comprometidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Poco 2 7,7 7,7 7,7
Regular 1 3,8 3,8 115
Mucho 13 50,0 50,0 61,5
Siempre 10 38,5 38,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Frecuencia

Trabajadores comprometidos

Comentario:

4

Trabajadores comprometidos

Gréfico 17: Histograma Trabajadores comprometidos

Media =419
Desviacion estandar = 549

Se puede apreciar que el 50 % de los trabajadores encuestados consideran que hay
muchos trabajadores comprometidos.
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Tabla 18: Preparacién para realizar el trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Poco 1 3,8 3,8 3,8
Regular 6 23,1 23,1 26,9
Mucho 10 38,5 38,5 65,4
Siempre 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0

Frecuencia

Comentario:

Preparacion para realizar el trabajo

Preparacion para realizar el trabajo

Gréfico 18: Histograma Preparacion para realizar el trabajo

Media = 4,04
Desviacion estandar = 871
L]

Se puede apreciar que el 38, 5 % de los trabajadores encuestados consideran que hay

mucha preparacion para realizar el trabajo.
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Tabla 19: Canales de comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Regular 4 15,4 15,4 15,4
Mucho 15 57,7 57,7 73,1
Siempre 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0
Gréfico 19: Histograma Canales de comunicacion
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Comentario:

Media=412
Desviacion estandar = 653

Se puede apreciar que el 57,7 % de los trabajadores encuestados consideran que hay
muchos canales de comunicacion.
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Tabla 20: Equipo integrado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |Poco 7,7 7,7 7,7
Regular 4 15,4 15,4 23,1
Mucho 13 50,0 50,0 73,1
Siempre 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

Frecuencia

Gréfico 20: Histograma Equipo integrado

Equipo integrado.

Comentario:

3

Equipo integrado.

Media = 3 96
Desviacion estandar = 871

Se puede apreciar que el 50 % de los trabajadores encuestados consideran que hay
muchos equipos integrado.
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Tabla 21: Reconocimiento de los logros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 5 19,2 19,2 19,2
Mucho 8 30,8 30,8 50,0
Siempre 13 50,0 50,0 100,0
Total 26 100,0 100,0

Frecuencia

25

Comentario:

Grafico 21: Histograma Reconocimiento de los logros
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Se puede apreciar que el 50 % de los trabajadores encuestados consideran que siempre
hay reconocimiento de los logros.
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Tabla 22: Mejora de las cosas cada dia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |Poco 1 3,8 3,8 3,8
Regular 115 115 15,4
Mucho 34,6 34,6 50,0
Siempre 13 50,0 50,0 100,0
Total 26 100,0 100,0

Frecuencia

Gréfico 22: Histograma Mejora de las cosas cada dia

Mejora de las cosas cada dia.

Comentario:

4

Mejora de las cosas cada dia.

M =26

Media = 4 31
Desviacion estandar = 538

Se puede apreciar que el 50 % de los trabajadores encuestados consideran que siempre
hay mejora de las cosas cada dia.
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Tabla 23: Definicion de las responsabilidades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 2 7,7 7,7 7,7
Mucho 10 38,5 38,5 46,2
Siempre 14 53,8 53,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Gréfico 23: Histograma Definicion de las responsabilidades

Definicion de lasresponsabilidades

20 Media = 4 46
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Frecuencia
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Comentario:
Se puede apreciar que el 53, 8 % de los trabajadores encuestados consideran que
siempre hay definicion de las responsabilidades.
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Tabla 24: Interaccidén con personas de mayor jerarguia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Regular 1 3,8 3,8 3,8
Mucho 18 69,2 69,2 73,1
Siempre 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

Gréfico 24: Histograma Interaccidon con personas de mayor jerarquia
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Se puede apreciar que el 69,2 % de los trabajadores encuestados consideran que hay

mucha interaccion con personas de mayor jerarquia logros.
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Tabla 25: Oportunidad para mejorar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Poco 1 3,8 3,8 3,8
Regular 1 3,8 3,8 7,7
Mucho 15 57,7 57,7 65,4
Siempre 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0

Frecuencia

Oportunidad para mejorar

Comentario:

Oportunidad para mejorar

Gréfico 25: Histograma Oportunidad para mejorar
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Se puede apreciar que el 57, 7 % de los trabajadores encuestados consideran que hay
muchas oportunidades para mejorar.
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Tabla 26: Desarrollo del personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Poco 2 7,7 7,7 7,7
Regular 10 38,5 38,5 46,2
Mucho 4 154 154 61,5
Siempre 10 38,5 38,5 100,0
Total 26 100,0 100,0
Gréfico 26: Histograma Desarrollo del personal
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Comentario:

Desarrollo del personal

3

Desarrollo del personal

Media = 3,85
Desviacion estandar = 1,047

Se puede apreciar que tanto el 38, 5 % de los trabajadores encuestados consideran que

hay siempre y regular desarrollo del personal.
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Tabla 27: Cumplimiento de las tareas diarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 1 3,8 3,8 3,8
Poco 1 3,8 3,8 7,7
Regular 1 3,8 3,8 115
Mucho 12 46,2 46,2 57,7
Siempre 11 42.3 42,3 100,0

Total 26 100,0 100,0

Frecuencia

Comentario:

Cumplimiento de las tareas diarias

Cumplimiento de las tareas diarias

Grafico 27: Histograma Cumplimiento de las tareas diarias
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Se puede apreciar que el 46, 2 % de los trabajadores encuestados consideran que hay
mucho cumplimiento de las tareas diarias.
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Tabla 28: Seguimiento y control de las actividades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 1 3,8 3,8 3,8
Regular 3 11,5 11,5 154
Mucho 11 42,3 42,3 57,7
Siempre 11 42,3 42,3 100,0
Total 26 100,0 100,0
Gréfico 28: Histograma Seguimiento y control de las actividades
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Comentario:

Desviacion estandar = 539

Se puede apreciar que el 42, 3 % de los trabajadores encuestados consideran que hay

siempre y mucho seguimiento y control de las actividades.
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Tabla 29: Afrontan y superan los obstaculos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |Nunca 1 3.8 3,8 3,8
Poco 1 3,8 3,8 7,7
Regular 2 7,7 7,7 15,4
Mucho 14 53,8 53,8 69,2
Siempre 8 30,8 30,8 100,0

Total 26 100,0 100,0

Frecuencia

Grafico 29: Histograma Afrontan y superan los obstaculos

Afrontan y superan los obstaculos

Media = 4,04
Desviacion estandar = 958

Comentario:
Se puede apreciar que el 53,8 % de los trabajadores encuestados consideran que muchos
afrontan y superan los obstaculos.

Afrontan y superan los obstaculos
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Tabla 30: Buena administracion de los recursos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 7,7 7,7 7,7
Regular 4 154 154 23,1
Mucho 14 53,8 53,8 76,9
Siempre 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Gréfico 30: Histograma Buena administracién de los recursos

Frecuencia

Buena administracién de los recursos.

Comentario:

Se puede apreciar que el 53,8 % de los trabajadores encuestados consideran que

Buena administracion de los recursos.

siempre hay buena administracion de los recursos.

Media = 3,85
Desviacion estandar = 1,047
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Tabla 31: Promocién de capacitacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Poco 1 3,8 3,8 3,8
Regular 7 26,9 26,9 30,8
Mucho 7 26,9 26,9 57,7
Siempre 11 42,3 42,3 100,0
Total 26 100,0 100,0
Grafico 31: Histograma Promocién de capacitacion
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Comentario:

Se puede apreciar que el 42,3 % de los trabajadores encuestados consideran que siempre
hay buena promocion de capacitacion.
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Tabla 32:

Cumplimiento de las actividades laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 1 3,8 3,8 3,8
Mucho 13 50,0 50,0 53,8
Siempre 12 46,2 46,2 100,0
Total 26 100,0 100,0
Grafico 32: Histograma Cumplimiento de las actividades laborales
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Comentario:

Media = 4 358
Desviacion estandar = G497

Se puede apreciar que el 50 % de los trabajadores encuestados consideran que ha mucho
cumplimiento de las actividades laborales.
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Tabla 33: Normas y procedimientos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 7 26,9 26,9 26,9
Mucho 7 26,9 26,9 53,8
Siempre 12 46,2 46,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Frecuencia

Gréfico 33: Histograma Normas y procedimientos

Normas y procedimientos

Comentario:
Se puede apreciar que el 46,2% de los trabajadores encuestados consideran que siempre
acatan las normas y procedimientos.
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Normas y procedimientos

Media = 4,04
Desviacion estandar = 774
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Tabla 34:

Fomento y promocién de la comunicacion

Frecuen Porcentaje Porcentaje
cia Porcentaje valido acumulado
Valido |Regular 4 15,4 154 154
Mucho 12 46,2 46,2 61,5
Siempre 10 38,5 38,5 100,0
Total 26 100,0 100,0
Gréfico 34: Histograma Fomento y promocidn de la comunicacion
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Comentario:

Desviacion estandar = 71

Se puede apreciar que el 46,2 % de los trabajadores encuestados consideran que ha
mucho fomento y promocion de la comunicacion.
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Tabla 35: Remuneracion atractiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 4 15,4 15,4 15,4
Regular 19,2 19,2 34,6
Mucho 11 42,3 42,3 76,9
Siempre 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Frecuencia

Comentario:

Grafico 35: Histograma Remuneracion atractiva

Remuneracionatractiva

Remuneraciéonatractiva
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Se puede apreciar que el 42, 3 % de los trabajadores encuestados consideran que hay

mucha remuneracion atractiva.

115



Tabla 36: Promocién del desarrollo del personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Poco 2 7,7 7,7 7,7
Regular 11 42,3 42,3 50,0
Mucho 5 19,2 19,2 69,2
Siempre 8 30,8 30,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Gréfico 36: Histograma Promocion del desarrollo del personal

Frecuencia

Promocién del desarrollo del personal.

Comentario:

Se puede apreciar que el 42,3 % de los trabajadores encuestados consideran que

5

Promocién del desarrollo del personal.

1/

regularmente se realiza la promocion del desarrollo del personal.

Media = 3,73
Desviacion estandar = 1,002
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Tabla 37: Productos y/o servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Poco 1 3,8 3,8 3,8
Regular 3 11,5 11,5 154
Mucho 12 46,2 46,2 61,5
Siempre 10 38,5 38,5 100,0
Total 26 100,0 100,0
Gréfico 37: Histograma Productos y/o servicios

Frecuencia

Productos ylo servicios

Comentario:

4

Productos ylo servicios

Media=415

Desviacion estandar = 801

Se puede apreciar que el 46,2 % de los trabajadores encuestados consideran que ha hay

muchos productos y/o servicios.
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Tabla 38:

Objetivos definidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 1 3,8 3,8 3,8
Regular 5 19,2 19,2 23,1
Mucho 11 42,3 42,3 65,4
Siempre 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0
Gréfico 38: Histograma Objetivos definidos
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Comentario:

Media = 4 058
Desviacion estandar = 545

Se puede apreciar que el 42,3 % de los trabajadores encuestados consideran mucho los

objetivos definidos.
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Tabla 39: Escucha los planteamientos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 1 3,8 3,8 3,8
Poco 1 3,8 3,8 7,7
Regular 3 115 115 19,2
Mucho 15 57,7 57,7 76,9
Siempre 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0
Gréfico 39: Histograma Escucha los planteamientos
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Comentario:

Se puede apreciar que el 46,2 % de los trabajadores encuestados consideran que hay

mucha escucha de los planteamientos.
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Tabla 40: Relacion de los objetivos de trabajo con la vision de la

institucién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Poco 2 7,7 7,7 7,7
Regular 2 7,7 7,7 15,4
Mucho 14 53,8 53,8 69,2
Siempre 8 30,8 30,8 100,0

Total 26 100,0 100,0

Grafico 40: Histograma Relacién de los objetivos de trabajo con la vision de la

Frecuencia
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Comentario:

Media = 4,08
Desviacion estandar = 545
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Se puede apreciar que el 53, 8% de los trabajadores encuestados consideran que hay
mucha relacion de los objetivos de trabajo con la vision de la institucion.
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Tabla 41: Promocién de la generacion de ideas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido Poco 2 7,7 7,7 7,7
Regular 1 3,8 3,8 115
Mucho 9 34,6 34,6 46,2
Siempre 14 53,8 53,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Frecuencia

Gréfico 41: Histograma Promocion de la generacion de ideas

Comentario:
Se puede apreciar que el 53,8 % de los trabajadores encuestados consideran que siempre
hay promocion de la generacion de ideas.

Promocion de la generacion de ideas

Promocion de la generacion de ideas

Media = 4 35

Desviacion estandar = 592
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Tabla 42: Definicion de visidon, misién y valores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,8 3,8 3,8
Regular 2 7,7 7,7 11,5
Mucho 9 34,6 34,6 46,2
Siempre 14 53,8 53,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Frecuencia

Grafico 42: Histograma Definicién de vision, misién y valores

Definiciéon de visién, mision y valores

Comentario:
Se puede apreciar que el 53, 8 % de los trabajadores encuestados consideran que
siempre hay definicion de vision, mision y valores.

Definicion de vision, mision y valores

Media = 4 35
Desviacion estandar = 536
MN=28
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Tabla 43: Trabajo en funcién a métodos o planes establecidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Poco 1 3,8 3,8 3,8
Regular 2 7,7 7,7 11,5
Mucho 7 26,9 26,9 38,5
Siempre 16 61,5 61,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Gréfico 43: Histograma Trabajo en funcion a métodos o planes establecidos
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Frecuencia

Trabajo en funcion a métodos o planes establecidos

Comentario:
Se puede apreciar que el 61,5 % de los trabajadores encuestados consideran que siempre
se trabajo en funcion a métodos o planes establecidos.

Trabajo en funcién a métodos o planes establecidos
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Media = 4 46
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Tabla 44: Colaboracion entre el personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Poco 1 3,8 3,8 3,8
Regular 2 7,7 7,7 11,5
Mucho 10 38,5 38,5 50,0
Siempre 13 50,0 50,0 100,0
Total 26 100,0 100,0

Frecuencia

Gréfico 44: Histograma Colaboracién entre el personal
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Comentario:
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Colaboracion entre el personal

Se puede apreciar que el 50 % de los trabajadores encuestados consideran que siempre

hay colaboracion entre el personal.
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Tabla 45: Uso de tecnhologia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Poco 3,8 3,8 3,8
Regular 4 15,4 15,4 19,2
Mucho 14 53,8 53,8 73,1
Siempre 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0
Gréfico 45: Histograma Uso de techologia
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Comentario:

Se puede apreciar que el 53,8 % de los trabajadores encuestados consideran que hay
mucho uso de tecnologia.

125



Tabla 46: Reconocimiento de los logros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |Regular 11 42,3 42,3 42,3
Mucho 4 154 154 57,7
Siempre 11 42,3 42,3 100,0
Total 26 100,0 100,0

Frecuencia

Gréfico 46: Histograma Reconocimiento de los logros
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Se puede apreciar que el 42, 3 % de los trabajadores encuestados consideran que hay

siempre y regular reconocimiento de los logros.
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Tabla 47: Calidad de vida laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 4 15,4 15,4 15,4
Mucho 10 38,5 38,5 53,8
Siempre 12 46,2 46,2 100,0
Total 26 100,0 100,0
Gréfico 47: Histograma Calidad de vida laboral
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Comentario:

Media = 4,31
Desviacidn estandar = 736

Se puede apreciar que el 46, 2 % de los trabajadores encuestados consideran que
siempre hay calidad de vida laboral.
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Tabla 48: Trato justo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Poco 1 3,8 3,8 3,8
Regular 2 7,7 7,7 11,5
Mucho 15 57,7 57,7 69,2
Siempre 8 30,8 30,8 100,0
Total 26 100,0 100,0
Gréfico 48: Histograma Trato justo
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Comentario:

Se puede apreciar que el 57, 7 % de los trabajadores encuestados consideran que hay

mucho trato justo.
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Tabla 49: Conocimiento de avances en otras areas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 2 7,7 7,7 7,7
Regular 2 7,7 7,7 15,4
Mucho 17 65,4 65,4 80,8
Siempre 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Gréfico 49: Histograma Conocimiento de avances en otras areas
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Se puede apreciar que el 65, 4 % de los trabajadores encuestados consideran que hay
mucho conocimiento de avances en otras areas.
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Tabla 50: Remuneracion acorde al desempefio y logros

Tabla 50: Remuneracion acorde al desempefio y logros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 1 3,8 3,8 3,8
Regular 3 11,5 11,5 15,4
Mucho 16 61,5 61,5 76,9
Siempre 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

20

Frecuencia

Comentario:
Se puede apreciar que el 61, 5 % de los trabajadores encuestados consideran que la
mucha remuneracién percibida esta acorde al desempefio y logros.

Grafico 50: Histograma Remuneracién acorde al desempefio y logros
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Tabla 51: Comprensién de las tareas y responsabilidades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido |A veces 1 3,8 3,8 3,8
Casi siempre 16 61,5 61,5 65,4
Siempre 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0

Gréfico 51: Histograma Comprension de las tareas y responsabilidades
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Comentario:
Se puede apreciar que el 61,5 % de los trabajadores encuestados consideran que casi

siempre tienen comprension de las tareas y responsabilidades

N

Media = 4,31

Desviacion estandar = 549
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Tabla 52: Conocimientos necesarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido |A veces 3 11,5 11,5 11,5
Casi siempre 15 57,7 57,7 69,2
Siempre 8 30,8 30,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Grafico 52: Histograma Conocimientos necesarios
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Comentario:

Se puede apreciar que el 57,7 % de los trabajadores encuestados consideran que casi

siempre tienen los conocimientos necesarios.
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Tabla 53:

Cumplimiento de las directivas de la organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |A veces 1 3,8 3,8 3,8
Casi siempre 12 46,2 46,2 50,0
Siempre 13 50,0 50,0 100,0
Total 26 100,0 100,0

Gréfico 53: Cumplimiento de las directivas de la organizacion
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Comentario:
Se puede apreciar que el 50 % de los trabajadores encuestados consideran que siempre
cumplen las directivas de la organizacion.
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Desviacion estandar = 582
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Tabla 54: Propone mejoras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3,8 3,8 3,8
A veces 4 15,4 15,4 19,2
Casi siempre 34,6 34,6 53,8
Siempre 12 46,2 46,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Grafico 54: Histograma Propone mejoras

Frecuencia

Propone mejoras

Comentario:
Se puede apreciar que el 46, 2 % de los trabajadores encuestados consideran que
siempre proponen mejoras.
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Tabla 55: Se anticipay prevé los problemas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |A veces 4 15,4 15,4 15,4
Casi siempre 16 61,5 61,5 76,9
Siempre 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0
Gréfico 55: Histograma Se anticipa y prevé los problemas
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Comentario:

Se puede apreciar que el 61, 5 % de los trabajadores encuestados consideran que casi

siempre se anticipa y se prevé los problemas.
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Tabla 56:

Identifica las causas de los problemas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 3,8 3,8 3,8
A veces 6 23,1 23,1 26,9
Casi siempre 10 38,5 38,5 65,4
Siempre 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0

Grafico 56: Histograma ldentifica las causas de los problemas

Frecuencia

Identifica las causas de los problemas

Comentario:
Se puede apreciar que el 38,5 % de los trabajadores encuestados consideran que casi
siempre se identifican las causas de los problemas.
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Tabla 57: Supera obstaculos

Desviacion estandar = 711

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 3,8 3,8 3,8
A veces 2 7,7 7,7 11,5
Casi siempre 16 61,5 61,5 73,1
Siempre 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0
Gréfico 57: Histograma Supera obstaculos
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Comentario:

Se puede apreciar que el 61, 5 % de los trabajadores encuestados consideran que casi
siempre se supera obstaculos.
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Tabla 58: Proponer soluciones alternativas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 3,8 3,8 3,8
A veces 2 7,7 7,7 11,5
Casi siempre 12 46,2 46,2 57,7
Siempre 11 42,3 42,3 100,0
Total 26 100,0 100,0

Frecuencia

Proponer soluciones alternativas.

Comentario:
Se puede apreciar que el 46,2 % de los trabajadores encuestados consideran que casi
siempre se propone soluciones alternativas.

4

Proponer soluciones alternativas.

Gréfico 58: Proponer soluciones alternativas
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Tabla 59: Propones mejoras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido |A veces 2 7,7 7,7 7,7
Casi siempre 16 61,5 61,5 69,2
Siempre 8 30,8 30,8 100,0
Total 26 100,0 100,0
Gréfico 59: Histograma Propones mejoras
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Comentario:

Se puede apreciar que el 61,5 % de los trabajadores encuestados consideran que casi
siempre se propone mejoras.
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Tabla 60: Sigue procedimientos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |A veces 5 19,2 19,2 19,2
Casi siempre 9 34,6 34,6 53,8
Siempre 12 46,2 46,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Frecuencia

Sigue procedimientos

Gréfico 60: Histograma Sigue procedimientos
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Comentario:
Se puede apreciar que el 46, 2 % de los trabajadores encuestados consideran que
siempre se sigue procedimientos.
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Tabla 61: Manejo de tiempos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 2 7,7 7,7 7,7
A veces 3 115 115 19,2
Casi siempre 12 46,2 46,2 65,4
Siempre 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0

Frecuencia

Grafico 61: Manejo de tiempos
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Se puede apreciar que el 46, 2 % de los trabajadores encuestados consideran que casi
siempre se maneja los tiempos.

141



Tabla 62: Informacion actualizada

Desviacion estandar = 679

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |Casi nunca 1 3,8 3,8 3,8
Casi siempre 15 57,7 57,7 61,5
Siempre 10 38,5 38,5 100,0
Total 26 100,0 100,0
Gréfico 62: Histograma Informacién actualizada
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Comentario:

Se puede apreciar que el 57,7 % de los trabajadores encuestados consideran que casi
siempre hay informacién actualizada.
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Tabla 63: Contribucion a los proyectos grupales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 3 11,5 11,5 11,5
Casi siempre 8 30,8 30,8 42,3
Siempre 15 57,7 57,7 100,0
Total 26 100,0 100,0
Gréfico 63: Histograma Contribucién a los proyectos grupales
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Se puede apreciar que el 57,7 % de los trabajadores encuestados consideran que siempre
hay contribucion a los proyectos grupales.
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Tabla 64: Trabaja efectivamente en otras areas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |Casi nunca 3 11,5 11,5 11,5
A veces 1 3,8 3,8 15,4
Casi siempre 12 46,2 46,2 61,5
Siempre 10 38,5 38,5 100,0
Total 26 100,0 100,0
Grafico 64: Histograma Trabaja efectivamente en otras areas
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Comentario:

Desviacion estandar = 852

Se puede apreciar que el 46, 2 % de los trabajadores encuestados consideran que casi

siempre se trabaja efectivamente en otras areas.
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Tabla 65: Promocién del respeto mutuo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |A veces 1 3,8 3,8 3,8
Casi siempre 14 53,8 53,8 57,7
Siempre 11 42,3 42,3 100,0
Total 26 100,0 100,0
Gréfico 65: Histograma Promocion del respeto mutuo
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Comentario:

Se puede apreciar que el 53,8 % de los trabajadores encuestados consideran que casi
siempre hay promocién del respeto mutuo.
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Tabla 66: Colabora y comparte sus conocimientos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 1 3,8 3,8 3,8
A veces 2 7,7 7,7 115
Casi siempre 13 50,0 50,0 61,5
Siempre 10 38,5 38,5 100,0

Total 26 100,0 100,0
Grafico 66: Histograma Colabora y comparte sus conocimientos
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Comentario:
Se puede apreciar que el 50 % de los trabajadores encuestados consideran que casi
siempre se colabora y se comparte sus conocimientos.
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Anexo 13

Comprobacién de hipotesis general del clima organizacional y el desempefio
laboral

Ho: V1 Clima organizacional no se relaciona con V2 Desempefio laboral

Hi: V1 Clima organizacional se relaciona con V2 Desempefio laboral

Tabla 67: Correlacion entre el Clima organizacional y el Desempefio laboral

Total Clima Total Desempefio
organizacional laboral

Total Coeficiente de correlacion 1,000 912"
Clima Sig. (bilateral) ,000
organizacional N 26 26
Total Coeficiente de correlacion ,912" 1,000
Desempefio laboral | Sig. (bilateral) ,000

N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se concluye entonces en el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la
hipotesis. Las variables investigadas presentan si se relacionan. La asociacion
entre el clima organizacional y el desempefio laboral es de 91, 2 %, siendo una

prueba altamente significativa entre las variables estudiadas.
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Comprobacién de hipotesis especificas

Prueba de Hipotesis Especifica 1:

Ho: V1D1 La realizacion personal no se relaciona con V2 Desempefio laboral

Hi: V1 D1 La realizacion personal se relaciona con V2 Desempefio laboral

Tabla 68: Correlacion entre la realizacion personal y el Desempefio laboral

Total Realizacién Total Desempefio
personal laboral

Total Coeficiente de correlacion 1,000 ,911™
Realizacién Sig. (bilateral) ,000
personal N 26 26
Total Coeficiente de correlacién ,911" 1,000
Desemperio laboral | Sig. (bilateral) ,000

N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se concluye entonces en el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la
hipotesis. Las variables investigadas presentan si se relacionan. La asociacion
entre la realizacion personal y el desempefio laboral es de 91, 1 %, siendo una

prueba altamente significativa entre las variables estudiadas.
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Prueba de Hipotesis Especifica 2:

Ho: V1D2 El involucramiento laboral no se relaciona con V2 Desempefio laboral

Hi: V1 D2EI involucramiento laboral se relaciona con V2 Desempefio laboral

Tabla 69: Correlacion entre el involucramiento laboral y el Desempefio

laboral

Total Total Desempefio
involucramiento laboral
laboral
Total Coeficiente de correlacion 1,000 ,900™
Involucramiento Sig. (bilateral) ,000
laboral N 26 26
Total Coeficiente de correlacion ,900™ 1,000
Desemperio laboral | Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se concluye entonces en el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la

hipétesis. Las variables investigadas presentan si se relacionan.

La asociaciéon

entre el involucramiento laboral y el desempefio laboral es de 90 %, siendo una

prueba altamente significativa entre las variables estudiadas.
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Prueba de Hipotesis Especifica 3:

Ho: V1D3 La supervision no se relaciona con V2 Desempeiio laboral

Hi: V1 D3 La supervision se relaciona con V2 Desempefio laboral

Tabla 70: Correlacion entre la Supervision y el Desempefio laboral

Total Desempefio
Total Supervision laboral
Total Coeficiente de correlacion 1,000 ,740™
Supervision Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
Total Coeficiente de correlacion ,740™ 1,000
Desempefio laboral | Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se concluye entonces en el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la
hipétesis. Las variables investigadas presentan si se relacionan. La asociacion
entre la supervision y el desempefio laboral es de 74%, siendo una prueba

altamente significativa entre las variables estudiadas.
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Prueba de Hipotesis Especifica 4:

Ho: V1D4 La comunicacion no se relaciona con V2 Desempefio laboral

Hi: V1 D4 La comunicacion se relaciona con V2 Desempefio laboral

Tabla 71: Correlacion entre la Comunicacion y el Desempefio laboral

Total Total Desempefio
Comunicacion laboral
Total Coeficiente de correlacion 1,000 ,870™
Comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
Total Coeficiente de correlacion ,870™ 1,000
Desempefio laboral | Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se concluye entonces en el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la
hipétesis. Las variables investigadas presentan si se relacionan. La asociacion
entre la comunicacién y el desempefio laboral es de 87%, siendo una prueba

altamente significativa entre las variables estudiadas.
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Prueba de Hipotesis Especifica 5:

Ho: V1D5 Las Condiciones laborales no se relaciona con V2 Desempefio laboral

Hi: V1D5 Las Condiciones laborales se relaciona con V2 Desempefio laboral

Tabla 72: Correlacion entre la Comunicacion y el Desempefio laboral

Total Condiciones | Total Desempefio
laborales laboral

Total Coeficiente de correlacion 1,000 ,870™
Condiciones Sig. (bilateral) . ,000
laborales N 26 26
Total Coeficiente de correlacion ,870™ 1,000
Desemperio laboral | Sig. (bilateral) ,000

N 26 26

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se concluye entonces en el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la
hipétesis. Las variables investigadas presentan si se relacionan. La asociacion
entre las condiciones laborales y el desempeiio laboral es de 87%, siendo una

prueba altamente significativa entre las variables estudiadas.
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