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Resumen

La investigacion actual denominada Gestion Municipal y Calidad de gasto en la
municipalidad Distrital de Santiago- Cusco, 2021. Se tom6 como problema la
siguiente interrogante. ¢Existe relacion entre la gestion municipal y la calidad
de gasto de la Municipalidad del distrito Santiago — Cusco, 2021? Cuenta con
un objetivo general Determinar la relacion entre la Gestion Municipal y la
Calidad de Gasto en la Municipalidad Distrital de Santiago, 2021. La
metodologia que se aplico a la investigacion realizada, se determin6 que es de
tipo bésico, el nivel es descriptivo, correlacional y el disefio es no experimental
de corte transversal. Se tom6 como muestra un conjunto un representativo de
estudio, compuesto por 70 colaboradores de la municipalidad, la técnica
aplicada para acopiar datos fue la encuesta y los instrumentos fueron dos
cuestionarios previa verificacion y juicios de expertos y se determind la
confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach, El valor
correspondiente es 0.608, lo que hace que este instrumento sea altamente
confiable para su aplicacion. Por lo tanto, la gestidbn municipal esta vinculado y
tiene correlacién con la calidad del gasto, obteniendo una calificacion de 0.447
por el valor del coeficiente de correlacién del estadistico Tau b de Kendall.

Palabras clave: Gestion, calidad, gasto.

vii



Abstract
The current investigation called Municipal Management and Quality of Expenditure
in the District Municipality of Santiago-Cusco, 2021. The following question was
taken as a problem. Is there a relationship between municipal management and the
quality of spending of the Municipality of the Santiago district - Cusco, 20217 It has
a general objective to determine the relationship between Municipal Management
and the Quality of Expenditure in the District Municipality of Santiago, 2021. The
methodology that was applied to the research carried out was determined to be of a
basic type, the level is descriptive, correlational and the design is non-experimental
cross-sectional. A representative study group was taken as a sample, composed of
70 collaborators from the municipality, the technique applied to collect data was the
survey and the instruments were two questionnaires after verification and expert
judgments and the reliability was determined through the statistical of Cronbach's
Alpha reliability, the corresponding value is 0.608, which makes this instrument
highly reliable for your application. Therefore, municipal management is linked and
correlated with the quality of spending, obtaining a score of 0.447 for the value of

the correlation coefficient of Kendall's Tau b statistic.

Keywords: Management, Quality, Expense.
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l. INTRODUCCION

En estos tiempos el avance y progreso de una localidad, esta sujeta a
una eficiente gestion municipal, consecuencia de la implementacion de
sistemas organizacionales adecuados, del accionamiento y elaboracion de
diversos servicios y proyectos en su competencia con una gobernabilidad
democrédtica ante sus trabajadores y ciudadanos, estas acciones se ve
realmente dia a dia, es decir que se vea el gran desarrollo local en sus
aspectos econémicos, sociopoliticos, ambiental y territorial.

Como resultado, se tendra procedimientos mas exitosos por parte de todos los
gobiernos de las regiones y las inversiones de capital publico seran oportunas
en beneficio de los pobladores con servicios de calidad y evitar encontrarse
con mas funcionarios incompetentes. Esto genera un notable desarrollo en

cada uno de los sectores econdmico, social, politico, cultural y ambiental.

Una excelente Gestibn Municipal para el progreso de la localidad
involucra la consolidacion de las cuatro dimensiones como son: la
planificacion, organizacion, la direccion y control; que deberd estar
relacionadas en el aspecto social, la econdmica, la medioambiental y la
politica dentro de una localidad. Dada la objetividad de estas dimensiones,

existen como un todo y se influyen entre si para evaluarlas

Debo indicar que lzquierdo (2018). En su estudio para el Banco
Interamericano de Desarrollo Mejores gastos para mejores vidas, que taro
sobre el 38% de la riqueza anual, que es el gasto publico. Ademas, la gestion
del PIB entre el 15% y el 47%, donde genera un crecimiento inclusivo, donde
es importante que cada institucion tenga objetivos claros al momento de
actuar, donde el trabajo tiene que ser de manera conjunta. Ya que la gestiéon
debe estar, enfocada en cuanto a de evidencia entre el manejo del dinero, y
los empleos que establezcan. Ya que el capitulo estara enfocado en evaluar,
priorizar, evaluar, y de manera profesional determinar notas importantes, de
la América Latina y el Caribe, donde enfoque la mejora de la gestiébn en

cuanto al gasto publico.


https://www.sinonimosonline.com/consecuencia/

En adicion lzquierdo, A.,& et al.(2018), el Banco interamericano, donde
es el Desarrollo que “permita mejores vidas enfatiza la necesidad de priorizar
el gasto publico y hacerlo perdurable para brindar bienes publicos efectivos
gue satisfagan las necesidades sociales de sus ciudadanos. También
muestran que la estructura del gasto publico esta definida por escalas como
salud, educacion y defensa. Asimismo, apunta a la existencia de brechas que
el gasto publico debe cubrir. Esto ademas incluye la variable de confianza en

el gobierno.

Por otro lado, Alfonso & Venancio (2019), ha indicado en las reformas
regionales tanto locales, en cuanto al gasto publico, donde se analiza la
eficiencia en cuanto a la gestién del gasto publico. Donde el régimen central
toma valor en cuanto a la efectividad que se le da al gasto publico, en cuanto
a que los gobiernos regionales conocen las necesidades de sus localidades,
también en cuanto a la demanda de productos, servicios en el aspecto publico

siempre y cuando la atencion sea de calidad.

La finalidad de esta investigacion es saber si existe una relacion entre la
gestion municipal y la calidad de gasto de la municipalidad del distrito
Santiago — Cusco, 2021, en otras palabras, ver si es significativa y asi
acrecentar la calidad del gasto. Esta investigacion sugiere como problema la
manifiesta el problema de investigacion como ¢ Existe relacion entre la gestion
municipal y la calidad de gasto de la Municipalidad del distrito Santiago —
Cusco, 20217

El objetivo general de esta investigacion es Determinar la relacion entre
la Gestion Municipal y la Calidad de Gasto en la Municipalidad Distrital de
Santiago, 2021; del mismo modo se constituyeron seis objeticos especificos,
Determinar el nivel de Gestion Municipal en la Municipalidad Distrital de
Santiago, Cusco- 2021., determinar el nivel de la Calidad de Gasto de la
Municipalidad Distrital de Santiago, 2021., determinar la relacion entre el nivel
de la Calidad de Gasto y la dimensién de Planificacion de la Gestion Municipal
en la Municipalidad Distrital de Santiago, 2021., determinar la relacién entre el

nivel de la Calidad de Gasto y la dimension de Organizacion de la Gestion



Municipal en la Municipalidad Distrital de Santiago, 2021., determinar la
relacion entre el nivel de la Gestion Municipal y la dimensién de Eficiencia de
la Calidad de Gasto en la Municipalidad Distrital de Santiago, 2021. Y
determinar la relacion entre el nivel de la Gestién Municipal y la dimensién de
Eficacia de la Calidad de Gasto en la Municipalidad Distrital de Santiago,
2021.

Luego del andlisis del problema, se hizo el planteamiento de la siguiente
hipotesis general de la investigacion: Existe relacion positiva y significativa
entre la Gestién Municipal y la Calidad del Gasto de la Municipalidad Distrital
Santiago, 2021., Del mismo modo se encontraron seis hipétesis especificas a
investigar: Existe relacion positiva y significativa entre el nivel de la calidad de
gasto y la dimensiébn de Planificacion de la Gestion Municipal de la
Municipalidad Distrital de Santiago, 2021. Existe relaciébn positiva y
significativa entre el nivel de la calidad de gasto y la dimensién de
Organizacion de la Gestién Municipal de la Municipalidad Distrital de Santiago
- Cusco, 2021. Existe relacion positiva y significativa entre el nivel de la
Gestion Municipal y la dimensién de Eficiencia de la Calidad de Gasto de la
Municipalidad Distrital de Santiago, 2021. Existe relacion positiva y
significativa entre el nivel de la Gestibn Municipal y la dimension de Eficacia
de la Calidad de Gasto de la Municipalidad Distrital de Santiago, 2021.



IIl. MARCO TEORICO

Se enfoco en que los estudios a considerar, tengan temas en comun con

el presente trabajando, iniciando en el aspecto internacional.

Patifio,(2017), manifiesta en el trabajo sobre la Influencia del
Presupuesto por Resultados en la Calidad del Gasto Publico del Municipio de
Medellin. En la marcha de las herramientas, se analiza algin avance o mejora
gue se haya presentado, ya sea en la organizacion o manejo de la informacion
en cuanto a la inversion publica, y que las decisiones sean las adecuadas. En
cuanto completar las necesidades de los pobladores, se enfoca en temas
técnicos, politicos, las politicas, publicas, y la administracion de todos los
recursos disponibles, a los que se hacen los seguimientos tanto como el control
con politicas de orden publico, para que se logre realizar el cumplimiento de
metas a eficiencia o la efectividad que pueda tener la administracion.

En el departamento de Bolivar, el presupuesto resulta eficiente en
cuanto al funcionamiento, ya que la calidad de las obras son una muestra de
eso, esta situacion puede ser posible a que una de las politicas mas especiales
es la que no cumplir con los pagos hasta que las obras no estén de acuerdo a
los requerimientos, donde se permiten los pagos parciales en cuanto se tenga
algun tipo de obra que ya puede tener mas mejoras. En cuanto al post conflicto,
ya se enfoca en que los recursos que fueron utilizados solo pueden ser
eficientes, si existe una buena percepcion de la ciudadania, por lo tanto, es que
se tiene la necesidad de que toda la informacion esté disponible y coherente,
ya que esta regido, sobre la ley 550 que trata sobre la percepcion que la

ciudadania tiene acerca de las obras.

En el trabajo elaborado por Merino, J. A. V., & Chavez, W. E. Z.,(2020),
Realiz6 una investigacion el cual fue desarrollado desde una perspectiva
longitudinal, donde el disefio no es experimental, tanto que la correlaciéon se
realiz6 de manera predictiva. Dentro de region La Libertad, ubicada en el Peru,
mediante un analisis de contenido acerca de 83 gobiernos locales. Un
resultado relevante fue, que el 84% en La Libertad en comparacion con 66% de

otras regiones, también se enfoc6é en medir esta calidad, mediante aspectos



que indiquen la mejora de la vida de los pobladores, en cuanto a la salud,
educacion con el uso de niveles, a lo cual resultaron crecimiento a pesar de la
presencia de una brecha que afecta las mejoras. Donde se confirma la
presencia de la relacion que es directa y significativa, con las variables de
gestién de presupuesto y la calidad del gasto, resultado respaldado por el
modelo estadistico, [Prob (F Statistic) = 0.0000], y el resultado del coeficiente
de correlacion que resulta un valor de 0.69; donde se enfatiza programas de
saneamiento, acceso a servicios de comunicaciones, y programas que
permiten logros.

Palabras clave: Presupuesto por Resultados, Programas Presupuestales,
Gestion, Calidad de Vida, Gasto Publico.

De acuerdo al CEPLAN(2017), en la Guia para el Planeamiento
institucional, indica sobre la Politica Nacional de modernizacion de la Gerencia
publica existiran actividades que intervengan directamente con la complacencia
de la ciudadania, particularmente aquellos habitantes carentes de servicios
publicos de calidad; una de ellas sera el seguimiento y control de acciones y
actividades para cubrir las necesidades del poblador.

De esta manera, el Ministerio de Economia pudo ejecutar planes

presupuestarios en varios niveles de gobierno para obtener mejores resultados.

Debo manifestar que Mamani (2018), respecto a la calidad del gasto, se
resolvio que 95 entrevistados calificaron la calidad del gasto publico como
deficiente en el rango de 0,0011 a 0,0941. Es decir, el porcentaje de personas
que estiman baja la calidad del gasto publico fluctian entre el 0,11% y el 9,4
1%. En cuanto al tercer propésito especifico, podemos concluir que, en los
distritos de Inambari, Tambopata y Madre de Dios existe un vinculo importante
entre la planificacion y ajuste presupuestario participativo y la calidad del gasto

publico con un 95% de confianza.

En el libro elaborado por Quispe, J. L.& et al.(2021), manifiestan como
un nuevo modelo para que los gobiernos y los pobladores construyan

relaciones basadas en la apertura, transparencia y acceso a la informacion,



colaboracion, con el propésito de alentar a las comunidades a participar en el
desarrollo de politicas publicas en beneficio de la ciudadania.

El Open Government o gobierno abierto es un grupo de estrategias
innovadoras y tecnoldgicas para optimizar la transparencia y accesibilidad de la
informacion publica, la intervencion y colaboracién publica, la rendicion de
cuentas y probidad en las funciones de gestion municipal. Cuya finalidad es el

perfeccionamiento de la gestion municipal.

El uso de actividades tanto como estrategias, es lo que fundamenta la
gestion Municipal, la cual se pretender implementar en las herramientas de
gestion, donde los gobiernos locales se proyectan en su localidad, los
gobiernos reflejan la imagen de responsabilidad, eficiencia y efectividad y se
esfuerzan por cumplir con la perspectiva de los pobladores. (Suller, 2008).

En el trabajo realizado por, Nieto (2018) ha definido que la
implementacion de un correcto plan estratégico que logre una mejora
positivamente la administracién municipal. Ya que la relacién de gestion publica
y una mejora de la calidad, es mas clara mediante al plan estratégico, en
cuanto a la calidad de la gestién del gobierno local de Jesus Maria, ademas del

uso de estadistica de caracter probabilistico, para la hipétesis utilizada.

En la publicacion realizado por Rodriguez, M. S. & et al.(2020),
realizaron un trabajo sobre eficiencia, eficacia, y transparencia del gasto
Publico Municipal manifestando que el 87.5% de los trabajadores y 80% de los
funcionarios advierte que el nivel de gasto publico es “Bajo”, a consecuencia de

gue su ejecucion no es eficiente, eficaz ni transparente.

Segun los trabajadores de la institucion, las respuestas varian entre
‘nunca” y también entre “casi nunca”’ en cuanto al perfil que se requiere al
puesto dentro de area, donde se enfatiza en la ejecucion ya que el tener el
personal suficiente en cada area, logra garantizar que el uso de los recursos
llegue realizarse de manera, adecuada y junto cuando se requiera.

Desde la perspectiva del funcionario, el gasto publico se caracteriza



porque “Nunca o casi nunca”, donde se organiza modos de como cumplir con
cada uno de los objetivos institucionales de manera eficiente, aprobacion y
recepcion de los informes de trabajo en los plazos establecidos, evaluacion de
los resultados para el logro de las metas, planificacion del presupuesto de

acuerdo a los documentos normativos.

La entidad tiene la imperiosa necesidad de plasmar manera donde el
compromiso acerca de los trabajadores, en cada una de las areas en la que se
requiera para ejecutar el gasto publico, ya sea en elaborar como también a
realizar actualizaciones al Plan Estratégico, Plan Operativo institucional y
Programa de Compromiso Anuales. Puede que sea necesario incidir en temas
de comunicacion asertiva, para que la informacion de orden interno fluya
acerca del techo del presupuesto. Asimismo, urge la necesidad de establecer el
seguimiento trimestral y de un manual de procesos que conduzcan al
cumplimiento de los plazos definidos en cuanto a la ejecucion de manera
eficiente, en la gestidn financiera que cuantas cada uno de los programas del
presupuesto, ademas que, las relaciones basicas de la gestién financiera con
cada una de las metas que se deseas seguir, las cuales ya deberian estar
establecidas que se encuentran en el Plan operativos de la institucién la cual ,

por lo general es anual.

Las entidades estan obligadas a implementar estrategias que hagan que
los trabajadores participen en forma comprometida en las areas, unidades o
centro de costos que estén involucradas con el gasto publico para la
elaboracion del Plan Estratégico, Plan Operativo institucional y Programa de

Compromiso.

Es de suma importancia utilizar la diplomacia de comunicacion definitiva
para garantizar un flujo interno adecuado de informacion sobre los limites
presupuestarios y la ejecucion presupuestaria en el programa presupuestario

de una organizacion.

De igual manera es importante realizar seguimientos periddicos;

mensuales, trimestrales y de directivas 0 normas que ayuden a cumplir los



plazos determinados en cuanto a las ejecuciones de los programas o cualquier
otro tipo de actividades de orden presupuestal, que son establecida por la

relacion de la gestion financiera.

Alarcon,R. & et al. (2020), hace mencion permite a cada gobierno local medir
segun indicadores, el nivel de efectividad que logre tener la gestion como tal,
donde se enfoca en aspectos importantes, que son las operativas, como
también las estrategias, de caracter econdmico, como también el aspecto de lo
social; por lo tanto, con la ciudadania y también en cuanto a los funcionarios,
donde la informacion es de manera detallada en cuanto que permita, una

evaluacion a su comportamiento en cuanto a periodos.

En las publicaciones realizadas por Marin, J.L. & Delgado, J. M.(2020).
sobre la investigacion titulada Desempefio Laboral en la Gestion Municipal,
para la revista ciencia latina revista multidisciplinaria, realizaron la evaluacion
de articulos cientificos, donde se establecio a los resultados acerca del
desempeiio laboral el 70% sefalas que influye en la mejor calidad de vida, de
modo sostenible durante la crisis econémica. Donde se resalta la relevancia de
contar con un sistema, que de alguin modo evalué el desempefio laboral, que
también permita que los colaboradores tengan competencias adecuadas y
respeten la ética profesional que cuentan, en cuanto a cada area de municipio,
ya que integra al Estado como tal. En cuanto a realizar un control, de orden
administrativo y financiero, pide que cada profesional tenga ciertas
competencias integrales en cuanto al uso o la simple disposicion, de las
competencias integrales, que logre eficiencia y eficacia en las actividades a
realizar, donde tiene mucha importancia el clima laboral que se logre tener, en
cada uno de los colaboradores por lo que se solicita tener identidad y

compromiso con la institucion.

En las publicaciones realizadas Marin, J. L. & Delgado,J. M.(2020).
Realizaron de los resultados a la evaluacion de los 10 articulos cientificos, que
enfocaron sus estudios en el desarrollo organizacional. En estudios
descriptivos, que permiten analizar las municipalidades de Asia, Europa y

Africa, ya que eso permite que cada una de las autoridades como también los



directivos de estas instituciones, toman metodologias acerca del desarrollo
organizacional. Como también, algunas variables o llamadas dimensiones, en
cuanto a gestion, determinen mejores estudios acerca de los problemas que

presentan los gobiernos de areas locales.

Solis, R. M. & et al.(2019), En Retos de la Gestibn Municipal: Entre la
Autonomia y la Gestion. Horizontes de la Contaduria en las Ciencias Sociales.

Se requiere una buena estructura financiera tanto como politica en los
municipios, para que manejen los servicios publicos con eficiencia, aunque
actualmente los municipios se ven muy limitados en cuanto, a lo que tiene
permitido realizar segun la institucién. Lo anterior exige una mejor organizacion
de los municipios, en cuanto a las leyes que manejan como también el buen
gobierno, como también el federalismo de manera efectivo, para lo cual es
necesario establecer competencias que tengan para respaldo al area practica
como para permitir que la institucidbn pueda crecer, y sea democratico, en
cuanto a que la participacion de los ciudadanos es aspectos publicos. La
descentralizacion es los que permitié que la gestién publica, en cuanto a que
los municipios crecer como regién. Esta investigacidbn muestra a los municipios
con un a libertad en cuanto a la politica, como territorial, hasta de cierto modo
econdémica, ya que, en una descentralizacion efectiva, cada gobierno local es
responsable del manejo de los servicios de caracter publico, de modo que se
promueva la municipalizacion, de la misma manera el nivel de desarrollo
sostenible que se pueda tener en cada localidad, depende ampliamente en
cuanto a las decisiones que se tomen, y de que manera logar tener mayor
contacto con los ciudadanos y sus necesidades, que permiten este crecimiento
y su propio desarrollo.

asi mismo, el desarrollo sostenible de las regiones depende de las
decisiones de sus gobiernos locales, en virtud de estdn mas cerca de los
ciudadanos y conocen las necesidades mas apremiantes de la regidén para sus

procesos de desarrollo.

Arraiza (2016), sostiene que la definicibn que se usa para gestion esta
vinculada con el impacto o accién de administrar, por lo que resulta apropiado

referirse a la gestion municipal como el proceso de andlisis permanente, de



eleccion de alternativas, control y organizacion de actividades para mejorar
las politicas estatales (sin considerar el nivel jerarquico de gobierno) que
implique poner en marcha planes y proyectos para garantizar una mejor vida
en los ciudadanos; ademas la gestion interna de los municipios tiene el
objetivo fijo de mejorar las condiciones humanas, sociales, fisicas y
ambientales, esto como trabajo bilateral entre el ente del estado y la
poblacion; cabe resaltar que con ello se debe obtener mayor igualdad de la
capacidad econémica por medio de administraciones efectivas, politicas
viables y ambientalmente sustentables. Por otro lado, para conseguir
mejores beneficios se requiere de una organizacion global tanto como
administrativa eficiente, en la cual las autoridades y colaboradores publicos
tengan mayores probabilidades de conseguir éxito en el desarrollo de su
gestién, a su vez se debe entender que las autoridades locales son los
responsables de administrar correctamente su jurisdiccion, considerando las
prioridades de inversion, la disponibilidad de recursos municipales y asistencia

oportuna de los habitantes.

Pariatén (2018) El estudio efectuado, sobre el gasto publico y cuan
eficiente es, dentro del gobierno local en la provincia de Piura. Se concluy6
que el gasto de 2013 a 2015 mostré diferentes grados de eficiencia,
cambiando la escala del municipio analizado, en la eficiencia hubo un
porcentaje promedio de 9.71%,) la eficiencia global es posicionada en un nivel
bajo en cuanto a eficiencia establecida (17.63%), con 60.38% se determina la
eficiencia de caracter exclusiva, bajo un nivel medio, y 70.09% con rango alto
en cuanto al de caracter compartida; Evaluacion basada en analisis no
paramétricos de Envelopment Analisis (DEA), el estudio realizado por el autor
se centra en la eficiencia del gasto publico como una de las variables

propuestas en el estudio.

De acuerdo al aporte realizado por Gaviria,R. & Delgado, J. M.,(2020)
hace mencion sobre los 11 articulos revisados concluyen que, ante los
diferentes cambios que se generan todas las actividades estan enfocadas a las

necesidades del ciudadano, y sobre todo hechos de calidad, considerando
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caracteristica del poblador, area geogréfica, caracteristicas y tipos. Se debe
tener compromiso o pacto en evaluar, fiscalizar, y tomar decisiones, siendo asi
la prestacion adecuada de los servicios, un desafio de todo tipo de gobierno,
segun estandares, que sean accesibles, y bajo estandares de calidad, que
demuestre el apoyo del area politico, en el desarrollo de la sociedad y cada ser

humano.

de calidad y asegurando el apoyo politico para el desarrollo social y
humano. Se recomienda generar politicas publicas de transparencia y de una
adecuada comunicacion para generar una confianza en el manejo eficiente y

eficaz de los recursos financieros.

Quispe,B. & Zevallos, A. C. (2018). Manifiesta que en el momento de
elegir a nuevas autoridades es ciertamente el ejercicio de democracia por
excelencia. Sin embargo, la posibilidad de elegir a quienes nos gobiernan no es
tan solo un derecho que las leyes, la Constitucion o los tratados internacionales
en materia de derechos humanos reconozcan, sino que también, y en gran
medida, es una responsabilidad, un deber, que debe ser asumido con
verdadera conciencia y pensando siempre en clave pais. Estas coyunturas
sirven también para que, como colectividad, se realice una especie de
introspeccion a fin de cuestionar lo que esta mal y mejorar lo que esta bien. En
efecto, no se trata solamente de elegir una autoridad y olvidar todo el
andamiaje que hay detras de nuestras instituciones es el adecuado para los
fines que como pais queremos y tener la suficiente madurez para emprender
las reformas que sean necesarias hacer en pos de ello. Es por esta razén que
resulta importante saber también cual es el rol que cumplen los procuradores
publicos de los gobiernos regionales y municipales, y verificar si el desempefio
optimo de su dificil labor esta garantizado en el disefio institucional. Importarse
por estas cuestiones forma también parte de la responsabilidad que, como
electores, tenemos todos y cada uno como parte de la sociedad, de otra forma
solo estaremos observando la dimension mas visible del problema, lo cual no

solucionara mucho al final del dia. Bibliografia.

Segun Corona (2013), Dado que el gasto publico es el elemento basico
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de la produccion nacional, si observamos los cambios en el espacio - tiempo
desde una perspectiva regulatoria y los utilizamos con fines politicos, entonces

en este caso, el costo es ideal para lograr el objetivo establecido.

Molina, A. J. & Mantilla, Falcon, L. M.(2020). El gasto publico social y los
niveles de bienestar de los paises de la Comunidad Andina de
Naciones (Bachelor's thesis). Al final del estudio, que el gasto publico logra
mejorar la calidad de vida, a partir de que las inversiones realizadas, ayudan al
desarrollo humano, como también en cuanto a la esperanza de vida cada
ciudadano, en cuanto a los paises miembros de la CAN, est4 en funciona la
priorizacion de gastos sociales, donde se enfoca en volver a repartir la renta
obtenida, donde el PBI per céapita tuvo un incremento considerable, lo que se
considera que influye en la situacion econémica de toda la poblacién. Un caso
es especial de Colombia, en cuanto al area laboral, tuvo una disminucién fuete
en cuanto a la desocupacion, la falta de igualdad en las condiciones. cada una
de las sociedades del CAN, lograr definir la incidencia de un buen gasto publico
sobre el bienestar que puedan presentar, donde el GPE es decir el gasto
publico en sector Educacion, indice de Desarrollo Humano en sus siglas de
IDH, que resulté proporcional. Donde la educacion en la poblacién determina
una mayor economia en los paises. Aunque en otro enfoque la desocupacion o
el desempleo, afecta en el indice del IDH, a este ultimo de afecta todavia el
tamafio de la poblacién con la que se cuente, donde una mayor poblacion
realiza una mayor productividad, lo que logra apoyar que el pais o region
continde creciendo.

Como también la esperanza de vida termina afectando sobre el bienestar de la
sociedad, lo que demostraria que cuan mas mejor la calidad de vida, esta logra
ser mas prolongada, lo que terminaria concluyendo a que un pais o region sea

mas dinamico en cuanto al area productiva, social.

Orchard, X. & Venegas, J. I.,( 2019), donde se estudia la relacion que
tiene la existencia de los medios de comunicacién que tiene que ver con los
gastos sociales, en cuanto a cada uno de los ciclos electorales en la evolucién
de los gastos de 2012 al 2016, en cuanto al ciclo de elecciones municipales en

Chile el cual fue llevado a cabo durante el periodo de estudio. Donde se
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observan los gastos realizados en medios de comunicacion en cuanto a los
periodos de elecciones, por decir del gréfico 4, donde los gastos en cuanto a
esta area son mucho mas altos en afios pasados, frente a lo cual se deben
analizar estos cambios con cuidado, incluso afecta las conversiones de
moneda, que en caso particular seria del peso chileno al dolar, después de este
proceso se sefiala que el gasto del 2016 en menor al 2016, en un minimo
monto, por lo que se concluye que no se establece relaciones entre los gastos

en comunicaciones y los comision electores en cuanto a municipalidades.

Alvarez (2012). Mediante dicha publicacion manifiesta que se debe tener
una planificacion, donde la gestién de las politicas debe ser, segun el area al
que corresponden, las cuales son agricultura, educacion, seguridad y mas
importante salud. En cuanto al area de seguridad, se resalta al policia
municipal, que proviene de las municipalidades de Aguirre y la que
corresponde a la Municipalidad de Garabito. En cuanto a el area de salud,
como de agricultura, no se establecieron lineamientos claros, y el area de
educacion se presente un buen desarrollo, donde se presentan los cursos a la
comunidad, a pesar de no contar con programas fijjos para esto. Cada
municipio debe enfocar sus actividades a los que requiere su poblacion

respectiva.

Mansilla (2017), en el estudio de gasto publico en ciencia, tecnologia

e innovacion, y su impacto en el crecimiento econémico del Peru.

El gasto publico es visto como la gestién de los todos los recursos
financieros publicos para satisfacer de alguna manera las necesidades e
intereses del pais, el gasto publico inflexible y la adopcion de recortes
presupuestarios para apoyar y priorizar los intereses del pais, donde la
finalidad es priorizar y llegar a atender interese que la poblacion tenga en

comun.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de Investigacién

El presente estudio es de caracter cuantitativo, correlacional por la
presencia de dos variables y la determinacion de la relacion de ambas
variables que son: Gestidn Municipal y Calidad de Gasto de la Municipalidad
distrital de Santiago, Cusco - 2021, una investigacion que se fundamenta en
medir dos variables donde se enfoca en establecer hasta donde llega esa
relacion ambas variables de estudios, se denomina como investigacion

correlacional. (Hernandez S. R., 2014).

Se establece el disefio de la investigacién, de modo que se logre
responder a los a cada una de las preguntas del estudio, mediante el logro
de los objetivos, para que se pueda someter a las hipétesis a prueba,
detallar siguientes pasos a seguir, de manera estructurada, y llegar a dar
solucion al problema fundamental de la investigacion. Es de corte transversal
porque el estudio que se realizara serd de un solo periodo. (Hernandez S.
R., 2014)

o1

Donde:

M r M = Muestra de estudio.

O1= Gestién Municipal.
02 O2= Calidad de Gasto Publico.
r = Relacién entre las variables de estudio
Figura 1. Esquema del disefio de investigacion.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Esta establecida por una secuencia de procedimiento para realizar la
medicion de las variables descritas conceptualmente. A través de esto se
obtendra una gran cantidad de informacion de las variables elegidas, para
Comprender su significado y adaptarlo al contexto, para extraer datos
importantes de la literatura existente, en el apartado de marco teorico, para
lo cual se llevd a cabo una operacionalizacidon de ambas variables la cual,

teniendo mucha congruencia con cada una de las técnicas utilizadas, como
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también con la metodologia para la obtencion de los datos. Que de la misma
manera debe guardar coherencia con los objetivos planteados para esta
investigacion, considerando siempre el enfoque como también el tipo de la
investigacion, que de manera general se podria identificar como de caracter

cualitativo, como también de un modo cuantitativo. (Hernandez S. R., 2014)

Gestion Municipal.

Conceptualiza a la gestibn municipal como un conjunto de acciones
administrativas responsables para establecer las bases en la gestion de una
organizacién; estan compuestas por la direccion, la planeacion, el control y

la organizacion. Louffat (2015).

Definicién operacional:

La Gestidbn Municipal es la primera variable del estudio que tiene como
finalidad aumentar la condicion social, econémica y cultural de la
municipalidad y su ambito territorial, la cual estd sustentada en la
operacionalizacién de cuatro variables; la organizacion, la planificacion, la
direccion y el control, y tiene perspectivas de crecimiento. La gestion

municipal sera medida con una escala ordinal a través de un cuestionario.

Variable calidad del Gasto Publico.
Definicién conceptual.

Se conoce como calidad el gasto publico, como aquel potencial que
tiene la economia en crecer, porque compromete a todos los aspectos que
garantizaran la utilizacion eficaz y eficiente del recurso publico,
especialmente en América Latina y el Caribe, para garantizar la equidad
distributiva de los recursos entre los habitantes mas necesitados. (ILPES,
2012).

Definicion operacional

La calidad del gasto es la segunda variable de estudio, tiene como rol
fundamental cubrir las necesidades mas urgentes de la comunidad menos
favorecida brindandole una mejor calidad de vida. (Ortega, 2010), siendo

operacionalizada las dimensiones de eficiencia, eficacia. Solvencia, autonomia
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financiera y transparencia, las cuales serdn evaluadas mediante la aplicacion

de cuestionario.

Tabla 1

Variable 1. Gestion Municipal

_ : _ : Escalay Niveles y
Dimensiones| Indicadores items
valores Rangos
Misién, vision y
objetivos Malo [04 — 9]
e Recursos Regular [10 —
Planificacion . 1,2,34 14]
Prestacion de 5 r
servicios uenzoo][ -
Inversion publica
Capacitacion del .| Malo[04-9]
personal Escala de Likert: Regular [10 —
Organization 0 L 56,78 14]
. rganizacion Muy Mala = 1 Bueno [15 -
interna 20
— Mala = 2 ]
Cumplimiento de
objetivos Regular =3 Malo [04 — 9]
. - Desarrollo 9,10,11, Buena = 4 Regular [10 -
Direccion institucional 12 _ 5 14] 15
Gestién Muy Buena=5 uenzoo][ -
presupuestal
Actividades Malo [04 — 9]
ejecutadas 13, Regular [10 —
Control . . 14,15, 14]
Ejecucion del
16 Bueno [15 —
presupuesto 20]
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Tabla 2

Variable 2: Calidad de Gasto.

transparencia

Dimensiones Indicadores items 52?3:253/ NR'\éﬁlgegSy
e Utilizacion idénea de
los recursos
e Realizacion de Malo [04 — 06]
actividades en razon Regular [07 —
Eficiencia de costo y tiempo 1,2,34 09]
e Reconocimiento de la Bueno [10 —
eficiencia del gasto Escala de 12]
e Impulso del desarrollo Likert:
de la institucion
* Avance de la NUNCE=" 1 \Mtalo [04 - O8]
ejecucion del g_a}sto 1 Regular [07 —
Eficacia e Plan de actuacion 56 78 09]
eBuen uso de los R A veces
recursos publicos _ 5 Bueno [10 -
e ogro de resultados 12]
e Cumplimiento de Siempre
obligaciones -3 Malo [04 — 06]
¢ Activos para el pago Regular [07 —
Solvencia de deudas 9,10,11, 12 09]
¢ Estados contables Bueno [10 —
e Nivel de liquidez de la 12]
entidad
e Toma de decisiones
sobre el gasto Malo [04 — 06]
¢ Orientacion de los
Autonomia recursos publicos 13, 14,15, Regugag [07 -
Financiera | eUso de autonomia 16 ]
financiera Bueno [10 -
e Generacion de 12]
recursos propios
*Buenas practicas Malo [04 — 06]
financieras Regular [07 —
.| eFacilidades de acceso| 17, 18,19
Transparencia a la informacion fiscal 20 09]
« Ejercicio de Bueno [10 -
12]

17




3.3. Poblacion, Muestra y Muestreo
POBLACION:

Se dice de un conjunto de individuos con una o varias
caracteristicas en comun, que es importante para un estudio. Si se van a
realizar varios estudios, se deben tener en cuenta ciertas caracteristicas
esenciales en la seleccion de la poblacion de estudio. ( Wigodski S.,
2010).

Para realizar el estudio de investigacibn, que se viene
desarrollando se considera poblacion al personal nombrado y contratado
de la Municipalidad Distrital de Santiago — Cusco, constituida por 250
trabajadores.

MUESTRA:

La muestra representativa es aquella que se aproxima a las
caracteristicas observables de la poblacion, que son importantes para el
estudio de investigacién. Cuando no es posible o conveniente realizar un
censo, se utiliza una muestra, 0 un grupo representativo y conveniente
de la poblacién. Se selecciona de la poblacion de estudio. ( Wigodski S.,
2010).

CALCULO DE LA MUESTRA

Formula:

S () V4{IC)
[eZ(N = DI + () (©77]

Donde:

n = amplitud de la muestra a obtener
N = Tamafio de la poblacion

p = Probabilidad del éxito estadistico.
q = Probabilidad en contra.

e = error de estimacion maximo aceptado

18



Reemplazando:

n= ?
N= 250
Z= 95% 1.96
p= 25% 25/100= 0.50
q= 25% 25/100= 0.50
e= 1% 4/100= 0.04
N = 250 |Ingresar el tamafio de la poblacién total
Z = 1.96
PQ = 0.25
e = 0.1
n = 70 [RESULTADO: Tamafio de la muestra

De acuerdo a los resultados del anterior calculo, se determina una
muestra de 70 trabajadores, que laboran en la Municipalidad Distrital de
Santiago — Cusco, 2021.

MUESTREO:

El muestro es un aspecto muy relevante para el investigador porque que
es dificultoso entrevistar a todos los integrantes de una poblacién debido a que
existe una serie de dificultades en tiempo, recurso financiero y recursos
humanos. Al momento de elegir la muestra, el cual viene ser un grupo menor
de la poblacién, que logre representar de algiin modo a la poblacion, ya que los
resultados de ésta mostraran la situacion de la poblacion. ( Wigodski S., 2010).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

En una investigacion es importante la correcta aplicacion de métodos,

técnicas con sus respectivos instrumentos, que respaldan a la investigacion,

donde método dirige como, las técnicas ayudan fortalecer el método, donde se

resalta el momento de la técnica cuando recolecta la informacion completa, a lo
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cual se tiene que elegir la informacién importante, ya que estaran cerca de
determinar sus respectivas conclusiones, que simbolizan las nuevas tomas de
decisiones. (Mendoza S. H., 2010)

El instrumento a utilizar serdn los cuestionarios, Segun Naresh K.
Malhotra, la entrevista realizada a gran cantidad de personas se llama
encuestas a través de cuestionarios disefiados de acuerdo a la necesidad del
estudio, Segun el citado autor, estas encuestas permitirAn obtener datos

especificos por tratarse de la aplicacion de cuestionarios estructurados.

VALIDEZ: se fundamenta en la comparacién coherente que tengan las
preguntas, también llamadas items establecidos de las variables, con la

revision estructurada del contenido. (Hernandez S. R., 2014).

Para la Validez de las dos encuestas aplicadas en la investigacion, se
requirio la evaluacion de tres expertos con dominio en diversas competencias,
especialmente en el &mbito de la metodologia de la investigacion cientifica y

procedimientos de gestion publico.

Tabla 3

Validez de los instrumentos

Experto Opinion de aplicabilidad
Dr. Raul Ochoa Cruz Aplicable
Dr. Raul Cayllahua Ramirez Aplicable
Mgt. Alfonso Layme Cruz Aplicable

Confiabilidad

Se basa en la reiteracion del uso del instrumento, donde inicia en un
aprueba de elaboracion reciente, donde se determina si es suficiente para
evaluar el instrumento, el disefio de lo que requiere medir. (Reidl-Martinez,
2013).

FIABILIDAD DE LOS INTRUMENTOS

VALORACION DEL ALFA DE CRONBASH
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Confiabilidad De Los Indicadores

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Valido
Excluido?
Total

N %
70 100,0
0 ,0
70 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach

N° de elementos

,608 36
Media de Varianza de Alfa de
escala siel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento
ha ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
Intervienen los 88,91 34,311 -,102 ,621
ciudadanos en la
elaboracion del Plan
de Desarrollo
Municipal
La municipalidad 88,13 33,447 ,021 ,613
ejecuta el Plan de
Desarrollo Municipal
La municipalidad 88,61 30,385 ,315 ,582
promueve el
desarrollo urbano y
rural
La municipalidad 88,40 31,403 ,276 ,589

promueve buenos
servicios a los
ciudadanos
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La municipalidad
atiende
permanentemente a

todas los ciudadanos.

La municipalidad
tiene el Texto Unico
de Procedimientos
Administrativos —
TUPA

La municipalidad
publica su
organigrama

Las gerencias de la
municipalidad,
coordinan entre si

La municipalidad
ejecuta el
Presupuesto en su
totalidad

Las obras ejecutadas
sirven a la poblacion
La municipalidad
genera nuevos
tributos

La municipalidad
genera recursos
propios

Se hacen
evaluaciones
periodicas en las
areas

Las obras ejecutadas
se supervisan

Las obras ejecutadas
son de buena calidad
Los organos de
auditoria interna
ejerce su funcién de
control

88,94

88,50

88,11

88,69

89,50

88,53

88,53

88,16

89,07

88,31

88,09

87,97

33,475

31,297

33,755

31,233

31,935

31,992

31,325

32,279

29,256

31,001

32,137

33,970

,007

,490

-,046

,187

,395

411

,206

,179

511

445

,163

-,062

,616

579

,625

,599

587

,588

,596

,599

,561

,578

,601

,624
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La entidad determina
la utilizacion idonea
de los recursos
publicos

Las actividades se
realizan en razon del
costo y tiempo

La organizacién
reconoce que la
eficiencia del gasto
permite alcanzar los
objetivos
institucionales

La eficiencia del
gasto impulsa el
desarrollo de la
institucion.

Se identifica el
avance en la
ejecucion
presupuestaria

Se cumplen las
metas establecidas
en un plan de
actuacion

La entidad garantiza
un uso eficaz de los
recursos publicos
La eficacia del gasto
se relaciona con el
logro de resultados
La entidad determina
si tiene activos para
hacer frente al pago
de sus deudas

Se cumple con las
obligaciones sin
importar el plazo
Los estados
contables de la
entidad se muestran
solventes

89,46

90,03

88,86

89,54

89,19

89,86

90,27

89,66

89,61

89,94

89,34

32,455

31,738

34,617

33,991

32,849

32,762

30,751

31,765

33,429

33,649

35,011

,284

,253

-, 175

-,036

,149

,124

,390

,453

,135

-,025

-,197

,594

,592

,621

,612

,602

,604

579

,585

,604

,620

,632
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El nivel de liquidez de
la entidad esta
garantizado

La entidad va por el
camino adecuado
respecto al uso de los
recursos publicos

La institucion toma
decisiones en funcion
de sus ingresos y
gastos

La entidad hace buen
uso de la autonomia
financiera

La organizacién
genera sus propios
ingresos

Se pone en practica
la transparencia

Se ofrece facilidades
para que las
personas tengan
acceso ala
informacion

El pablico accede a la
informacion fiscal de
manera completa y
confiable sobre las
actividades

La entidad realiza
buenas practicas
financieras

89,17

89,50

89,93

89,70

90,06

89,20

89,97

89,31

89,44

33,912

32,138

32,299

32,532

33,736

33,351

29,941

31,900

32,598

-,035

,168

214

,069

-,007

,054

471

,243

,108

,616

,600

,597

,614

,614

,610

,568

,594

,607
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Fiabilidad de las Dimensiones

Resumen de procesamiento de casos

Yo

Casos Valido 70 100,0
Excluidod 0 0
Total 70 100,0
a_La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach  elementos
654 11
Estadisticas de total de elemento
Media de
escalasi Varianza de Alfa de
el escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento elemento se total de el elemento
se ha ha elementos se ha
suprimido  suprimido corregida suprimido
Planificacion(Agrupada) 21,43 3,002 ,350 ,629
Organizacion(Agrupada) 21,43 3,060 ,283 ,638
Direccion(Agrupada) 21,46 3,150 ,265 ,642
Control(Agrupada) 21,24 2,621 ,399 ,612
Eficiencia(Agrupada) 21,24 2,824 247 ,648
Eficacia (Agrupada) 21,50 2,920 374 ,623
Solvencia(Agrupada) 21,30 3,314 -,076 , 716
Autonomia 21,47 3,006 ,387 ,626
Financiera(Agrupada)
Transparencia(Agrupada) 21,20 2,655 ,304 ,639
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Gestion 21,30 2,474 ,590 ,568
Municipal(Agrupada)

Calidad de 21,43 2,799 ,596 ,594
Gasto(Agrupada)

3.5. Procedimientos

Partimos del planteamiento y analisis del problema de investigacion,
el método utilizado es empirico. Para la construccion del Capitulo 2
correspondiente al marco teorico, se seleccionaron teorias modernas vy
trabajos de investigacion para que la informacion presentada sea honesta y

actualizada.

3.6. Métodos de andlisis de datos

La informacion obtenida mediante la aplicacion del cuestionario, ha
realizado el procesamiento de informacion mediante el paquete estadistico
SPPS, tomando en cuenta 2 aspectos: aspectos descriptivos aspectos

correlacionales.

Mediante los aspectos descriptivos nos muestran la evaluacion
individual de las variables y las dimensiones con el objetivo de resaltar
factores notables dentro de cada variable y dimension. Mediante los aspectos
correlacionales nos muestra de una forma inferencial el grado y tipo de

relacion que existen entre las variables y dimensiones.

Al tener como caracteristica principal datos nominales ordinales y
mediante pruebas de normalidad se obtiene que los datos no son normales,
se opta por realizar pruebas no paramétricas encontrando la mas adecuada

a aplicar la prueba de Tau b de Kendall.
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Cuadro de valoracion para el valor Tau b de Kendall

VALORES POSITIVOS

de 0.00 a 0.19 | muy baja correlacién

de 0.20 a 0.39 | baja correlacion

de 0.40 a 0.59 | moderada correlacion

de 0.60 a 0.79 | buena correlacion

de 0.80 a 1.00 | muy buena correlacion

Para la fiabilidad de los instrumentos utilizaremos en estadistico alfa de

Cronbach quien nos dara el grado y nivel de confiabilidad.

3.7. Aspectos Eticos

Los derechos de autor se respetan durante todo el proceso de
investigacion. se considera la privacidad de los entrevistados. Los datos no se
manipulan por ningin motivo, ya que pueden afectar los resultados. Las
dificultades presentadas se han superado consultando fuentes fiables y

actualizadas.

Asi (Introduction to Responsible Research, 2012) sostiene que la ética
en la investigacion implica honestidad, objetividad, integridad, prudencia y
sinceridad. Respetando la autoria y actuando con modestia. Publicacion
responsable sin discriminacion. Es autorizado, legal y siempre responsable de

la proteccion de personas y animales.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1. Gestion Municipal (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido regular 56 80,0 80,0 80,0
bueno 14 20,0 20,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: pregunta proveniente del cuestionario de la investigacion.
Fecha: junio 2021.

Grafico 1. Gestion Municipal (Agrupada)
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Segun la Tabla 1 y el Grafico N°:1 A el 80% de los trabajadores de la
municipalidad Distrital de Santiago 2021 encuestados menciona que la Gestidn
Municipal es regular, mientras que un 20% menciona como buena la Gestion
Municipal. Ademas, se observa que ninguna persona califico como mala la

Gestion Municipal.
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Tabla 2. Planificacion (Agrupada).

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
regular 65 92,9 92,9 92,9
Valido bueno 5 7,1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: pregunta proveniente del cuestionario de la investigacion.

Fecha: Junio 2021.

Segun la Tabla 2, en su mayoria, el 92.9% de los trabajadores de la
municipalidad Distrital de Santiago, 2021 encuestados califica que la
Planificacion es regular, mientras que solo un 7,1% menciona como buena la

Planificacion, También se observa que ninguna persona califico como mala la
Planificacion.
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Tabla 3. Organizacién (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido regular 65 92,9 92,9 92,9
bueno 5 7,1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: pregunta proveniente del cuestionario de la investigacion.

Fecha: Junio 2021.

Segun la Tabla 3, en su mayoria, el 92.9% de los trabajadores de la

municipalidad Distrital de Santiago 2021, encuestados califica que la

Organizacion es regular, mientras que solo un 7,1% menciona como buena la

Organizacion, También se observa que ninguna persona califico como mala la

Organizacion.
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Tabla 4. Direccion (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido regular 67 95,7 95,7 95,7
bueno 3 4,3 4,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: pregunta proveniente del cuestionario de la investigacion.

Fecha: Junio 2021.

Segun la Tabla 4, en su mayoria, el 95.7% de los trabajadores de la

municipalidad Distrital de Santiago 2021 encuestados califica que la Direccion

es regular, mientras que solo un 4.3% menciona como buena la Direccion,

También se observa que ninguna persona califico como mala la Direccion.
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Tabla 5. Control (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido regular 52 74,3 74,3 74,3
bueno 18 25,7 25,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: pregunta proveniente del cuestionario de la investigacion.

Fecha: junio 2021.

Segun la Tabla 5, el 74.3% de los trabajadores de la municipalidad

Distrital de Santiago 2021 encuestados califica que la dimension Control es

regular, mientras que EL 25.7% menciona como buena la dimensién Control,

También se observa que ninguna persona califico como mala la dimension

Control.
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Tabla 6. Calidad De Gasto(Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido regular 65 92,9 92,9 92,9
bueno 5 7,1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: pregunta proveniente del cuestionario de la investigacion.

Fecha: junio 2021.

Grafico 2. Calidad de Gasto (Agrupada)
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Segun la Tabla N° 6 y grafico 6 A un 92.86% de los trabajadores de la
municipalidad Distrital de Santiago 2021 encuestados califica que la Calidad De
Gasto es regular, mientras que solo un 7.14% menciona como buena la
Calidad De Gasto, También se observa que ninguna persona califico como

mala la Calidad de Gasto.
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Tabla 7. Eficiencia (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido regular 52 74,3 74,3 74,3
bueno 18 25,7 25,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: pregunta proveniente del cuestionario de la investigacion.

Fecha: junio 2021.

Segun la Tabla N°7, un 74.3% de los trabajadores de la municipalidad

Distrital de Santiago 2021 encuestados califica que la Eficiencia es regular,

mientras que solo un 25.7% menciona como buena la Eficiencia, También se

observa que ninguna persona califico como mala la Eficiencia.
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Tabla 8. Eficacia (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido malo 3 4,3 4,3 4,3
regular 64 91,4 91,4 95,7
bueno 3 4,3 4,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Fuente: prequnta proveniente del cuestionario de la investigacion.

Fecha: junio 2021.

Segun la Tabla N° 8, un 91.4% de los trabajadores de la municipalidad

Distrital de Santiago 2021 encuestados califica que la Eficacia es regular,

mientras que solo un 4.3% menciona como buena la Eficacia, También se

observa que un 4.3% califico como mala la Eficacia.
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Tabla 9. Solvencia (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido malo 1 1,4 1,4 1,4
regular 54 77,1 77,1 78,6
bueno 15 21,4 21,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Fuente: pregunta proveniente del cuestionario de la investigacion.

Fecha: junio 2021.

Segun la Tabla 9, un 21.4% califica como buena la dimensién Solvencia

mientras que con una gran mayoria califican regular a la dimension Solvencia

con un 77.1% ademas un 1.4 % afirman que la dimensién Solvencia es mala.
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Tabla 10. Autonomia Econémica (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido malo 1 1,4 1,4 1,4
regular 66 94,3 94,3 95,7
bueno 3 4,3 4,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fecha: junio 2021.

Fuente: Fuente: pregunta proveniente del cuestionario de la investigacion.

Segun la Tabla 10, un 4.3% califica como buena la dimension de

Autonomia Econdmica, mientras que con una gran mayoria califican regular a

la dimensién Autonomia Econdémica con un 94.3% ademas un 1.4 % afirman

que la dimension Autonomia Econdmica es mala.
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Tabla 11. Transparencia (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido malo 1 1,4 1,4 1,4
regular 47 67,1 67,1 68,6
bueno 22 31,4 31,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Fuente: pregunta proveniente del cuestionario de la investigacion.

Fecha: junio 2021.

Segun la Tabla 11, un 31.4% califica como buena la dimension

Transparencia, mientras que un 67.1% califica regular a la dimensién

Transparencia ademas un 1.4 % afirman que la dimensién Transparencia es

mala.
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Tabla 12. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Planificaci Organizaci| =~ o . _ _ '
] ] Direccion | Control ~_ |Eficacia |Solvencia | Autonomia [ransparenci Gestion Calidad de
on on Eficiencia o o
Agrupada [Agrupad (Agrupa (Agrupada | Econémica a Municipal Gasto
(Agrupad (Agrupada (Agrupada)
) ) ) a) da) ) (Agrupada) |(Agrupada) | (Agrupada) | (Agrupada)
a
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Parametr |Media | 126,286 | 12,44 11,97 13,24 8,80 7,71 8,61 7,50 8,76 50,29 41,39
0s Desv.
normales |Desvia | 128,730 | 1,347 1,262 1,628 ,878 1,131 ,937 ,881 1,469 3,481 2,950
Co cion
Absolut
Maximas ,202 ,357 ,251 ,245 ,276 ,279 ,258 ,401 ,197 ,218 ,138
0
diferencia
Positivo | ,202 ,357 ,251 ,245 ,276 ,279 ,258 ,401 ,197 ,218 ,138
S
Negativ
extremas -,141 -,271 -,206 -,151 -,171 -,221 -,185 -,271 -,116 -,115 -,126
0
Estadistico de
,202 ,357 ,251 ,245 ,276 279 ,258 ,401 ,197 ,218 ,138
prueba
Sig.
o _ ,000¢ ,000¢ ,000°¢ ,000° ,000°¢ ,000°¢ ,000° ,000° ,000°¢ ,000° ,002°¢
asintotica(bilateral)

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.
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c. Correccion de significacion de Lilliefors.
Fuente: Fuente: pregunta proveniente del cuestionario de la investigacion.
Fecha: junio 2021.
En la tabla 12, podemos observar que se procesaron 70 encuestas(N) siendo agrupados los indicadores en 9
dimensiones y ademas las dimensiones en 2 variables. Mediante la Prueba de Kolmogorov-Smirnov se observa que los
valores de significancia (sig. Asintotica) de cada dimension, al ser menor que 0.05 afirmamos que las dimensiones no tienen

una distribucion normal por tanto debemos considerar métodos no paramétricos para hallar si existe o no relacion entre ellas.
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Tabla 13. Gestion Municipal Vs Calidad De Gasto

Gestion Calidad De
Municipal Gasto
(Agrupada) | (Agrupada)
Tau_b |Gestion Coeficiente de 1,000 44T
de Municipal(Agrupada) correlacion
Kendal Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Calidad de Coeficiente de A4T™ 1,000
Gasto(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 13, se observa el valor significativo (sig. Bilateral) es 0.000,

al ser menor que 0.05 podemos afirmar que existe una correlacion significativa

entre la variable Gestion Municipal y Calidad de Gasto, también se tiene el valor

del coeficiente de correlacion del estadistico Tau b de Kendall igual a 0.447 quien

nos muestra, al ser positivo, que existe una relacién positiva y tomando en cuenta

el cuadro de valoracién del coeficiente estamos frente a una correlaciéon

moderada.
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Grafico 3. Calidad de Gasto
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El grafico 13 A.- muestra la dispersion de los puntos de ambas variables
teniendo como ajuste una recta con pendiente positiva el cual demuestra la
asociacion positiva que existe entre las variables Gestiébn Municipal y Calidad de
Gasto.
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Tabla 15. Calidad de Gasto vs Planificacion

Calidad de
Gasto Planificacion
(Agrupada) | (Agrupada)
Coeficiente de 1,000 ,332™
Calidad de correlacion
Gasto(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
Tau_b de N 70 70
Kendall Coeficiente de 3327 1,000
Planificacion correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 15, nos indica el nivel de significancia de la correlacion entre
Calidad de Gasto y Planificaciéon igual a 0.000, que al ser menor que 0.05 se
concluye que existe una relacion significativa entre Calidad de Gasto y
Planificacion, ademas se muestra el coeficiente de correlacion de Tau b de
Kendall con un valor de 0.332 que al ser positivo este valor estamos frente a una
relacion directa entre Calidad de Gasto y Planificacion.
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Tabla 14. Calidad de Gasto Vs Organizacion

Calidad de
Gasto Organizacion
(Agrupada) | (Agrupada)
Calidad de Coeficiente de 1,000 ,354™
Gasto correlacion
Tau_b |(Agrupada) Sig. (bilateral) ,003
de N 70 70
Kendall | Organizacién |Coeficiente de ,354" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 16, nos indica el nivel de significancia de la correlacion entre

Calidad de Gasto y Organizacion igual a 0.003, que al ser menor que 0.05 se

concluye que existe una relacion significativa entre Calidad de Gasto y

Organizacion, ademas se muestra el coeficiente de correlacion de Tau b de

Kendall con un valor de 0.354 que al ser positivo este valor, estamos frente a una

relacion directa entre Calidad de Gasto y Organizacion.
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Tabla 15. Gestién Municipal vs Eficiencia

Gestion
Municipal Eficiencia
(Agrupada) (Agrupada)
Gestion Coeficiente de 1,000 121
Municipal correlacion
(Agrupada) |Sig. (bilateral) 217
Tau_b de N 70 70
Kendall Eficiencia Coeficiente de 121 1,000
(Agrupada) |correlacion
Sig. (bilateral) 217
N 70 70

La tabla 17, nos indica el nivel de significancia de la correlacién entre

Gestidn Municipal y Eficiencia con un valor de 0.217 el cual es mayor a 0.05 con

lo que podemos concluir que no existe relacion significativa entre Gestion

Municipal y Eficiencia.
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Tabla 16. Gestion Municipal Vs Eficacia

Gestion
Municipal Eficacia
(Agrupada) (Agrupada)
Gestion Municipal | Coeficiente de 1,000 422"
(Agrupada) correlaciéon
Tau_b Sig. (bilateral) ,000
de N 70 70
Kendall Eficacia Coeficiente de 422" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 18, nos muestra un valor de significancia igual a 0.000 que al ser

menor a 0.05 podemos afirmar la relacion significativa de Gestion Municipal y

Eficacia, ademas el valor del coeficiente de correlaciéon de Tau b de Kendall igual

a 0.422 menciona que la relaciéon es positiva moderada entre Gestion Municipal y
Eficacia.
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V. DISCUSION
En esta discusion se parte del problema planteado, es decir, del
cuestionamiento de si existe relacion entre, segun la percepcion que se posee en
la sede de estudio, la gestion municipal y la calidad de gasto, acciones que son de
manejo comun en las entidades publicas y sueles ser de dominio, por lo menos en
términos de conocimiento o de informacion, para todos los trabajadores, pues sus

requerimientos los realizan en funcion a los techos presupuestales otorgados.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo muestran que la eficiencia
de la gestidbn Municipal, no tiene ningun tipo de influencia en la calidad e gasto
que tiene la municipalidad en estudio, esto a partir de que los recursos financieros
gue son administrados no llegan a cubrir las necesidades que en realidad existe
en la poblacion que gobiernan, tanto como los tesoros publicos que resultan
insuficientes, y los ingresos no llegan a cubrir cada una de los requerimientos que
tienen en las sociedad, en cuanto a las zonas rurales de la poblacién, donde esta
la municipalidad de estudio, resulta que la recaudacién en muy baja, a lo que se
necesita mayores montos provenientes del tesoro publico, ya que las
municipalidades llegan a tener escaseo de recursos propios. A medida que se
beneficie de mejor manera la sociedad, es como se ira determinando la calidad
del mismo gasto publico, y no tanto por el nivel de montos que se utilice, a lo que
los pardmetros que se utilizan ahora estan solamente enfocados en cantidad mas
gue en la calidad, lo que da una nueva perspectiva a cada uno de los alcaldes
gue vienes siendo electos, donde los parametros de economia y desarrollo local

tiene que ir avanzando de manera conjunta.

En cuanto a la eficiente gestion municipal y reducir los costos en proyectos
y obras tenemos que recurrir que el uso de los recursos, la planificacion sea
buenos, ya que los beneficiaron estan tanto dentro como fuera de la misma
organizacién de la institucion, que garantiza la simpatia de los pobladores. En
casos similares de algunos distritos de Cusco, donde el acceso a vivienda,
infraestructura, electricidad etc. esta directamente afectado segun la localizacion
gue tienen. Las municipalidades se ven mas exigidas de proyectar sus acciones,
ya que eso dice mucho de la ejecucion de todos los procesos que realicen, como

también mejoras en todo aspecto, como una capacitacion sustantiva para cada
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funcionario, un cambio en la administracion que se maneja en la organizacion
interna de la institucién, donde se requiere una mejor implementacién de manera
técnica donde todo pueda enfocarse en un avance del desarrollo sostenible, de la

misma localidad.

A partir de la estadistica inferencial realizada, se puede sefalar que cada
gobierno local esta bajo un nuevo reto, en cuanto al desarrollo urbano, o de la
localidad, en un crecimiento de largo plazo de manera sostenible, donde se
respete la gobernabilidad de cada municipio, y también el respeto ante el estado
de derecho. Se puede establecer, como que una gestion municipal es eficiente,
siempre y cuando exista una cooperacion adecuada, entre sus niveles y actores.
Donde la importancia de uso del gasto publico, tanto como de la gestién que
tienen los municipios son dos aspectos que cada distrito deberia tomar en cuenta,
si se desea tener un desarrollo en todo aspecto, donde la coordinacion es uno de
los medios de alcanzar una solucion, que logre alcanzar dicho crecimiento, ya que
el trabajo conjunto es el que sostiene el trabajo de todas las instituciones de una
misma localidad, lo que generar que las acciones estén coordinadas tanto como
los recursos a usar, y se evita duplicidades para la misma poblacion, que termina

generando una poblacion mas grande de beneficiarios, por accién realizada.

Teniendo en cuenta el objetivo general de la presente investigacion, el cual es
Determinar la relacion entre la Gestion Municipal y la Calidad de Gasto en la
Municipalidad Distrital de Santiago, 2021. S tuvo como resultado que el valor
significativo (sig. Bilateral) es 0.000, al ser menor que 0.05 podemos afirmar que
existe una correlacion significativa entre la variable GESTION MUNICIPAL y
CALIDAD DE GASTO, también se tiene el valor del coeficiente de correlacion del
estadistico Tau b de Kendall igual a 0.447 quien nos muestra, al ser positivo, que
existe una relacion positiva y tomando en cuenta el cuadro de valoracién del
coeficiente estamos frente a una correlacion moderada. Dicho resultado en

contraste con el marco tedrico tenemos lo siguiente:

Gonzalez y Rodriguez (2013) concluyeron que hubo un
comportamiento diferente entre los ingresos que se incrementaron y el
gasto que disminuyo, ubicando la entidad donde realizé su estudio en una

situacién idonea, gracias a la disparidad conductual de las variables.
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Asimismo Bullicio (2000), considera que es posible afirmar que el
hecho de una limitada socializacion y convocatoria a los procesos de
elaboracion del presupuesto y de la ejecucion del gasto de manera idonea,
debido a la elaboracion cerrada y burocratica de este documento de
gestion, deviene en una percepcion errénea de la gestion presupuestal o
en una correcta, pero negativa, siendo necesario salir de lo precisado por
la teoria de la burocracia, para entrar en una practica mas abierta y
transparente. Puede interpretarse que, como la poblacion esta en regular
acuerdo con este proceso y el segundo porcentaje mayoritario esta de
acuerdo, que el personal, aun con las falencia presupuestales muestra
conformidad con las formas en que se realiza el gasto, pues, finalmente, lo
gue se domina es, a nivel explicativo qué se hizo con el presupuesto y si
faltO gastar o no, puede evidenciarse, entonces, que algunos
administrativos solo perciben la accion presupuestal, pero no han logrado
empoderarse de este proceso.

De igual manera Villavicencio (2017) concluyé que, en la Autoridad
Nacional del Agua-Lima perciben positivamente la ejecucién presupuestal,
en general, y esta valoracion del proceso estudiando es positiva también
en otros procesos subyacentes. Como se precisa en la ley de Wagner, en
palabras de Bulacio, existe una accion privativa de los expertos
presupuestarios y de ejecucion del gasto, debido a que existe ciertos
criterios de priorizacion en la planificacién y la ejecucion del presupuesto;
sin embargo, es importante que, al socializar el presupuesto de una
Municipalidad, se comparta la propuesta del cuerpo experto para nutrirla y

sincerarla con el aporte de los demas administrativos.

En contraste con Medina (2018) concluyé que la evaluacién del
presupuesto publico y la calidad del gasto en la Unidad de Gestion
Educativa Local de Coronel Portillo, valoradas ambas variables

positivamente, poseen un vinculo esencial, por lo que difiere de los
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hallazgos de esta investigacion, debido a que, michas veces, las
dimensiones de la unidad ejecutora, en este caso una UGEL con gran
jurisdiccion, puede difuminar el accionar presupuestario y tornarlo o
positivo 0 negativo, a diferencia de una municipalidad pequefia como es la
de la provincia de Purds, que por sus dimensiones de trabajo, puede
observarse mejor el trabajo de lo referido al presupuesto. La tabla 9
corrobora los comportamientos descritos de ambas variables y de sus
dimensiones, pues los niveles de relacion oscilan entre nulo, escaso y
débil, lo que da cuenta que, aun cuando se denote directas las relaciones,
los comportamientos de las variables en estudio no son semejantes, Sino
gue cada una sigue sus propios procesos e impacta de manera disimil en

los trabajadores administrativos.

En contraste con lzquierdo (2018). En su estudio para el Banco
Interamericano de Desarrollo Mejores gastos para mejores vidas, indica
qgue el gasto publico representa casi el 38% de la riqueza anual creada en
América Latina y el Caribe. La gestion de entre el 15% y el 47% del PIB - el
aspecto del gasto publico en la regién - de una manera eficiente que
genere crecimiento inclusivo no es una tarea para un conjunto de
instituciones publicas sin objetivos claros. Dicha gestién exige un objetivo,
una planificacion y una priorizacion de las mejores politicas, decisiones
basadas en la evidencia sobre el uso del dinero y un empleo publico
profesionalizado para llevar a cabo el plan. Tomando en cuenta dicho
argumento coincidimos en que la gestibn municipal va de la mano con la
capacidad o la calidad de gasto, y asi fortalecer el erario publico en temas

de politica fiscal

En contraste con Alfonso & Venancio (2019), ha indicado en su
estudio sobre la eficiencia del gasto publico y las reformas regionales y
locales, la incidencia de la reduccion de las parroquias por distrito reflejado
en una mejora en la eficiencia del Gasto Publico. También destacan la

importancia de participar con el gobierno central en la implementacion de
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reformas para lograr una efectividad en el gasto publico, en vista en que los
gobiernos locales estarian motivados ya que conocen méas de cerca las
necesidades de su jurisdiccion y se llegaria efectivamente a la atencion de
demanda por servicios y bienes publicos de calidad. Con dicha
investigacion coincidimos en que las reformas regionales en temas de
gasto publico y su eficiencia es importante, no so6lo para el gobierno local,
sino también para el Gobierno central, el cual deberia participar en dichas

reformas.

En contraste con Patifio (2017), el cual manifiesta en el trabajo sobre
la Influencia Del Presupuesto por Resultados en la Calidad del Gasto
Publico del Municipio De Medellin. que durante el desarrollo e
implementacion de la herramienta se enfatizardn los avances y mejoras en
el procesamiento, organizacion y uso de la informacion para las decisiones
de inversién publica. Coincidimos en que el presupuesto de resultados
influye de manera significativa en la calidad de gasto en una entidad
publica, ya que dicha eficiencia se ve reflejada en el avance, o en el mejor
de los casos en la conclusién de las obras que se tienen pactadas.

En contraste con Arraiza (2016) sostiene que la definicion que se
usa para gestion esta vinculada con el impacto o acciéon de administrar, por
lo que resulta apropiado referirse a la gestion municipal como el proceso de
analisis permanente, de eleccion de alternativas, control y organizacién de
actividades para mejorar las politicas estatales (sin considerar el nivel
jerarquico de gobierno) que implique poner en marcha planes y proyectos
para garantizar una mejor vida en los ciudadanos. Con dicha investigacion
coincidimos nuevamente, ya que la igualdad de presupuesto por parte del
MEF es importante para ejecutar obras en el ambito local, también reducir

la burocracia en ese aspecto.

De acuerdo al aporte realizado por Gaviria. & Delgado (2020) hace

mencion sobre los 11 articulos revisados concluyen que se debe haber un
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pacto y compromiso entre el ciudadano y la entidad, participacion
constante no solo en la evaluacion o fiscalizacién sino en la toma de
decisiones. Dicha investigacion relaciona y explica directamente las
variables de estudio, por lo tanto, se coincide con dicha conclusion ya que
la participacion ciudadana es fundamental para tener una capacidad de
gasto eficiente.

En contraste con Quispe. & Zevallos (2018). Manifiesta que en el
momento de elegir a nuevas autoridades es ciertamente el ejercicio de
democracia por excelencia. Sin embargo, la posibilidad de elegir a quienes
nos gobiernan no es tan solo un derecho que las leyes, la Constitucion o
los tratados internacionales en materia de derechos humanos reconozcan,
sino que también, y en gran medida, es una responsabilidad, un deber, que
debe ser asumido con verdadera conciencia y pensando siempre en clave
pais. Estas coyunturas sirven también para que, como colectividad, se
realice una especie de introspeccion a fin de cuestionar lo que esta mal y
mejorar lo que esta bien. Se coincide de igual forma que el ciudadano que
elige a sus gobernantes, también tiene el derecho de poder tener la
facultad de supervisar el avance de las obras en plena ejecucion que dicho
gobernante en su oportunidad los plasmé en su plan de gobierno, por lo

cual aumenta la calidad de gasto.
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VI.

CONCLUSIONES
1. La Gestion Municipal y la Calidad de Gasto en la Municipalidad

Distrital de Santiago estan relacionados de forma positiva y
significativa, esto nos da a conocer que existe una buena Gestion
Municipal y el desempefio de la Calidad de Gasto también seré la
adecuada.

Descriptivamente se pudo observar que los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santiago tienen la misma percepcion
entre Planificacion y Organizacion, los cuales estan relacionados
significativamente de manera positiva con la Calidad de Gasto,
entendiéndose por este resultado que ante una buena Planificaciéon
y Organizacion se obtendra buenos resultados en la Calidad de
Gasto.

La Eficiencia no esta relacionada significativamente con la Gestion
Municipal segun los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Santiago; a diferencia de la Eficacia que si se pudo comprobar la

relacion significativa de manera positiva con la Gestion Municipal.
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VII.

RECOMENDACIONES

. Se le sugiere a la Municipalidad Distrital de Santiago — Cusco 2021,

considerar esta investigacion como base para una buena Gestion
Municipal, asi también se puede realizar capacitaciones periddicas sobre
temas de gestion Municipal para lograr mejorar calidad de gasto.

. Se sugiere que el personal y la autoridad competente de la Municipalidad

Distrital de Santiago — Cusco, 2021, trabajen en mejorar la calidad del
gasto y deben ser evaluados de forma eficaz, oportuna y eficiente, lo cual

permitira alcanzar un mayor nivel.

. Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Santiago

— Cusco, 2021 realizar de manera transparente sus labores para atender
las necesidades de la poblacion, mejorando asi la calidad del gasto que

conduce a una buena gestion municipal.

. Se recomienda al gerente del area de planificacion, actualizar los planes

municipales (planes estratégicos, planes operativos) para obtener
informacion actualizada y, en algunos casos, establecer nuevas estrategias

para asegurar el cumplimiento de la mision y vision de la institucion.

. Se sugiere que Comunique con prontitud los resultados del

responsable de control interno para que pueda redisefiar actividades o

acciones especificas.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia.

Titulo: La Gestion Municipal y la Calidad de Gasto en la Municipalidad del Distrital de Santiago, 2021.

Operacionalizaciéon

Problema Objetivo Hipotesis : : : : Metodologia
Variables | Dimensiones |Indicadores

Objetivo General: Hipoétesis General: Mision, vision | Tipo de investigacion:
¢ Existe Determinar la relacion | Existe relacion positiva y objetivos Segun del fin que persigue:
relacion entre | entre la Gestion | y significativa entre la Recursos aplicada. Segun Correlacional.
la Gestion | Municipal y la Calidad | Gestibn Municipal y la Planificacion | prestacion
Municipal y lajde Gasto en la | Calidad del Gasto de la de servicios Disefio de investigacion
Calidad de | Municipalidad Distrital | Municipalidad Distrital I — No experimental

nversion
Gasto en la|de Santiago, 2021. Santiago, 2021. ., ,
Gestion publica
Municipalidad |Objetivos Especificos: Hipotesis Especificos: . Poblacién: 250 trabajadores de la
-y . . | Municipal Capacitacion L - .
Distrital de|OE1l: Determinar el | HE1l: Existe relacion Municipalidad Distrital Santiago
. . L, - D del personal

Santiago, nivel de Gestion | positiva y significativa Organizacion entre personal contratado vy
2021. Municipal en la | entre el nivel de Ila Organizacion Nombrado

Municipalidad Distrital | calidad de gasto y la Interna

de Santiago, 2021. dimension de Cumplimient | Tamafio de la muestra: 70

OE2: Determinar el | Planificacion de la Direccion ode trabajadores de la municipalidad

objetivos
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nivel de la Calidad de

Gasto de la
Municipalidad Distrital
de Santiago, 2021.

OE3: Determinar la

relacion entre el nivel de
la Calidad de Gasto y la
dimension de
Planificacion de la
Gestién Municipal en la

Municipalidad Distrital
de Santiago, 2021.
OE4: Determinar la

relacion entre el nivel de
la Calidad de Gasto y la
dimension de
Organizacion de la
Gestién Municipal en la
Municipalidad  Distrital
de Santiago, 2021.

Gestion Municipal de la
Municipalidad Distrital
de Santiago, 2021.

HE2:

positiva y significativa

Existe relacion

entre el nivel de la
calidad de gasto y la
dimension de
Organizacion de la
Gestién Municipal de la
Municipalidad Distrital
de Santiago, 2021.

HE3:
positiva y significativa

Existe relacion

entre el nivel de la
Gestidn Municipal y la
dimension de Eficiencia
de la Calidad de Gasto
de la Municipalidad

Distrital de Santiago,

Desarrollo

institucional

Gestion

presupuestal

Control

Actividades

ejecutadas

Ejecucion del

presupuesto

Calidad
del

gasto

Eficiencia

Utilizacion
idonea de los

recursos

Realizacion
de
actividades
en razon de
costo y

tiempo

Reconocimie
nto de la

eficiencia del

distrital de  Santiago entre

personal nombrado y contratado
Muestra: muestreo no

probabilistico aleatorio simple.

Técnicas e instrumentos de
medicion:

El cuestionario

Técnicas de andlisis de datos:
Estadistica descriptiva.
Estadistica inferencial

61




OE5: Determinar la
relacion entre el nivel de
la Gestion Municipal y la
dimension de Eficiencia
de la Calidad de Gasto
en la Municipalidad
Distrital de Santiago,
2021.

OE6: Determinar la
relacion entre el nivel de
la Gestion Municipal y la
dimension de Eficacia
de la Calidad de Gasto
en la Municipalidad
Distrital de Santiago,
2021

2021.

HE4: Existe relacidon
positiva y significativa
entre el nivel de la
Gestion Municipal y la
dimension de Eficacia
de la Calidad de Gasto
de la Municipalidad
Distrital de Santiago,
2021.

gasto

Impulso del
desarrollo de

la institucion

Eficacia

Avance de la
ejecucion del

gasto

Plan de

actuacion

Buen uso de
los recursos

publicos

Logro de

resultados

Solvencia

Cumplimient
ode

obligaciones

Activos para
el pago de

deudas
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Estados

contables

Nivel de
liquidez de la
entidad

Autonomia

Financiera

Toma de
decisiones
sobre el

gasto

Orientacion
de los
recursos

publicos

Uso de
autonomia

financiera

Generacion
de recursos

propios

Buenas

63




Transparencia

practicas

financieras

Facilidades
de acceso a
la

informacion

Informacion

fiscal

Ejercicio de

transparencia

Fuente: Cuadro elaborado por el investigador
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables.

Titulo: La Gestion Municipal y la Calidad de Gasto en la Municipalidad del Distrital de Santiago, 2021

Definicion
Variable Definicion Conceptual _ Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional
Mision, vision y objetivos
.. |Recursos
Planificacion _ _
Conceptualiza a la gestion municipal Prestacion de servicios
como un conjunto de acciones|Se evaluara con un Inversion publica
- administrativas responsables de | cuestionario, donde ... | Capacitacion del personal
Gestion y . Organizacion I .
Municioal establecer las bases en la gestion de una |medird las cuatro Organizacion interna Ordinal
unicipa L , . . — —
organizacién; la cual estd compuesta por|dimensiones de la Cumplimiento de objetivos
la direccién, la planeacion, el control y la|variable de estudio direccion Desarrollo institucional
organizacion. Louffat (2015) Gestion presupuestal
Actividades ejecutadas
control : _
Ejecucion del presupuesto
El concepto de "calidad del gasto publico" | Se evaluara con un Utilizacion idonea de los
_ aumenta el potencial de crecimiento de la |cuestionario, donde recursos
Calidad de ) . : o — — .
G economia, porque compromete todo el |medira las cinco| Eficiencia |Realizacion de actividades en Ordinal
asto

aspecto que garantizaran la utilizacion

eficaz y eficiente del recurso publico,

dimensiones de la

variable de estudio

razon de costo y tiempo

Reconocimiento de la eficiencia
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especialmente en América Latina y el
Caribe, para garantizar la equidad
distributiva de los recursos entre los
habitantes mas necesitados. (ILPES,
2012).

del gasto

Impulso del desarrollo de la

institucion

Eficacia

Avance de la ejecucién del gasto

Plan de actuacion

Buen uso de los recursos

publicos

Logro de resultados

solvencia

Cumplimiento de obligaciones

Activos para el pago de deudas

Estados contables

Nivel de liquidez de la entidad

Autonomia

financiera

Toma de decisiones sobre el

gasto

Orientacioén de los recursos

publicos

Uso de autonomia financiera

Generacién de recursos propios

Transparencia

Buenas practicas financieras

Facilidades de acceso a la
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informacion

Informacioén fiscal

Ejercicio de transparencia

Fuente: Cuadro elaborado por el investigador
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de la Gestion Municipal

Cuestionario N° Fecha de recoleccion:

El presente documento tiene como finalidad valorar la Gestion Municipal en el
Municipalidad Distrital de Santiago - Cusco. seleccionando del 1 a 5, que

corresponde a su

respuesta.
| MuyMala=1| Mala=2 | Regular=3 | Buena4 | Muy Buena=5 |
NIVELES
N® Mu
y Muy
Mala Mala | Regular | Buena buena

Variable 1: Gestion Municipal

Dimensioén: Planeacion

Participan los ciudadanos en la
1 | elaboracion del Plan de Desarrollo
Municipal

La municipalidad ejecuta el Plan de

2 Desarrollo Municipal

3 La municipalidad promueve el
desarrollo urbano y rural

4 La municipalidad promueve buenos

servicios a los ciudadanos

Dimensién: Organizacién

La municipalidad atiende
5 | permanentemente a todas los

ciudadanos.

La municipalidad tiene el Texto
6 | Unico de Procedimientos

Administrativos - TUPA

La municipalidad publica su

! organigrama

3 Las gerencias de la municipalidad,
coordinan entre si

Dimensioén: Direccién

La municipalidad ejecuta el

9 Presupuesto en su totalidad

Las obras ejecutadas sirven a la

10 poblacion

La municipalidad genera nuevos

11 tributos
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12

La municipalidad genera recursos
propios

Dimensioén: Control

13

Se hacen evaluaciones periddicas en
las areas

14

Las obras ejecutadas se supervisan

15

Las obras ejecutadas son de buena
calidad

16

Los 6rganos de auditoria interna
ejerce su funcion de control
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Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario n®

Cuestionario de calidad del gasto

Fecha de recoleccion:

El presente documento tiene como finalidad valorar la calidad del gasto en

el Municipalidad Distrital de Santiago — Cusco, 2021. Se ha demarcar con un aspa

la alternativa segun:

Nunca =1 A veces =2 Siempre =3
Corresponda:
Niveles
Ne items _ A
Siempre Nunca
veces

Variable 2: Calidad del gasto

Dimensién: Eficiencia

La entidad determina la utilizaciéon idonea de los

! recursos publicos
Las actividades se realizan en razon del costo y
: tiempo
La organizacion reconoce que la eficiencia del
3 | gasto permite alcanzar los objetivos
institucionales
4 La eficiencia del gasto impulsa el desarrollo de la

institucion.

Dimensién: Eficacia

Se identifica el avance en la ejecucion

> presupuestaria

Se cumplen las metas establecidas en un plan de
° actuacion
. La entidad garantiza un uso eficaz de los recursos

publicos
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La eficacia del gasto se relaciona con el logro de
resultados

Dimensioén: Solvencia

La entidad determina si tiene activos para hacer

? frente al pago de sus deudas

Se cumple con las obligaciones sin importar el
10 plazo

Los estados contables de la entidad se muestran
t solventes
12 | El nivel de liquidez de la entidad esta garantizado

Dimensién: Autonomia financiera

La entidad va por el camino adecuado respecto al

13 uso de los recursos publicos

La institucién toma decisiones en funcién de sus
1 ingresos y gastos

La entidad hace buen uso de la autonomia
15 financiera
16 | La organizacién genera sus propios ingresos

Dimension: Transparencia

17 | Se pone en practica la transparencia
Se ofrece facilidades para que las personas
18 tengan acceso a la informacién
El publico accede a la informacion fiscal de
19 | manera completa y confiable sobre las
actividades
20 | La entidad realiza buenas practicas financieras
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Validez Y Confiabilidad

ANEXO 4
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