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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre el lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del diario El
Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier, 2020. Asi
mismo, se trabajoé con un enfoque cuantitativo y de tipo béasica, también cont6 con
un disefio no experimental y de nivel correlacional. La muestra estuvo conformada
por 384 personas. Los resultados obtenidos por el Tau_b de Kendall que fue de
0,185 y el Rho de Spearman que arrojé un valor de 0,210, sefialan que si existe
una relacién entre las principales variables que son el lenguaje ciberperiodistico y
consumo informativo. Se llego a la conclusion de que existe una relacidon positiva
muy baja entre el lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del diario El
Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier, 2020,
indicando que, si bien los elementos del lenguaje ciberperiodistico influyen a que
los usuarios deseen consumir informacion, dichas herramientas no estan teniendo
un buen uso para captar mayor atencion de los lectores digitales, es decir, que el
medio digital sea mas interactivo, presente mayor contenido multimedia y haga

buen uso de los hipervinculos.

Palabras claves: ciberperiodismo, interactividad, hipertextualidad,

multimedialidad.
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ABSTRACT

The general objective of this work was to determine the relationship between cyber-
journalistic language and information consumption of the newspaper ElI Comercio
on COVID-19 in neighbors of the Hubert Lanssier Association, 2020. Likewise, we
worked with a quantitative and type approach basic, also had a non-experimental
and correlational level design. The sample consisted of 384 people. The result
obtained by Kendall's Tau_b, which was 0.185 and Spearman’s Rho, which yielded
a value of 0.210, indicate that there is a relationship between the main variable,
which are cyber-journalistic language and information consumption. It was
concluded that there is a very low positive relationship between cyber-journalistic
language and information consumption of the newspaper EI Comercio on COVID-
19 in neighbors of the Hubert Lanssier Association, 2020, indicating that, although
the elements of cyber-journalistic language influence that users want to consume
information, these tools are not having a good use to attract more attention from
digital readers, that is to say, that the digital medium is more interactive, presents

more multimedia content and makes good use of hyperlinks.

Keywords: cyberjournalism, interactivity, hypertextuality, multimedia.
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|. INTRODUCCION

Desde hace mas de dos décadas, hubo un cambio en la nueva forma de comunicar,
los medios de comunicacion tradicionales se vieron obligados a transformar su
formato a la era digital, realizar dicha accion no fue facil y ello se comprobd cuando
varias empresas de comunicacion desaparecieron al no lograr adaptarse al cambio.
A la fecha, el mundo se ha visto afectado por el COVID-19, el cual tuvo origen en
Wuhan (China) y, ademas, ha sido catalogado como una pandemia por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). El nuevo virus trajo como resultado no
solo muerte en distintas partes del mundo, sino que las personas alrededor del
planeta empezaron a consumir informacién respecto al tema central de ese
momento, que fue el COVID-19, cabe resaltar que, la palabra “coronavirus” fue
catalogada como la mas buscada en Google durante sus primeras etapas, esto
conllevd a que los medios de comunicacién prestardn mayor atencion a sus
plataformas virtuales y con ello agotar lo mas posibles las herramientas que le
proporciona lo digital, utilizar dicho ciberespacio y utilizar un lenguaje adecuado
dentro de los nuevos cibermedios que estaban surgiendo, es asi como se
incorporan tres novedosos ingredientes, los cuales son: la multimedialidad, es decir,
gue en un media digital, no podria faltar imagenes, sonidos, videos y textos, asi
mismo la interactividad es el lenguaje que se debe dar entre los lectores y los
medios, y hay muchas formas de generar esa interaccién actualmente por medio
de la tecnologia. Por ultimo, la hipertextualidad, permite que los medios generen
estructuras de forma discursiva, lineales y no lineales, por medio de elementos
multimedia que permite a los lectores profundizar la informacion respecto al COVID-
19. Ante ello, los medios también vieron factible utilizar la red social como Facebook
para la difusién de la informacién como el COVID-19 y todo lo que compete a ella,
debido a que en dicha poblacion, abundaba un gran nimero de usuarios. En el caso
de Europa, los datos publicados por Comscore, donde Gevers (2020), indica que,
los diarios digitales como La vanguardia y EI Mundo, tuvo un crecimiento del 59%
en tan solo una semana, asi mismo, en el resto de paises de Europa, el consumo
informativo aumento considerablemente, por ejemplo: Alemania y Francia (58%),
Italia (68%) y Reino Unido (54%), entre el 13 de enero al 12 de abril [Traduccién
personal]. De acuerdo a un estudio realizado por Comscore, en donde Vega (2020)

sefiala que, en América latina, los medios digitales que presentaron un elevado



namero de interaccion fueron; Esporte Informativo (Brasil) con mas de 90 mil
interacciones, Noticieros Televisa (México) mas de 600 mil interacciones, TN Todo
Noticias (Argentina) con mas de 300 mil interacciones que se dieron entre el 1y 8
de marzo. Es importante mencionar que, basado en un estudio de IngenioArt
(2020), en el Peru, Facebook cuenta con un 67.6% de penetracion en el pais,
convirtiéndolo en una herramienta sumamente importante para los medios digitales,
debido a que su uso ayuda a generar que haya un mayor consumo informativo en
las personas, mas aun con la llegada del COVID-19, la poblacion peruana busco
estar mas informada que nunca por temor a contraer la enfermedad, ademas,
guerian saber de las precauciones que deberia tomarse para no verse afectados
ellos ni sus familiares. El Pert se vio en la necesidad de informarse de fuentes
oficiales para no caer en las noticias falsas, sin embargo, ello no ocasioné que se
dejaran de difundir informaciones fraudulentas por distintos medios como las redes
sociales, entre ellas Facebook y WhatsApp. En el presente informe de investigacion
se han planteado como problema general: ¢Cual es la relacion entre el lenguaje
ciberperiodistico y consumo informativo del diario EI Comercio sobre COVID-19 en
vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier, 2020? Y como problemas especificos los
siguientes, primero: ¢Cual es la relacidn entre la interactividad del lenguaje
ciberperiodistico y consumo informativo del diario EI Comercio sobre COVID-19 en
vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier, 2020?, segundo: ¢Cual es la relacion
entre la hipertextualidad del lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del
diario EI Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier,
20207, tercero: ¢Cual es la relacion entre la multimedialidad del lenguaje
ciberperiodistico y consumo informativo del diario El Comercio sobre COVID-19 en
vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier, 2020?. Del mismo modo, el presente
informe de investigacion ha determinado una justificacién tedrica, el cual vendria a
ser la teoria de las Hipermediaciones de Carlos Scolari y la teoria de Usos y
Gratificaciones. Asi mismo, presenta una justificacion practica, debido a que la tesis
permitira que se genere nuevos conocimientos acerca del lenguaje
ciberperiodistico y el consumo informativo sobre el COVID-19, el cual se obtuvo por
medio de un cuestionario aplicando la escala de Likert, el cual permitird la
recoleccion de datos. Finalmente, se presenta una justificacion metodologica, ya

gue la investigacion se orientd en un enfoque cuantitativo. En la presente



investigacion se ha planteado como objetivo general: Determinar la relacion entre
el lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del diario EI Comercio sobre
COVID-19 en vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier, 2020. Y como objetivos
especificos, los siguientes, primero: Determinar la relacion entre la interactividad
del lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del diario EI Comercio sobre
COVID-19 en vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier, 2020. Del mismo modo el
segundo objetivo fue: Determinar la relacion entre la hipertextualidad del lenguaje
ciberperiodistico y consumo informativo del diario EI Comercio sobre COVID-19 en
vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier, 2020. Y el tercero: Determinar la relacion
entre la multimedialidad del lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del
diario EI Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier,
2020. Finalmente, se ha planteado la siguiente hipétesis general: Existe relacion
entre el lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del diario EI Comercio
sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier, 2020. Del mismo
modo se plantearon las siguientes hipotesis especificas, primero: Existe relacion
entre la interactividad del lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del
diario EI Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier,
2020. Segundo: Existe relacion entre la hipertextualidad del lenguaje
ciberperiodistico y consumo informativo del diario EI Comercio sobre COVID-19 en
vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier, 2020. Tercero: Existe relacion entre la
multimedialidad del lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del diario El
Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier, 2020.

Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se tom6 como respaldo articulos cientificos y tesis
tanto nacionales como internacionales que toquen el tema del lenguaje
ciberperiodistico y el consumo informativo. Se empezd con las investigaciones
nacionales. Huaman (2017), realiz6 una tesis de licenciatura acerca del periodismo
digital y la relacion que tenia con el consumo informativo dentro de un publico joven.
El informe de investigacién tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
el periodismo digital y el consumo de informacién en escolares de quinto afio de
secundaria de un colegio en Trujillo. El autor trabajé con un enfoque cuantitativo y
un nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 130 alumnos, a quienes

se les aplico la encuesta. Los resultados arrojaron que, hay una relacion



significativa entre el periodismo digital y el consumo de informacién, porque para
los escolares utilizar las plataformas digitales para informarse, ayuda a que tengan
un mayor interés en la informacion. Jaramillo (2018), realiz6 una investigacién que,
tuvo por objetivo, analizar las caracteristicas del Ciberperiodismo en las noticias de
EIComercio.pe durante el periodo de abril del 2018. La tesis conté con un enfoque
cualitativo. Ademas, realizo la recoleccion de datos por medio de la técnica de la
observacion, el cual fue validado correctamente por expertos. Los resultados
indicaron que, el medio digital no presenta los elementos necesarios del
ciberperiodismo. Por ende, se concluyé que, EI Comercio, alin no se adecua al
lenguaje ciberperiodistico, que son la multimedialidad, hipertextualidad e
interactividad. Silva (2018) elaboré una tesis para obtener la licenciatura el cual tuvo
como objetivo el determinar las caracteristicas del ciberperiodismo en la seccion de
noticias de las plataformas web de “El Comercio” y “La Republica” durante agosto
y setiembre del afio 2017. El autor trabajé con un enfoque cualitativo y empleo la
observacion para la recoleccion de datos. La investigacion concluye que, dichos
medios digitales si emplean caracteristicas del ciberperiodismo como es la
interactividad, hipertextualidad y multimedialidad, sin embargo, no son explotados
en su totalidad. De igual manera, se tom6 como antecedentes articulos cientificos
internacionales, en los cuales se encuentran los siguientes: Almenar, Aran, Masip,
Puertas, Ruiz y Suau (2020), en su articulo cientifico que tuvo como objetivo
principal observar si hubo algin cambio en el consumo informativo en el tiempo que
se dio la cuarentena, ademas de ver como es percibida la cobertura mediatica
hecha por los medios de comunicacién durante dicho periodo. Se trabajé con un
enfoque exploratorio, en donde se aplicO un cuestionario a 1122 personas
(muestra). Los resultados sefialaron que el consumo informativo aumento6 durante
el confinamiento, pero, la poblacién no percibié de buena manera la informacion
proporcionada por los medios de comunicacion. See y Omar (2020), elaboraron un
articulo que tuvo como objetivo el descubrir qué factor, entre la interactividad y
credibilidad, tiene un mayor efecto para que las personas consuman la noticia en
linea en el pais de Malasia. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo. Ademas,
se realiz6 una encuesta a 520 personas. Los resultados arrojaron que hay un mayor
vinculo por parte de la credibilidad para el consumo de informacién, mientras que,

en lo que respecta a la interactividad, si se vio una relacion con el consumo de



noticias en Malasia, sin embargo, fue menor al de la credibilidad. Los autores
concluyeron que, tanto la interactividad como la credibilidad son importantes para
el consumo de informacidn, pero que, la credibilidad termina siendo mas importante
gue la interactividad. [Traduccion personal]. Chase (2018), realizé una investigacion
el cual, tuvo como obijetivo general, el analizar la preferencia que tiene la audiencia
millenials a la hora de informarse, asi como su percepcién respecto al periodismo
digital y su eleccién de elementos multimedia. El enfoque fue cuantitativo y la
muestra estuvo conformada por 295 estudiantes de la Facultad de Comunicacién
Social y pertenecientes a dicha carrera, a quienes se les aplicé una encuesta. El
trabajo concluyd que son los elementos audiovisuales como imagenes y videos,
recursos importantes para poder captar la atencion de la audiencia millenial, asi
como el audio y la infografia responden al llamado de consumo de informacion.
Villacrés (2018), elaboré una tesis de posgrado que se plante6 como obijetivo,
analizar el grado de desarrollo del ciberperiodismo por medio de elementos
presentes en la comunicacion digital del Diario El Telégrafo, en el periodo de enero
del afio 2018. La autora trabajé con un enfoque mixto, es decir cualitativo y
cuantitativo. La razén de usar la parte cuantitativa fue debido, a que se mediré el
nivel de uso del lenguaje ciberperiodistico como la interactividad, la multimedialidad
y la hipertextualidad. El trabajo concluyé que, el Diario El Telégrafo no hace
demasiada utilidad de elementos ciberperiodisticos como la Interactividad, la
multimedialidad y la hipertextualidad, ello ocasionaria que no haya una presencia
grande de usuarios que naveguen en la plataforma digital del Diario El Telégrafo.
Respecto a las bases tedricas, el informe de investigacion uso dos teorias. Para la
primera variable que es el lenguaje ciberperiodistico, se tomé en cuenta la teoria
de las Hipermediaciones de Carlos Scolari. Gutiérrez y Gonzales, citan a Scolari
(2008), quien indica que se puede llegar al concepto de las Hipermediaciones por
medio de sus cinco caracteristicas, las cuales son: la digitalizacion, la reticularidad,
hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad (2019). Las personas que
viven en la actualidad, se enfrentan a una forma de comunicacién que, muchos
afos atras no era posible y va mas alla de los medios tradicionales. Por otro lado,
para la segunda variable que es consumo informativo, se tomé como base tedrica
a la teoria de Usos y Gratificaciones, propuesta por Elihu Katz, quien quiso

responder la siguiente pregunta; ¢qué efecto tiene la audiencia en los medios de



comunicacién? En la década de los setenta, los investigadores Blumer, Katz y
Gurevitch realizaron excelentes aportaciones, descubriendo que la audiencia es la
gue tiene la capacidad de seleccionar que contenido desean consumir y satisfaga
sus necesidades. Los medios de comunicacion masivos pueden satisfacer las
necesidades de cualquier publico dependiendo de su contenido, pero, sobre todo,
ello dependera de lo que busque el publico y la gratificacion que desee obtener la
audiencia, ya sea una satisfaccion afectiva, cognitiva o incluso integradora.
(Gurevitch, Haas y Katz, 1973) [Traduccion personal]. Actualmente, las empresas
dedicadas al rubro de la comunicacion estan en una constante competencia por
satisfacer las necesidades del publico y, mas adn en tiempos de pandemia, las
personas buscan informacion para satisfacer la necesidad de conocer qué es lo
gue pasa con la enfermedad. Continuando con el marco teérico, se procede a dar
los enfoques conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores del informe
de investigacion. En primer lugar, se procedera con el concepto de la primera
variable que es el Lenguaje ciberperiodistico, Salaverria, quien cita a Nielsen (1995)
y Salaverria (2005), mencionan que, el lenguaje ciberperiodistico presenta tres
rasgos esenciales que son la hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad
(2019) [Traduccién personal]. Dentro del lenguaje ciberperiodistico se tomdé como
dimensiones a la interactividad, la hipertextualidad y la multimedialidad. La
interactividad, Angulo (2019), lo define como la conexidn que se da entre el medio
y el publico. Se puede decir que, la interactividad es la relacidén que existe entre la
audiencia y el medio, en donde el receptor participa junto al emisor. Dentro de la
interactividad, esta presente la Interactividad selecta, Angulo (2019) menciona que
es donde el usuario se convierte en un receptor activo y decide que medio de
comunicacién desea consumir que vaya acorde a su ritmo o que alcance a cubrir
sus necesidades. Es decir, el receptor toma la decisién de que medio escoger para
satisfacer sus necesidades. Asi mismo, esta presente la interactividad
comunicativa, Kramp y Losen (2019) sefalan que el receptor tiene la capacidad de
compartir informacién y al mismo tiempo generar notas [Traduccion personal]. En
este punto la audiencia no solo consume la informacion, sino que la comparte y la
crea. La segunda dimension es la hipertextualidad, Nascimiento (2016) lo define
como parte del lenguaje ciberperiodistico, permite la conexion de elementos

multimedia como videos, audios, textos e imagenes, para dar mayor profundidad a



la informacion [Traduccion personal]. La hipertextualidad permite expandir la
informacion por medio de las conexiones como hipervinculos o enlaces del texto
con elementos multimedia. Parte de la hipertextualidad es el hipervinculo interno,
Drieghe, Fitzsimmons y Weal (2019), lo definen como una herramienta web que
permite la vinculacion de informacién con otra, pero que pertenezca al mismo sitio
web inicial [Traduccion personal]. El hipervinculo interno hace referencia a la
vinculacion de una pagina web a distintas zonas de su misma pagina para mayor
informacion. Dentro de la hipertextualidad esta también presente el hipervinculo
externo, Stroobant (2018), indica que vincula a la pagina inicial con otras paginas
gue no son de ella, inclusive dirigiéndole a la fuente oficial, ofreciendo asi, mayor
credibilidad [Traduccién personal]. Con el hipervinculo externo, el usuario ya no
permanece solo en un sitio web, sino que, puede dirigirse a otras desde la pagina
web inicial. Finalmente, la tercera dimensiéon es la multimedialidad, que segun
Marangon (2019), comprende formas como imagenes, audios, video, texto e incluso
elementos hipertextuales [Traduccion personal]. La multimedialidad son elementos
de las plataformas digitales que se aprecian por la vista y escuchada por el sentido
del oido. En la multimedialidad encontramos el video, Campillo y Martinez (2018),
sefialan que es un material audiovisual, la duracién puede ser corta o larga, es una
herramienta importante para la web. Es decir, un video es una herramienta
audiovisual que puede contener sonidos, texto e imagenes. En segundo lugar,
dentro de la multimedialidad esta el audio, que segun RAE (2019), se relaciona a
la técnica de grabacién, produccion y transmision de sonidos. Cabe resaltar que el
principal papel del audio en el periodismo digital es transmitir sonidos. Por altimo,
en la multimedialidad encontramos la imagen, que, basado en RAE (2019), es la
representacion o figura de algo, sea objeto o persona. Se puede decir que, la
imagen es un elemento visual capturado en un momento dado. Continuando con el
marco conceptual, se procedera a definir la segunda variable, que es el Consumo
Informativo, Almenart et al. (2020), lo definen como la necesidad de buscar
informacion y estar informado y que, la gran cantidad de contenidos genera
inseguridad ciudadana sobre si la noticias es verdadera o no. Se puede decir que,
el consumo informativo, es cuando la ciudadania busca estar informado acerca de
un tema de su interés y en estos tiempos de pandemia se vio la necesidad de los

peruanos de informarse sobre la enfermedad. Dentro del consumo informativo, se



tiene su primera dimension que es la plataforma digital, el panorama de la
informacion y la infodemia, el udltimo, fue un término muy utilizado durante la
pandemia. La primera dimension de Consumo informativo vendria a ser la
plataforma digital, OECD (2019), lo define como el servicio online que hace mas
facil la interaccion entre dos o mas usuarios [Traduccion personal]. La plataforma
digital es un espacio en internet, que permite el almacenamiento de informacion.
De igual manera, dentro de la plataforma digital se destaca a las redes sociales y
entre ellas, Facebook, Revista de Market Line (2019), sefiala que es una plataforma
virtual estadounidense que permite a todos sus usuarios difundir y compartir ideas,
fotos entre otras cosas [Traduccion personal]. Facebook, es una red social que
permite a cada persona que tenga acceso a ella, difundir y compartir lo que desee.
Por otro lado, se tom6é como segunda dimensién el panorama, que segun RAE
(2019), es una vision de un grupo acerca de una situacion Asi mismo, se encuentra
como otro medio a la Pagina Web, que es una agrupacion de informacion que se
muestra por una pantalla incluyendo tanto elementos audiovisuales como textos y
enlaces. Es decir, que la pagina web es un documento que por lo general esta
escrito en HTLM y se accede por medio de un URL. El panorama, basado en la
definicion de la RAE (2019), es una observacién general y amplio de un conjunto
sobre un asunto o tema. Es decir que, el panorama permitira determinar qué punto
se desea conocer. Dentro de la dimension panorama se incluyé el panorama
nacional, que, luego de una revision de fuentes, Figueiredo, Maciel, Melo y Soares
(2019), mencionan que el panorama nacional es la situacion o actividades
presentes en el pais y que competen con la nacion [Traduccion personal]. En este
contexto, el panorama nacional vendria a ser el Perd. Luego de la revision de varios
autores, se puede entender al panorama internacional, De Castro, Dos Santos,
Ferraz y Teixeira (2017), lo definen como un punto de vista de varias areas, varios
paises, especialmente del exterior del pais de origen [Traduccion personal]. A
diferencia del panorama nacional, el panorama internacional es una perspectiva
mas grande y exterior al pais, que en este caso seria PerU, y cabe resaltar que la
pandemia se ha afectado a distintos paises. Por ultimo, como tercera dimension se
tomé a la Infodemia, una palabra demasiado escuchada en la actual crisis sanitaria,
gue de acuerdo a la OMS (2020), se refiere a la abundancia de informacion

verdadera o falsa que ha sido difundida masivamente, dificultando la credibilidad



de la informacion. Es decir, a causa de la gran cantidad de informacién existente a
causa del coronavirus, se corre el riesgo de que las personas consuman
informacion falsa o que decidan no consumir informacion. De igual manera, dentro
de la infodemia est& la sobreinformacion, que de acuerdo a Baquerizo (2017), es
tapar la verdad con la intencion de que la noticia del medio o la persona llegue
primero a la audiencia, sin verificar la veracidad de la misma. La sobreinformacion
se refiere a la gran magnitud de informacién tanto en los medios tradicionales como
digitales, que puede enviar informacidn incorrecta con la intencion de ser el primer
medio en difundirla. Por dltimo, esta presente la desinformacién, Rodriguez (2020),
sefala que es la informacion distorsionada, generando la difusion de noticias falsas
gue engafian y confunden al receptor. Cabe resaltar que, desinformacion se da por
la ignorancia especialmente la del receptor.

lILMETODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo basica: La presente investigacion fue de tipo basica, Facal (2015), sefiala que
es | investigacién que tiene como finalidad mejorar el conocimiento y asi mismo,
comprender los fenémenos sociales que pueden ser usadas para posteriores
investigaciones. Cabe resaltar que las investigaciones de tipo aplicada buscan
intervenir en la solucion de un problema, cosa que la basica no hace.

Disefio no experimental: Batista et al. (2014), define el disefio no experimental
como la razén de que las variables no fueron manipuladas y solo se observo en el
ambiente que corresponde. Por ello, en el presente estudio no manipulé ninguna
de las variables, lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo.

Corte transversal: De acuerdo con Batista et al. (2014), las investigaciones de
corte transversal, son aquellas donde se recopila datos en un tnico momento. Por
ello, la recoleccion de datos se dio solo una vez en la Asociacion Hubert Lanssier.
De igual manera, el presente informe de investigacion trabajé con un nivel
correlacional, Batista et al. (2014), lo define como la relacion entre las principales
variables, esa es la razén por la cual se utiliza un nivel correlacional y no otro.

3.2. Variables y operacionalizacion:

El presente trabajo de investigacion trabajé con dos variables, es decir, la primera
variable que fue “Lenguaje ciberperiodistico” y la segunda variable que es el

“Consumo informativo”, ambas fueron tomadas con un enfoque cuantitativo.



Se tomdé a la primera variable, “Lenguaje ciberperiodistico” para conocer la
definicion conceptual y operacional junto a sus indicadores.

Definicién conceptual: Salaverria que cita a Nielsen (1995) y Salaverria (2005),
menciona que los rasgos esenciales del lenguaje ciberperiodistico es la
hipertextualidad, multimedialidad y también la interactividad (2019) [Traduccion
personal].

Definicién operacional: En base a la definicién dada por Salaverria (2019), quien
cita a los autores Nielsen (1995) y a un libro escrito por Salaverria (2005), la variable
del lenguaje ciberperiodistico se ha operacionalizado en tres dimensiones, las
cuales son la interactividad, hipertextualidad y multimedialidad, que a su vez
proporcionaron un conjunto de indicadores, que han permitido desarrollar un
constructo de instrumento de recoleccion de datos como un cuestionario que
incluye preguntas tipo Likert.

Indicadores: En la variable “Lenguaje ciberperiodistico”, luego de obtener las
dimensiones y de revisar fuentes bibliograficas, se tomé como indicadores de la
interactividad a la interactividad selecta y la interactividad comunicativa. De igual
manera, para la segunda dimension, hipertextualidad, los indicadores fueron, el
hipervinculo interno e hipervinculo externo. Finalmente, para la tercera dimension,
multimedialidad, los indicadores obtenidos fueron, el video, el audio y la imagen.
Asi mismo, se realizé los mismos pasos con la variable “Consumo informativo”, para
tener el conocimiento de cada definicion correspondiente.

Definicion conceptual: Con respecto a la segunda variable que es consumo
informativo, hace referencia a la necesidad de estar informado y a la busqueda de
informacion, resaltando que la abundancia de informacion pone en duda la
credibilidad de la noticia (Almenar et al, 2020).

Definicion operacional: Dentro de la variable Consumo Informativo, y en base a
la investigacion realizada por Almenar junto a otros investigadores (2020), se puede
dar lugar a tres dimensiones como plataforma digital, el panorama y la infodemia,
este Ultimo, fue un término que se usé demasiado durante la crisis sanitaria del
COVID-19, dichas dimensiones, permitieron dar lugar a un conjunto de indicadores
para desarrollar la construcciéon de items para la recoleccion de datos mediante un

cuestionario tipo Likert.
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Indicadores: En la primera dimension que es plataforma digital, esta presente la
red social Facebook. En la segunda dimension que es el panorama, esta presente
el panorama nacional y el panorama internacional. Por ultimo, la infodemia, en
donde esta presente la sobreinformacién y desinformacion.

Escala de medicion: La escala de medicion que se us6 en el informe de medicion
es la escala ordinal, la cual, Dagnino (2014), lo define como la escala que
comprende datos ordinales y que tengan como minimo tres valores y que cuente
con un numero total limitado. Por ello, se utilizé la escala de medicion ordinal para
medir la relacién entre las variables periodismo digital y consumo informativo.

Asi mismo, se usard la escala de Likert, que segun Matas (2018), es una
herramienta utilizada para encuestar, y el encuestado marcara si esta de acuerdo
en desacuerdo con la informacién presentada. Las escalas que se usaron de
acuerdo a la escala Likert fueron: Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de
acuerdo ni desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo.

3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacion: En la presente investigacion, la poblaciéon estuvo conformada por los
vecinos que viven en la Asociacion Hubert Lanssier y tienen una edad entre los 18
y 50 afios. Sin embargo, en la presente investigacion se desconoce el numero
exacto de la actual poblacién investigada, por ello se considerara como una
poblacién infinita, Babatope y Etikan (2019), lo define como la poblaciéon que se
toma en cuenta cuando el nimero de los elementos es demasiado grande e
inimaginable [Traduccion personal]. Como no se sabe con exactitud el nimero de
sujetos en la Asociacion Hubert Lanssier, la poblacion es infinita.

Criterios de inclusidn: Las personas que han sido incluidas dentro de la poblacion
son las personas que estén entre los 18 y 50 afios de edad, que viven dentro de la
Asociacion Hubert Lanssier. Ademas, deben contar con acceso a Internet en su
celular, computadora, laptop, etc. Asi mismo, son lectores del diario el Comercio de
manera digital, sea por Facebook o en su pagina web.

Criterios de exclusién: Las personas que fueron excluidas de la poblacion fueron
los nifios, los menores de edad y quienes no se encuentran dentro del rango de
edad establecido. Asi mismo, las personas que viven en otra asociacion. Ademas,
de las personas que no cuenten con acceso a internet en su celular, computadora,

laptop, etc. Por dltimo, quienes no sean lectores del diario EI Comercio.
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Muestra: viene a ser una parte de la poblacion, la cual representa las
caracteristicas de la misma (Sajjad, 2016) [Traduccion personal]. Como bien lo
menciona el autor, la muestra es una parte de la poblacién, pero cabe resaltar que

la poblacién es infinita y para determinar la muestra, se aplico la siguiente férmula:

n= 2’2p*q
e2

En dénde:

Z =1.96 (Nivel de confianza = 95%)

p = 50%
g =50%
e=5%

n = Tamafio de la muestra, igual a 384,16 (Igual a 384 vecinos de la

Asociacion Hubert Lanssier)

Muestreo: Es utilizada para hacer una deduccion de la poblacién. Generalmente
tiene dos tipos de técnicas que son: muestreo probabilistico o aleatorio y muestreo
no probabilistico o no aleatorio (Taherdoost, 2016) [Traduccion personal]. El
muestreo es poder seleccionar a los individuos pertenecientes a un universo o
poblacion para conocer algun dato del total de dicho universo, cabe resaltar que se
desconoce la poblacion de la Asociacion Hubert Lanssier, por ello se consideré
como una poblacion infinita.

Muestreo aleatorio: permite que los individuos pertenecientes a la poblacién,
cuenten con la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra. (Manterola y
Otzen, 2017). Es decir, que la seleccion de la muestra es al azar, todas las personas
de la poblacion tienen la posibilidad de estar dentro de la muestra.

Unidad de analisis: La unidad a la cual se aplico el instrumento de recoleccién de
datos son las personas que viven en la Asociacién Hubert Lanssier y que, ademas,
cumplan con las condiciones requeridas.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Técnica: La técnica que se empled fue la encuesta, Lopez y Fachelli (2015),
sefialan que sirve para la recoleccion de datos por medio de interrogantes, con la

finalidad de obtener informacién de una problemética que se ha elaborado con
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anterioridad. Por ello, para poder medir ambas variables de manera estadistica, se
uso la técnica de la encuesta.

Instrumento: El instrumento que se empleo fue el cuestionario, Martinez (2013), lo
define como son preguntas que se elaboraron anteriormente para que luego sean
respondidas por la muestra indicad. Por ello, se aplico el cuestionario a la muestra
obtenida luego de realizar la formula correspondiente para una poblacién infinita
para asi, obtener informacion respecto al tema que se esta investigando.

Validez: es la calidad que presenta el instrumento de recoleccion de datos para
poder medir los rasgos o las caracteristicas que se pretendan medir (Santos, 2017).
El instrumento que fue un cuestionario tipo Likert que conté con 15 items, fue
aplicado a las personas que viven en la Asociacion Hubert Lanssier, ademas, fue
validado por expertos tanto en la tematica como una experta que conozca sobre la
estructura de un trabajo de investigacion.

Cabe resaltar que, la validez sera medida por medio de tres expertos, entre ellos,
una metodologa y dos conocedores de la materia 0 que cuenten con la experiencia
del tema a investigar, por medio del coeficiente de validacién V de Aiken, que de
acuerdo a Molina y Romera (2017), permite conocer acerca de la proporcion de
jueces, quienes manifestaran una valoracion positiva acerca de lo que se planea
valorar. Ayudara a ver si mantener, cambiar o eliminar algunos items”.

Tabla 1

Calificacién del instrumento de la validez de contenido a través de juicio de

expertos.
o Calificacion del
N° Experto Especialista )
instrumento
] Docente del curso de
Mg. Maria . _ _ )
Experto 1 Metodologia en la Universidad Aplicable

Lépez Rocha _
de Guadalajara

Mg. Juan Carlos Consultor en comunicacion _
Experto 2 ] o Aplicable
Anton Llanos digital y docente en la UNAM

Mg. Rubén Cuenta con experiencia en el
Experto 3 Dario Vazquez ambito digital, como en una Aplicable
Romero revista
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Fuente: Registros Nacionales de Profesionales (MEX)

https://www.cedulaprofesional.sep.gob.mx/cedula/presidencia/indexAvanzada.acti

on
Para corroborar la informacion de los especialistas que son de procedencia
mexicana, se puede ingresar a la pagina de Registros Nacionales de Profesionistas
y consultar sus cédulas profesionales colocando los hombres completos de los
expertos para obtener la informacién correspondiente y comprobar la veracidad de
los datos presentados por la investigadora.

Confiabilidad: Con respecto a la confiabilidad, se puede decir que es el grado en
gue la aplicacion repetida del instrumento hacia un mismo sujeto y produzca los
mismos resultados (Santos, 2017). Para que se demuestre que el instrumento era
confiable, se tuvo que realizar la medicién de Alfa de Cronbach, por medio del
programa estadistico del SPSS version 25. El Alfa de Cronbach, Santos (2017),
sostiene que, es un coeficiente de correlacién en donde sus valores son de 0y 1.00,
en donde 0 es un valor nulo y 1.00 muestra que hay una confiabilidad excelente. El
alfa de Cronbach obtenido en el presente estudio es de 0,909, que se encuentra
dentro del valor de fiabilidad de “excelente”, ello permite entender que el
cuestionario puede ser aplicado a la muestra correspondiente, para luego poder

pasar a la recoleccidon de datos que permitiran la discusion de resultados.
Tabla 2

Datos estadisticos de la fiabilidad del instrumento de recoleccién de datos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,909 ,909 15

Fuente: SPSS Versiéon 25

Cabe resaltar que, los resultados fueron procesados en programas informaticos
como Microsoft Excel 2016. Ademas, del programa IBM SPSS Statistics 25, que

ayudd a generar una base de datos al igual que tablas de gran importancia y
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fundamentales que permiten entender los resultados obtenidos de una manera mas
facil y dinamica.

3.5.Procedimientos

Las encuestas se realizaron de forma presencial, cumpliendo los protocolos
sanitarios correspondientes, desde el uso de mascarillas y protector facial, como
mantener el metro de distancia para evitar el contagio. De igual manera se
recomendo a las personas encuestadas el uso de un lapicero personal, para que
no haya la probabilidad de compartir objetos que pueden causar un posible contagio
del COVID-19, y también se usé alcohol en gel que fue brindado hacia los
encuestados antes de responder el cuestionario de preguntas. Cabe resaltar que,
la encuesta fue aplicada en vecinos que vivian en las manzanas A, B, C, D, E, F,
G, H de la Asociacion Hubert Lanssier durante los dias de 24, 25, 26, 27 y 28 de
septiembre del afio 2020 para hacer de manera correcta la recoleccion de datos,
se aprovech6 mas los fines de semana para poder realizar la mayor cantidad de
encuestas, debido a que eran los dias donde las personas pasaban casi todo el dia
en su hogar. El dia 28 de setiembre se realizd6 durante la mafiana las Ultimas
encuestas en la Asociacion para en la tarde poder realizar la tabulacién debida,
este proceso concluy6 el 30 de septiembre para luego poder realizar las formulas
adecuadas que permitira comprobar la hipotesis del presente trabajo de
investigacion y lograr alcanzar los objetivos propuestos.

3.6.Método de anélisis de datos

Respecto al método de analisis de datos, la presente tesis procedié tanto con la
estadistica descriptiva como la estadistica inferencial. Asi mismo, fue importante
conocer los conceptos de cada uno, para saber a lo que se iba a proceder.
Estadistica descriptiva: es un conjunto de temas de temas e instrumentos que
estan relacionados a la observacion estadistica, sea de la poblacion o la muestra
(Calduch, 2014). De igual manera, cabe resaltar que la estadistica descriptiva
ayudd a realizar un coeficiente de correlacion entre las variables de lenguaje
ciberperiodistico y consumo informativo.

Estadistica inferencial: es la estadistica que utiliza la logica y de los
podrecimientos para la induccion o inferencia de propiedades de una poblacion, ello
se basara en los resultados de la muestra, reposa en la teoria de probabilidades

(Calduch, 2014). La estadistica inferencial se apoya en la estadistica descriptiva, y
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se utilizara prueba de hipotesis no paramétrica y se usara el Chi-cuadrado. De igual
manera, para la prueba de hipotesis se empled el Tau_b de Kendall y Rho
Spearman. Ademas, se utilizara la prueba de normalidad de datos de Kolmogorov-
Smirnov, debido a que la muestra es mayor a 50 participantes.

3.7.Aspectos éticos

El presente informe de investigacion utilizé como antecedentes articulos nacionales
e internacionales que tengan que ver con el tema de investigacion, de igual manera,
se hizo uso de tesis nacionales e internacionales. Cabe mencionar que, el trabajo
de investigacion se baso al modelo propuesto por la Universidad César Vallejo, asi
mismo, se trabaj6é con el formato APA.

De igual manera, cabe resaltar que, respecto a los aspectos éticos, cuando una
investigacion va a tomar como unidad de analisis a los seres humanos se tiene que
tomar de manera fundamental los principios como la beneficencia, autonomia,

justicia y no maleficencia (Acevedo, 2002).

Beneficencia: cada persona que participe de la encuesta tendra el conocimiento
de lo que conlleva responder las preguntas presentes y en lo que estaran aportando

en la investigacion.

No maleficencia: Cabe resaltar que la investigacion no pretende dafar a nadie de
ninguna manera de manera fisica o moral, la participacion de las personas ayudara

a la recopilacién de datos y no se usara para causar dafo.

Autonomia: Las personas que estan empadronas en la Asociacion Hubert
Lanssier, tienen la capacidad de elegir si desean o0 no participar de la encuesta,

nadie le esta obligé a nadie a responder la encuesta.

Justicia: Las personas a quienes se les aplicara el instrumento de investigacion,

son las personas que estén dentro del rango de edad (18-50) de la asociacion.
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IV. RESULTADOS
Los resultados logrados en la presente investigacion fueron los siguientes:
PRUEBA DE NORMALIDAD

Debido a que se cuentan con 384 casos validos, se tom0 la prueba de Kolmogorov-
Smirnov.

Para la prueba de normalidad de datos se presentan las siguientes hipétesis:
Ho: Los datos tienen una distribucion normal.

H1: Los datos no tienen una distribuciéon normal.

Tabla 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Lenguaje ,150 384 ,000 ,853 384 ,000
ciberperiodistico
Consumo ,101 384 ,000 ,982 384 ,000

informativo

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS version 25

Interpretacion:

Con una probabilidad maxima de p del 20% (0,200), por correccion de significacion
de Liliefors, a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se ha concluido que, la
primera variable, lenguaje ciberperiodistico, cuenta con un valor de p=0,000 y la
variable consumo informativo, presenta de igual manera, un valor de p=0,000,
ambos son menores al limite p=0,05. Por ende, se acepta la H1 y se rechaza la Ho.
El objetivo general del presente informe de investigacion fue, determinar la relacion
entre el lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del diario EI Comercio
sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier, 2020, cuyos

resultados se pueden apreciar en la tabla 4.

Tabla 4

Tabla cruzada Lenguaje ciberperiodistico*Consumo informativo

Consumo informativo
En Ni de acuerdo De Totalmente
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo de acuerdo Total
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Lenguaje Totalmente Recuento 2 0 0 0 2

ciberperiodisen Recuento 0 1,2 ,8 ,0 2,0
tico desacuerdo esperado
% del total 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
En Recuento 2 2 3 0 7
desacuerdo Recuento 1 4,0 2,7 1 7,0
esperado
% del total 0,5% 0,5% 0,8% 0,0% 1,8%
Ni de Recuento 4 19 2 2 27
acuerdo ni  Recuento .6 15,6 10,3 5 27,0
desacuerdo esperado
% del total 1,0% 4,9% 0,5% 0,5% 7,0%
De acuerdo Recuento 0 175 116 4 295
Recuento 6,1 170,5 112,9 54 295,0
esperado
% del total 0,0% 45,6% 30,2% 1,0% 76,8%
Totalmente Recuento 0 26 26 1 53
de acuerdo Recuento 1,1 30,6 20,3 1,0 53,0
esperado
% del total 0,0% 6,8% 6,8% 0,3% 13,8%
Total Recuento 8 222 147 7 384
Recuento 8,0 222,0 147,0 7,0 384,0
esperado
% del total 2,1% 57,8% 38,3% 1,8% 100,0%

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos para el objetivo general, que fue el
determinar la relacién entre el lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del
diario EI Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier,
2020, los resultados obtenidos mostraron que mas del 76% de las personas
encuestados se muestran “de acuerdo”, mientras que mas del 13% se muestra
“Totalmente de acuerdo”, 7% de los encuestados respondieron “ni de acuerdo ni
desacuerdo”, 1,8% respondieron “en desacuerdo” y finalmente el 0,5% de los
encuestados “Totalmente desacuerdo”. Por ende, se concluyo que, la poblacion se
muestra de acuerdo en firmar que existe una relacion entre el lenguaje
ciberperiodistico y consumo informativo del diario EI Comercio sobre COVID-19.

El objetivo especifico uno del informe de investigacion fue determinar la relacion

entre la interactividad del lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del
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diario El Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier,

2020, cuyos resultados se muestran en la tabla 5.

Tabla 5

Tabla cruzada Interactividad*Consumo informativo

Consumo informativo

En Ni de acuerdo  De Totalmente
desacuerdoni desacuerdo acuerdo de acuerdo Total
Interactivida Totalmente Recuento 1 0 0 0 1
d en Recuento 0 ,6 ) ,0 1,0
desacuerd esperado
0 % del total 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
En Recuento 3 9 17 0 29
desacuerd Recuento ,6 16,8 11,1 ,5 29,0
0 esperado
% del total 0,8% 2,3% 4,4% 0,0% 7,6%
Ni de Recuento 4 34 4 0 42
acuerdo ni Recuento 9 24,3 16,1 8 42,0
desacuerd esperado
0 % del total 1,0% 8,9% 1,0% 0,0% 10,9%
De acuerdoRecuento 0 118 82 6 206
Recuento 4,3 119,1 78,9 3,8 206,0
esperado
% del total 0,0% 30,7% 21,4% 1,6% 53,6%
Totalmente Recuento 0 61 44 1 106
de acuerdo Recuento 2,2 61,3 40,6 1,9 106,0
esperado
% del total 0,0% 15,9% 11,5% 0,3% 27,6%
Total Recuento 8 222 147 7 384
Recuento 8,0 222,0 147,0 7,0 384,0
esperado
% del total 2,1% 57,8% 38,3% 1,8% 100,0%

Interpretacién:

De acuerdo con los resultados obtenidos para el objetivo especifico uno, que fue
determinar la relaciébn entre la interactividad del lenguaje ciberperiodistico y
consumo informativo sobre COVID-19 del diario EI Comercio en vecinos de la
Asociacion Hubert Lanssier, 2020. Los resultados obtenidos sefialan que el 53,6%
de las personas encuestadas indican que estan “de acuerdo”, 27,6% indicaron

“totalmente de acuerdo”, el 10,9% senalaron “ni de acuerdo ni desacuerdo”, 7,6%
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sefialaron “desacuerdo” y por ultimo el 0,3% “totalmente desacuerdo”. Se concluyé

gue las personas encuestadas afirman que existe una relacion entre interactividad

del lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del diario El Comercio.

El segundo objetivo especifico fue determinar la relacion entre la hipertextualidad

del lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del diario EI Comercio sobre

COVID-19 en vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier, 2020, cuyos resultados se

muestran en la siguiente tabla 6.

Tabla 6
Tabla cruzada Hipertextualidad*Consumo informativo

Consumo informativo

En Ni de acuerdo De  Totalmente
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo de acuerdo Total
Hipertextualidad Totalmente Recuento 2 1 0 0 3

en Recuento N 1,7 1,1 N 3,0
desacuerdo esperado

% del total 0,5% 0,3% 0,0% 0,0% 0,8%
En Recuento 2 3 3 0 8
desacuerdo Recuento 2 4.6 3,1 N 8,0

esperado

% del total 0,5% 0,8% 0,8% 0,0% 2,1%
Ni de Recuento 2 26 9 0 37
acuerdo ni Recuento ,8 21,4 14,2 7 37,0
desacuerdo esperado

% del total 0,5% 6,8% 2,3% 0,0% 9,6%
De acuerdo Recuento 2 110 77 3 192

Recuento 4,0 111,0 73,5 3,5 192,0

esperado

% del total 0,5% 28,6% 20,1% 0,8% 50,0%
Totalmente Recuento 0 82 58 4 144
de acuerdo

Recuento 3,0 83,3 55,1 2,6 144,0

esperado

% del total 0,0% 21,4% 15,1% 1,0% 37,5%

20



Total Recuento 8 222 147 7 384

Recuento 8,0 222,0 147,0 7,0 384,0
esperado
% del total 2,1% 57,8% 38,3% 1,8% 100,0%

Interpretacion:

Para el objetivo especifico dos, que fue determinar la relacion entre la
hipertextualidad del lenguaje ciberperiodistico y el consumo informativo del diario
El Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier, 2020.
En donde, 50% de los encuestados indican estar “de acuerdo” con la relacion de
ambas, un 37, 5% que esta “Totalmente de acuerdo”, el 9,6% que “ni de acuerdo ni
desacuerdo”, un 2,1% en desacuerdo y por ultimo el 0,8% en “Totalmente
desacuerdo”. Por consiguiente, se concluyo que, las personas encuestadas indican
gue si hay una relacién entre la hipertextualidad del lenguaje ciberperiodistico y
consumo informativo del diario El Comercio sobre COVID-19.

Por ultimo, la presente tesis, planted un tercer y ultimo objetivo especifico que fue
el determinar la relacion entre la multimedialidad del lenguaje ciberperiodistico y
consumo informativo del diario EI Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la

Asociacion Hubert Lanssier, cuyos resultados se muestran en la siguiente tabla 7.

Tabla 7
Tabla cruzada Multimedialidad*Consumo informativo

Consumo informativo
En Ni de acuerdo De Totalmente

desacuerdo ni desacuerdo acuerdo de acuerdo Total

Multimedialidad Totalmente Recuento 2 1 0 0 3
en Recuento N 1,7 1,1 1 3,0

desacuerdo esperado

% del total 0,5% 0,3% 0,0% 0,0% 0,8%
En Recuento 4 4 3 2 13
desacuerdo Recuento 3 7,5 5,0 2 13,0

esperado

% del total 1,0% 1,0% 0,8% 0,5% 3,4%
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Ni de Recuento 2 39 17 0 58

acuerdo ni
desacuerdo
Recuento 1,2 335 22,2 1,1 58,0
esperado
% del total 0,5% 10,2% 4,4% 0,0% 15,1%
De acuerdo Recuento 0 148 91 4 243
Recuento 51 140,5 93,0 4,4 243,0
esperado
% del total 0,0% 38,5% 23,7% 1,0% 63,3%
Totalmente Recuento 0 30 36 1 67
de acuerdo
Recuento 1,4 38,7 25,6 1,2 67,0
esperado
% del total 0,0% 7,8% 9,4% 0,3% 17,4%
Total Recuento 8 222 147 7 384
Recuento 8,0 222,0 147,0 7,0 384,0
esperado
% del total 2,1% 57,8% 38,3% 1,8% 100,0%

Interpretacion:

Para el objetivo especifico tres que fue, determinar que fue determinar la relacién
entre la multimedialidad del lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo, el
63,3% de los encuestados sefialaron estar “de acuerdo” en que si esta presente
dicha relacion, mientras que el 17,4% que estuvo “totalmente de acuerdo”, por otro
lado, el 15,1% marcaron que estan “ni de acuerdo ni desacuerdo, por otra parte, el
3,4% sefalaron que estan en “desacuerdo” y finalmente un 0,8% indico que estaba
“totalmente en desacuerdo”. Por ultimo, de acuerdo a los resultados obtenidos, se
concluye que las personas encuestadas si estan de acuerdo en la existencia de
una relacion entre la multimedialidad del periodismo digital y consumo informativo
del diario EI Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacion Hubert
Lanssier, 2020.
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PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

El presente estudio, acerca del lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo
buscé conocer si existe alguna relacion entre ambas variables, para ello, se recurrio
a la prueba de hipétesis de Chi-cuadrado mediante el paquete estadistico SPSS
Versién 25, el cual, los resultados fueron los siguientes:

HIPOTESIS GENERAL

H1: Existe relacion entre el lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del
diario EI Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacién Hubert Lanssier,
2020.

Ho: No existe relacion entre el lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del
diario EI Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacién Hubert Lanssier,
2020.

Tabla 8
Hipétesis general
Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 161,975 12 ,000
Razdn de verosimilitud 63,321 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,001 1 ,000

N de casos validos 384

a. 12 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,04.

Fuente: SPSS version 25
Interpretacién:

La tabla N°7 muestra que, el valor obtenido del Chi-cuadrado calculado es de
161,975, asi mismo, se presencia en la tabla que el nivel de significancia es menos
a 0,05 (0,000<0,05), de igual manera, hay una razén de verosimilitud de 63,321 y
de 12 grados de libertad de 384 casos validos, que son las encuestas realizadas a
la muestra correspondiente. Por lo tanto, dichos resultados permitieron rechazar la
hipotesis nula (Ho) y, se acepta la hipétesis de la investigadora (H1), llegando a la
conclusién de que existe una relacion entre el lenguaje ciberperiodistico y consumo
informativo del diario EI Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacion
Hubert Lanssier, 2020.
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PRUEBA DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Asi mismo, mediante la prueba de Chi-cuadrado, se buscé determinar la relacion
existente entre la interactividad del lenguaje ciberperiodistico y consumo
informativo del diario EI Comercio sobre COVID-19, cuyos resultados fueron los
siguientes:

HIPOTESIS ESPECIFICA UNO

H1: Existe relacion entre la interactividad del lenguaje ciberperiodistico y consumo
informativo del diario EI Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacion
Hubert Lanssier, 2020.

Ho: No existe relacion entre la interactividad del lenguaje ciberperiodistico y
consumo informativo del diario EI Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la
Asociacion Hubert Lanssier, 2020.

Tabla 9

Hipotesis especifica

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 97,3672 12 ,000
Razdn de verosimilitud 59,666 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 4,509 1 ,034
N de casos validos 384

a. 12 casillas (60.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .02.

Fuente: SPSS versién 25

Interpretacién:

La tabla N°8 indica que el valor obtenido del Chi-cuadrado calculado es de 97,367
y que, de acuerdo a los datos arrojados, el nivel de significancia es menor a 0,05
(0,000<0,05). Asi mismo, los datos indican que hay una razén de verosimilitud
59,666 y de 12 grados de libertad de 384 casos validos. Por ende, se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1) y se concluye que hay
una relacion entre la interactividad del lenguaje ciberperiodistico y consumo
informativo del diario El Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacion
Hubert Lanssier, 2020.
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PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA DOS

Del mismo modo, por medio del Chi-cuadrado, se buscé determinar la relacién
existente entre la hipertextualidad del lenguaje ciberperiodistico y consumo
informativo del diario EI Comercio, cuyos resultados fueron los siguientes:
SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

H1: Existe relacion entre la hipertextualidad del lenguaje ciberperiodistico y
consumo informativo del diario EI Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la
Asociacion Hubert Lanssier, 2020.

Ho: No existe relacion entre la hipertextualidad del lenguaje ciberperiodistico y
consumo informativo del diario EI Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la
Asociacion Hubert Lanssier, 2020.

Tabla 10

Hipotesis especifica

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 93,1082 12 ,000
Razon de verosimilitud 34,040 12 ,001
Asociacion lineal por lineal 12,974 1 ,000
N de casos validos 384

a. 12 casillas (60.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .02.

Fuente: SPSS version 25

Interpretacion:

Se puede observar que, la tabla N°9 indica que el valor de Chi-cuadrado calculado
es de 93,108. Asi mismo, el nivel de significancia es menor a 0,05 (0,001<0,05), en
conjunto a una razén de verosimilitud de 34,040 y 12 grados de libertad de 384
casos validos. Por ello, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
planteada por la investigadora (H1). Por ende, se concluye que existe relacion entre
la hipertextualidad del lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del diario

El Comercio en vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier, 2020.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA TRES

De igual manera, mediante el Chi-cuadrado de buscO determinar la relacion
existente entre la multimedialidad del lenguaje ciberperiodistico y consumo
informativo, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

H1: Existe una relacion entre la multimedialidad del lenguaje ciberperiodistico y
consumo informativo del diario EI Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la
Asociacion Hubert Lanssier, 2020.

Ho: No existe relacién entre la multimedialidad del lenguaje ciberperiodistico y
consumo informativo del diario EI Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la

Asociacion Hubert Lanssier, 2020.

Tabla 11
Hipotesis especifica
Significacion
Valor df  asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 145,2912 12 ,000
Razdn de verosimilitud 58,759 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,269 1 ,000

N de casos validos 384
a. 12 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,05
Fuente: SPSS version 25

Interpretacion:

En la tabla N°10, se puede observar que, el valor de Chi-cuadrado calculado es de
145,291. Ademas, el nivel de significancia es menor a 0,05 (0,000<0,05) junto a
una razén de verosimilitud de 58,759 y 12 grados de libertad de 384 casos validos.
Por ende, se concluye que, la hipétesis nula (Ho) es rechazada y se acepta la
hipotesis planteada por la investigadora y se demuestra que existe relacion entre la
multimedialidad del lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del diario El
Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier, 2020.
Luego de identificar la relacion de lasa variables y dimensiones por medio de Chi-
cuadrado, se pasoé a realizar la el analisis de correlacién mediante Tau_b de Kendall

y Rho de Spearman, para lograr determinar la fuerza de correlacién del lenguaje
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ciberperiodistico y consumo informativo, y de igual manera, de las tres dimensiones
con la segunda variable.

Lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo

Tabla 12

Grado de correlacién de lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo

Lenguaje ciberperiodistico Consumo informativo

(Agrupada) (Agrupada)
Tau_b de Lenguaje Coeficiente de 1,000 ,185™
Kendall ciberperiodistico correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
Consumo Coeficiente de ,185™ 1,000
informativo correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
Rho de Lenguaje Coeficiente de 1,000 ,210™
Spearman ciberperiodistico correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
Consumo Coeficiente de ,210” 1,000
informativo correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

De acuerdo a los resultados obtenido para el objetivo general, se ha determinado
gue existe una correlacion positiva muy baja entre el lenguaje ciberperiodistico y
consumo informativo del diario EI Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la
Asociacion Hubert Lanssier, 2020. Dicha informacion se obtuvo mediante la
aplicacion de coeficientes de correlacion Tau_b de Kendall y Rho de Spearman. Se

obtuvo un valor correlacional de 0,185 con Tau_b de Kendall y 0,210 con Rho de
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Spearman. De igual manera, hay un nivel de significancia menor a 0,05
(0,000<0,05), por ende, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis
planteada por la investigadora “existe relacion entre el lenguaje ciberperiodistico y
consumo informativo del diario EI Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la
Asociacion Hubert Lanssier, 2020”.

Asi mismo, se pasoO a realizar el Tau_b de Kendall y Rho de Spearman para
determinar la fuerza de relacién de la interactividad y consumo informativo, que tuvo

como resultado lo siguiente:

Tabla 13

Grado de correlacién de interactividad y consumo informativo

Interactividad Consumo informativo

(Agrupada) (Agrupada)
Tau_b de Interactividad Coeficiente de 1,000 ,123™
Kendall (Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) . ,005
N 384 384
Consumo Coeficiente de ,123" 1,000
informativo correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,005
N 384 384
Rho de Interactividad Coeficiente de 1,000 ,142™
Spearman (Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,005
N 384 384
Consumo Coeficiente de 142 1,000
informativo correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,005
N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos para el objetivo especifico uno, se
determiné que hay una relacién positiva muy baja entre la interactividad del
lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo. Ello se determiné luego de aplicar
los coeficientes de correlacion Tau_b de Kendall, que arrojé un valor correlacional
de 0,123 y el coeficiente de correlacion de Rho Spearman, con un valor de 0,12.

Asi mismo, se obtuvo un nivel de significancia de 0,05 (0,005<0,05), por lo que se
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rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, “existe relacion entre
la interactividad del lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del diario El
Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier, 2020”.

Del mismo modo, el Tau b de Kendall y Rho de Spearman fue aplicado para
determinar la fuerza de relacién de la hipertextualidad y consumo informativo, cuyos

resultados fueron los siguientes:

Tabla 14
Grado de correlacion de hipertextualidad y consumo informativo
Hipertextualidad Consumo Informativo
/ (Agrupada) (Agrupada)
Tau_b de Hipertextualidad Coeficiente de 1,000 ,154"
Kendall (Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) . ,001
N 384 384
Consumo Coeficiente de ,154™ 1,000
Informativo correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,001
N 384 384
Rho de Hipertextualidad Coeficiente de 1,000 ,176"
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 384 384
Consumo Coeficiente de ,176™ 1,000
Informativo correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,001
N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Basado en los resultados obtenidos para el objetivo especifico dos, se determiné
gue, existe una correlacion positiva muy baja entre la hipertextualidad del lenguaje
ciberperiodistico y consumo informativo. Debido a que, los resultados obtenidos al
aplicar los coeficientes de correlacion de Tau_b de Kendall, arroj6 un valor de
0,154, y Rho de Spearman, tuvo un valor correlacional de 0,176. Del mismo modo,
hubo un valor de significancia que fue menor a 0,05 (0,001<0,05), lo que permite
rechazar a la hipétesis nula y aceptar la hipotesis de la investigadora, “existe

relacion entre la hipertextualidad del lenguaje ciberperiodistico y consumo

29



informativo del diario El Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacion
Hubert Lanssier, 2020”.
Por dltimo, el Tau_b de Kendall y Rho de Spearman para determinar la fuerza de

relacién entre la multimedialidad y consumo informativo, los resultados fueron los

siguientes:
Tabla 15
Grado de correlacion de multimedialidad y consumo informativo
Multimedialidad Consumo Informativo
(Agrupada) (Agrupada)
Tau_b de Multimedialidad Coeficiente de 1,000 ,090"
Kendall (Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) . ,043
N 384 384
Consumo Coeficiente de ,090 1,000
Informativo correlacién
Agrupada
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,043
N 384 384
Rho de Multimedialidad Coeficiente de 1,000 ,102°
Spearman (Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) . ,046
N 384 384
Consumo Coeficiente de ,102 1,000
Informativo correlacién
Agrupada
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,046
N 384 384

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacién:

De acuerdo a los resultados obtenidos para el objetivo especifico tres, se determina
gue existe una relacién positiva muy baja entre la multimedialidad del lenguaje
ciberperiodistico y el consumo informativo del diario EI Comercio. Los resultados se

obtuvieron luego de aplicar los ecoeficientes correlacionales de Tau_b de Kendall,
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con un valor correlacional de 0,090, y Rho de Spearman, con un valor correlacional
de 0,102. Del mismo modo, se hall6 un valor de significancia menor a 0,05
(0,043<0,05) y (0,046<0,05). Por ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, “existe relacidon entre la multimedialidad del lenguaje
ciberperiodistico y consumo informativo del diario EI Comercio sobre COVID-19 en

vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier, 2020”.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre
el lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del diario EI Comercio sobre
COVID-19 en vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier, 2020, cuyos resultados
obtenidos por medio de las 384 encuestas aplicadas en dicha asociacion
permitieron conocer como dato principal que, el 76% de los encuestados se
encontraban de acuerdo en que habia una relacion entre ambas variables, mientras
gue el 13% sefald que esta totalmente de acuerdo, 1,8% indicaron en desacuerdo,
7% ni de acuerdo ni desacuerdo y 0,5% totalmente desacuerdo. Asi mismo, se
aplicé la férmula del Chi-cuadrado, en donde se obtuvo un valor de 161,975, junto
a un nivel de significancia menor al 0,05 (0,000<0,05), que indica que si hay una
relacion entre el lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del diario El
Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier, 2020. Sin
embargo, no indicaba el grado de relacibn de ambas variables, es decir, si la
relacion era positiva 0 negativa y, para lograr determinarla, se aplico la prueba
estadistica de Tau_b de Kendall, que dio un resultado de 0,185 y la prueba de Rho
Spearman, dando como valor un coeficiente de relacién de 0,210, que indicaban
gue efectivamente habia una relacion, pero cabe resaltar que, era una relacion

positiva muy baja.

Haciendo referencia al trabajo de Huaman (2017), en su investigacion, indica que
hay una relacion significativa entre el lenguaje ciberperiodistico y el consumo
informativo, ello lo comprobd luego de realizar la encuesta a 130 estudiantes de
quinto de secundaria del colegio Gustavo Ries de Truijillo, el autor obtuvo como
resultados que, el 72% de los escolares consumian informacién mediante los
diarios digitales, mientras que el 26% lo hacia por otros medios de informacion, por
ultimo, el 2% prefiri6 abstenerse a respondes. Cabe resaltar que, el periodismo
digital presenta caracteristicas como la hipertextualidad, multimedialidad e
interactividad que mantienen una relacion significativa con el consumo informativo,
mientras que, en la presente investigacion, la relacion es positiva baja, ello se
podria deber a que, en la investigacion realizada por Huaman, la muestra estuvo
conformada por jovenes de secundaria entre los 15 y 20 afios de edad que, a
diferencia de la muestra del presente estudio, que conté también con los adultos,

gue se encontraban dentro del rango de edad de 18 a 50 afios.
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De acuerdo a la teoria de las Hipermediaciones de Carlos Scolari, actualmente esta
presente una nueva forma de comunicacion, que va mas alla de los medios
tradicionales que se conoce, ademdas, presenta caracteristicas como la
hipertextualidad, multimedialidad, interactividad, digitalizacion y la reticularidad,
dichos elementos son los que se viven en esta época digital y tres de ellos, estan

presentes en los periddicos digitales como lo es el diario EI Comercio.

El primer objetivo especifico planteado por el presente trabajo de estudio fue,
determinar la relacién entre la interactividad del lenguaje ciberperiodistico y
consumo informativo del diario EI Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la
Asociacion Hubert Lanssier, 2020. Luego de aplicar la encuesta correspondiente,
los resultados de las tablas cruzadas mostraron que el 53,6% de los encuestados
sefalaron estar de acuerdo en que hay una relacion entra la interactividad del
lenguaje ciberperiodistico y el consumo informativo, el 27,7% indicaron que estan
totalmente de acuerdo, mientras que el 10,9% respondieron ni de acuerdo ni
desacuerdo, el 7,6% sefalaron en desacuerdo y, por ultimo, el 0,3% dijeron que
estan totalmente en desacuerdo. Dichos resultados sefialaron que, por parte de los
encuestados si hay una relacion entre la interactividad del lenguaje ciberperiodistico
y consumo informativo del diario El Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la
Asociacion Hubert Lanssier, 2020. Por otro lado, para lograr obtener los resultados
de la primera hipotesis especifica, también se aplico la formula del Chi-cuadrado,
el cual tuvo un valor de 97,367 y una significacion asintotica que fue menor al 0,05
(0,000<0,05), lo cual permite rechazar una hipétesis nula y aceptar la hipétesis que
ha sido planteada por la investigadora desde el inicio de la investigacion, el cual es
gue si hay una relaciéon entre la interactividad del lenguaje ciberperiodistico y el
consumo informativo del diario EI Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la
Asociacion Hubert Lanssier, 2020. Sin embargo, para lograr determinar el grado de
fuerza de su relacién, se aplico la siguiente prueba en el SPSS version 25, que fue
el Tau_b de Kendall, que tuvo un resultado de 0,123, y el de Rho de Spearman,
con un resultado de 0,142, indicando que efectivamente hay una relacién presente
entre la interactividad y el consumo informativo, pero que es una relacién positiva

muy baja.
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De acuerdo con la investigacion realizada por los autores See y Omar (2020), que
tuvieron como objetivo descubrir qué factor entre la interactividad y la credibilidad
tenia mayor efecto para que las personas puedan consumir noticias. Los autores
con los resultados obtenidos lograr determinar como dato principal, que si hay un
vinculo de la interactividad web y el consumo de noticias, el cual tuvo un valor de
B=0,156 y p=0,003, sin embargo, este, tenia menor fuerza que el vinculo entre la
credibilidad y el consumo de noticias, cuyo valor fue de B=0,224 y p=0,000,
demostrando que la credibilidad de las noticias tiene una relacion mas alta para que
los usuarios consuman informacién que la interactividad en internet, los resultados
se obtuvieron luego de encuestar a 520 personas que vivian en Malasia. Ademas,
los autores sefialaron lo importante que es hacer un buen uso de la interactividad
para que haya un mayor consumo de noticia y a la vez analizar la desinformacion,
porque afecta notoriamente el consumo informativo por parte de los usuarios,
debido a que son ellos quienes al final deciden que noticia desean consumir. Podria
decir que, dicha investigacion guarda similitud con los resultados hallados en el

presente estudio.

Para entender mejor ello, se toma la teoria de Usos y Gratificaciones de Elihu Katz,
es la audiencia quien decide qué informacion desea consumir, que vaya de acuerdo
a su ritmo o le sea mas llamativo, existen muchas razones por el cual la audiencia
busca informacion, y en este periodo de pandemia fue para conocer la situacion
actual de diferentes puntos de vista, ademas, de conocer las medidas que se

debian adoptar para evitar el contagio.

El segundo objetivo especifico que se plante6 en la presente investigacion fue el
determinar la relacion entre la hipertextualidad del lenguaje ciberperiodistico y
consumo informativo del diario EI Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la
Asociacion Hubert Lanssier, 2020. Después de aplicar la misma encuesta se paso6
a la recoleccion de datos al SPSS version 25, la tabla cruzada arrojo los siguientes
resultados: el 50% de las personas encuestadas indicaron que estan de acuerdo
en que si hay una relacion entre la hipertextualidad del lenguaje ciberperiodistico y
consumo informativo, el 37,5% manifestd estar totalmente de acuerdo con lo
planteado, el 9,6% indicO que estaba ni de acuerdo ni descuerdo, asi mismo, el

2,1% sefialaron estar en desacuerdo, por ultimo, el 0,8% indico estar totalmente en
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desacuerdo ante la formulacion de la hipotesis de la investigadora. Luego de los
resultados, se concluyé que la poblacion encuestada coincide en que hay una
relacion entre la hipertextualidad del lenguaje ciberperiodistico y consumo
informativo del diario EI Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacion
Hubert Lanssier, 2020. Por otro lado, para obtener mayores resultados y lograr el
objetivo de la investigadora, se logré determinar el Chi-cuadrado, que obtuvo un
resultado de 93,108, mientras que, respecto a la significacién asintética, el valor
obtenido fue menor a 0,05 (0,001<0,05), dichos resultados permitieron rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipétesis establecida por la investigadora en un inicio,
demostrando que existe una relacion entre la hipertextualidad del lenguaje
ciberperiodistico y consumo informativo. Sin embargo, para lograr determinar la
fuerza de relacion de ambas, se tuvo que aplicar dos ultimas pruebas estadisticas,
el cual fue, el Tau_b de Kendall, que tuvo un valor de 0,154, y el modelo de Rho de
Spearman, donde el valor obtenido fue de 0,176, dichos valores indicaron que hay
una relacion positiva muy baja entre la hipertextualidad del lenguaje

ciberperiodistico y consumo informativo.

Haciendo referencia a la investigacion realizada por Villacrés (2018), en donde su
objetivo general fue analizar el grado de desarrollo del ciberperiodismo por medio
de los elementos de comunicacion digital en el medio digital del Diario El Telégrafo,
durante enero del afio 2018. Los resultados hechos en su investigacion, muestran
gue tanto la interactividad, como la hipertextualidad y multimedialidad deben de ser
utilizados para obtener un mayor publico a consumir la informacién brindada por el
medio, la hipertextualidad permite la conexion entre varios elementos informativos,
dicho formato permite que los usuarios tengan un mayor consumo de informacion,
es decir que, dichos elementos si guardan una relacion significativa para el
consumo de noticias, asi lo muestra su encuesta, en donde el 41% de las personas
encuestadas prefieren el formato de la noticia, mientras que el 37% se guia por el
tipo de informacion para consumirla y un 22% en la inmediatez de la misma, sin
embargo, los medios de comunicacion tienden a no hacer un buen uso de la

hipertextualidad.

La teoria de las Hipermediaciones propuesta por Carlos Scolari, menciona que la

hipertextualidad ha creado una forma nueva de llevar a cabo una lectura en las
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plataformas digitales, que son consideradas no lineales, es decir, que no siguen
una secuencia recta, sino que el lector puede tomar desvios debido a los

hipervinculos presentes en el texto.

El presente estudio propuso como tercer objetivo especifico determinar la relacién
de la multimedialidad del lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del diario
El Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier, 2020.
Luego de aplicar la encuesta, los resultados indicaron que el 63,3% de los
encuestados estan de acuerdo en que si hay una relacion entre la multimedialidad
y el consumo informativo, el 17, 4% sefiald estar totalmente de acuerdo, mientras
gue el 15,1% sefialé estar ni de acuerdo ni desacuerdo, el 3,4% sefal6 estar
desacuerdo, finalmente un 0,8% estuvo totalmente en desacuerdo, con los
mencionados resultados se concluy6 que los encuestados si consideran que existe
una relacién entre la multimedialidad del lenguaje ciberperiodistico y consumo
informativo sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier, 2020.
Sin embargo, para poder aceptar o rechazar la hipétesis dada por la investigadora
al inicio de la investigacion, se tuvo que aplicar la formula del Chi-cuadrado de
Pearson, el cual arrojé un valor de 145,291, ademas, un nivel de significancia menor
a 0,05 (0,000<0,05), permitiendo que se rechazara la hip6tesis nula y aceptando la
hipotesis alternativa y se demostré que si existe una relacion entre la
multimedialidad del lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del diario El
Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier, 2020.
Pero, para lograr determinar la fuerza de relacién entre ambas, se tuvo que realizar
dos ultimas pruebas en el SPSS version 25, que fue el Tau_b de Kendall, donde se
obtuvo un valor de 0,90, y el Rho de Spearman donde el coeficiente correlacional
tuvo un valor de 0,102. Por ende, se comprobd que existe una relacion positiva muy
baja entre la multimedialidad del lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo
del diario EI Comercio sobre COVID-19 en vecinos de la Asociacion Hubert
Lanssier, 2020.

Haciendo referencia a la investigacion de Chase (2018), indic6 que los jovenes
prefieren ver mas recursos multimedia para consumir informacién, entre ellos
imagenes con una aceptacion del 33% de los encuestados, y los videos, que es el

gue tienes mayor preferencia por las personas a quienes se les aplico la encuesta,

36



un total de 44%. Por otro lado, también estan presentes los audios y sonidos, con
una preferencia del 29% y ademas la infografia, con un porcentaje bajo del 28%.
Se puede observar que hay cierta similitud con los resultados del presente trabajo
de investigacion y que, el uso de la multimedia es importante para que haya un
buen consumo de informacién y deben estar presentes los elementos que fueron

tomados como indicadores, los cuales son: la imagen, el video y el audio.

Dentro de las hipermediaciones esta presente la multimedialidad, donde se hace
mucho uso de elementos audiovisuales para captar la atencién del lector. Ahora, el
presente trabajo de investigaciébn presento un enfoque cuantitativo en ambas
variables, permitiendo que se pueda obtener resultados cuantificables tanto para el
lenguaje ciberperiodistico como para el consumo informativo, y lograr determinar
su relacion, si bien dicho enfoque nos permite obtener datos estadisticos, se debe
también optar por descubrir mayor informacion basada en los analisis, mas aun en
estos tiempos de pandemia, que es donde se observé un cambio notorio respecto
al consumo de informacion por medios digitales, ademas, el lenguaje
ciberperiodistico, a pesar de estar mas de veinte afios, aln no esta clara su funcion
o él como los medios deben emplearlo, debido que se ha visto en varios
antecedentes que, si bien hacen uso de la interactividad, hipertextualidad y
multimedialidad, los medios digitales no lo aprovechan al maximo. Ademas, es un
tema del cual no se ha abordado a profundidad en el Peru, por ello, se optd por
tomar tesis de licenciatura que iban acorde a los objetivos planteados en la
investigacion y que permitieran una buena discusion de los resultados, por ello, se
espera que la informacion obtenida en el presente informe de investigacién pueda
ser de utilidad para las futuras investigaciones que hablen respecto al tema, mas
aun para que puedan hablar acerca del consumo de informacién en épocas de crisis
sanitaria como la que se esta pasando actualmente y como interviene el lenguaje

ciberperiodistico en ello.
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VI.

1.

CONCLUSIONES
Por los resultados obtenidos en relacion al objetivo general, se pudo concluir que
hay una relacion entre las principales variables, pero la fuerza de relacion, de
ambas variables es una relacion positiva muy baja, de acuerdo a los resultados
obtenidos mediante las pruebas Tau b de Kendall y Rho de Spearman,
indicando que, si bien el lenguaje ciberperiodistico esta presente en la era digital,

no esta siendo muy bien aplicada para captar la atencién de los usuarios.

. De igual manera, los resultados que se obtuve para el primer objetivo especifico,

concluyen que hay una existencia de relacién entre la interactividad del lenguaje
ciberperiodistico y consumo informativo. Sin embargo, luego de aplicar las
pruebas de Tau_b de Kendall y el Rho de Spearman, se logré determinar que
existe una relacion positiva muy baja entre la interactividad del lenguaje
ciberperiodistico y consumo informativo, sefialando, que la interactividad no es

de los factores mas considerados para consumir informacion.

. Basados en los resultados que se obtuvo para el segundo objetivo especifico, se

concluye que existe una relacion positiva muy baja entre la hipertextualidad del
lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo, el cual se obtuvo mediante la
aplicacion de la formula Tau_b de Kendall y Rho de Spearman, sosteniendo asi
que, la hipertextualidad, no esta siendo utilizada de la manera correcta por el

diario EI Comercio para captar a los usuarios.

. Por ultimo, por los resultados obtenidos para el tercer objetivo especifico, se

pudo concluir que existe una relacion positiva muy baja entre la multimedialidad
del lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo, para ello, se aplicé la
férmula de Tau_b de Kendall y Rho de Spearman, indicando que, a pesar que la
multimedialidad es un factor importante para traer a los usuarios, los lectores no

sienten gque se aplique de la mejor manera para motivarlos a leer.
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VII. RECOMENDACIONES

1-En base a los resultados obtenidos para el objetivo general, se recomienda que,
se debe optar también por trabajarla de forma cualitativa y analizar las variables a
tal punto que permitan descubrir cual es el vinculo entre ellas, analizar tanto el
lenguaje ciberperiodistico, como las nuevas formas de consumo informativo y qué
tanto se adaptan a esta era tecnologica tantas jovenes como adultos.

2-En base a los resultados obtenidos para el objetivo especifico N°1, se recomienda
gue se puede realizar un andlisis de contenido del diario EI Comercio y poder
conocer a detalle si se realiza un buen uso de dicha herramienta, es decir, la
interactividad, para captar a los usuarios y si es un factor predominante para
motivarlos a leer de manera digital, o si pude haber otros factores nuevos y no es
como se pensaba en un inicio.

3-En base a los resultados obtenidos para el objetivo especifico N°2, se recomienda
gue la hipertextualidad del lenguaje ciberperiodistico, es un factor que se debe
analizar bastante en el campo de la comunicacion, mas aun en estos tiempos
digitales, e investigar a fondo qué hipervinculo permite que haya un mayor
consumo informativo de las noticias, ello podria realizarse mediante una
investigacién con enfoque cualitativo.

4-Basado en los resultados obtenidos para el objetivo especifico N°3, se
recomienda que, para entender mejor la multimedialidad, se podria aplicar una
metodologia mixta, es decir cualitativo, para realizar un andlisis de la
multimedialidad y como afecta ello a que se genere un mayor o menor consumo
de la poblacién. Y un enfoque cuantitativo, para saber de forma estadistica la
cantidad de personas a quienes les resulta llamativo el uso de la multimedialidad

en esta época digital.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

LENGUAJE CIBERPERIODISTICO Y CONSUMO INFORMATIVO DEL DIARIO EL COMERCIO SOBRE COVID-19 EN LOS
VECINOS DE LA ASOCIACION HUBERT LANSSIER, 2020

, Definicién Definicién _ _ _ ) Escalay
Variable 1 ) Dimensiones Indicadores Items
Conceptual Operacional Valores
- 1. Que yo pueda decidir la noticia que deseo leer
Interactividad sobre el COVID-19 del diario El comercio, ¢ hace
selecta gue aumente mi interés por consumir informacién
En base a la definicién de manera digital?
dada por Salaverria 2. Que pueda compartir la informacion del diario
(2019), quien cita a los Interactividad el Comercio en mis redes sociales como
autores Nielsen (1995) y Interactividad Facebook y WhatsApp, ¢hace que desee
] .| Salaverria (2005), la visualizar mas contenido en plataformas | .
Salaverria que cita : . icati irtuales? Likert:
a Nielsen (1995) y variable d,el. IenguaHe comunicativa | VIrd ; - — -
Salaverria (2005), C|berpe_r|od|_st|co se ha 3. Dura_nte la pandemia, ¢El dlarlo_ I_EI Comercio | 1 Totalmente
menciona que los operacionalizado en tres me motiva a que comparta sus noticias respecto | o
: dimensiones, las cuales al COVID-19?
rasgos esenciales ) o — - desacuerdo
Lenguaje del lenguaje son la interactividad, Hipervinculo | % Que el diario EI Comercio cuente con enlaces | 5 £,
. o ciberperiodistico es hipertextualidad y P hacia su propia pagina para ampliar la | jesacuerdo
ciberperiodistico la hipertextualidad, QJUlt\l/r:zedlarlé)d%C:;:ic?#a?roﬁ interno infqrmacién, g,hacg .qu’e) prefiera continuar la | 3 Nide
multimedialidad y |’ cgn'lﬁ)nto qe | Hipertextualidad noticia de manera digital? _ acuerdo ni en
también la indicadoresJ e han Hipervinculo 5. Que el diario El Corr_we_rcm cuente con e.nlaces desacuerdo
interactividad erritido dés;rrollar o hacia la fugnte original para ampliar 1a | 4 pe acuerdo
(2019) [Traduccion Eonstructo o externo qurmauon, chacg .qug prefiera continuar la | 5 Totalmente
personal]. ( q noticia de manera dlgltal._ _ _ de acuerdo
Instrumento e 6. Que la plataforma del diario EI Comercio cuente
recoleccion de datos Video con videos sobre el COVID-19, ¢ hace que prefiera
como Uln cuestionario informarme de manera digital que comprarme un
due thclve Preguni@s | wuitimedialidad periddico? - _
Ipo Likert. 7. Que la plataforma del diario El Comercio cuente
Audio con audios sobre el COVID-19, ¢hace que

prefiera informarme de manera digital
comprarme un periédico?

que
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Imagen

8. Que la plataforma del diario EI Comercio cuente
con imagenes sobre el COVID-19, ¢hace que
prefiera informarme de manera digital que
comprarme un periédico?
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

LENGUAJE CIBERPERIODISTICO Y CONSUMO INFORMATIVO DEL DIARIO EL COMERCIO SOBRE COVID — 19 EN LOS
VECINOS DE LA ASOCIACION HUBERT LANSSIER, 2020

_ Definicion Definicion _ _ _ . Escalay
Variable 2 _ Dimensiones Indicadores Items
Conceptual Operacional Valores
9. Durante la pandemia, ¢ utilicé mas el portal de
Facebook Facebook del diario EI Comercio para
I informarme acerca del COVID-19?
Plataforma digital
Basadp _oen la o 10. Durante la pandemia, ¢ ingresé de manera
investigacion rgallzada Pagina web directa a la pagina web principal del diario El Likert:
Con respecto a la por Almenar junto a Comercio para informarme sobre el COVID-197?
segunda variable otros investigadores
(2020), se puede dar 11. Durante la pandemia, ¢ Me intereso leer mas,
que €es Consumo | qar a tres dimensiones Panorama imi i
informativo. hace g lor acerca de los acontecimientos surgidos en el 1. Total i
referencia a la | COMO Plataforma digital, Nacional Per( a causa del COVID-19 que los del o otalmente
: el panorama y la Panorama extranjero?
ne::es!d?d q de infodemia, este dltimo, desacuerdo
Consumo gslaarbll:rl]soLrQSaodZ fue un término que se Panorama 12. Durante la pandemia, ¢ me intereso leer mas, 2 En
inf . it ) us6 demasiado durante Internacional acerca de los acontecimientos surgidos en otros d. d
Informativo Informacion, la crisis sanitaria del paises a causa del COVID-19 que los del Peri? esacuerdo
resaltando que la Covid — 19 dichas .
abundancia  de | i ermitira 13. Que haya demasiada informacion en la 3.Nide
; s dimensiones, permitiran 2 g acuerdo ni en
informacion pone ; pagina web y el portal del Facebook del diario el
dar lugar a un conjunto : desacuerdo
en duda la| i indicadores . _ Comercio sobre el COVID-19 ¢hace que no
ﬁggg“d?glrg:nﬁ permitiendo  desarrollar Sobreinformacion | desee informarme de manera digital? 4.De acuerdo
la construccion de item . . — .
etal, 2020). Infodemia 14. ¢ Considero que el diario El comercio ha 5.Totalmente

para la recoleccion de
datos mediante un
cuestionario tipo Likert.

estado proporcionando demasiada informacién
sobre el COVID-19?

Desinformacion

15. ¢ Considero que el diario EI comercio ha
proporcionado informacién falsa sobre el COVID-
19?

de acuerdo
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del diario EI Comercio sobre covid — 19 en los vecinos de la Asociacion
Hubert Lanssier, 2020.

lenguaje ciberperiodistico y
consumo informativo  del
diario ElI Comercio sobre
COVID-19 en vecinos de la
Asociacion Hubert Lanssier,
2020?

Especifico 1

¢, Cudl es la relacion entre la
interactividad del lenguaje
ciberperiodistico y consumo
informativo del diario El
Comercio sobre COVID-19
en vecinos de la Asociacion
Hubert Lanssier, 20207?

Especifico 2

¢ Cudl es la relacion entre la
hipertextualidad del lenguaje
ciberperiodistico y consumo
informativo del diario El
Comercio sobre COVID-19
en vecinos de la Asociacion
Hubert Lanssier, 20207?

Especifico 3

¢ Cudl es la relacion entre la
multimedialidad del lenguaje
ciberperiodistico y consumo
informativo del diario EIl
Comercio sobre COVID-19
en vecinos de la Asociacion
Hubert Lanssier, 20207

el lenguaje ciberperiodistico
y consumo informativo del
diario El Comercio sobre
COVID-19 en vecinos de la
Asociacion Hubert Lanssier,
2020.

Especifico 1

Determinar la relacion entre
la interactividad del lenguaje
ciberperiodistico y consumo
informativo del diario El
Comercio sobre COVID-19
en vecinos de la Asociacion
Hubert Lanssier, 2020.

Especifico 2

Determinar la relacion entre
la hipertextualidad del
lenguaje ciberperiodistico y
consumo informativo  del
diario ElI Comercio sobre
COVID-19 en vecinos de la
Asociacion Hubert Lanssier,
2020.

Especifico 3
Determinar la relacion entre

la multimedialidad del
lenguaje ciberperiodistico y
consumo informativo  del
diario ElI Comercio sobre
COVID-19 en vecinos de la
Asociacion Hubert Lanssier,
2020.

lenguaje ciberperiodistico y
consumo informativo  del
diario ElI Comercio sobre
COVID-19 en vecinos de la
Asociacion Hubert Lanssier,
2020.

Especifico 1
Existe relaciéon entre la
interactividad del lenguaje

ciberperiodistico y consumo
informativo del diario EI
Comercio sobre COVID-19
en vecinos de la Asociacion
Hubert Lanssier, 2020.

Especifico 2

Existe relacion entre la
hipertextualidad del lenguaje
ciberperiodistico y consumo
informativo del diario EI
Comercio sobre COVID-19
en vecinos de la Asociacion
Hubert Lanssier, 2020.

Especifico 3
Existe relacion entre la

multimedialidad del lenguaje
ciberperiodistico y consumo
informativo del diario El
Comercio sobre COVID-19
en vecinos de la Asociacion
Hubert Lanssier, 2020.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
General General General Variable 1: Lenguaje ciberperiodistico
¢Cudl es la relacion entre el | Determinar la relacion entre | Existe relacion entre el

ESCALA DE | NIVELES O
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION RANGOS
interactividad Interactividad 1 1. Totalmente
selecta en desacuerdo
Interactividad 2.En
Comunicativa 23 geNsia(rj:gerdo
Hipertextualidad | Hipervinculo interno 4 acuerdo ni en
. - desacuerdo Bajo
zi?grrr\]/cl)nculo 5 4.De acuerdo Intermedio
- — - 5.Totalmente Alto
Multimedialidad | Video 6 de acuerdo
Audio 7
Imagen 8
Variable 2: Consumo de informacion
ESCALA DE | NIVELES O
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION RANGOS
Consumo de Facebook 9 1.Totalmente
noticias en desacuerdo
e 2.En
Pagina web 10 desacuerdo
Panorama Panorama Nacional 11 3.Ni de
acuerdo ni en
Panorama desacuerdo Bajo
; 12 4.De acuerdo Intermedio
Internacional 5.Totalmente Alto
- - - de acuerdo
Infodemia Sobreinformacioén
13-14
Desinformacion
15
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTINARIO

Es muy grato presentarme ante usted, la que suscribe alumna Rivera Apolinario Dina Isabel
con codigo de matricula 7000988966 de la Universidad César Vallejo campus Ate con
medicién en Ciencias de la Comunicacién. La presente encuesta forma parte de la tesis
titulada Lenguaje ciberperiodistico y consumo informativo del diario EI Comercio sobre
COVID-19 en vecinos de la Asociacion Hubert Lanssier, 2020, el cual tiene fines
exclusivamente académicos y se mantendra anénimo y confidencial.

Agradecemaos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta.
INSTRUCCIONES: Le detenidamente las preguntas formuladas y responda con
sinceridad, marcando con un aspa (X) la alternativa correspondiente.

ESCALA AUTOVALORATIVA
Totalmente en desacuerdo (TD) =1
En desacuerdo (D) =2
Ni de acuerdo ni desacuerdo (NDA) =3
De acuerdo (A) =4
Totalmente de acuerdo (TA) =5
Edad:
¢,Ha leido noticias del diario El Comercio por internet?
Variable 1: PERIODISMO DIGITAL ESCALA DE
VALORACION
D1: Interactividad 1 2 3 41 5
Interactividad selecta TD | D | NDA | A | TA

1 | Que yo pueda decidir la noticia que deseo leer sobre el
COVID-19 del diario El comercio, ¢ hace que aumente mi
interés por consumir informacién de manera digital?
Interactividad Comunicativa

2 | Que pueda compartir la informacién del diario el Comercio
en mis redes sociales como Facebook y WhatsApp, ¢hace
gue desee visualizar mas contenido en plataformas
virtuales?

3 | Durante la pandemia ¢ He compartido informacion del
diario El Comercio respecto al COVID-19?

D2: Hipertextualidad

Hipervinculo Interno

4 | Que el diario EI Comercio cuente con enlaces hacia su
propia pagina para ampliar la informacion, ¢ hace que
prefiera continuar la noticia de manera digital?
Hipervinculo Externo

5 | Que el diario EI Comercio cuente con enlaces hacia la
fuente original para ampliar la informacion, ¢hace que
prefiera continuar la noticia de manera digital?

D3: Multimedialidad
Video
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6 | Que la plataforma del diario El Comercio cuente con
videos sobre el COOVID-19, ¢ hace que prefiera
informarme de manera digital que comprarme un
periédico?

Audio

7 | Que la plataforma del diario EI Comercio cuente con
audios sobre el COVID-19, ¢ hace que prefiera informarme
de manera digital que comprarme un periédico?

Imagen

8 | Que la plataforma del diario EI Comercio cuente con

imagenes sobre el COVID-19, ¢ hace que prefiera

informarme de manera digital que comprarme un
eriddico?

ariable O O ORMA O

D1: Plataforma digital

Facebook

9 | Durante la pandemia, ¢ utilicé mas el portal de Facebook
del diario El Comercio para informarme acerca del COVID-
19?

Pagina web

10 | Durante la pandemia, ¢ ingresé de manera directa a la
pagina web principal del diario EI Comercio para
informarme sobre el COVID-19?

D2: Panorama

Panorama Nacional

11 | Durante la pandemia, ¢Me interesé leer mas, acerca de
los acontecimientos surgidos en el Perd a causa del
COVID-19 gue los del extranjero?

Panorama Internacional

12 | Durante la pandemia, ¢ me intereso leer mas, acerca de
los acontecimientos surgidos en otros paises a causa del
COVID-19 que los del Peri?

D3: Infodemia

Sobreinformacion

13 | Que haya demasiada informacion en la pagina web y el
portal del Facebook del diario el Comercio sobre el
COVID-19 ¢ hace que no desee informarme de manera
digital?

14 | ¢ Considero que el diario EI comercio ha estado
proporcionando demasiada informacién sobre el COVID-
19?

Desinformacion

15 | ¢ Considero que el diario El comercio ha proporcionado
informacion falsa sobre el COVID-19?
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ANEXO 4: TABLAS DE EVALUACION DE EXPERTOS
EXPERTO 1:
Apellidos y nombres del experto: Maria Lopez Rocha

Titulo y/o Grado:

Ph.D....... ( ) | Doctor...... () Magister....(x ) Licenciado....( ) Otros. Especifique

Universidad que labora: Universidad de Guadalajara
Fecha: 23 de septiembre del 2020

TITULO DE LA INVESTIGACION

LENGUAJE CIBERPERIODISTICO Y CONSUMO INFORMATIVO DEL DIARIO EL COMERCIO
SOBRE COVID-19 EN VECINOS DE LA ASOCIACION HUBERT LANSSIER , 2020.

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar
la coherencia de las preguntas sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS S| | NO | OBSERVACIONES
1 ¢ El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el
titulo de la investigacion? X
2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion? X
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacion?
4 ¢ El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
variables de estudio? X
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? X
¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? X
7 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?
8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? X
9 ¢Del instrumento de medicion, usted afadiria alguna X
pregunta?
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion X
sujeto de estudio?
¢El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para X
11 gue contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?
10 1
TOTAL
SUGERENCIAS: -—-- --- --

Firma del experto:

Nombres y apellidos
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Apellidos y nombres del experto: Juan Carlos Anton Llanos

EXPERTO 2:

Titulo y/o Grado:

Ph.D....... ( ) | Doctor...... () Magister....( X) Licenciado....( ) Otros. Especifique

Universidad que labora:
Fecha: 23 - 09 - 2020

TITULO DE LA INVESTIGACION

LENGUAJE CIBERPERIODISTICO Y CONSUMO INFORMATIVO DEL DIARIO EL COMERCIO
SOBRE COVID-19 EN VECINOS DE LA ASOCIACION HUBERT LANSSIER , 2020.

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la
correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar

la coherencia de las preguntas sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS SI NO | OBSERVACIONES

1 ¢ El instrumento de recoleccién de datos tiene relaciéon con

el titulo de la investigacion? X
2 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan

las variables de investigacion? X
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro

de los objetivos de la investigacion? X
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con

las variables de estudio? X
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? X

¢,Cada una de las preguntas del instrumento de medicion,
6 se relacionan con cada uno de los elementos de los X
indicadores?

7 ¢ El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis
y procesamiento de datos? X

8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? X

9 ¢Del instrumento de medicion, usted afiadiria alguna X
pregunta?

10 ¢El instrumento de medicion seré accesible a la poblacion X

sujeto de estudio?

¢El instrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo
11 para que contesten y de esta manera obtener los datos X
requeridos?

10 1

TOTAL

SUGERENCIAS: --- — - ——- — -

Firma del experto:

Juan Carlos Ant6n Llanos
DNI: 4394217
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EXPERTO 3:

Apellidos y nombres del experto: Vazquez Romero Rubén Dario

Titulo y/o

Grado:

( ) |Doctor...... () Magister....( X) Licenciado....(

) Otros. Especifique

Universidad que labora: Universidad nacional Autbnoma de México, FES Aragén
Fecha: 25/sep/2020

TITULO DE LA INVESTIGACION

LENGUAJE CIBERPERIODISTICO Y CONSUMO INFORMATIVO DEL DIARIO EL COMERCIO
SOBRE COVID-19 EN VECINOS DE LA ASOCIACION HUBERT LANSSIER , 2020.

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la

correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar
la coherencia de las preguntas sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS SI NO |(OBSERVACIONES
1 ¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de | X Sin observaciones
la investigaciéon?
2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X Sin observaciones
variables de investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de los X Sin observaciones
objetivos de la investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables Sin observaciones
de estudio?
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? X
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se X
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?
7 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y X
procesamiento de datos?
8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? X
9 ¢ Del instrumento de medicion, usted afiadiria alguna pregunta? X
10 ¢El instrumento de medicién sera accesible a la poblacién sujeto de X
estudio?
¢El instrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para que X
11 contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?
10 1
TOTAL

SUGERENCIAS: Es un instrumento claro y preciso que ayudara a los objetivos de la investigacion.

Firma del experto: 7%

Mtro. Rubén Dario Vazquez
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ANEXO 5: TABLA DE VALIDACION DE LOS EXPERTOS

Preguntas expertol experto2 experto3 Suma Vv
ITEM 1 1 1 1 3 100%
ITEM 2 1 1 1 3 100%
ITEM 3 1 1 1 3 100%
ITEM 4 1 1 1 3 100%
ITEM 5 1 1 1 3 100%
ITEM 6 1 1 1 3 100%
ITEM 7 1 1 1 3 100%
ITEM 8 1 1 1 3 100%

ITEM 9 0 0 0 0 0%
ITEM 10 1 1 1 3 100%
ITEM 11 1 1 1 3 100%
91%

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 6: EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Vecino de la Asociacion Hubert Lanssier, quien estd completando la encuesta
elaborada por la estudiante.

Vecina de la Asociacion Hubert Lanssier que cuenta con un negocio propio
respondiendo la encuesta.
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Vecina de la Asociacion Hubert Lanssier, respondiendo la encuesta realizada
por la alumna.
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FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, RIVERA APOLINARIO DINA ISABEL estudiante de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de CIENCIAS DE LA COMUNICACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, declaro bajo juramento que todos los
datos e informacion que acompaiian la Tesis titulada: "LENGUAJE CIBERPERIODISTICO
Y CONSUMO INFORMATIVO DEL DIARIO EL COMERCIO SOBRE COVID-19 EN
VECINOS DE LA ASOCIACION HUBERT LANSSIER, 2020", es de mi autoria, por lo
tanto, declaro que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

RIVERA APOLINARIO DINA ISABEL
DNI:

ORCID 0000-0001-9881-7606

Firmado digitalmente por:
78289797 RIVERAAD el 18-12-2020
10:31:30

Caddigo documento Trilce: INV - 0302007

oo INVESTIGA
.m'. Uucv



