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Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo determinar la Influencia de la gestion por
procesos en la simplificacibn administrativa en un instituto de educacion superior
tecnoldgico publico, Abancay, 2021. La investigacion fue de tipo basica, descriptiva
- explicativa. La poblacion estuvo conformada por los trabajadores de un instituto
superior en Abancay. La muestra estuvo conformada por 100 trabajadores. La
técnica utilizada para la recoleccion de informacién fue la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario, para la recoleccion de informacién de la variable gestién por
proceso se elabor6 un cuestionario con 16 items; y para medir la variable
simplificacion administrativa se elabor6 un cuestionario con 20 items, y se utilizo el
software estadistico SPSS version 25 para procesar los datos. Los resultados de la
investigacion determinaron que la variable gestibn por procesos influye
significativamente en la variable simplificacion administrativa, con un Chi cuadrado
de 22.287. Asimismo, la variable gestion por proceso produce una variacion del

25.4% en la variable simplificacion administrativa.

Palabras claves: gestion, procesos, simplificaciéon administrativa.
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Abstract

The objective of this thesis was to determine the Influence of process management
on administrative simplification in a public technological higher education institute,
Abancay, 2021. The research was of a basic, descriptive-explanatory type. The
population was made up of workers from a higher institute in Abancay. The sample
consisted of 100 workers. The technique used to collect information was the survey
and the instrument was the questionnaire. For the collection of information on the
variable management by process, a questionnaire with 16 items was elaborated,;
and to measure the administrative simplification variable, a questionnaire with 20
items was elaborated, and the statistical software SPSS version 25 was used to
process the data. The research results determined that the process management
variable significantly influences the administrative simplification variable, with a Chi
square of 22,287. Likewise, the variable management by process produces a

variation of 25.4% in the variable administrative simplification.

Keywords: management, processes, administrative simplification
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l. INTRODUCCION

Las instituciones realizan actividades para coordinar los esfuerzos del grupo,
establecen las pautas a seguir para lograr los objetivos y metas trazadas, con el
soporte de las personas y recursos disponibles. Por tanto, la gestién administrativa
se sustenta en los procesos que realiza y sus interacciones con su entorno interno
y externo (SGP, 2015). Sumado a esto, la acelerada evolucion de la sociedad ha
marcado un innegable acceso a la informacion por la mayoria de las personas, que
conlleva una mayor exigencia de los ciudadanos, poseen expectativas mas claras
y por ello, altas expectativas en cuanto al servicio que reciben (Ntaliani y
Costopoulou, 2017; Saenz et al., 2019). El impacto de la calidad del servicio ha
trascendido a diferentes sectores, en especial al sector educativo cuyo reto es
optimizar la calidad de atencion a la comunidad académica. Lo cierto es enfocar
acciones hacia la calidad de atencion de los ciudadanos y a la eficiencia de los
recursos disponibles mediante la gestion por procesos y la simplificacion
administrativa, es una necesidad imperativa en toda gestion institucional, reflejada
en el proceso de Modernizacion de la Gestion Publica (Pérez-Lopez et al. 2015;
Fossestal et al. 2015).

Por lo tanto, en varios paises y sociedades se han formulado estrategias de
simplificacion administrativa para el bienestar de los departamentos administrativos
y los ciudadanos. Por ejemplo, la Union Europea ha propuesto reglamentaciones
de simplificacién administrativa en Rumania para reducir lo que se considera una
solucion para mejorar la competitividad del departamento administrativo Porcentaje
de carga administrativa. Se aprobaron las empresas del pais y sus estrategias
posteriores, y se establecieron metas, acciones y plazos para la reduccién de la
carga administrativa de la ciudadania, incluyendo propuestas de simplificacion
(Bubatu, 2018; Szymanska, 2021).

Por lo general, las instituciones estatales a nivel nacional tienen poco o nulo
conocimiento de la sistematizacion en la manera de administrar la documentacion,
esta incapacidad que sufren las instituciones publicas tiene repercusiones con la
simplificacion documentaria administrativa (Santos, 2017). Asimismo, Guerrero et
al. (2015) precisaron que la gestion documental que debe ser una técnica precisada

como el conglomerado de factores conectados o que se vinculen en una institucion



con el propoésito de determinar politicas y metas, y los procedimientos para
obtenerlos, no vienen siendo aplicadas con sensatez en las instituciones publicas.
Asimismo, la gestion de documentos deberia ser un sistema interconectado entre
tal de documentos que desempefan los diversos vinculos entre las organizaciones,
y de esa forma desempefiar los fines planteados (Mendling et al., 2018). La gestion
del proceso en la administracion publica es una contribucién importante al orden de
los diferentes procesos y actividades existentes en una organizacion. Ademas, este
instrumento es cada vez mas valioso como la metodologia de la solucion para los

problemas operativos encontrados por las instituciones publicas (Niraula, 2019).

La entidad donde se desarrolla la investigacion es un Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico ubicado en Abancay, donde se observé que pone sus
mejores esfuerzos para el crecimiento como entidad superior formadora de futuros
profesionales en bienestar de la poblacién en su conjunto, sin embargo, no es ajeno
a los problemas y deficiencias en el manejo administrativo y la calidad de gasto de
los recursos directamente recaudados que permitan al personal docente y
administrativo cumplir con sus responsabilidades motivados y debidamente
capacitados para el logro de los obijetivos institucionales. Como consecuencia, es
un reto establecer parametros la gestion por procesos y la simplificacion
administrativa, de modo que, a partir de sus intereses se planteen alternativas de

solucién a los problemas de la institucion.

En ese sentido, se enuncia la siguiente pregunta: ¢ Cual es la influencia de
la gestibn por procesos en la simplificacion administrativa en un Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico Publico, Abancay, 2021? Los problemas
especificos planteados son: a) ¢ Cual es la influencia de la gestién por procesos en
la dimension procesos de simplificacién administrativa en un Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico en Abancay, 20217, b) ¢Cudl es la influencia de la
gestion por procesos en la dimension incorporaciéon de las tecnologias de
informacion en un Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico en Abancay,
20217, c) ¢ Cudl es la influencia de la gestion por procesos en la dimensiéon modelo
de atencién al ciudadano en un Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico

en Abancay, 2021? y d) ¢ Cual es la influencia de la gestidon por procesos en la



dimension fortalecimiento del proceso de simplificacion administrativa en un

Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico en Abancay, 20217?

La investigacion se justificO de la siguiente manera, justificacion Social.
Segun Hernandez y Mendoza (2018) la justificacion social esta basada en los
beneficios de los resultados de la investigacion para la poblacién, y sirve como inicio
de proyectos de mejora social y economica para la sociedad. Por eso la
investigacion se enfoca en la gestion de procesos y la simplificacion administrativa.
Este tema aun se aplica raramente a las entidades publicas nacionales que poco a
poco se van adaptandose gradualmente. Por lo tanto, la investigacién cobra mayor
importancia porque en una entidad que brinda servicios educativos su estructura es
muy practica, ademas servira de precedente para otras entidades que también

quieren aplicarlo a sus instituciones.

El objetivo general pretende es. Determinar la influencia de la Gestion por
procesos en la simplificacion administrativa en un Instituto de Educacion Superior
Tecnolbgico Publico, Abancay, 2021. Asimismo, se formularon los siguientes
objetivos especificos: a) Comprobar la influencia de la Gestidén por procesos en la
dimensién procesos de simplificacion administrativa en un Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Abancay, 2021, b) Comprobar la influencia de la
Gestion por procesos en la dimension incorporacion de las tecnologia en un
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Abancay, 2021, c) Comprobar
la influencia de la Gestion por procesos en la dimension modelo de atencién al
ciudadano en un Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Abancay,
2021 y d) Comprobar la influencia de la Gestion por procesos en la dimension
fortalecimiento del proceso de simplificacion administrativa en un Instituto de

Educacién Superior Tecnoldgico Publico Abancay, 2021.

La hipotesis general que se proyecta comprobar se formula: La Gestién por
procesos influye significativamente en la simplificacion administrativa en un Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico, Abancay, 2021. En relacién a las
dimensiones se plantearon las siguientes hipotesis especificas: a) La Gestion por
procesos influye significativamente en la dimension procesos de simplificacion
administrativa en un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Abancay,

2021, b) La Gestion por procesos influye significativamente en dimensién



incorporacion de las tecnologia de informacion en un Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico Abancay, 2021, c) La Gestidén por procesos influye
significativamente en la dimension modelo de atencion al ciudadano en un Instituto
de Educacion Superior Tecnologico Publico Abancay, 2021 y d) La Gestidn por
procesos influye significativamente en la dimension fortalecimiento del proceso de
simplificacion administrativa en un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Abancay, 2021



Il. MARCO TEORICO

En las investigaciones del ambito internacional, se encontré la investigacion de
Bardales (2020) cuya finalidad fue conocer sobre gestion de simplificacién
administrativa en el desarrollo de las universidades publicas. El articulo fue
trabajado en el método cuantitativo. El autor llego al siguiente resultado que el 70%
de los encuestados se refiere a la simplificacion administrativa en funcion del
proceso de tiempo, proceso administrativo y costo de prestacién de servicios. El
30% de las personas menciond que la gestion de la simplificacion administrativa
debe aplicar la tecnologia virtual, comenzando por las politicas institucionales
internas, para mejorar los servicios a través de procedimientos accesibles y mas

baratos generando el desarrollo a las entidades.

Asimismo, Hermosa (2019) tiene como propdsito comprobar la influencia de
la gestion de procesos en las actividades de la entidad, la indagacion fue
descriptiva, cuantificacion, correlacion de causalidad, asimismo, aplic6 un
cuestionario a 46 personas. Su investigacion concluyé que la gestion de procesos
afecta directamente la efectividad y eficiencia de las tareas y recursos de la
universidad, el coeficiente de Nagalkerke fue de 0.510, es decir, la dependencia es
del 51%.

En lo que respecta a Barrios et al. (2019) en su indagacion sobre la gestién
de procesos tiene un impacto en la gestién organizacional. Su investigacion adopta
un enfoque cuantitativo. En sus conclusiones destaca que la competitividad es un
argumento que sigue vigente en la empresa afio tras afio y sigue evolucionando.
Finalmente, la conclusion es que la gestion de procesos tiene un impacto relevante
en la mejora de la competencia entre empresas, llevandola al significado de uso
efectivo de los recursos organizacionales, es decir, su significancia es p = 0.05, y

el coeficiente de Nagelkerke es 0.630.

En los antecedentes nacionales, la investigacion realizada por Ruiz (2020)
sobre gestion por procesos para lograr la sostenibilidad en los procedimientos
administrativos, la metodologia corresponde a un estudio explicativo con disefio no
experimental. La muestra en estudio comprende 240 docentes, y se les aplico un
cuestionario de tipo Likert. Los resultados concluyen que, a partir de la percepcién

u observacion de los indicadores establecidos, el diagnéstico de sostenibilidad de



permisos se encuentra mayoritariamente a nivel convencional (60,42%).
Concluyendo que la mejora del proceso, satisface a los clientes y mejora

continuamente la eficiencia del trabajo colaborativo.

Asimismo, Aliaga (2019) cuya finalidad fue verificar el impacto de la gestion
de procesos en la gestion administrativa. Investigacion descriptiva, correlativa y
transversal realizada en una poblacion de 30 colaboradores, mediante encuestas
y cuestionarios. Los resultados muestran un coeficiente de Nagelkerke de 0,920,
es decir, la regresion logistica secuencial es significativa y tiene un impacto en la

gestidon y la dependencia de la gestion de procesos es del 92%.

En la investigacion, que llevo a cabo Maguifia (2018) cuyo propoésito fue
reconocer el impacto de la modernizacion de la administracion publica en la
administracion. El estudio no experimental, correlaciébn-causal muestra los
resultados de este cambio observado en la prueba de regresion ordenada y la
prueba de linea paralela. Los valores de chi-cuadrado son 33, 642 y 2 grados,
respectivamente, y los grados de libertad y significancia son <0.05. Por tanto, se
rechaza la hip6tesis nula, por tanto, la modernizacion de la administracion publica

incide en la gestién administrativa.

Asimismo Amea (2018) en su indagacién sobre nivel de gestion por proceso
de los trabajadores de una entidad educativa, de método cuantitativo, descriptivo.
La poblaciéon fue de 100 trabajadores. Los resultados reflejaron que los niveles de
percepcion de la gestion por procesos de los trabajadores CAS un nivel alto de
72,0%, los nombrados con 35,3%, los administrativos con 21,2%, en conclusion,
los especialistas en educaciéon CAS, solo ostentaron 16,7% en su nivel alto. Es
decir, se observa diferencia significativa entre el nivel de percepcion sobre la

gestiéon por procesos de los colaboradores.

Por su parte Sanchez (2016) en su indagacion sobre gestidn directiva en la
gestion por procesos. Trabajo un enfoque cuantitativo, explicativo, correlacional
causal. Su muestra fue de 245 personas. El cuestionario se utiliza para la
recopilacion de datos. Los resultados de la investigacion muestran que: existe la
influencia de la gestion directiva en la gestidbn de procesos, el coeficiente es

Nagelkerke = 0,356 y la tasa de incidencia es 35,6%. Concluyendo que hay una



influencia positiva, es decir que una buena gestion ayuda a mejorar los procesos

de una entidad.

La variable gestion de procesos se basa en la teoria general de sistemas,
desarrollada por Bertalanffy en 1940. El enfoque de sistemas se centra en la
interaccion entre las partes y el entorno y, las partes entre si. Ademas, la teoria
busca reglas generales que se apliquen a cualquier sistema y a todos los niveles
de nuestra realidad. Estos hechos especificos compensan las caracteristicas
notables de estos sistemas, y también son Unicos porque provienen de una
determinada historia (Bertalanffy, 1950). La teoria general de sistemas esta
presente en la organizacion, en un conjunto de partes interrelacionadas, que son
un marco sistematico y desarrollado para describir el mundo de la experiencia,
basado en ciertas experiencias, y relacionado con la gestidon de procesos, porque
estd formado por un conjunto de sistemas interrelacionados. En tanto mayor
informacion sobre el sistema se disponga, hay una mayor presencia de datos para
el software, ya que creemos que la clave es determinar nuevas estructuras que
sean mas estables que los objetos, relaciones, reglas o procesos (Bertalanffy,
1972; Garcia et al. 2018).

Teoria de la gestidon, su representante principal fue Henry Fayol (1916)
quien afirm6 que todas las actividades comerciales de las organizaciones se
pueden dividir en seis categorias basicas: tecnologia, negocios, finanzas,
seguridad, contadores y administracion. Su clasificacion sienta las bases para
futuras teorias organizacionales, en las que las empresas pueden organizar y
ordenar su trabajo funcional (vertical) o de proceso (horizontal) (Pantoja y Garza,
2019).

Otra teoria la alcanza Edwards Deming quien para 1950 introdujo un método
en Japon que facilita la aplicacién de metodologias basados en procesos, llamado
ciclo PDCA (planificar, ejecutar, verificar y ejecutar); también conocido como el
circulo Deming, que es una herramienta para promover la mejora de la calidad,
ayuda a gestionar las tareas realizadas en la organizacion para promover la mejora
continua de la organizacion y las actividades de conexién entre los empleados y los

procesos diarios (Zamora, 2017).



La gestion procesos es un término muy importante para las organizaciones,
es una nueva forma de definir la organizacion y, por lo tanto, una nueva forma de
administrar la administracion. Ahora, la organizacion se observa como un conjunto
de procesos hechos simultdneamente y conectados entre si. La atencion se centra
en cada uno de estos procesos para reducir la variabilidad no deseada de ellos y
mejorar la eficiencia (Castain et al.2018). La gestion de procesos es una practica
gue consiste en administrar plenamente cada uno de los procesos que se realizan
en la sociedad y no solo los procesos productivos o en relacién con el area de
ventas, como lo hacen tradicionalmente (Abad-Segura et al. 2020). Segun Kowalik
y Klimecka (2018) la gestidon de procesos debe estar incluida en todo el
departamento, dado que las necesidades de los clientes internos y externos de la
organizacion contribuyen al desarrollo de sus conocimientos bésicos, se
considera la integridad del ciclo de la informacion. Refleja una valiosa cadena de

objetivos y estrategias.

Por su parte Prajogo et al. (2018) define que la gestion de procesos es una
forma de dar la bienvenida a una vision holistica del proceso general y definir la
interaccion entre ellos. La conceptualizacion del mismo se ha utilizado en muchos
entornos para el cumplimiento, y asi promover la produccién en favor de objetivos
de la empresa. La norma ISO 9001:2015 (2017) establece la base de gestion de un
enfoque basado en procesos, cuyo objetivo es enfocarse en los resultados,
considerando que si las acciones y los recursos se aplican como procesos, los

resultados serdn mas efectivos.

Por otra parte, la gestion de procesos atiende las necesidades
organizativas internas de la organizacion, y satisfacen mucho las necesidades de
los clientes. Los clientes necesitan desarrollar las actividades que constituyen los
procesos de la empresa, lo que conllevard costos, plazos, calidad, servicio y
flexibilidad. El propésito de la gestion de procesamiento es el valor general ahora
y en el futuro. El objetivo de la gestiobn de procesos en la gestién publica es
optimizar los procesos de la cadena productiva y apoyar los procesos mediante la
adopcién de definiciones estratégicas relacionadas con los bienes o servicios que
se deben producir. Por lo tanto, se debe determinar cada operacion necesaria

para producir los bienes o servicios. Esto permitira la identificacion y priorizacion



de procesos de valor agregado para que no funcionen en procesos innecesarios
o irrelevantes (Secretaria de Gestion Publica, 2013). En la resolucion de SGP N°
006 -2018-PCM/SGP, modificado por RSGP N° 007-2019-PCM/SGP, indica que
esta es una herramienta de gestién que tiene como objetivo mejorar los productos

y servicios humanos.

Las dimensiones de la variable se fundamenta mediante la RSGP N° 006-
2018-PCM-SGP, que indica tres tipos de fase y/o procesos los cuales son: a) La
determinacion del proceso se refiere a la identificacién de los procesos y elementos
gue constituyen la entidad. Esta etapa se divide en 5 pasos: identificacion del
producto, identificacion del proceso, caracteristicas del proceso, secuencia del
proceso y determinacion de la interaccion, y aprobacion y distribucion de los
documentos generados. Estos procesos estan relacionados con la determinacion
de las politicas, estrategias, metas y objetivos de la entidad y con el aseguramiento
del cumplimiento. En cuanto a los procedimientos estratégicos, las entidades deben
crear mecanismos para evaluar y monitorear el desempefio de los procesos de
cada entidad. b) Dimension seguimiento medicion y analisis de procesos, muestra
gue este es el comportamiento del proceso de medicidn y analisis, por lo tanto, nos
permitira conocer los resultados que estamos logrando, lo cual es fundamental para
realizar esta tarea de verificar los logros esperados. Esta etapa incluye 2 pasos:
proceso de seguimiento y medicion y proceso de analisis. ¢) Mejora de procesos:
En este punto, esto es importante, porque ademas de buscar la eficiencia del
sistema, también ayuda a implementar tendencias modernas en el sistema de
gestibn y en linea con la gestion de procesos. Esta etapa incluye 4 pasos:
problemas en el proceso de seleccidn, analisis de causalidad, seleccion de medidas

de mejora e implementacién de medidas de mejora.

En cuanto a la fundamentacién de la variable simplificacion administrativa el
D.S. N° 123-2018, sostiene que la simplificacion administrativa es el proceso que
busca minimizar y eliminar los requisitos y exigencias redundantes en las
operaciones administrativas y reducir los tiempos de espera (PCM, 2018). La
simplificacion administrativa es conceptualizada por Castillo et al. (2007) donde
dejaron claro que se trata de una serie de acciones que ayudaran a las agencias

estatales a simplificar y optimizar los tramites administrativos para eliminar trabas



burocraticas. Para Mufioz (2011), Di Mascio et al. (2016) la simplificacion
administrativa significa ciertos procedimientos cuyo Unico proposito es eliminar los
obstaculos a la buena gestion publica. Para Ya (2016) precisa que la caracteristica
primordial de la simplificacion administrativa es mejorar la eficiencia burocratica,
optimizar los recursos y maximizar los resultados. La Secretaria de Gestion Publica
sefald que la simplificacion administrativa es la responsabilidad de orientar y

optimizar los servicios prestados por el estado (SGP 2015).

Segun Matei y Chesaru (2015) la simplificacién administrativa son todas las
normas y politicas que necesitar las instituciones para disminuir los obstaculos que
existen entre los ciudadanos y los servidores de las instituciones publicas.
Asimismo, Lindley (2015); Junquero (2019) el propdsito que busca la simplificacion
administrativa es una administracion estatal simple sin mucha burocracia y cargas
administrativas, con el fin de brindar un buen servicio del ciudadano. Para Molina
(2016) quien indica que la simplificacion son las acciones y actividades los mas

simple posibles con el Unico hecho de minimizar los tramites administrativos.

Para Trayter (2016) la simplificacion administrativa es un conjunto de acciones
y principios enfocados a identificar, clasificar, analizar y realizar propuestas que
optimicen permanentemente los procedimientos administrativos, tanto en la
reduccion de cargas, como en la agilizacién de los tramites internos. Por su parte
Gonzéles (2016) se enfoca en simplificar el trabajo administrativo reduciendo y
optimizando la ejecucion de actividades de proceso, introduciendo herramientas
técnicas u otras medidas similares. Por su parte Maravi (2017) es un subsistema
de la modernizacién de la gestion publica, que representa un avance en la
simplificacion y redefinicion de sus metas mediante la integracion continua en las
entidades publicas. Para Bueno (2019) la simplificacibn administrativa es un
procedimiento dirigido a reducir, simplificar y mejorar los tramites y sus
correspondientes costes, con el objetivo de dotar de facilidades y beneficiar a los

ciudadanos.

Las dimensiones de la variable se consideré segun el Plan nacional de
simplificacion administrativa aprobado mediante R. M. N°048-PCM (2013) las
cuales son: a) Dimension procesos de simplificaciébn administrativa. Se refiere al

desarrollo de mecanismos y procedimientos para eliminar gestiones innecesarias

10



b) Dimension incorporacion de las tecnologias de informacion en este punto es la
incorporacion y difusion de la informacion, asi como también el trabajo en linea con
otras entidades publicas. ¢) Dimension modelo de atencion al ciudadano, se refiere
a una buena implementacion, como parte de la modernizacion publica, para brindar
buenos servicios a los usuarios, y d) Dimension fortalecimiento del proceso de
simplificacion administrativa, se refiere a una serie de procedimientos y acciones

para lograr una buena implementacion de procesos dentro de una entidad.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

El presente estudio corresponde al tipo de investigacién bésica porque esti
centrado en conformar, incrementar y actualizar un cuerpo cientifico teérico, de
modo que sirva como sustento en el desarrollo de diversas investigaciones, y no en
aplicar estos conocimientos en disefiar soluciones a los problemas (Hernandez y
Mendoza, 2018).

La investigacion se realiz6 en el disefio no experimental, transversal,
correlacional-causal, mediante el cual se estudia la relacién causa-efecto entre las
variables, sin la intervencion del investigador en la realidad (Hernandez y Mendoza,

2018). En la siguiente ilustracion se muestra el disefio correlacional-causal.

Figura 1

Esquema del disefio correlacional-causal

R2
Ox ——— 5 0Oy

Donde:
Ox: Valor de la variable independiente: Gestidén por procesos
Oy: Valor de la variable dependiente: Simplificacion administrativa

R2: Prueba de regresion logistica ordinal

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Gestion por procesos

Definicion conceptual

La gestion de procesos debe entenderse como una herramienta disefiada para
identificar y brindar informacion para la evaluacion de los procesos de las
entidades, este monitoreo requiere del compromiso de la participacion de las

diferentes areas y de los directivos para lograr una buena gestion y cumplir con
los objetivos de la entidad (SGP, 2013).
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Definicion operacional

La escala de medicion de la variable es ordinal, cualitativa y policotémica, asimismo
se compone de tres dimensiones segun la Resolucién de Secretaria de Gestidn
Publica N°006-2018-PCM/SGP las cuales son: D1. Determinacion de procesos, D2.
Seguimiento, medicion y analisis de procesos, y para su medicion se establecieron
tres niveles las cuales son: Deficiente, Regular y Eficiente (Ver Anexo 1: Matriz de

operacionalizacion).
Variable dependiente: Simplificacion administrativa
Definicion conceptual

La Simplificacion administrativa consiste en orientar a los organismos publicos
para reducir la carga burocréatica en el sentido general de tramites administrativos
(SGP, 2015).

Definicion operacional

La escala de medicion de la variable es ordinal, policotébmica, y a su vez se
compone de cuatro dimensiones segun Resolucién Ministerial N°048-2013. Plan
Nacional de simplificacion administrativa, las cuales son: D1. Proceso de
simplificacion administrativa, D2. Incorporacion de las tecnologias de la
informacion, D3. Modelo de atencion al ciudadano y D4. Fortalecimiento de los
procesos de simplificacion administrativa, los cuales fueron medidos mediante la
aplicacion de un instrumento conformado por 20 items, asimismo, los niveles
establecidos fueron: Basico, Intermedio y Avanzado (Ver Anexo 1: Matriz de

operacionalizacion).
3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion es el total de elementos que van a analizarse y presentan
caracteristicas similares (Otzen y Manterola, 2017). La presente investigacion se
realizara en una entidad de gestion distrital que tiene una poblacion de 375

trabajadores.

El estudio se realiza en una muestra, conformada por elementos que
representan a la poblacion (Otzen y Manterola, 2017). La muestra fue de tipo no
probabilistica, por conveniencia, dada la facilidad de acceso a los trabajadores. Se

encuestaron a 100 trabajadores que se determind por muestreo no probabilistico
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por conveniencia.
Los criterios de seleccion considerados fueron:

Criterios de inclusion: Trabajadores de ambos sexos con contrato vigente al

momento de la encuesta

Criterios de exclusion: Trabajadores de otras entidades, trabajadores con licencia,

trabajadores de incorporacion reciente.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica

La técnica es el conjunto de procesos empleados en la recoleccion de informacion
(Hernandez y Mendoza, 2018). En el presente estudio se utilizo la técnica de la

encuesta.
Instrumentos

Los datos se recogieron mediante dos cuestionarios. El cuestionario para medir la
variable Gestidn por procesos esta conformado por 16 items, siendo: dimension
determinacion de procesos (7 items), dimension seguimiento, medicion y analisis
de procesos (5 items) y dimension mejora de procesos (4 items) se trabajo en base
a la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N°006-2018-PCM/SGP. El
cuestionario para medir la variable Simplificacibn administrativa estd conformado
por 20 items, siendo: dimensién procesos de simplificacion administrativa (6 items),
dimension incorporacion de la tecnologia de informacion (6 items), dimension
modelo de atencién al ciudadano (4 items) y dimension fortalecimiento del proceso
de simplificacion administrativa (4 items) se trabajo en base a la Resolucion
Ministerial N°048-2013. Plan Nacional de simplificacion administrativa. (Ver Anexo

2: Instrumentos).
Validez

La validez de una herramienta de investigacion (instrumento) se determina por el
nivel en que este mide la variable en estudio (Hernandez y Mendoza, 2018). Los
cuestionarios utilizados fueron evaluados por la validez de contenido a través de

juicio de expertos. (Ver Anexo 3: Validacion de instrumentos).
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Confiabilidad

Los instrumentos deben ser sometidos a una prueba que determine el grado de
fiabilidad de los datos recolectados, para lo cual se realizé una prueba piloto
(Herndndez y Mendoza, 2016).

La prueba piloto se realizé en 20 trabajadores mediante Alfa de Cronbach.
Los coeficientes obtenidos mostraron que los cuestionarios son confiables para el
cuestionario gestion por procesos 0.834 y para el cuestionario simplificacion
administrativa 0.843 (Ver Anexo 4: Confiabilidad de instrumentos).

3.5. Procedimientos

Para el proceso de recojo de datos se realizaron coordinaciones con las
autoridades de la entidad para aplicar los cuestionarios en los trabajadores. Los
cuestionarios se trabajaron en formato digital (formularios de Google) solicitando la
participacion libre y voluntaria de los encuestados, dejando constancia de ello en el
mismo formulario. El registro de los datos recolectados se almacené en una hoja

de calculo en la nube para su posterior procesamiento.
3.6. Método de andlisis de datos

Para el analisis descriptivo, los datos recopilados se clasificaron en categorias para
determinar sus frecuencias, y se presentaron en tablas utilizando MS-Excel y
SPSS. Considerando que las variables son cualitativas, se utilizé6 pruebas no
paramétricas para el andlisis de inferencia. El nivel de investigacion es explicativo
y el disefio es no experimental, transversal y causal, por lo que se utiliza la

regresion logistica ordinal para determinar el impacto de las variables.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion se realizé respetando el codigo de ética en investigacion de la UCV
y los principios éticos como la autonomia, solicitando la participacion libre y
voluntaria de los participantes; haciéndoles participe del consentimiento informado
(Ver anexo 6. Consentimiento informado) y, la no maleficencia, pues los datos
recogidos fueron usados Unicamente para los fines de la investigacion. Asimismo,
se respetaron los derechos de autor al aplicar rigurosamente las normas APA en

las citas y referencias.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivos

En la tabla 1 se muestra las opiniones de 100 encuestados con respecto a la
variable donde indican que la gestion por procesos es eficientes en un 52% es decir
que la entidad cumple parcialmente con organizar, dirigir y controlar el trabajo de
manera transversal en la diferentes areas de la entidad. Respecto a las
dimensiones la D1. Determinacion de procesos se encuentra en un nivel regular
con un 50% es decir los encuestados indican que la entidad no aplica por completo
la identificacion y las fases que conforman los procesos institucionales. En el caso
de la D2. Seguimiento, medicion y analisis de procesos, se encuentra en un nivel
eficiente en un 60% es decir que el nivel de desempeiio de los proceso e
identificacion de oportunidades de mojaras cumplen con las metas propuestas. Y
finalmente la D3. Mejora de procesos, se encuentra en un nivel eficiente con un

51%, es decir que se optimizan los procesos segun las prioridades de la entidad.

Tabla 1
Distribucién de frecuencias de la variable Gestion por procesos y dimensiones

D2. Seguimiento,

V1. Gestion de D1. Determinacion S g D3. Mejora de
medicién y analisis
procesos de procesos d procesos
e procesos

Nivel f % f % f % f %
Deficiente 2 2.0 2 2.0 2 2.0 1 1.0
Regular 46 46.0 50 50.0 38 38.0 48 48.0
Eficiente 52 52.0 48 48.0 60 60.0 51 51.0
Total 100 100.0 100 100.0 100 100.0 100 100.0

En la tabla 2, se muestran las opiniones de los 100 encuestados con respecto a la
simplificacion administrativa, donde se percibe que se encuentra en un nivel
intermedio con un 50%, es decir que en la entidad aln existe procesos, costos y
burocracia innecesarias en la gestion dentro de la institucion. Respecto a la D1.
Procesos de simplificacién administrativa, se encuentra en un 66% avanzado, es
decir que los encuestados indican que la entidad desarrolla e implementa
mecanismo y metodologias que contribuyen en los procedimientos administrativos,
en cuanto a la D2. Incorporacion de la tecnologia de la informacion esta en un nivel

avanzado con un 55% es decir que la entidad promueve el uso de las tecnologias
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en los procedimientos administrativo de la institucion. La D3. Modelo de atencion al
ciudadano se encuentra en un nivel intermedio con un 59% por tanto la entidad aun
esta en proceso de implementacién de un centro de atencion al ciudadano. Y
finalmente la D4. Fortalecimiento del proceso de simplificacion administrativa, se
encuentra en un nivel avanzado con un 51% es decir que se cumple y se promueve
las metas de las diferentes areas de la entidad con respecto a los procedimientos

administrativo.

Tabla 2
Distribucion de frecuencias de la variable Simplificacion administrativa y
dimensiones
D2 DA4.
V2. D1. Procesos de iz D3. Modelode  Fortalecimiento
L NP Incorporacion de C
Simplificacion simplificacion : atencion al de los procesos
- . - . la tecnologia de . PR
administrativa administrativa ; i ciudadano de simplificacion
la informacion b .
administrativas
Nivel f % f % f % f % f %
Bésico 4 4.0 2 2.0 6 6.0 10 10.0 7 7.0

Intermedio 50 50.0 32 32.0 39 39.0 59 59.0 42 42.0
Avanzado 46 46.0 66 66.0 55 55.0 31 31.0 51 51.0
Total 100 100.0 100 100.0 100 100.0 100 100.0 100 100.0

4.2. Andlisis inferencial

El analisis inferencial se realiz6 mediante pruebas no paramétricas y para la
comprobacion de la hipGtesis se utilizd la regresion logistica ordinal para
determinar la influencia de la variable independiente sobre la variable dependiente.

Prueba de hipotesis general

En la Tabla 3 se presenta los resultados de la prueba de regresion logistica ordinal
aplicada para contrastar la hipotesis general planteada. Segun el reporte emitido
por el programa SPSS, indica que la simplificacién administrativa depende de la
gestion por procesos en una entidad, de acuerdo al Chi cuadrado =22.287 y p_valor
= 0.000 < 0.05., se rechaza la hipotesis nula. La prueba de Pseudo R cuadrado,
muestra un coeficiente de Nagelkerke = 0.254, indicando que la variable predictora

gestion por procesos influye en un 25.4% sobre la simplificacion administrativa.
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Tabla 3
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de la gestion por procesos en

la simplificacion administrativa

. Pseudo R cuadrado
Chi | si
cuadrado 9 9.
Gestion  por Coxy Snell 0.200
procesos enla ) 5g7 2 0.000 Nagelkerke 0.254
simplificacién
administrativa McFadden 0.144

Prueba hipotesis especifica 1

En la Tabla 4 se presenta los resultados de la prueba de regresion logistica ordinal
aplicada para contrastar la hipotesis especifica planteada. Segun el reporte emitido
por el programa SPSS, indica que la dimensién procesos de simplificacion
administrativa depende de la gestién por procesos, de acuerdo al Chi cuadrado =
9.665 y p_valor = 0.000 < 0.05., se rechaza la hipétesis nula. La prueba de Pseudo
R cuadrado, muestra un coeficiente de Nagelkerke = 0.117, indicando que la
variable predictora gestion por procesos influye en un 11.7% sobre la dimensién

procesos de simplificacion administrativas en la entidad.

Tabla 4
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de la gestion por procesos en

los procesos de simplificacion administrativa

. Pseudo R cuadrado
Chi | Si
cuadrado 9 g-

Gestion  por Cox y Snell 0.92
procesos en
los procesos 9.665 > 0.000 Nagelkerke 0.117
de ‘ ' McFadden
simplificaciéon 0.62

administrativa

Prueba hipotesis especifica 2

En la Tabla 5 se presenta los resultados de la prueba de regresion logistica ordinal
aplicada para contrastar la hipotesis especifica planteada. Segun el reporte emitido
por el programa SPSS, indica que la dimension incorporacion de la tecnologia de

informacion depende de la gestion por procesos, de acuerdo al Chi cuadrado =
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10.151y p_valor =0.000 < 0.05., se rechaza la hipétesis nula. La prueba de Pseudo
R cuadrado, muestra un coeficiente de Nagelkerke = 0.123, indicando que la
variable predictora gestion por procesos influye en un 12.3% sobre la dimension
incorporacion de las tecnologias de informacion en la entidad.

Tabla 5

Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de la gestion por procesos en

la incorporacion de las tecnologia de informacion

. Pseudo R cuadrado
Chi | si
cuadrado 9 g-

Gestibn  por Coxy Snell 0.972
procesos en la Na
f - gelkerke 0.123
incorporacion '
de las 10.151 2 0.000 McFadden
tecnologia de 0.65

informacion

Prueba hipotesis especifica 3

En la Tabla 6 se presenta los resultados de la prueba de regresion logistica ordinal
aplicada para contrastar la hipotesis especifica planteada. Segun el reporte emitido
por el programa SPSS, indica que la dimension modelo de atencion al ciudadano
depende de la gestion por procesos, de acuerdo al Chi cuadrado =21.827 y p_valor
= 0.000 < 0.05., se rechaza la hip6tesis nula. La prueba de Pseudo R cuadrado,
muestra un coeficiente de Nagelkerke = 0.249, indicando que la variable predictora
gestion por procesos influye en un 24.9% sobre la dimension modelo de atencién

al ciudadano en la entidad.

Tabla 6
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de la gestion por procesos en

el modelo de atencidén al ciudadano

. Pseudo R cuadrado
chi | si
cuadrado 9 9.

Gestion por Cox y Snell 0.196
procesos en el
modelo  de 21.827 2 0.000 Nagelkerke 0.249
atencion al McFadden 0.141
ciudadano
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Prueba hipotesis especifica 4

En la Tabla 7 se presenta los resultados de la prueba de regresion logistica ordinal
aplicada para contrastar la hipotesis especifica planteada. Segun el reporte emitido
por el programa SPSS, indica que la dimension fortalecimiento del proceso de
simplificacion administrativa depende de la gestion por procesos, de acuerdo al Chi
cuadrado = 21.827 y p_valor = 0.000 < 0.05., se rechaza la hipétesis nula. La
prueba de Pseudo R cuadrado, muestra un coeficiente de Nagelkerke = 0.300,
indicando que la variable predictora gestion por procesos influye en un 24.9% sobre
la dimension fortalecimiento del proceso de simplificacion administrativa en la
entidad.

Tabla 7
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de la gestion por procesos en

el fortalecimiento del proceso de simplificacion administrativa

. Pseudo R cuadrado
Chi | Si
cuadrado 9 g-

Gestion  por Cox y Snell 0.236
procesos en el
fortalecimiento 26.982 > 0.000 Nagelkerke 0.300
del proceso de ' ' McFadden
simplificacion 0.174

administrativa
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo de la investigacion fue Determinar la influencia de la Gestion
por procesos en la simplificacion administrativa en un Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico, Abancay, 2021. Segun los resultados inferencial, en
la Tabla 3 indica que la simplificacidon administrativa depende de la gestién por
procesos en una entidad, de acuerdo al Chi cuadrado = 22.287 y p_valor = 0.000 <
0.05., se rechaza la hipotesis nula. La prueba de Pseudo R cuadrado, muestra un
coeficiente de Nagelkerke = 0.254, indicando que la variable predictora gestion por
procesos influye en un 25.4% sobre la simplificacion administrativa. Y los resultados
descriptivos obtenidos en la tabla 1 se indican que la gestidbn por procesos es
eficiente en un 52% es decir que la entidad cumple parcialmente con organizar,
dirigir y controlar el trabajo de manera transversal en las diferentes areas de la
entidad. En cuanto a la variable desarrollo de las competencias laborales y sus
dimensiones, en la Tabla 2 se percibe que el 50% percibe que esta en el nivel En
proceso, y un 46% percibe que esta en Logrado, y solo un 4% esta en el nivel Inicio,
es decir que los encuestados que aun estdn en proceso de demostracion y
aplicacion sus conocimientos, habilidades y actitudes en su entorno laboral y asi

contribuir en el logro de los objetivos propuestos.

Por ello podemos decir que los resultados encontrados tienen similitud a las
investigaciones realizadas por Ruiz (2020) sobre la sostenibilidad de los tramites
administrativos a través de la gestion de procesos, donde sus resultados
concluyeron que de la percepcién u observacién de los indicadores establecidos, el
diagnéstico de sostenibilidad de permisos se encuentra mayoritariamente a nivel
regular con un 60,42%. La conclusién es que la mejora de procesos satisface a los
clientes y mejoré continuamente la eficiencia del trabajo colaborativo. Y por Barrios
et al. (2019) sobre la gestion de procesos y su influencia en la gestién
organizacional. Llegando a la conclusion es que la gestion de procesos tiene un
impacto relevante en la mejora de la competencia de la entidad, siendo su
coeficiente de Nagelkerke es 0.630, es decir una varianza de 63%.

Esto se corrobora con lo expresado por Castain et al. (2018) quienes indican
gue la gestion de procesos tiene como objetivo satisfacer a los clientes, en la

administracion publica, el ciudadano; es decir, deja en un segundo plano la
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organizacion funcional de la entidad. Asimismo expresan que todos los
procedimientos realizados en cada area no deben estar aisladas entre si, sino que

deben estar vinculadas y que forman parte del conjunto.

Respecto a la hipotesis especifica 1, en la Tabla 4, indica que la gestion por
procesos influye en la dimension procesos de simplificacion administrativa de
acuerdo al Chi cuadrado = 9.665 y p_valor = 0.000 < 0.05., se rechaza la hipotesis
nula. La prueba de Pseudo R cuadrado, muestra un coeficiente de Nagelkerke =
0.117, indicando que la variable predictora gestion por procesos influye en un
11.7% sobre la dimension procesos de simplificacion administrativas en la entidad.
En cuanto a la D1. Procesos de simplificacion administrativa, se encuentra en un
66% avanzado, es decir que los encuestados indican que la entidad desarrolla e
implementa mecanismo y metodologias que contribuyen en los procedimientos

administrativos.

Estos resultados se asemejan al trabajo realizado por Hermosa (2019) sobre
la influencia de la gestion de procesos en las actividades de la entidad, donde
concluy6 que la gestion de procesos afecta directamente la efectividad y eficiencia
de las tareas y recursos de la entidad, con una dependencia es del 51%. Al igual
gue la investigacion realizada por Aliaga (2019) donde su finalidad fue conocer el
impacto de la gestion de procesos en la gestion administrativa, en el cual sus
resultados muestran un coeficiente de Nagelkerke de 0,920, es decir, la regresion
logistica secuencial es significativa y tiene un impacto en la gestion y la

dependencia de la gestion de procesos es del 92%.

Los resultados anteriormente mencionados se corrobora por lo dicho por
Costa et al. (2019) quienes sefialan que el proceso de simplificacion administrativa
es una forma sencilla de mejorar el rendimiento y la rentabilidad de la organizacion
en beneficio de los usuarios. De igual forma, enfatiza la importancia de la
conformacién de un comité de simplificacion administrativa cuya funcién es
promover y supervisar su implementacion; ademas de asegurar que las

evaluaciones se realicen de la manera mas objetiva.

En cuanto a la hipétesis especifica 2, en la Tabla 5, se percibe que la gestion
por proceso influye la dimensién incorporacion de las tecnologias de informacion

depende de la gestidon por procesos, de acuerdo al Chi cuadrado = 10.151 y p_valor
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= 0.000 < 0.05., se rechaza la hipotesis nula. La prueba de Pseudo R cuadrado,
muestra un coeficiente de Nagelkerke = 0.123, indicando que la variable predictora
gestion por procesos influye en un 12.3% sobre la dimensién incorporacion de las
tecnologias de informacion en la entidad. Asimismo la D2. Incorporacion de la
tecnologia de la informacion esta en un nivel avanzado con un 55% es decir que la
entidad promueve el uso de las tecnologias en los procedimientos administrativo

de la institucion.

Esto resultados tienen similitud con el trabajo de Maguifia (2018) cuyo
propésito fue comprobar el impacto de la modernizacion de la administracion
publica en la gestion administrativa, sus resultados mostraron que los valores de
chi-cuadrado es de 33, 642. Por tanto, la modernizacion de la administracion
publica incide en la gestion administrativa. Al igual que el trabajo de Amea (2018)
sobre el nivel de gestidn por proceso de los trabajadores. Los resultados reflejaron
gue los niveles de percepcion de la gestion por procesos de los trabajadores tienen

un nivel alto de 72,0%.

Por tanto, esto se corrobora con lo expresado por la PCM (2013) que sefala
que las la tecnologias de informacion son una herramienta fundamental en la
gestion publica, porque sirve para promocionar las plataformas virtuales de las

entidades y que los ciudadanos tengan acceso a la misma.

En los que respecta a la hip6tesis especifica 3, en la Tabla 6 se observa que
la gestién por proceso influye en la dimensién modelo de atencién al ciudadano
depende de la gestidén por procesos, de acuerdo al Chi cuadrado =21.827 y p_valor
= 0.000 < 0.05., se rechaza la hip6tesis nula. La prueba de Pseudo R cuadrado,
muestra un coeficiente de Nagelkerke = 0.249, indicando que la variable predictora
gestiéon por procesos influye en un 24.9% sobre la dimension modelo de atencion
al ciudadano en la entidad. La D3. Modelo de atencion al ciudadano se encuentra
en un nivel intermedio con un 59% por tanto la entidad aun esta en proceso de

implementacion de un centro de atencién al ciudadano.

Este resultado se asemeja a la tesis de Bardales (2020) cuya finalidad fue
conocer gestion de simplificacion administrativa en una entidad su resultado indico
gue la simplificaciébn administrativa es aplicada en funcién del proceso de tiempo,

administrativo y costo, asimismo menciono que la simplificacion administrativa debe
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aplicar la tecnologia virtual, para mejorar los servicios a través de procedimientos

accesibles y mas baratos generando el desarrollo a las entidades.

Lo mencionado anteriormente se corrobora por lo expresado por SGP (2015)
que sefialan que la gestion de procesos atiende las necesidades organizativas
internas de la organizacion, y satisfacen mucho las necesidades de los clientes.
Es decir que la entidad deba implementar mecanismo de comunicacion en sus
diferentes areas en funcién al ciudadano, y este pueda solicitar servicios sobre
temas relacionados a la entidad.

Respecto a la hipétesis 4, en la Tabla 7 se visualiza que la gestion por
procesos influye en la dimension fortalecimiento del proceso de simplificacion
administrativa depende de la gestién por procesos, de acuerdo al Chi cuadrado =
21.827 y p_valor =0.000 < 0.05., se rechaza la hipétesis nula. La prueba de Pseudo
R cuadrado, muestra un coeficiente de Nagelkerke = 0.300, indicando que la
variable predictora gestion por procesos influye en un 24.9% sobre la dimensién
fortalecimiento del proceso de simplificacion administrativa en la entidad. Y
finalmente la D4. Fortalecimiento del proceso de simplificacion administrativa, se
encuentra en un nivel avanzado con un 51% es decir que se cumple y se promueve
las metas de las diferentes areas de la entidad con respecto a los procedimientos

administrativo.

Este resultado se asemeja a la tesis de Sanchez (2016) en su indagacion
sobre gestidn directiva en la gestion por procesos. Trabajo un enfoque cuantitativo,
explicativo, correlacional causal. Su muestra fue de 245 personas. El cuestionario
se utiliza para la recopilacién de datos. Los resultados de la investigacion muestran
que: existe la influencia de la gestion directiva en la gestién de procesos, el
coeficiente es Nagelkerke = 0,356 y la tasa de incidencia es 35,6%. Concluyendo
gue hay una influencia positiva, es decir que una buena gestiéon ayuda a mejorar

los procesos de una entidad.

Esto se corrobora con lo expresado por Maravi (2017) quien sostiene que la
el fortalecimiento de los procesos de simplificacion administrativa se refiere al
redisefio y revision de los procesos internos de una entidad dando cumplimiento a

las normas de simplificacion administrativa y asi fortaleces sus procesos.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se concluye que la gestion por procesos influye en la simplificacion

administrativa, de acuerdo al Chi cuadrado = 22.287 y p_valor = 0.000 <
0.05., siendo el coeficiente de Nagelkerke = 0.254, indicando que la variable
predictora gestion por procesos influye en un 25.4% sobre la simplificacion

administrativa.

. Se concluye que la gestion por procesos influye en la dimensién procesos

de simplificacion administrativa depende de la gestion por procesos, de
acuerdo al Chi cuadrado = 9.665 y p_valor = 0.000 < 0.05., siendo el
coeficiente de Nagelkerke = 0.117, indicando que la variable predictora
gestién por procesos influye en un 11.7% sobre la dimension procesos de

simplificacion administrativas en la entidad.

. Se concluye que la gestibn por procesos influye en la dimension

incorporacion de las tecnologias de informacién, de acuerdo al Chi cuadrado
= 10.151 y p_valor = 0.000 < 0.05, siendo el coeficiente de Nagelkerke =
0.123, indicando que la variable predictora gestién por procesos influye en
un 12.3% sobre la dimension incorporacién de las tecnologias de

informacion en la entidad.

. Se concluye que la gestion por procesos influye en la dimension modelo de

atencioén al ciudadano y depende de la gestion por procesos, de acuerdo al
Chi cuadrado = 21.827 y p_valor = 0.000 < 0.05., siendo el coeficiente de
Nagelkerke = 0.249, indicando que la variable predictora gestion por
procesos influye en un 24.9% sobre la dimension modelo de atencion al
ciudadano en la entidad.

. Se concluye que la gestion por procesos influye en la dimension

fortalecimiento del proceso de simplificacion administrativa depende de la
gestion por procesos, de acuerdo al Chi cuadrado =21.827 y p_valor =0.000
< 0.05., siendo el coeficiente de Nagelkerke = 0.300, indicando que la
variable predictora gestion por procesos influye en un 24.9% sobre la
dimensién fortalecimiento del proceso de simplificacion administrativa en la

entidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos, continuar con la implementacion de la
gestién por procesos en la entidad, con la finalidad de incrementar el nivel

de simplificaciébn administrativa para los usuarios que acuden a la entidad.

Se recomienda a los directivos responsables Sensibilizar a los especialistas
de la entidad involucrados en la gestion por procesos, sobre la importancia
de contar con tramites y requisitos simplificados, para brindar una mejor

atencion a los usuarios.

Se sugiere a los directivos de la entidad implementar herramientas
electronicas para mejorar los procedimientos administrativos, reduciendo
tiempos y costos en la atencidon al usuario, incluyendo un manual de
procedimientos administrativos con los plazos establecidos, como el uso de
los canales de atencion virtuales, como la Mesa de Partes Virtual y

Plataforma de Pagos Online.

Se recomienda a los directivos de la entidad buscar programas de
capacitacion al personal para mejorar la interaccién personal y estructural en

la institucion, ya que tiene que ver con la satisfaccion del usuario.

Se sugiere a los directivos de la entidad realizar restructuracion en la
atencioén en plataforma, a fin que la misma sea distribuida tomando en cuenta
los servicios y no por unidades de organizacion, asimismo propones la
implementacion de programacién de citas para la atencién presencial en

plataforma, a fin que se reduzca el tiempo de espera
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 8

Operacionalizacion de la variable Gestion por procesos

Niveles y Niveles y
Dimensiones Indicadores items Escala rangos rangos
dimensiones variable
= |dentifica productos.
= |dentifica procesos. .
= Caracteriza procesos. Deficiente
= Determina la [7-15]
Determinacion secuencia e Regular
de procesos interaccién de los 1-7 Escal [16-25]
procesos. scaa Eficiente
= Aprueba y difunde ordinal. [26-35]
documentos Nunca (1) Defici
generados Casi eficiente
nunca (2) v [16-36]
Deficiente
. A veces [5-11] Regular
Segglmlento, = Sigue y mide 3 [37-58]
medicion y procesos g-12  Casi Regular Eficiente
analisis de = Analiza procesos siempre [12-19] [59-80]
procesos ) Eficiente
Siempre [20-25]
5) Deficiente
= Selecciona problemas [4-8]
Mejora de * Analiza causa-efecto 13-16 Regular
procesos = Selecciona mejora i [9-14]
» Implementa mejoras. Eficiente
[15-20]

Nota: Basado en R.S.G.P. N°006-2018-PCM/SGP. Norma Técnica para la implementacion de la

gestidn por procesos en las entidades de la administracidn publica.
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Tabla 9

Operacionalizacion de la variable Simplificacion administrativa

Niveles y rangos

Niveles y

Dimensiones Indicadores ftems Escalas . . .
dimensiones rangos variable
Procedimientos Basico
Procesos de y serviclos [6 - 13]
simplificacion priorizados. 1-6 Intermedio
adr:inistrativa Procedimientos [14 — 21]
optimizados y Avanzado
estandarizados. [22 - 30]
Servicios de .
L, intercambio Basico
Incorporacién electronico [6 - 13]
de las interinstitucional. 7 -12 Esgala Intermedio
tecnologias de [~ ordinal. [14 — 21]
informacion e y Nunca (1) Avanzado
firma digital Casi [22 - 30] Bésico
Plan d gd. — nunca (2) [20-46]
) aT € |tser'1f) € A veces Intermedio
implementacion 3) N [47 — 74]
del Modelo de Casi Basico Avanzado
Modelo de At'enC|on al siempre [4-8] [75-100]
. Ciudadano. Intermedio
atencion al ., 13-16 (4)
ciudadano Implementacion Siempre [9 - 14]
del Centro de (5)p Avanzado
atencion MAC. [15-20]
Atencién virtual
del MAC.
Capacitacion de Bésico
Fortalecimiento  funcionarios y [4-8]
del procesos servidores Intermedio
. y 17-20
de Sensibilizacion a [9-14]
simplificaciéon los usuarios Avanzado
[15 - 20]

Nota: basado en Resolucién Ministerial N°048-2013. Plan Nacional de simplificacién administrativa.
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Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestién por procesos en la simplificacion administrativa en un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico, Abancay, 2021

AUTOR: Moisés Saavedra Tapia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
P. general O. general H. especificos Variable independiente: Gestién de procesos
¢,Cudl es lainfluencia de | Determinar la influencia La Gestion por

la gestidon por procesos
en la simplificacién
administrativa en el
Instituto de Educacién
Superior  Tecnolégico
Puablico Abancay, 20217

P. especificos

a) ¢Cual es la influencia
de la gestion por
procesos en la
dimension procesos de
simplificacién

administrativa en un
Instituto de Educacion

Superior  Tecnoldgico
Pdblico en Abancay,
2021?

b) ¢ Cudl es la influencia
de la gestion por
procesos en la
dimension incorporacién
de las tecnologias de
informacion en  un
Instituto de Educacion

de la Gestibn  por
procesos en la
simplificacién

administrativa en el
Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico
Publico Abancay, 2021.

O. especificos:

a) Comprobar la influencia
de la Gestion por
procesos en la dimensién
procesos de
simplificacién
administrativa en  un
Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico
Publico Abancay, 2021

b) Comprobar la influencia
de la Gestion por
procesos en la dimensién
incorporacion  de las
tecnologias en un Instituto
de Educacion Superior

procesos influye
significativamente en la
simplificacién

administrativa en el
Instituto de Educacion

Superior Tecnolégico
Publico Abancay,
2021.

H. especificas:

a) La Gestién por
procesos influye
significativamente en
la dimensién procesos
de simplificacién
administrativa en un
Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico
Publico Abancay, 2021
b) La Gestion por
procesos influye
significativamente en
dimension

incorporacion de las
tecnologias de

Dimensiones

Indicadores

items

Escala

Nivel y
rango

Determinacién de
procesos

= |dentifica
productos.

= |dentifica
procesos.

= Caracteriza
procesos.

= Determina la
secuencia e
interaccién de los
procesos.

= Apruebay
difunde
documentos
generados

Seguimiento,
medicion y
andlisis de
procesos

= Sigue y mide
procesos
Analiza procesos

Mejora de
procesos

= Selecciona
problemas

= Analiza causa-
efecto

= Selecciona
mejora

13-16

Escala ordinal.

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Deficiente
[16-36]
Regular
[37-58]

Eficiente
[59-80]
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Superior  Tecnolégico
Pdblico en Abancay,
20217

c) ¢Cual es la influencia

de la gestion por
procesos en la
dimension modelo de
atencion al ciudadano
en un Instituto de
Educacién Superior

Tecnoldgico Publico en
Abancay, 20217
d) ¢Cual es la influencia

de la gestion por
procesos en la
dimension

fortalecimiento del
proceso de

simplificacién
administrativa en un
Instituto de Educaciéon

Superior  Tecnoldgico
Pdblico en Abancay,
20217

Tecnoldgico Puablico
Abancay, 2021

¢) Comprobar la influencia
de la Gestion por
procesos en la dimensién
modelo de atencién al
ciudadano en un Instituto
de Educacién Superior
Tecnoldgico Puablico
Abancay, 2021

d) Comprobar la influencia
de la Gestibn  por
procesos en la dimensién
fortalecimiento del
proceso de simplificacion
administrativa en  un
Instituto de Educacion
Superior Tecnologico
Publico Abancay, 2021

informacion en un
Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico
Publico Abancay, 2021
c) La Gestion por
procesos influye
significativamente en
la dimensién modelo
de atencion al
ciudadano en un
Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico
Publico Abancay, 2021
d) La Gestion por
procesos influye
significativamente en
la dimensién
fortalecimiento del
proceso de
simplificacién

administrativa en un
Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico
Publico Abancay, 2021

Implementa
mejoras.

Variable: Simplific

acion administrativa

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala

Nivel y
rango

Procesos de
simplificacién
administrativa

Procedimientos y
servicios
administrativos
priorizados.
Procedimientos
optimizados y
estandarizados.
Procedimientos
innecesarios
eliminados

Incorporacion de
las tecnologias
de informacion

Servicios de
intercambio
electrénico de
datos entre
entidades
publicas.
Procedimientos y
servicios que
hacen uso de la
firma digital.

Modelo de
atencion al
ciudadano

Plan de disefio e
implementacion
del Modelo de
Atencion al
Ciudadano.
Implementacién
del Centro de
atencion MAC.

13-16

Escala ordinal.

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Basico
[20-46]
Intermedio
[47 — 74]
Avanzado
[75 - 100]
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Ampliacién de la
modalidad de
atencion virtual
del Centro de
Atencién MAC.

Capacitacion de
funcionarios y

servidores
relacionados a la
Fortalecimiento | atencion al
del procesos de publico. - 17-20
simplificacion Sensibilizacién
P mediante difusion
a los usuarios de
procedimientos y
servicios
administrativos.
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS METODO DE ANALISIS
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: Variable 1: Gestion por Estadistica descriptiva:
Tipo: Basico. . procesos Los datos se agruparén en niveles
Disefio: No experimental, transversal, correlacional 455 trabajadores. Annina- de acuerdo a los rangos
Tecnica: Encuesta :
causal. | c . _ establecidos, los resultados se
R? Muestra: nstru'mento. uestlona.no presentaran  en  tablas  de
Ox —— » 0Oy _ Autoria: Saavedra, Tapia, frecuencias y graficos estadisticos.
100 trabajadores. Moisés
Donde: Estadistica inferencial:
Ox: Valor de la variable independiente: Gestion por Muestreo: Variable 2: Simplificacion Se usara Ia_pruebg de_ regresion
procesos lineal logistica ordinaria para la

Oy: Valor de la variable dependiente: Simplificacién
administrativa

R2: Prueba de regresion logistica ordinal

Nivel: Explicativo

Método: Hipotético-deductivo.

No probabilistico, intencional por
conveniencia.

Administrativa
Técnica: Encuesta
Instrumento: cuestionario

Autoria: Saavedra, Tapia,
Moisés

comprobacion de las hipétesis.
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Anexo 2. Instrumentos
Cuestionario gestion por procesos

Estimad@ colega: Presentamos a usted el siguiente cuestionario con el objetivo de recabar
sSu percepcion sobre gestion por proceso en la institucion. Se agradece responder con
honestidad y asegurese de responder a todas las preguntas de acuerdo con la siguiente
escala: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

items 112 |3|4]5
Determinacién de procesos.

1 Logra identificar los servicios prestados al ciudadano que requieren
ser mejorados mediante procesos.

5 En la institucion se realiza el trabajo utilizando el enfoque por
procesos.

3 Logra identificar los procesos que se han implementado en la
Institucion.

4 Los gerentes/jefes dan a conocer a los servidores los procesos que
se vienen trabajando en la Institucion.

5 En la institucién se esquematizan las secuencias de los procesos
desarrollados para ser utilizados por los servidores.

5 La instituciébn automatiza sus procesos en medios digitales y/o
Informaticos.

7 En la instituciéon se documentan y difunden las secuencias de los
procesos desarrollados.

Seguimiento, medicién y andlisis de procesos.

8 En la institucién se realiza seguimiento a los procesos que se
desarrollan.

9 En la institucién se mide constantemente la calidad de los procesos
que se desarrollan.

10 En la institucion el trabajo mediante procesos ayuda al logro de los
objetivos planteados.

11 Considera que el trabajo por procesos ayuda a mejorar la calidad
de servicio que brinda la institucion.

12 Considera que el trabajo por procesos logra las mejoras requeridas
por los usuarios.

Mejora de procesos.

13 Los gerentes/jefes seleccionan los problemas existentes en los
procesos para mejorarlos.

14 Considera que los procesos implementados en la institucion han
ayudado a satisfacer las demandas de los usuarios.

15 Considera que las mejoras identificadas a través del trabajo por
procesos son seleccionadas adecuadamente.

16 Se implementan mejoras para los procesos desarrollados con la
finalidad de perfeccionarlos.

Nota: Elaborado en base a la Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N°006-2018-PCM/SGP.
Se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la
gestion por procesos en las entidades de la administracion publica.
https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/235944-006-2018-pcm-sgp
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Cuestionario de simplificacion administrativa

Estimad@ colega: Presentamos a usted el siguiente cuestionario con el objetivo de recabar
su percepcion sobre la simplificacion administrativa en la institucion. Se agradece
responder con honestidad y asegurese de responder a todas las preguntas. Nunca (1),
Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

N° items Valoracién
Dimensidn procesos de simplificacion administrativa 1 2 3141|565
o1 Su oficina prioriza la atenciéon de tramites administrativos en
funcién de la antigliedad de éstos
02 Su oficina prioriza la atenciéon de tramites administrativos en
funcion de la dependencia solicitante
03 Su oficina estandariza sus procesos y procedimientos en funcion
de lo establecido por otras dependencias
04 Su oficina actualiza y documenta sus procedimientos
administrativos en funciébn de los sistemas informaticos
existentes
05 Su oficina realiza el requerimiento de contar con sistemas
informaticos que simplifiquen las labores repetitivas y consoliden
de manera automatica la informacion institucional
06 Su oficina identifica requisitos innecesarios en tramites
administrativos e informa para que éstos sean retirados y se
implementen mecanismos automaticos de verificacion
Dimension incorporacion de las tecnologia de la
informacion
07 Su oficina consulta a las paginas web de otras instituciones para
validar informacion presentada por usuarios externos
08 Su oficina consulta a las paginas web de otras instituciones para
verificar y contrastar informacidén presentada por usuarios
internos
09 Su oficina ha omitido la presentacion de fotocopias de
documentos cuya informacién puede ser accedida a través del
Internet
10 Su oficina ha implementado mecanismos para que la
presentacion de requisitos sea de manera virtual
11 Su oficina utiliza el correo electrénico institucional para notificar
y registrar asistencia a reuniones de trabajo
12 | Su oficina utiliza el correo electrénico institucional como medio
de comunicacién para simplificar la presentacion de documentos
impresos
Dimension modelo de atencién al ciudadano

13 | Ha participado en talleres relacionados al Modelo de Atencion al
Ciudadano — MAC

14 Se han descentralizado los servicios de consulta de informacion
en las oficinas administrativas

15 Se han implementado mecanismos virtuales para que usuarios
internos accedan a la informacion generada por su oficina

16 Se han implementado mecanismos virtuales para que usuarios
externos consulten la informacién administrativa gestionada por
su oficina
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Dimension fortalecimiento de los procesos de
simplificacion administrativas

El proceso de induccion al personal nuevo es realizado por

17
instructores que conocen ampliamente el proceso administrativo
inherente al instituto

18 El personal nuevo consulta los manuales de ayuda y guias de

procedimientos antes de comenzar con el desarrollo de las
funciones asignadas

19

El personal nuevo ha recibido capacitacion en el uso y
aprovechamiento de los sistemas informaticos institucionales

20

Su oficina ha participado en el plan de difusion de calidad
educativa del instituto

Nota:

Elaborado en base a Presidencia del Consejo de Ministros. (2013). Resolucién Ministerial

N°048-2013. Plan Nacional de simplificacion administrativa.
content/uploads/2015/12/Plan_Nacional_de_Simplificacion_Administrativa_2013_2016.pdf

https://sgp.pcm.gob.pe/wp-
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Anexo 3. Validacién de documentos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Gestion por Procesos

Dimensiones/items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Determinacion de procesos. Si No Si No Si No
1 Logra identificar los servicios prestados al ciudadano que requieren ser mejorados X X X
mediante procesos.
2 | En la institucion se realiza el trabajo utilizando el enfoque por procesos. X X X
3 | Logra identificar los procesos que se han implementado en la Institucion. X X X
4 Los gerentes/jefes dan a conocer a los servidores los procesos que se vienen X X X
trabajando en la Institucion.
5 En la institucién se esquematizan las secuencias de los procesos desarrollados X X X
para ser utilizados por los servidores.
6 |Lainstitucion automatiza sus procesos en medios digitales y/o Informaticos. X X X
7 En la instituciéon se documentan y difunden las secuencias de los procesos X X X
desarrollados.
Dimension 2: Seguimiento, medicion y analisis de procesos. Si NO Si NO Si NO
8 | En la institucién se realiza seguimiento a los procesos que se desarrollan. X X X
9 En la instituciéon se mide constantemente la calidad de los procesos que se X X
desarrollan. X
10 En la institucién el trabajo mediante procesos ayuda al logro de los objetivos X X
planteados. X
11 C(_)nsiderg que e_I trabajo por procesos ayuda a mejorar la calidad de servicio que X X
brinda la institucion. X
12 Consi_dera que el trabajo por procesos logra las mejoras requeridas por los X X
usuarios. X
Dimension 3: Mejora de procesos. Si NO Si NO Si NO
13 Los_ gerentes/jefes seleccionan los problemas existentes en los procesos para X X X
mejorarlos.
14 Considera gue los procesos implementados en la institucién han ayudado a X X X
satisfacer las demandas de los usuarios.




Considera que las mejoras identificadas a través del trabajo por procesos son
seleccionadas adecuadamente.

Se implementan mejoras para los procesos desarrollados con la finalidad de
perfeccionarlos.

15

16

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Bruno Enrique Bravo Chipa DNI: 31038895
Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica — Fisico matematico.
Lima, 21 de mayo del 2021.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo
> 4 1)
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, \4_;7 7 ) 7~
es conciso, exacto y directo. ( / LU/“ £ ;’{/,' /(/’U /\ /
-
{

-
o

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

0
son suficientes para medir a dimension. /Fir—ma del experto informante



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Simplificacion Administrativa

Dimensiones/items Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimension 1: Procesos de simplificacion administrativa Si No Si No Si No
1 | Su oficina prioriza la atencion de tramites administrativos en funcion de la antigiiedad de éstos X X X
2 | Su oficina prioriza la atencion de tramites administrativos en funcion de la dependencia solicitante X X X
Su oficina estandariza sus procesos y procedimientos en funcién de lo establecido por otras
3 dependencias X X X
Su oficina actualiza y documenta sus procedimientos administrativos en funcién de los sistemas
4 | informaticos existentes X X X
Su oficina realiza el requerimiento de contar con sistemas informéticos que simplifiquen las labores
5 repetitivas y consoliden de manera automatica la informacion institucional X X X
6 Su oficina identifica requisitos innecesarios en tramites administrativos e informa para que éstos sean X X X
retirados y se implementen mecanismos automaticos de verificacion
Dimensién 2: Incorporacion de las tecnologias de la informacion Si NO Si NO Si NO
7 Su oficina consulta a las paginas web de otras instituciones para validar informacién presentada por X X X
usuarios externos
8 Su oficina consulta a las paginas web de otras instituciones para verificar y contrastar informacion X X X
presentada por usuarios internos
9 Su oficina ha omitido la presentacion de fotocopias de documentos cuya informacién puede ser X X X
accedida a través del Internet
10 | Su oficina ha implementado mecanismos para que la presentacion de requisitos sea de manera virtual X X X
Su oficina utiliza el correo electronico institucional para notificar y registrar asistencia a reuniones de
11 : X X X
trabajo
12 Su oficina utiliza el correo electrdnico institucional como medio de comunicacion para simplificar la X X X
presentacion de documentos impresos
Dimensién 3: Modelo de atencién al ciudadano Si NO Si NO Si NO
13 | Ha participado en talleres relacionados al Modelo de Atencion al Ciudadano — MAC X X X
14 | Se han descentralizado los servicios de consulta de informacion en las oficinas administrativas X X X
15 Se han implementado mecanismos virtuales para que usuarios internos accedan a la informacion X X X
generada por su oficina
16 Se han implementado mecanismos virtuales para que usuarios externos consulten la informacién X X X
administrativa gestionada por su oficina
Dimensién 4: Fortalecimiento de los procesos de simplificacién administrativas Si NO Si NO Si NO
17 El proceso de induccién al personal nuevo es realizado por instructores que conocen ampliamente el X X X
proceso administrativo inherente al instituto




El personal nuevo consulta los manuales de ayuda y guias de procedimientos antes de comenzar con

18 el desarrollo de las funciones asignadas X X
19 El personal nuevo ha recibido capacitacion en el uso y aprovechamiento de los sistemas informéticos

institucionales
20 Su oficina ha participado en el plan de difusién de calidad educativa del instituto

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Bruno Enrique Bravo Chipa

Especialidad del validador: Maestro en Gestién PUblica — Fisico matematico.

I Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir a dimension.

No aplicable [ ]

DNI: 31038895

/Fima del experto informante

Lima, 21 de mayo del 2021.




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Gestion por Procesos

Dimensiones/items Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimensioén 1: Determinacién de procesos. Si No Si No Si No
1 Logra identificar los servicios prestados al ciudadano que requieren ser mejorados X X X
mediante procesos.
2 | En la institucion se realiza el trabajo utilizando el enfoque por procesos. X X X
3 | Logra identificar los procesos que se han implementado en la Institucién. X X X
4 Los gerentes/jefes dan a conocer a los servidores los procesos que se vienen X X X
trabajando en la Institucion.
5 En la institucién se esquematizan las secuencias de los procesos desarrollados X X X
para ser utilizados por los servidores.
6 |Lainstitucion automatiza sus procesos en medios digitales y/o Informaticos. X X X
7 En la instituciéon se documentan y difunden las secuencias de los procesos X X X
desarrollados.
Dimension 2: Seguimiento, medicion y analisis de procesos. Si NO Si NO Si NO
8 | En la institucién se realiza seguimiento a los procesos que se desarrollan. X X X
9 En la instituciéon se mide constantemente la calidad de los procesos que se X X
desarrollan. X
10 En la institucién el trabajo mediante procesos ayuda al logro de los objetivos X X
planteados. X
11 ansiderg que e_I trabajo por procesos ayuda a mejorar la calidad de servicio que X X
brinda la institucion. X
12 Consi_dera que el trabajo por procesos logra las mejoras requeridas por los X X
usuarios. X
Dimension 3: Mejora de procesos. Si NO Si NO Si NO
13 Los gerentes/jefes seleccionan los problemas existentes en los procesos para
mejorarlos. X X X
14 Considera que los procesos implementados en la institucién han ayudado a
satisfacer las demandas de los usuarios. X X X
15 Considera que las mejoras identificadas a través del trabajo por procesos son
seleccionadas adecuadamente. X X X
16 Se impl_ementan mejoras para los procesos desarrollados con la finalidad de
perfeccionarlos. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg. Dra. Ena Cuba Mayuri DNI: 08182084

Especialidad del validador: Abogada

Lima, 21 de mayo del 2021.

I Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension. Firma del experto informante



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Simplificacion Administrativa

Pertinencia

Dimensiones/items 1 Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
Dimensidn 1: Procesos de simplificacion administrativa Si No Si No Si No
Su oficina prioriza la atencién de trdmites administrativos en funcion de la
1 - .
antigiedad de éstos X X X
2 Su oficina prioriza la atencion de tramites administrativos en funcion de la
dependencia solicitante X X X
3 Su oficina estandariza sus procesos y procedimientos en funcién de lo establecido
por otras dependencias X X X
4 Su oficina actualiza y documenta sus procedimientos administrativos en funcion
de los sistemas informéticos existentes X X X
Su oficina realiza el requerimiento de contar con sistemas informéticos que
5 | simplifiquen las labores repetitivas y consoliden de manera automatica la
informacion institucional X X X
Su oficina identifica requisitos innecesarios en trdmites administrativos e informa
6 | para que éstos sean retirados y se implementen mecanismos automaticos de
verificacion X X X
Dimension 2: Incorporacién de las tecnologias de la informacion Si | NO| si | NO| Si | NO
7 Su oficina consulta a las paginas web de otras instituciones para validar
informacion presentada por usuarios externos X X X
8 Su oficina consulta a las paginas web de otras instituciones para verificar y
contrastar informacién presentada por usuarios internos X X X
Su oficina ha omitido la presentacion de fotocopias de documentos cuya
9 |. Iy ; .
informacion puede ser accedida a través del Internet X X X
10 Su oficina ha implementado mecanismos para que la presentacion de requisitos
sea de manera virtual X X X
11 Su oficina utiliza el correo electrénico institucional para notificar y registrar
asistencia a reuniones de trabajo X X X
12 Su oficina utiliza el correo electronico institucional como medio de comunicacion
para simplificar la presentacion de documentos impresos X X X
Dimension 3: Modelo de atencién al ciudadano Si | NO| Si | NO | Si | NO
13 Ha participado en talleres relacionados al Modelo de Atencion al Ciudadano —
MAC X X X




14 Se han descentralizado los servicios de consulta de informacion en las oficinas
administrativas X X X
15 Se han implementado mecanismos virtuales para que usuarios internos accedan
a la informacion generada por su oficina X X X
16 Se han implementado mecanismos virtuales para que usuarios externos
consulten la informacién administrativa gestionada por su oficina X X X
Dimensién 4: Fortalecimiento de los procesos de simplificacion administrativas | x X X
17 El proceso de induccién al personal nuevo es realizado por instructores que
conocen ampliamente el proceso administrativo inherente al instituto X X X
18 El personal nuevo consulta los manuales de ayuda y guias de procedimientos
antes de comenzar con el desarrollo de las funciones asignadas X X X
19 E_I personal nuevo ha r_ecil_)ido_ capacitacién en el uso y aprovechamiento de los
sistemas informaticos institucionales X X X
20 | Su oficina ha participado en el plan de difusion de calidad educativa del instituto X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg. Dra. Ena Cuba Mayuri

Especialidad del validador: Abogada

1Perti

nencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo.

Nota:

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension.

DNI: 08182084

Firma del experto informante

Lima, 21 de mayo del 2021.



Anexo 4. Confiabilidad

Variable Gestion por procesos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,834 16

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total de Alfa de Cronbach si

el elemento se ha si el elemento se ha elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
P1 55,50 73,786 534 ,820
P2 55,23 73,232 497 ,822
P3 55,05 79,379 ,256 ,835
P4 55,18 78,061 370 ,829
P5 55,68 71,656 ,695 ,811
P6 54,95 78,522 452 ,826
P7 55,45 75,117 ,513 822
P8 55,27 78,208 ,288 ,834
P9 55,59 70,539 ,690 ,810
P10 55,27 77,732 ,297 ,834
P11 55,18 75,870 ,339 ,833
P12 55,18 80,918 ,179 ,839
P13 55,50 69,595 ,713 ,808
P14 55,64 73,004 ,610 ,816
P15 55,41 77,396 ,380 ,829

P16 55,59 76,825 ,366 ,830




Variable simplificacion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada
en elementos

N de elementos

estandarizados
,842 ,853 20
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion ., Alfa de
_ , Correlacion _
escala si el escala si el total de miiltiple al Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
. . _ cuadrado o
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
P1 68,64 110,242 ,354 ,989 ,838
P2 67,91 110,372 ,635 ,929 ,829
P3 68,73 111,351 A17 ,994 ,835
P4 68,36 106,909 AT2 ,945 ,832
P5 68,18 116,918 171 ,970 ,843
P6 68,41 111,301 ,349 ,887 ,838
P7 69,14 118,028 ,069 ,944 ,849
P8 69,23 112,089 ,332 ,906 ,838
P9 69,32 123,656 -,162 ,886 ,863
P10 68,73 104,303 ,678 ,993 ,823
P11 68,55 107,307 ,529 ,958 ,830
P12 68,32 110,323 ,566 ,989 ,830
P13 69,45 106,165 ,359 ,864 ,841
P14 68,95 110,617 ,458 ,920 ,833
P15 68,50 109,024 ,481 ,979 ,832
P16 68,86 106,790 ,586 ,994 ,827
P17 68,73 108,494 ,459 ,956 ,833
P18 68,41 104,920 , 746 ,975 ,822
P19 69,00 103,619 ,719 ,997 ,821
P20 68,64 104,433 ,556 ,882 ,828




Anexo 5. Base de datos

V1. Gestion de procesos

D3. Mejora de procesos

P16

P15

P14

P13

procesos

D2. Seguimiento, medicién y analisis de
P9

P12

P11

P10

P8

D1. Determinacién de procesos

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10
Ell
E12
E13
El4
E15
E16
El7
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26




E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50
E51
E52
E53
E54
ES55
E56
E57
E58
E59




EGO
E61
E62
E63
E64
EG5
EG6
E67
E68
E69
E70
E71
E72
E73
E74
E75
E76
E77
E78
E79
E80
E81
E82
E83
E84
E85
E86
E87
E88
E89
EQ9O
E91
E92
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E93
E94
E95
E96
E97
E98
E99
E100




V2. Simplificacion administrativa

D4. Fortalecimiento de los

procesos de simplificacién

administrativas

P20

P19

P18

P17

D3. Modelo de atencion al

ciudadano
P14

P16

P15

P13

D2. Incorporacion de las tecnologias de la

informacion

P12

P11

P10

P9

P8

P7

D1. Procesos de simplificacion

administrativa

P6

PS5

P4

P3

P2

P1













Anexo 6. Consentimiento informado

Cuestionario de Gestion por procesos y
simplificacion administrativa.

“Obligateric

Correo *

Tu direccion de correo electronico

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente cuestionario es parte de una investigacion, gue tiene por finalidad la obtencion de
informacidn acerca de Gestion por procesos y simplificacion administrativa en la entidad. El cuestionario
es andénimo; es necesario que responda con sinceridad, para obtener una muestra real. Situviera alguna
duda o consulta agradeceremos las envie al correo msaavedrata85@ucvvirtual.edu.pe

INSTRUCCIONES:

A continuacion se presenta un conjunto de items con cinco alternativas de respuestas. Marque la
respuesta gue mejor se ajuste a su parecer.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

tentaments;
Moisés Szavedra Tapia



