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Resumen

El objeto general de la siguiente investigacion el determinar el nivel de habilidades
sociales en entornos virtuales en estudiantes del nivel secundario de la IE Josefa
Carrillo y Albornoz de acuerdo al sexo. La metodologia fue descriptiva, con enfoque
cuantitativo, tipo comparativa, no experimental y transversal. Se trabajé con una
muestra censal de 140 estudiantes, utilizando la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario de habilidades sociales de Goldstein et al. (1978) con
50 items agrupados en 6 dimensiones. Los datos fueron analizados con el
programa estadistico SPSS a través de la prueba U de Mann- Whitney con el cual
se comprobd que no existe diferencia significativa de las habilidades sociales en
estudiantes del nivel secundario.

En cuando a las dimensiones habilidades sociales basicas, habilidades
relacionadas con los sentimientos y habilidades de planificacion se concluye que
no existe diferencia significativa segin sexo, a diferencia de las dimensiones de
habilidades sociales avanzadas, habilidades alternativas a la agresion y habilidades
para hacer frente al estrés si existe una diferencia significativa entre el grupo

femenino y masculino.

Palabras claves: Habilidades sociales, entornos virtuales.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the level of social skills in
virtual environments in secondary school students of the Josefa Carrillo y Albornoz
school according to gender. The methodology of this research was descriptive, with
a guantitative, comparative, non-experimental and cross-sectional approach. A
census sample of 140 students was used, using the survey technique and the social
skills questionnaire instrument by Goldstein et al. (1978), consisting of 50 items
grouped into 6 dimensions. The data were analyzed with the SPSS statistical
program through the test of U Mann-Whitney, which showed that there is no

significant difference in social skills in secondary school students.

Regarding the dimensions of basic social skills, skills related to feelings and
planning skills, it was concluded that there was no significant difference according
to sex, while in the dimensions of advanced social skills, alternative skills to
aggression and skills to cope with stress, there was a significant difference between

the male and female groups.

Keywords: Social skills, virtual environment.

viii



I. INTRODUCCION

Las habilidades para la interrelacion social son fundamentales para las personas
en general pues permiten la interrelacion de forma competente con el entorno
familiar y social. El transcurrir de la existencia del ser humano esta ligado
estrechamente a la capacidad de su interaccion social (Caballo, 2002). Es decir
que gran parte de lo que una persona puede saber, su comportamiento y la forma
en que expresa sus opiniones en diferentes entornos se rige por aprendizajes
adquiridos a lo largo de su existencia a través de interacciones con diferentes tipos
de personas.

Dentro de los estadios de la adolescencia a nivel mundial, las interacciones
entre pares tienen un rol relevante puesto que es una etapa de vulnerabilidad ligada
estrechamente a las opiniones de los demas y al desenvolvimiento en un ambiente
social a través de ciertas actitudes y respuestas y que deriva en el fortalecimiento
de la autoconfianza, autoestima y competencia para la resolucion de problemas
entre otros.

Betina (2011) en su articulo cientifico Social abilities in children and
adolescents indican que una inadecuada capacidad de interaccién social en la
etapa de la adolescencia puede contribuir negativamente en la formacién de la
identidad y en algunos casos derivar en trastornos psicopatolégicos. Asi mismo
estd comprobado que las habilidades sociales influyen en otras areas importantes
del desarrollo humano como la vida escolar, la relacion dentro del ndcleo familiar,
la toma de roles y normas sociales, la aceptacién de uno mismo, etc.

Ante un panorama preocupante para la salud por la pandemia producida por
el Covid-19, en Pera y el resto del mundo los escenarios naturales necesarios para
el entrenamiento y mejora de las habilidades sociales de los jovenes como
escuelas, grupos de trabajo y amicales e incluso las familias mismas, se han visto
reducidas a un contacto virtual impulsando que sus habilidades sociales se pongan
en practica a través de nuevas formas de interaccion con una serie de actividades
como trabajos colaborativos, juegos en linea, redes sociales, etc. Planteando a los
estudiantes situaciones y contextos nuevos con problematicas distintas a las de un
entorno no virtual.

En base a un estudio realizado por el INEI (2021) se indica que el 88,7% de

usuarios de servicios de Internet tuvo una actividad diaria en los ultimos tres meses



del afio 2020, este porcentaje tuvo un incremento de 11 puntos porcentuales
comparado con similar trimestre del 2019; en tanto el 10,7% usaron solo un dia a
la semanay el 0,6% una vez al mes o cada dos meses o mas. El 87,9% de varones
y un 89,6% de poblacion femenina utilizaron Internet una vez por cada dia. En
cuando a la poblacién joven y adolescente, el mismo estudio determiné que el
90,9% y el 88,3% de este grupo etario cuyas edades oscilan entre los 19 hasta los
24 aios y de 12 hasta los 18 afios grupo etario respectivamente, utilizaron Internet.
El 70,6% de nifios de entre 6 hasta los 11 afios de edad tuvieron acceso y entre las
personas con 60 afios a mas de edad el 26,9%.

Dentro de entornos virtuales los adolescentes se comunican de forma
inmediata y masiva muchas veces sin respetar los procesos de interaccion y
limitando su habilidad de afrontar problemas cotidianos y/o afectivos consigo
mismos y con los demas lo cual es producto de la poca vinculacién con sus pares
al suprimir el contacto social con otros sujetos (Monjas, 2002). Gracias a esta
problematica cada vez se puede observar mas jovenes incapaces de sociabilizar
de forma eficaz y como producto se muestran adolescentes timidos ante la
interaccion social y escolar, con tendencias al aislamiento, individualismo, dificultad
para cooperar entre ellos y baja autoestima, irritabilidad, falta de empatia,
cooperacion y frustracion ante diferentes situaciones.

En una investigacion realizada en Peru por Yaipén (2018) de naturaleza
cuantitativa descriptiva y en la cual se midié el nivel de habilidades sociales, se
sefala que la muestra total de 25 estudiantes, el 65% de ellos poseen un nivel
deficiente, un total de 20% se posicion6 en un bajo nivel, el 10% entro al grupo de
regular y solo un 5% en el nivel eficiente, lo cual confirma una falta de habilidades
sociales incluso antes de migrar a espacios virtuales.

En la Institucion Educativa Josefa Carrillo y Albornoz localizada en el distrito
de Lurigancho Chosica se ha evidenciado una participacion pasiva de los
estudiantes pertenecientes al ciclo VII de EBR dentro de los entornos virtuales para
la educacién, con miedo a afrontar equivocaciones, burlas o situaciones
estresantes o tensas; se ha evidenciado también la falta de liderazgo e iniciativa
para trabajos en equipo y escases de autocontrol y problemas para formular y
sostener una queja.

Por lo ya expuesto se ha planteado el problema general a través de la



pregunta: ¢Cudl es la diferencia en el nivel de habilidades sociales en entornos
virtuales en estudiantes del nivel secundario de la IE Josefa carrillo y albornoz,
Lima-2021 segun sexo? Al mismo tiempo se plantearon las probleméticas
especificas ¢Cual es el nivel de desarrollo de las dimensiones de las primeras
habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas a
sus sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer
frente al estrés y habilidades de planificacion en entornos virtuales en estudiantes
de la IE Josefa Carrillo y Albornoz, Lima-2021 segun sexo?

La justificacidon tedrica y metodoldgica de la presente investigacion es en
primera instancia el de observar, medir y comparar las habilidades sociales en
entornos virtuales en estudiantes de nivel secundario segun sexo de forma que los
resultados sean base para un posible plan de intervencion enfocado en reforzar y
mejorar las relaciones interpersonales entre estudiantes, docentes y toda la
comunidad educativa. Asimismo, se enfocara en mejorar las habilidades sociales
para una interaccion positiva derivando a una reduccion del estrés, aislamiento,

depresion, etc. en los estudiantes en tiempos de pandemia

Finalmente se realizo el planteamiento de la hipotesis general: Existe diferencia en
el nivel de desarrollo de habilidades sociales en entornos virtuales en estudiantes
del nivel secundario de la IE Josefa carrillo y albornoz segun sexo. . Asi mismo las
hipotesis especificas se plantearon de la siguiente forma: Existe diferencia en el
nivel de desarrollo en las dimensiones de las primeras habilidades sociales,
habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas a sus sentimientos,
habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés y
habilidades de planificacion en entornos virtuales en estudiantes de la IE Josefa

Carrillo y Albornoz, Lima-2021 segun sexo

Por consiguiente, la informacion que se obtenga de esta investigacion
aportara a describir y sensibilizar sobre la problematica observada en los
estudiantes de la institucidon en mencion para en un futuro ser base de un plan de

intervencion.



. MARCO TEORICO

En investigaciones previas se consider6 a Chipana y Nufez (2021) quienes
demuestran una correlacion entre las habilidades sociales y agresividad en
estudiantes de los ultimos afios del nivel secundario de una IE situada en Puno. La
muestra se conformé por 206 estudiantes. El disefio de la investigacién es no
experimental transversal y correlacional. Entre los instrumentos utilizados se
encuentran la lista de chequeo de habilidades sociales (LCHS) y la escala de
agresividad. Los resultados evidencian que se obtuvo una correlacion positiva baja
de Rho .383, sefialando que existe también un nivel medio de habilidades sociales
con el 47%; asimismo la agresividad obtuvo un nivel intermedio en cuanto a la
primera variable con el 57% de estudiantes concluyendo que las habilidades

sociales se relacionan significativamente con la agresividad.

Colonia (2014) en su investigacion sobre habilidades sociales con una
muestra no probabilistica intencional de 230 estudiantes del primer afio del nivel
secundario de una IE en el distrito de Brefia — 2014 determina que existe un nivel
bajo de habilidades sociales en dicha muestra, repercutiendo en su interaccion
social y el desarrollo comunicativo progresivo presentando prejuicios, timidez e
indisposicion para realizar trabajos en grupos. Se consigno un grupo de 89 sujetos
a los cuales se aplico un cuestionario sobre habilidades sociales. Una vez recogido

los datos se procedié estudiarlos e interpretarlos.

Maduefio et al (2020) quienes en su investigacion correlacional establecen
como hipétesis general la influencia que reciben las habilidades sociales de las
conductas parentales en una muestra de 280 estudiantes procedentes de una IE
estatal de la provincia constitucional del Callao. Para ello se utiliz6 como
instrumentos el Inventario de percepcion parental (IPP) y la LCHS de Goldstein
(1978) con una confiabilidad de Alfa de Cronbach de =.98.

Huamani et al. (2015) en su investigacion descriptiva, no experimental con
una muestra de 230 estudiantes pertenecientes a todos los afios del nivel
secundario; obtuvieron mediante la prueba estadistica T de student un nivel
promedio de habilidades sociales y diferencias estadisticamente significativas de

TE, pequefio en la dimension planificacion, donde las muestra femenina se



antepone frente a la masculina. Con respecto al grupo etario se obtuvieron
correlaciones significativas positivas débiles con las primeras habilidades sociales

(habilidades sociales basicas) y con las habilidades sociales en general.

Sosa y Salas (2020) en su investigacion determinaron como objetivo general
medir la relacion de las habilidades sociales en funcion a la resiliencia, comparando
segun sexo y edad con una muestra de 220 estudiantes pertenecientes a colegios
estatales del distrito de la Merced. Utilizando el instrumento EMHS de Goldstein
con una confiabilidad de ,916 alfa de Cronbach obtuvieron como resultados p < .05
demostrando una diferencia significativa en la dimension habilidades de
planificacién en segln sexo en ventaja de las mujeres. Con respecto a las demas
dimensiones se obtuvo los resultados p>.05 lo cual indica que ni hay una diferencia

significativa en dichas dimensiones segun el género.

Dentro de antecedentes internaciones Morales y Morales (2013) sostienen
en su investigacion Propiedades psicométricas de la lista de chequeo de
habilidades sociales de Goldstein, escala tipo Likert en preadolescentes residentes
en la ciudad de Michoacan, presentaron un estudio basado en una metodologia
cuantitativa con alcance descriptivo, disefio no experimental transversal. Contaron
con una muestra de 500 preadolescentes, de los cuales, el 48.2% fueron

femeninos y el 51.8 % masculinos

Rodriguez et al. (2014) en su investigacion con una muestra de 169
estudiantes de entre 15 a 16 afios procedentes de nivel socioeconémico
predominante medio bajo de 72%, introdujeron el uso de la plataforma moodle para
mejorar la interaccibn en ambientes virtuales, acogiendo la propuesta de
habilidades sociales de Goldstein. Se utilizé un disefio cuasi-experimental pretest-
pos test. En el estudio previo se determiné que 71 personas de la muestra (42%)
se situaron en el nivel medio, 87 personas reflejados en un 52% estuvieron en el
nivel medio alto Seguidamente, en un estudio Postest se determind que 20 sujetos
(12%) en el nivel medio, 119 sujetos (70%) en el nivel medio alto y 28 sujetos (17%)
en el nivel alto de un solo grupo lo cual permite afirmar que las actividades virtuales
iImplementadas tuvieron un impacto relevante en la capacidad de interrelacionarse

socialmente.



Oyarzin et al. (2012) presentaron dos estudios no experimentales
transversales correlacionales, el primero fue una muestra de 245 escolares y el
segundo, una muestra de 200 universitarios. Los resultados expusieron que de
acuerdo al sexo de los participantes se obtienen resultados diferentes con respecto
a las variables indicando que el rendimiento académico se relaciona con la
interaccion social, particularmente en el caso de las féminas en relacion a los roles
de género sobre la adaptacién académica.

Pérez (2018) en su investigacion tipo descriptivo con una muestra no
probabilistica de 25 estudiantes de ambos sexos, que oscilan entre los 14 a 17 afios
grupo etario, utilizé el cuestionario de habilidades sociales de Gismero (2006) y a
través de la prueba estadistica medidas de tendencia central sostuvo que ambos
géneros tienen la capacidad de auto expresarse en situaciones sociales; sin
embargo en contraste a los varones, las mujeres presentan mayores dificultades
para para interrelacionarse positivamente con el sexo opuesto, lo cual deriva a una
dificultad para interactuar asertivamente con dicho grupo.

Seguidamente se nombrara a Tan (2018) que utilizando el instrumento GPA
y asistencia y referencias disciplinarias con resultados p < .05 y p < .10
correspondientemente en una muestra de 323 estudiantes procedentes de una
escuela secundaria del distrito de lllianois, USA con una confiabilidad del
instrumento de ,95 alfa de Cronbacch sostuvo que existe una relacion significativa
entre la percepcion y las habilidades sociales, es decir, aquellas personas que
perciben las habilidades sociales con la importancia debida tendran mas éxito en
las mismas a comparacion de aquellas personas que no le den la importancia que
estan merecen, esto en base a comparaciones segun sexo.

Dando paso a la fundamentacion tedrica se ha citado a autores como
Goldstein et al. (1980) quienes sefalan que las habilidades sociales representan
las destrezas y capacidades (variadas y especificas) de un individuo para
interactuar con otros y a su vez para solucionar posibles dificultades con los demas
y/o socio-emocional. Dicho de otra manera las habilidades sociales conllevan a
hacer uso de una serie de habilidades y capacidades que tiene la persona para

relacionarse y llegar a la resolucion de un problema determinado de su interés.

Meichenbaum, et al. (1981) afirman que es una accién ardua el plantear un

concepto consistente en relacién a la competencia social ya que en parte se



encuentra influenciada del contexto cambiante. A través de los afios las habilidades
sociales han sido numerosamente definidas por diferentes autores y expertos en
psicologia despertando el interés de investigadores pues no suponen habilidades
inherentes en el ser humano sino mas bien regidas por el contexto social de cada
persona y que dependeran de la edad, género, clase social, educacién y la
motivacion para alcanzar un fin en un escenario especifico. Al mismo tiempo las
habilidades sociales estardn bajo actitudes personales, valores, creencias,

capacidades cognitivas y estilos de interrelacion.

Vicente E. Caballo (1993) sefala que, de igual forma, no existe una regla
universal para comportarse de una forma adecuada puesto que ello dependera de
diferentes puntos de vista cambiantes acorde al individuo. Dicho de otra forma, las
habilidades sociales no estan completamente delimitadas sino que varian de
acuerdo a la persona y al contexto en el que se desenvuelva. Las habilidades
sociales crean una conexion entre el individuo y el ambiente que lo rodea. Lo cual
describe al ser humano como un ser de naturaleza sociable el cual esté ligado al

contexto en el que se desenvuelve (Caballo, 2007).

Zavala et al. (2008) plantea que las habilidades sociales son
comportamientos que se muestran, aprendidos y utilizados en interacciones
sociales con objetivos ya determinados. Es decir que para un desempefio social
exitoso se debe tomar en cuenta las facultades de poder hacer valer los derechos
individuales y colectivos, realizar peticiones y negarse a ellas también, la habilidad
de decir noy cortar relaciones nocivas. Por otra parte Ledn y Medina (2011) resaltan
el papel principal de las habilidades sociales para darle solucion a probleméticas y
situaciones interpersonales correctas y pertenecientes al contexto en el que se

desenvuelvan.

Betina y Contini (2011) indica que existen una variedad de teorias relevantes
gue explican la adquisicion de las habilidades sociales destacando la Teoria del
Aprendizaje Social de Bandura y Walters (1974) en la cual el individuo aprende por
imitacion mediante la observacion de modelos; otra teoria interesante es la del
Enfoque Interactivo de McFall (1982) que sostiene que una conducta esta regida
por variables ambientales, caracteristicas personales y la interaccion entre ellas.

Ambos modelos se rigen por paradigmas conductistas y cognitivos y afirman que



las actitudes, creencias, valores, facultades cognitivas y formas de interaccion
influyen en la adquisicion de habilidades sociales y que a pesar de ello no se espera

un éxito social ya que estan condicionadas por variables como la personalidad

A continuacion, se realizard algunas algunas definiciones sobre las
dimensiones propuestas por Arnold Goldstein y especialistas en ciencias
conductuales incluidas en una escala de habilidades sociales y que comprende la
descripcion de seis tipos de habilidades sociales que ha sido adaptada por
Ambrosio (1994-95).

Morales, M y morales, a (2013) define a primeras habilidades sociales como
diferentes acciones para entablar y mantener una conversacion con otra persona.
Aqui se inicia la comunicacion e interrelacion. Condori (2016) sefiala que entre las
habilidades mas resaltantes en este nivel estan el presentarse, entablar una

conversacion pedir ayuda y pedir por favor.

Las habilidades sociales avanzadas se centran en la capacidad de la
persona de pedir ayuda en el momento que lo necesite, describir claramente alguna
actividad y prestar atencién y comprender las instrucciones que se le pueda dar o
recepcionar. Condori (2016) sefiala que las mas resaltantes dentro de este nivel
estan las habilidades para expresarse, convencer a las demas personas, el

autocontrol y la toma de decisiones.

Las habilidades relacionadas con los sentimientos estan direccionadas a
comprender las emociones que las otras personas estan sintiendo asi mismo
envuelve el dar a conocer sus propias emociones. Condori (2016) las describe
como habilidades afectivas en las cuales resaltan las habilidades de comprender a
los demas, en control personal. Hacer un cumplido o elogiar a otra persona,

demostrar el afecto y enfrentar el miedo.

Las habilidades alternativas a la agresion se crean y desarrollan al ayudar a
una persona que lo necesite, compartir sus ideas y llegar acuerdos a través de la
negociacion para resolver situaciones conflictivas o dificiles. Condori (2016) las
define como habilidades interactivas pues permiten el dialogo fluido entre pares y

de los cuales se destacan las habilidades sociales de participar en una determinada



actividad, defender sus derechos, hacer frente a la presion social, evitar problemas

o enfrentarse a ellos.

Las habilidades para hacer frente al estrés se refieren a hablar de forma clara
y calmada dominando el enfado que se pueda estar sintiendo y responder de forma
asertiva y comprensiva las quejas de otras personas. Entre las habilidades mas
resaltantes formular y responder quejas, responder al fracaso y hacer manejar las

presiones grupales.

Las habilidades de planificacion representan a las actividades opcionales
ante una situacion desagradable, como por ejemplo pensar en el origen de
problema, decidir de forma realista el como desarrollar una tarea, priorizar una
serie de problemas en orden a su relevancia. Entre las habilidades mas resaltantes
podemos mencionar la toma de decisiones, fijar un objetivo, priorizar los problemas

y determinar las propias habilidades.

Resaltando las habilidades sociales en la adolescencia podemos decir esta
etapa esta construida a partir de la sociedad y en donde el cerebro consigue en
proceso de maduracion (Papalia, 2012). En esta etapa se perfecciona el
pensamiento abstracto con lo cual procesan de forma elaborada la informacién
comprendiendo metéforas, alegorias, supuestos, la comprobacion de hipétesis,
deducciones, etc. y lo cual fue denominado por Piaget (1970) como Operaciones

formales dentro de su Teoria del desarrollo cognitivo.

Zavala et al. (2008) en su investigacion sobre la inteligencia emocional en
estudiantes con aceptacion social relevante describen la etapa adolescente como
un periodo dificil para el desarrollo personal y social lleno de situaciones nuevas
gue prueban su inteligencia emocional y habilidades sociales de los jovenes ya que
son vulnerable a la aceptacion de su entorno. Cohen et al. (2010) contemplan
varias dimensiones en la conducta social de los adolescentes, tales como la
consideracion hacia las demas personas, autocontrol en las relaciones sociales y
liderazgo. Asimismo proponen también las dimensiones del retraimiento social y
ansiedad social o timidez que juegan un papel negativo en la capacidad del

adolescente para interrelacionarse.



En las escuelas, la evolucion de la sociedad actual ha influido
considerablemente en el quehacer educativo modificandolo segun sus necesidades
y solicitando nuevas actualizaciones que respondan a las exigencias globales. Los
estudiantes actuales estan inmersos en nuevas tecnologias que obligan a los
docentes a sustituir sus métodos por otros nuevos y novedosos. No sélo se
necesitan estudiantes inteligentes sino también que desarrollen habilidades para
relacionarse con los demas y el entorno que los rodea de forma eficaz (Bernabeu
y Goldstein, 2008). El inicio de la vida escolar marca de manera importante el uso
de habilidades sociales mas complejas influenciadas por comportamientos sociales

y sentimientos mas alla de la expresion personal (Betina y Contini, 2011)

Pefa (2017) sefiala en sus conclusiones que en un aula no soélo se debe
presentar oportunidades de interaccion sino también, dejar que los estudiantes
lideren estas oportunidades moldeandolas a sus necesidades de expresarse de
forma correcta hacia los demas. Las habilidades sociales que el adolescente pueda
alcanzar va a influir en la apreciacion de si mismo, de sus pares y su contexto.
Dentro del ambito escolar podemos notar ciertas diferencias en el rendimiento
académico segun género no solo relacionadas con las habilidades cognitivas sino
también con las sociales en la cuales las mujeres mostrarian mas quehacer social
y mejor manejo de sus emociones frente al sexo masculino por lo cual tienen

mayores oportunidades de alcanzar el éxito (Robbins et. al, 2006).

Seguidamente se explica la importancia de las habilidades sociales la cual
para Hops (1976) describe a las habilidades sociales como el punto de inicio de
una interaccién social positiva; estas proporcionan de forma temprana al ser
humano la oportunidad de comprender y poner en practica habilidades sociales que

influirdn y delimitaran su futura adaptacion social, emocional y cognitiva.

La incapacidad de adquirir habilidades sociales y/o personales puede derivar
en serias consecuencias para un individuo comprometiendo su futuro y bienestar
psicoldgico asi como su calidad de vida. Estas habilidades sociales contribuyen al
desarrollo psicolégico en temas como el sufrimiento, aislamiento social, reduccion

de autoestima, etc. (Beauchamp, 2018)
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Garcia et al. (2014) basados en la investigacion de diversos autores sefialan
gue a partir de la adolescencia, las nifias y los nifios se ven influenciados por roles
de género o estereotipos particulares a su sexo los cuales influyen en la adquisicion
de diferentes comportamientos. Estos estereotipos son impuestos de manera
directa e indirecta por la sociedad, padres, medios de comunicacion, etc. Lo cual
deriva en una identidad diferenciada, con expectativas personales y sociales
diferentes relacionadas a sus habilidades sociales. Un ejemplo reside en la
diferencia en los juegos, mientras los varones tienden a jugar de forma mas
competitiva, las mujeres se inclinan a juegos con objetivos y reglas lo cual hace que

desarrollen su capacidad de comunicacion (Socialsci.libretexts.org, 2021)

Halpern et al. (2007) sefialan algunos factores relevantes que marcan los
estereotipos de género tales como: factores del hogar en donde prima grado de
educacion de los padres y familiares ya que las expectativas son diferentes,
factores escolares en donde se resalta el trato diferenciado involuntario de los
maestros hacia los nifios y las nifias resaltando en las materias como matematicas
y ciencias, factores sociales en donde un escenario de carencias ofrece menos que
uno enriquecido a los adolescentes. Los comportamientos de los hombres y
mujeres dentro de la sociedad marcan también las elecciones y decisiones de
varones y mujeres y por ultimo, los factores culturales donde se resalta el grado de

igualdad de género existente en determinada sociedad.

En continuacion, la percepcion y la mentalidad que se tenga sobre la
importancia de las habilidades sociales tiene un rol relevante en el nivel de
desarrollo de las mismas, es decir, si una persona cree que la interrelacion con
otras es importante mayor sera su nivel de desarrollo de habilidades sociales, en
contraste a aquellas que perciben estas capacidades como poco relevantes (Tan,
2018)

El género y la condicién social son aspectos fundamentales para caracterizar
y comprender las habilidades sociales y personales de los adolescentes. Gaspar
(2018) menciona que los jovenes tienden a externalizar conductas y expresiones
tales como peleas y uso de alcohol mientras que las adolescentes son mas
emocionales e internalizan estas conductas derivando en problemas de estrés o

depresion.
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Jacob (2012) sefiala que el género masculino en contraste al femenino
demuestra inconvenientes en conductas como prestar atencion en clases, trabajo
colaborativo, organizacion de tareas y pedir ayuda a otros, etc. conductas reflejadas
en los hechos de que los varones reciban calificaciones mas bajas, presentan
mayores problemas disciplinarios, sean retenidos en el grado y demuestren un
menor disfrute y apego a la escuela. Respaldando lo anterior Oyarzun (2012)
basandose en investigaciones de Banduras (2006) alega que las mujeres suelen
alcanzar mejores puntuaciones en habilidades sociales en contraste a los varones.

En cuanto a entornos virtuales, Hiraldo (2013) en su investigacién define a
los entornos virtuales como un conjunto de escenarios interactivos sincrénicos y
asincronicos que da lugar al proceso de ensefianza- aprendizaje con una
administracion sistematizada permitiendo romper con las barreras del espacio-
tiempo impuestas por la educacion tradicional y dando paso a las ventajas que se
ofrecen mediante el uso de nuevas tecnologias. Con respecto a estructuracion,
Arias et al. (2012) sefalan que un entorno virtual contempla 5 componentes o
elementos pedagdgicos tales como sujetos participantes, objetivos y contenidos,

instrumentacion, interaccion mediana y evaluacion.

Kennedy (2019) sefiala a las redes sociales como un tipo de entorno virtual
popular y que existen varias correlaciones negativas en su uso tales como riesgos
a problemas mentales, depresion, ansiedad e idealizacion suicida, en adicion,
puede causar alteraciones de suefio y escenarios para el ciberacoso razones por
las que su uso debe ser controlado bajo normas. Con la revolucion tecnolégica y el
boom del internet los entornos virtuales de interaccion han modificado las formas
tradicionales de la comunicacion creando términos totalmente nuevos como las
netiquetas en red definidas como pautas o reglas para una comunicacion efectiva
en ambientes virtuales (Aranda, 2020) y que influyen de manera directa en las
habilidades sociales del ser humano. Segun Preece (2004) el proceso cognitivo de
la comunicacion se da a través de la imitacion entre pares enfrentandose los
interlocutores a situaciones de rechazo y/o aceptacion tomando en cuenta procesos

de comunicaciones ya existentes y predominantes en el entorno virtual.

Una de las desventajas de los entornos virtuales es la limitacion de la

comunicacién verbal y no verbal lo cual dificulta su efectividad, la interaccion, la
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capacidad de transmitir sentimientos y por ende el desenvolvimiento de las
habilidades sociales. La complejidad de la comunicacion depende de forma
importante del contexto; la interaccidén que se vive en los entornos virtuales se esta
viendo severamente alterada por las mudltiples distracciones de la virtualidad
cambiando su calidad. El gran reto que propone los entornos virtuales es cémo
transmitir emociones, humanizar la comunicacion en la virtualidad, qué significa

estar presente hoy (Moreno, 2020).
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[l METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Hernandez et al. (2014) sustentan que una investigacion descriptiva tiene como
objetivo describir un fendbmeno, sucesos, un contexto o situacion especifica
detallando sin interferir en ellas. Es decir, la investigacion descriptiva se va a limitar
s6lo a recoger datos o informacion de forma individual o colectiva de las variables
a las que se refiere la investigacion. Partiendo de esta premisa la investigacion a

continuacion se desarrollé dentro del tipo descriptivo comparativo.

La presente investigacion fue de disefio no experimental- transversal. Segun
Hernandez et al. (2014) este tipo de disefio observa situaciones o fenbmenos ya
existentes en las cuales no puede existir manipulacion alguna en su desarrollo ni
sus efectos. Asimismo, es transversal pues existen estudios previos a la

investigacién
3.2.Variables y operacionalizacion

Para Goldstein et al. (1980) sefala que las habilidades sociales representan las
destrezas y capacidades (variadas y especificas) de un individuo para interactuar
con otros y a su vez para solucionar posibles dificultades con los demas y/o socio-
emocional. Dicho de otra manera las habilidades sociales conllevan a hacer uso de
una serie de habilidades y capacidades que tiene la persona para relacionarse y

llegar a la resolucion de un problema determinado de su interés.

Dado el presente estudio descriptivo comparativo, se ha considerado como
variable Unica las habilidades sociales medida por del Cuestionario de habilidades
sociales de Goldstein et al. (1978) al inicio llevada al idioma espafiol por Rosa
Vasquez en 1983 para finalmente ser adaptada por Ambrosio Tomas entre 1994-
95, quien ademas elabor6é baremos eneatipicos provisionales. El instrumento

contempla 50 items y seis dimensiones.

La dimension primeras habilidades sociales, con los items del 1 al 8 y sus
indicadores fueron, presentarse, entablar una conversacién, pedir ayuda y por
favor; habilidades sociales avanzadas, con los items del 9 al 14, e indicadores,
expresarse, convencer a los demas, autocontrol y toma de decisiones; habilidades

relacionadas con los sentimientos, contempla los items del 15 al 21, los principales
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indicadores fueron, comprender a los demds, control personal, dar elogios,
demostrar afecto y enfrentar el miedo; la cuarta dimension fue habilidades
alternativas a la agresion, con los items del 22 al 30, y cuyos indicadores son pedir
permiso, compartir, ayudar, negociar y evitar peleas; habilidades para hacer frente
al estrés, con los items del 31 al 42, contando con los indicadores, formular y
responder quejas, responder al fracaso y hacer frente a presiones de grupo; por
ultimo la dimensién habilidades de planificacion, con los items del 43 al 50, con los
indicadores, toma de decisiones, fijar un objetivo, priorizar los problemas y

determinar las propias habilidades.

La puntuacion de cada dimension se realizé de forma simple de acuerdo a
la siguiente escala de respuestas en donde N (Nunca usa la habilidad) valdra 1
punto; MP (Muy pocas veces) 2 puntos; AV (A Veces usa la habilidad) 3 puntos;
AM (A Menudo usa la habilidad) 4 puntos; y S (Siempre usa la habilidad) 5 puntos.
Para el proceso de interpretacion de los resultados finales en cada dimension se
realizé la sumatoria de los puntajes directos convirtiéndolos luego en Eneatipos de

acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 1

Categoria por puntajes, Eneatipos y percentiles

Categoria Puntaje directo Eneatipo Percentil
Excelente Nivel 205 a+ 9 75a+
Buen Nivel 157 a 204 7y8 58 a 74
Normal Nivel 78 a 156 4,5, 6 43 a 57
Bajo Nivel 26a77 2y3 26 a 42
Deficiente Nivel 0a25 1 0a25

De esta forma se podra obtener una interpretacion clara en los cuales los
niveles bajos estaréa representados por los eneatipos 1,2 y 3; los niveles medios por
4,5y 6 y de los niveles altos por los eneatipo 7,8 y 9 respectivamente, para cada
dimensién del instrumento y para el puntaje total se debera observar la tabla

superior.
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3.3.Poblacién, muestray muestreo

Dentro de investigaciones cuantitativa la muestra es definida como un subgrupo de
la poblacion total con caracteristicas representativas la cual proporcionara la
recopilacion de informacion necesaria (Herndndez et al., 2014) Dentro de esta
investigacion, la muestra fue constituida por 140 estudiantes del tercero y cuarto
afo de nivel secundario de la institucion educativa Josefa Carrillo y Albornoz
localizada en la localidad de Chosica, distrito de Lurigancho y provincia de Lima,;
dicha muestra estuvo dividida en 6 secciones de tercero y cuarto afio de secundaria
sefialando la cantidad exacta de hombres y mujeres de cada seccion. Tal como
consta en el Anexo 12.

Asi mismo, se aplicaron criterios de seleccion de muestra tales como
estudiantes existentes en la ndmina de matriculados en el afio lectivo 2021 en la IE
Josefa Carrillo Albornoz en los grados de 3° y 4° de secundaria, estudiantes de
ambos sexos y aceptacién voluntaria (consentimiento informado) de los estudiantes
a participar en el presente estudio. En cuanto a los criterios para la exclusion se
tomaron en cuenta a los estudiantes que no aceptaron participar del estudio y
consignaron No acepto dentro del consentimiento informado, estudiantes que
desarrollaron de forma incompleta el cuestionario y estudiantes con poca

conectividad o lugar de residencia actual fuera de Lima.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

En la primera etapa se seleccion6 el instrumento psicométrico para medir la variable
Unica de esta investigacion, habilidades sociales y, en la cual se consideran las
dimensiones, validez y confiabilidad del instrumento segun las caracteristicas de la
poblacién y problematica de la investigacion.

De igual forma, el instrumento fue aplicado mediante la técnica de la encuesta,
utilizdndose para la variable Unica el Cuestionario de habilidades sociales de
Goldstein, con escala tipo Likert que constaba de 50 items divididas en seis
dimensiones. Estos instrumentos fueron validados mediante el procedimiento de
juicio de expertos, obteniéndose los certificados de validez (Ver anexo 6),
asimismo, el cuestionario fue sometido a la prueba de confiabilidad mediante Alpha

de Cronbach, cuyos resultados pueden apreciarse en el Anexo 7.
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3.5. Procedimientos

La presente investigacion se desarrollé de forma virtual debido a la pandemia por
Covid-19 utilizando para tal fin la herramienta virtual formulario de Google.
Primeramente se hizo la peticion de autorizacion al director de la IE iniciAndose asi
la aplicacion del instrumento, asimismo, se coordiné con los tutores de las
secciones seleccionadas para la investigacién quienes a través de las horas de
tutoria animaron a los estudiantes a desarrollar el cuestionario. La toma de la
muestra se dio en dos sesiones, partiendo por el consentimiento informado a

padres y estudiantes y recoleccién de datos requeridos.
3.6. Método de analisis de datos

Para el analisis de datos primeramente se procedio a realizar la codificacion de las
respuestas para facilitar la distribucion de las frecuencias y porcentajes utilizando
tablas de contingencia y graficos de barras. Seguidamente se realizé la clasificacion
de la informacion agrupando los datos por dimensiones dentro de los rangos y
categorias especificadas en la aplicacion psicométrica del instrumento. Obtenidos
los resultados se inici6 la interpretacion de tablas y figuras en funcion de la variable
de estudio y sus dimensiones. Finalmente se procedi6 con el cruce de datos entre
las dimensiones y las VSD para poder probar las hipotesis planteadas. Asimismo,
acorde a la naturaleza de la investigacion descriptiva comparativa se empleara para
la prueba estadistica de hipétesis general y dimensiones U de Mann-Withney
mediante la utilizacion del software estadistico Excel V. 2013 y SPSS V. 24.

3.7.Aspectos éticos

Se ha tenido en cuenta la ética del investigador, bajo lo cual se ha cumplido
estrictamente los siguientes criterios asimismo, se ha seguido con los cédigos de
ética de la universidad cumpliendo con los siguientes pasos (1) la autorizacion de
aplicacion del instrumento, (2) consentimiento informado a los padres de familia y
estudiantes (3) el caracter anonimo de la encuesta para dar libertad a los
estudiantes de ser honestos en sus respuestas (4) la aceptacion del antiplagio
Turnitin menor al 25% y (5) consignacion de la declaratoria de autenticidad (Véase

en anexos).
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IV. RESULTADOS
4.1 Descripcién de la muestra por variables sociodemogréaficas segun sexo

Tabla 2

Distribucién de la frecuencia y porcentaje de variables sociodemograficas segun
sexo

Datos sociodemogréaficos Femenino Masculino

9 f % f %
13 afios 8 9,30 5 9,26
14 afios 39 45,34 22 40,74

Edad 15 afos 31 36,90 20 37
16 afios 8 9,30 6 11,11
17 afios 0 0 1 1,85
Grado 3° afio 46 53,48 31 57,40
4° afio 40 46,51 23 42,59
Tipo de Extensiva 32 37,20 21 38,88
familia Nuclear 35 40,69 24 44,44
Incompleta 19 22,09 9 16,66

Figura 1

Distribucién de la frecuencia y porcentaje de variables sociodemogréficas segun

sexo
(0 mFemenino % mMasculino %
70% F % mMasculino %
60% 57,40%
° 53,48%
50% 45,34% 46,51% 44,44%
42 59% s
0,74% ' 38,88% 40,6
40% 36,90%  37% 37,20
30%
22,09%
Q
20% 16,66%
10% 2% 9,26 9,30% 11-11%
o S
II II o 1:85%
0% -
w w [1;] w w [e] o] [1p] = [
fu] O O o O o o = © k=
= o= o= o= = @ o B LY @
@ @ [ @ [ a a c [] o
© < 1o [¢u) - © = et E £
- bl - - - e O
I (&)
c

Edad Grado Tipo de familia



En la Tabla 2 y la Figura 1, se expreso6 que en la muestra predominante esta
conformada por estudiantes de sexo femenino representando un 61,43% vy en
menor porcentaje se encuentran los estudiantes de sexo masculino con un 38,57%,
en cuanto a la edad se observé que la muestra etaria dominante reside en las
estudiantes con 14 afos representado con un porcentaje de 45,34% frente a la
masculina con un 40,74%. La frecuencia predominante para la variable grado fue
el 3° afio de secundaria con un porcentaje de 53,48% de mujeres y 57,40% de
varones respectivamente. En cuanto a la variable sociodemografica tipo de familia
se observé gque el porcentaje predominante pertenece a estudiantes procedentes
de una familia nuclear con un 40,69% para la muestra femenina y 44,44% para la
masculina.

Podemos concluir con respecto a la muestra de 140 estudiantes que hay un
mayor porcentaje de mujeres en el nivel secundario en la IE Josefa Carrillo y
Albornoz entre los 14 y 15 afios grupo etario, pertenecientes al tercer afio de
secundaria y procedentes de una familia nuclear. Con respecto a la muestra
varones se pudo concluir que el porcentaje relevante se encuentra entre los 14 y
15 afos de edad, pertenecientes al tercer afio de secundaria y procedentes de

familias nucleares.
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4.2 Descripcion de los resultados de muestras comparadas por dimensiones
de la variable Habilidades sociales segun sexo
Tabla 3

Distribucion de frecuencias segun sexo en la dimension Habilidades sociales

Variable Nivel Rango Femenino Masculino

f % f %

Excelente 205 a+ 0 0 0 0

Habilidades Bueno 157 a 204 0 0 0 0

sociales Normal 78 a 156 24 27,9 20 37
Bajo 26a77 62 72 34 62,96

Deficiente 0a25 0 0 0 0

Excelente 205 a+ 0 0 0 0

D1. Dimension Bueno 157 a 204 0 0 0 0
_ Primeras Normal 78 a 156 22 25,58 17 31,48

habilidades sociales .

Bajo 26a77 64 74,41 36 66,66

Deficiente 0a25 0 0 1 0

D2. Dimension Excelente 205 a+ 0 0 0 0

Habilidades Bueno 157 a 204 0 0 0 0
sociales avanzadas Normal 78 a 156 9 10,46 13 9,28
Bajo 26a77 77 89,53 41 29,28

Deficiente O0a25 0 0 0 0

D3. Dimensién Excelente 205 a+ 0 0 0 0

Habilidades Bueno 157 a 204 0 0 0 0
relacionadas con Normal 78 a 156 18 12,85 18 33,33
los sentimientos Bajo 26a77 68 48,57 36 66,66

Deficiente 0a25 0 0 0 0

Excelente 205 a+ 0 0 0 0

D4. Dimension Bueno 157 a 204 0 0 0 0
Habilidades Normal 78 a 156 38 44,18 33 61,11
alternativas a la Bajo 26a77 48 55,81 21 38,88

agresion Deficiente 0a25 0 0 0 0

D5. Dimension Excelente 205 a+ 0 0 0 0

Habilidades para Bueno 157 a 204 0 0 0 0
hacer frente al Normal 78 a 156 26 30,23 22 40,74
estrés Bajo 26a77 60 69,76 32 59,25

Deficiente 0a25 0 0 0 0

Excelente 205 a+ 0 0 0 0

D6. Dimensién Bueno 157 a 204 0 0 0 0
Habilidades de Normal 78 a 156 36 41,86 24 44,44
planificacion Bajo 26a77 50 58,13 30 55,55

Deficiente 0a25 0 0 0 0
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Enla Tabla 3 se observé que un 27, 9% de la muestra femenina tuvo un nivel
normal de habilidades sociales frente a un 72% de mujeres que posee un nivel bajo
con respecto a la variable general. En el sexo masculino un 37% tiene un nivel
normal de habilidades sociales frente a un 62,96% que se sitla en un nivel bajo con
respecto a la variable general. Con respecto a las dimensiones de la variable se
pudo observar que tanto en la muestra femenina como en la masculina los
estudiantes poseen niveles bajos de primeras habilidades sociales, habilidades
relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion,

habilidades para hacer frente al estrés y de planificacion.
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4.3 Prueba de hipotesis de la diferencia de habilidades sociales segun sexo

Ho No existe diferencia en el nivel de habilidades sociales en entornos virtuales
segun sexo en estudiantes del nivel secundario de la IE Josefa carrillo y
Albornoz, Lima-2021.

Ha Existe diferencia en el nivel de habilidades sociales en entornos virtuales
segun sexo en estudiantes del nivel secundario de la IE Josefa carrillo y
Albornoz, Lima-2021.

Regla de decisidén

Si p < 0,05 entonces se rechaza la Ho.

Si p > 0,05 entonces no se rechaza la Ho.
Tabla 4

Prueba de hipdtesis de la diferencia en el nivel de habilidades sociales segun sexo

Sumade Sig. Asintética

Sexo N Rango
promedio rangos “p”
- Femenino 86 66,07 5682,00 U de Mann-
Habilidades )
. Masculino 54 77,56 4188,00 Whitney -1,631
Sociales
Total 140 ,103

Segun los resultados alcanzados en la prueba estadistica U de Mann-
Whitney mostrados en la Tabla 4 se observa que en el nivel de habilidades sociales
no existe diferencia significativa en el rango promedio (66,07 y 77,56) ni en la suma
de rangos (5682,00 y 4188,00) entre los estudiantes de sexo femenino y masculino,
asimismo, se observa que el nivel de significancia p-valor 0,103>0,05 y Z es menor
gue (-1,99) punto critico con lo cual no se rechaza la Ho por tanto se acepta. Se
concluye que el nivel de habilidades sociales segin sexo en estudiantes del nivel

secundario de la IE Josefa carrillo y Albornoz no presenta diferencia significativa.
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Prueba estadistica de la diferencia segun Dimensiones de la variable

habilidades sociales

Ho No existe diferencia en el nivel primeras habilidades sociales, habilidades
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos,
habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés
y habilidades de planificacion en entornos virtuales segun sexo en
estudiantes del nivel secundario de la IE Josefa carrillo y Albornoz, Lima-
2021.

Ha Existe diferencia en el nivel habilidades sociales basicas, habilidades
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos,
habilidades alternativas a la agresién, habilidades para hacer frente al estrés
y habilidades de planificacion en entornos virtuales segun sexo en
estudiantes del nivel secundario de la IE Josefa carrillo y Albornoz, Lima-
2021.

Regla de decisioén

Si p<00,05 entonces se rechaza la Ho
Si p>0.05 entonces no se rechaza la Ho
Tabla 5

Prueba de hipétesis de la diferencia en el nivel de habilidades sociales segun sexo

Sexo N Rango Sumade Sig. asintética z
promedio rangos
D1: Primeras Femenino 86 71,42 6142,00 U de Mann-Whitne
habilidades Masculino 54 69,04 3728,00 735 y -,339
sociales Total 140 '
D2: habilidades Femenino 86 63,05 5422,50 U de Mann-Whitne
sociales Masculino 54 82,36 444750 y -2,750
,006
avanzadas Total 140
D3: habilidades Femenino 86 67,59 5812,50 U de Mann-Whitne
relacionadas con Masculino 54 75,14 4057,50 y -1,074
- ,283
los sentimientos Total 140
D4: habilidades Femenino 86 64,97 5587,00 U de Mann-Whitne
alternativas a la Masculino 54 79,31 4283,00 y -2,041
2 ,041
agresion Total 140
D5: habilidades Femenino 86 64,57 5553,00 U de Mann-Whitne
para hacer frente Masculino 54 79,94 4317,00 y -2,185
. ,029
al estrés Total 140
D6: habilidad Femenino 86 67,76 5827,00 U de M Whi
- habilidades Masculino 54 74,87 4043,00 e Mann-Whitney 1,012
de planificacion 312

Total 140
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Segun los resultados de la prueba estadistica U de Mann-Whitney mostrados
en la Tabla 5 se observa que en las dimensiones de primeras habilidades sociales,
habilidades relacionadas con los sentimientos y habilidades de planificacion no
existe diferencia significativa en el rango promedio (71,42 y 69, 04); (67,59 y 75,
14); (67,76 y 74, 87) ni en la suma de rangos (6142,00 y 3728,00); (5812,50 y
4057,50); (5827,00 y 4043,00) segun sexo, asimismo, se observé que el nivel de
significancia p-valor es mayor a 0,05 y Z es mayor que (-1,96) punto critico por lo
gue no se rechazan las hipotesis nulas 1,3 y 6. Por tanto, las dimensiones
habilidades sociales basicas, habilidades relacionadas con los sentimientos, y
habilidades de planificacion en entornos virtuales en estudiantes del nivel
secundario de la IE Josefa Carrillo y Albornoz segin sexo no presentan diferencia
significativa

Asimismo, se observa que en las dimensiones habilidades sociales
avanzadas, habilidades alternativas a la agresién y habilidades para hacer frente al
estrés existe diferencia significativa en el rango promedio (63,05 y 82,36); (64,97 y
79,31); (64,57 y 79,94) y en la suma de rangos (5422,50 y 4447,50); (5587,00 y
4283,00); (5553,00 y 4317,00) segun sexo, de igual forma, se observa que el nivel
de significancia p-valor ,006<0,05; ,041<0,05 y ,029<0,05 ademas Z es menor que
(-1,96) punto critico, por lo que se acepta la hipétesis alterna en las dimensiones
2,4y 5. Por lo tanto, las dimensiones habilidades sociales avanzadas, habilidades
alternativas a la agresion y habilidades para hacer frente al estrés en entornos
virtuales en estudiantes del nivel secundario de la IE Josefa Carrillo y Albornoz

segun sexo presentan diferencia significativa.
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V. DISCUSION

En base a los datos hallados en esta investigacion, se acepté la hipétesis general
nula que establece que no existe una diferencia significativa en el nivel de
habilidades sociales en entornos virtuales en estudiantes de nivel secundaria de la
IE Josefa Carrillo y Albornoz, Lima 2021 segun al sexo. Partiendo de ello se

desarrollaron las discusiones pertinentes expresadas en el siguiente parrafo:

En comparacion de la hipotesis general de la investigacion, el resultado final
obtenido y expuesto en la Tabla 4 a través de la prueba estadistica U de Mann-
Whitney, arrojé que el nivel de significancia p-valor 0,103>0,05 con lo cual no se
rechaza la Ho por tanto se acepta. Se concluyé que el nivel de habilidades sociales
segun sexo en estudiantes del nivel secundario de la IE Josefa carrillo y Albornoz
no presenta diferencia significativa, estos resultados son semejantes a los
sostenidos por Huamani et al. (2015) en Peru y Pérez (2018) en Guatemala; con
muestras fueron conformadas por 230 estudiantes de educacion secundaria y 25

adolescentes de ambos sexos, entre 14 y 17 afios respectivamente.

Estas investigaciones previas coinciden en encontrar que no existe una
diferencia significativa en las habilidades sociales segun sexo, avalado por las
pruebas estadisticas t de Student y medidas de tendencia central y cuya
recopilacion de datos se dio mediante los instrumentos psicométricos Lista de
Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein (1978) y escala de habilidades
sociales, Gismero (2006).

En contraste, Montero (2018) en Perq, quién en su investigacion descriptiva-
comparativa, con una muestra de 490 estudiantes de instituciones educativas
estatales de macroregiones distintas, sostiene que existen diferencias muy
significativas con respecto a la variable sexo. Asimismi, Oyarzin (2012) en Chile
basandose en investigaciones de Banduras (2006) alega que las mujeres tienden
a lograr mejores puntajes en habilidades sociales que los varones demostrando

diferencias significativas, diferentes a esta investigacion.

En referencia a la primera hipétesis especifica, existe diferencia en el nivel
de desarrollo en la dimension de las primeras habilidades sociales en estudiantes

del nivel secundario de la IE Josefa carrillo y albornoz seguin sexo, expuesto en la
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Tabla 5 a través de la prueba estadistica U de Mann- Whitney, arrojé que el nivel
de significancia p-valor ,735>0,05 interpretandose que el nivel de desarrollo de las
primeras habilidades sociales segun sexo en estudiantes del nivel secundario de la
IE Josefa carrillo y Albornoz no presenta diferencia significativa, que guarda
semejanza con los resultados de Sosa y Salas (2020) en Peru, con una muestra de
212 estudiantes de diferentes IE mediante la prueba estadistica U de Mann-
Whitney concluyeron que no hay diferencia significativa de esta dimensién segun

sexo con un nivel de significancia p-valor ,07>0,05.

En contraste a los resultados de esta investigacion, Garcia (2014) sefala
gue si existe una diferencia significativa en cuando a la habilidad de los varones
para entablar conversaciones con el sexo opuesto a diferencias de las mujeres,
resultado procedente de una muestra de 1067 estudiantes a través de la prueba

estadistica Roy-Bargmann Stepdown con resultado p<=.001.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica, existe diferencia en el nivel de
desarrollo en la dimension habilidades sociales avanzadas en estudiantes del nivel
secundario de la IE Josefa carrillo y albornoz segun sexo, expuesto en la Tabla 5 a
través de la prueba estadistica U de Mann- Whitney, arrojé6 que el nivel de
significancia p-valor ,006>0,05 y interpretandose que el nivel de habilidades
sociales avanzadas segun sexo en estudiantes del nivel secundario de la IE Josefa
carrillo y Albornoz si presenta diferencia significativa, esta variable tiene como
indicadores principales el expresarse y convencer a los demas en referencia a la
comunicacion, que guarda similitud a la investigacion de Tan ( 2018) en USA, quién
sostiene que ligado al nivel de percepcion de las habilidades sociales, las mujeres
suelen tener mejores resultados que los varones, existiendo una diferencia

significativa.

Para la tercera hipotesis especifica, existe diferencia en el nivel de desarrollo
en la dimension habilidades relacionadas con los sentimientos en estudiantes del
nivel secundario de la IE Josefa carrillo y albornoz segun sexo, expuesto en la Tabla
5 a través de la prueba estadistica U de Mann- Whitney, arrojo que el nivel de
significancia p-valor ,283>0,05 interpretandose que el nivel de habilidades
relacionadas con los sentimientos segun sexo en estudiantes del nivel secundario

de la IE Josefa carrillo y Albornoz no presenta diferencia significativa, en semejanza
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con los resultados de Sosa y Salas (2020) en Perd, con una muestra de 212
estudiantes de diferentes IE mediante la prueba estadistica U de Mann- Whitney
concluyeron que no hay diferencia significativa de esta dimensién segun sexo con

un nivel de significancia p-valor ,076>0,05.

Continuando con la cuarta hipotesis especifica, existe diferencia en el nivel
de desarrollo en la dimensién habilidades alternativas a la agresion en estudiantes
del nivel secundario de la IE Josefa carrillo y albornoz seguin sexo, expuesto en la
Tabla 5 a través de la prueba estadistica U de Mann- Whitney, tuvo un nivel de
significancia p-valor ,041>0,05 y Z interpretdndose que el nivel de habilidades
alternativas a la agresion segun sexo en estudiantes del nivel secundario de la IE
Josefa carrillo y Albornoz si presenta diferencia significativa, similar a los resultados
de Maduerio et al. (2020) en Perd, en una muestra de 280 estudiantes, entre 11y
14 afios encontraron que si hay diferencia estadisticamente significativa (p<,05) en
todas las dimensiones excepto en las habilidades sociales avanzadas y que son las

mujeres las que obtuvieron mayor puntaje promedio en comparacion a los varones.

Asi mismo, Ruidias y Vasquez (2020) en Perud, con una muestra de 207
estudiantes, de ambos sexos institucion educativa nacional de Lambayeque,
sefialan que los estudiantes de ambos sexos se relacionan de manera adecuada,
sin embargo muestran baja tolerancia a la frustracion ante situaciones estresantes,
generando conductas agresivas. A través de la prueba estadistica se hall6 un valor

de p =,001 (p< ,05), lo cual indica que existe diferencia significativa entre sexo.

En relacién a la quinta hipétesis especifica, existe diferencia en el nivel de
desarrollo de la dimension habilidades para hacer frente al estrés en estudiantes
del nivel secundario de la IE Josefa carrillo y albornoz segin sexo, expuesto en la
Tabla 5 a través de la prueba estadistica U de Mann- Whitney, arrojé que el nivel
de significancia p-valor ,029>0,05 interpretandose que el nivel de habilidades para
hacer frente al estrés segun sexo en estudiantes del nivel secundario de la IE Josefa
carrillo y Albornoz si presenta diferencia significativa, similar a los resultados de
Maduefio et al. (2020) en Peru, en una muestra de 280 estudiantes, entre 11y 14
afios encontraron que si hay diferencia estadisticamente significativa (p<,05) en
todas las dimensiones excepto en las habilidades sociales avanzadas y que son las

mujeres las que obtuvieron mayor puntaje promedio en comparacion a los varones.
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Finalmente, la sexta hipétesis especifica, existe diferencia en el nivel de
desarrollo en la dimension habilidades de planificacion en estudiantes del nivel
secundario de la IE Josefa carrillo y albornoz segun sexo, expresado en la Tabla 5
a través de la prueba estadistica U de Mann- Whitney, comprob6 que el nivel de
significancia p-valor ,312>0,05 interpretandose que el nivel de habilidades de
planificacién segun sexo en estudiantes del nivel secundario de la IE Josefa carrillo
y Albornoz no presenta diferencia significativa. El resultado de esta dimensién
contrasta con lo expuesto por Sosa y Salas (2020) en Peru, con una muestra de
212 estudiantes de diferentes IE quienes mediante la prueba estadistica U de
Mann- Whitney concluyeron que existe diferencia significativa de esta dimension
segun sexo con un nivel de significancia p-valor ,03>0,05 sefialando que muestra
femenina presenta mayores habilidades de planificacion frente a la muestra

masculina.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: El nivel de significancia p-valor 0,103>0,05 y Z es menor que (-1,99) por

lo tanto se determind que no existe diferencia significativa en el nivel de
habilidades sociales en entornos virtuales en estudiantes del nivel

secundario de la IE Josefa Carrillo y Albornoz, Lima- 2021.

Segunda: A través del procedimiento estadistico U de Mann- Whitney se determiné

gue no existe diferencia significativa en las dimensiones primeras
habilidades sociales, habilidades relacionadas con los sentimientos y
habilidades de planificacion con un nivel de significancia p-valor ,006<0,05;
,041<0,05 y ,029<0,05 segun sexo en estudiantes del nivel secundario de

la IE Josefa Carrillo y Albornoz, Lima- 2021.

Tercera: Asimismo, siguiendo con el procedimiento estadistico U de Mann- Whitney

Cuarta:

se aceptd la Ha determinandose que existe diferencias significativas en las
dimensiones habilidades sociales avanzadas, habilidades alternativas a la
agresion y habilidades para hacer frente al estrés con un nivel de
significancia p-valor ,006<0,05; ,041<0,05 y ,029<0,05 segun sexo en
estudiantes del nivel secundario de la IE Josefa Carrillo y Albornoz, Lima-
2021.

A través de los resultados obtenidos se concluye que el nivel de
habilidades sociales en entornos virtuales en los estudiantes de la IE Josefa
Carrillo y Albornoz tiene muestras relevante en el nivel bajo con
porcentajes de 72% y 62,96% para mujeres y varones respectivamente,
seguidos por el nivel normal con porcentajes de 27,9% y 37% para mujeres

y varones de una muestra de 86 mujeres y 54 varones.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere al director, tutores, docentes en general y personal del area
de psicologia de la IE Josefa Carrillo y Albornoz implementar y promover
talleres para desarrollar y reforzar las habilidades sociales de los

estudiantes varones y mujeres dentro de entornos virtuales.

Segunda: A las instituciones educativas, fomentar talleres en donde se trabajen
estrategias para desarrollar habilidades sociales positivas tanto con
estudiantes como padres de familia puesto que juegan un rol relevante en
la vida de sus hijos en la adquisicién de conductas, aptitudes y respuestas

en la interrelaciéon con los demas.

Tercera: A los docentes de los diferentes cursos, adoptar actividades que animen
a los estudiantes a trabajar en equipo dentro de entornos virtuales de forma
transversal fomentando la interrelacion entre pares y con los docentes

mismos.

Cuarta: Al area de tutoria y psicologia realizar un sondeo para detectar posibles
estudiantes con problemas y dificultades en la interrelacion con sus
comparfieros previniendo de esta forma el aislamiento social en los
educandos asi como cuadros de depresion y ansiedad con un plan de

accion eficaz.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de la variable Habilidades Sociales

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y rangos
conceptual Operacional medicion
. . . Presentarse.
El conjunto de La variable de Primeras Entablar una 1,2,3,4,5,6,7
comportamientos Habilidades habilidades . y8 Nunca usa la
Habilidades (variadosy Sociales sevaa sociales. conversacion. habilidad= 1 Nivel excelente:
sociales especificos) eficaces  medir en funcién Pedir ayuda. 205 a més.
para el contacto a los indicadores Pedir por favor. Muy pocas veces= 2 Buen nivel: 157 a
interpersonal, las de cada una de 204.
cuales son . sus- Expresarse, Alguna vez=3 Nivel normal: 78
aprendidas y facilitan  dimensiones. Habilidades , 9, 10, 11, 12, 13 a 156
la relacién que se sociales Convencer alas demas 'y AMenud | Nivel bajo: 26 a
tiene con otras avanzadas. personas. .e.nu ousala 77
i habilidad= 4 . -
personas. Dicho de Autocontrol. Nivel deficiente: O-
otra manera las La toma de decisiones ) . 25
habilidades sociales Siempre o casi
conllevan a hacer Habilidades Comprender a los 15, 16, 17, 18, :\'e:ﬁgeduiasla
uso de una serie de relacionadas con demas 19, 20y 21. abiliaa
habilidades y los sentimientos. '
capacidades que Control personal.
tiene la persona para Hacer un cumplido o
relacionarse y llegar elogiar a otra persona.
a la resolucion de un Demostrar el afecto.
Sroblema Enfrentar el miedo.
eterminado de su

interés Goldstein
(1980) Habilidades Pedir permiso 22, 23, 24, 25,

Alternativas a la Compartir v avud 26, 27, 28, 29 y

agresion. p y ayudar 30.
Negociar
Evitar peleas.
N Formular y responder
Habilidades para quejas. 31, 32, 33, 34,
hacer frente al Responder al fracaso 35, 36, 37, 38,
estrés. P 39,40, 41y 42.

Hacer frente a las
presiones de grupo.
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Habilidades de
planificacion.

Toma de decisiones.
Fijar un objetivo

Priorizar los problemas.

Determinar las propias
habilidades.

43, 44, 45, 46,
47, 48, 49y 50.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccidn de datos

Escala de evaluacion de habilidades sociales
(A. GOLDSTEIN & col. 1978)
Traducida por: Rosa Vasquez (1983)
Adaptada por: Ambrosio Tomas Rojas (1994-1995)
LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES (LCHS)

Consentimiento Informado:
Estimado(a) estudiante:

Este cuestionario tiene por finalidad recoger informacion que apoye en la
medicion de las habilidades sociales de los jévenes y seforitas en entornos
virtuales en los estudiantes de nivel secundario de la Institucién educativa Josefa
carrillo y Albornoz. La informacion brindada es de caracter confidencial y
anonimo y sera utilizada unicamente para efectos de esta investigacion. Se le
pide honestidad y objetividad en sus respuestas, y responder a todas las
preguntas.

La responsable de la presente investigacion es la Lic. Paola Jahayra Silva
Huaman, del Programa de Maestria de la Universidad César Vallejo. En caso
tenga alguna duda o pregunta que considere, puede hacerla dirigiéndose al
referido responsable al teléfono 944993713 o al correo psilvah0788@gmail.com

Desde ya se le agradece su participacion.
Atentamente.

Paola Jahayra Silva Huaman

Datos generales

Consentimiento: Acepto () No acepto ()

Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )

Grado: 3°de sec. () 4°de sec. ()

Tipo de familia (segun sea tu caso actualmente):

() Extensiva (papa, mama, hijos, abuelos, tios, etc.)

() Nuclear (papa, mama e hijos)

() Incompleta (sélo papa, s6lo mama, ausencia de ambos padres)

¢ Trabajas? Si( ) No ( ) Eventualmente ( )



Indicaciones:

En este cuestionario encontrara una lista de 50 items relacionadas a las
habilidades sociales que puedes poseer en mayor o menor grado.

En cada una de las preguntas existen 5 posibilidades de responder:
- Nunca (o casi nunca)

- Muy pocas veces (rara vez)

- Alguna vez

- A menudo

- Siempre o casi siempre

Recuerda que no hay respuestas correctas o incorrectas asi que apelo a tu
sinceridad.

Variable Unica: Habilidades sociales en entornos virtuales.

items | Indicadores [1]2]3]4]s
PRIMERAS HABILIDADES BASICAS

Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo
para comprender lo que te esta diciendo
Hablas con los deméas de temas poco importantes para pasar luego a los
mas importantes
Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos
Clarificas la informacion que necesitas y se la pides a la persona adecuada
Permites que los demas sepan que les agradeces los favores
Te das a conocer a los demds por propia iniciativa
Ayudas a que los demas se conozcan entre si.
Dices que te gusta algun aspecto de otra persona o alguna de las actividades
gue otro realiza

0 NOO|h~lW| N

HABILIDADS SOCIALES AVANZADAS

9 Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad.
10 Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en una
determinada actividad.
11 Explicas con claridad a los deméas como hacer una tarea especifica.
12 Prestas atencidon a las instrucciones y si no las comprendes solicitas
explicaciones para realizar la consigna correctamente.
13 Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal.
14 Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que seran de
mayor utilidad que las de la otra persona.

HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

15 Intentas reconocer las emociones que experimentas.

16 Permites que los deméas conozcan lo que sientes.

17 Intentas comprender lo que sienten los demas.

18 Intentas comprender el enfado de la otra persona.

19 Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos.

20 Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo.

Te dices a ti mismo cosas agradables o haces por ti cosas que te hagan

2t sentir bien o te gusten cuando mereces una recompensa.
HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION

29 Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y se lo pides
a la persona indicada.

23 Te ofreces para compartir algo que otras personas también quieren o
desean.

24 Ayudas a quien lo necesita.

o5 Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti

mismo como a quienes tienen opiniones diferentes.
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26 Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la mano”.

27 Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es tu postura.

28 Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas.

29 Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas.

30 Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que
pelearte.

HABILIDADES PARA HACER FRENTE A ESTRES

31 Dices a los demas cué_lndo han sido los respons_ables de originar un
determinado problema e intentas encontrar una solucién.

32 Intentas llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien.

33 Expresas un sincero cumplido a los demés por la forma en que han jugado
en una determinada competencia.

34 Haces algo que te ayude a sentir menos vergienza o0 a estar menos
cohibido.

35 Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad vy, luego,
haces algo para sentirte mejor en ese momento.

36 Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo (a).

37 Consideras con cuidado la posicion de la otra persona, comparandola con
la propia, antes de decidir lo que hacer.

38 Comprendes la razén por la cual has fracasado en una determinada
situacién y analizas qué puedes mejorar para tener mas éxito en el futuro.

39 Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los demas te
explican una cosa pero dicen o hacen otras diferentes y que se contradicen.
Comprendes lo que significa que te hagan una acusacion y la razon por la

40 gue te acusan y, luego, piensas la mejor forma de confrontar a la persona
gue hizo la acusacién.

a1 Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una
conversacion problematica.

42 Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra cosa
distinta.

HABILIDADES DE PLANIFICACION

43 Resuelves la sensacién de aburrimiento iniciando una nueva actividad
interesante.

44 Reconoces si la causa de algiin acontecimiento es consecuencia de alguna
situacion bajo tu control.

45 Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de
comenzar una tarea determinada.

46 Eres realista cuando debes elegir como desenvolverte en una determinada
tarea.

47 Resuelves y determinas qué necesitas saber y coémo conseguir la
informacién.

48 Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el mas
importante y el que deberias solucionar primero.

49 Consideras varias posibilidades u opciones y eliges la que te hara sentir
mejor.

50 Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tus trabajos y

responsabilidades.
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Anexo 3: Fichas Técnicas (Manual de aplicacién) de los instrumentos de
investigacion

Ficha Técnica: Cuestionario de Habilidades sociales

Técnicas: Encuesta

Instrumento: Escala de Habilidades Sociales

Autor: Arnold Goldstein et al.

Adaptado por: Ambrosio Tomas

Afio: 1994-95

Estructura: Est4 conformada por 50 items.

Las dimensiones que mide el inventario son:
Dimension 1: Habilidades Sociales Bésicas
Dimension 2: Habilidades sociales avanzadas,
Dimension 3: Habilidades relacionadas con los sentimientos
Dimension 4: Habilidades alternativas a la agresion,
Dimension 5: Habilidades para hacer frente al estrés

Dimension 6: Habilidades de planificacion.

Confiabilidad: 0.9244. (Alpha de Cronbach)

Descripcion del Instrumento:

Esta escala fue diseflada por Arnold Goldstein y su equipo de
colaboradores todos ellos especialistas en ciencias de la conducta, los cales
seleccionaron 50 items, a partir de una relacién de habilidades basicas que
comprendia la descripcion de seis tipos de habilidades. Esta es una prueba
ipsativa, que puede ser aplicado tanto en forma individual como grupal, pudiendo
incluso en algunos casos ser autoadministrada. Esta conformada por 50 frases
gue estan asociadas a la valoracién que se tiene de cada habilidad basandose

en la conducta personal frente a distintas situaciones.
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Anexo 4. Matriz de consistencia de la investigacion

TEMA: Habilidades sociales en entornos virtuales en estudiantes del nivel secundario de la IE Josefa carrillo y albornoz, Lima-2021
AUTOR: Br. Paola Silva Huaman.

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Problema General

= . Cudl es la diferencia
en el nivel de desarrollo
de habilidades sociales
en estudiantes del nivel
secundario de la IE
Josefa carrillo y albornoz
segln sexo?

Problema Especifico

PE1: ¢Cuél es la
diferencia en el nivel de
desarrollo en la
dimensién de las
primeras habilidades
sociales en estudiantes
del nivel secundario de la
IE Josefa carrillo y
albornoz segun sexo?

PE2: ¢Cual es la
diferencia en el nivel de
desarrollo en la
dimensién de las

Objetivo General

= Determinar la diferencia
en el nivel de desarrollo de
habilidades sociales en
estudiantes del nivel
secundario de la IE Josefa
carrillo y albornoz segun
sSexo.

Objetivo Especifico

OE1: Determinar la
diferencia en el nivel de
desarrollo en la dimensiéon
de las primeras
habilidades sociales en
estudiantes del nivel
secundario de la |IE
Josefa carrillo y albornoz
segun sexo.

OEZ2: Determinar la
diferencia en el nivel de
desarrollo en la dimensién

Hipotesis General

= Existe diferencia en el nivel
de desarrollo de habilidades
sociales en estudiantes del
nivel secundario de la |IE
Josefa carrillo y albornoz
segun sexo.

Hipotesis Especifica

HEL: Existe diferencia en el
nivel de desarrollo en la
dimension de las primeras
habilidades sociales en
estudiantes del nivel
secundario de la IE Josefa
carrillo y albornoz segun
sexo.

HEZ2: Existe diferencia en el
nivel de desarrollo en la
dimensién de las
habilidades sociales

Variables e Indicadores

Variable 1: Habilidades sociales

Dimensiones Indicadores ftems Escala de Niveles y rango
medicion
- Presentarse.
Primeras - Entablar una 1,2,3,4,5,6,7y ESCALA DE Nivel excelente:
habilidades conversacion. 8 LIKER 205 a més.
sociales. - pedir ayuda. .
. N: Nunca =1 Buen nivel: 157 a
- Pedir por favor. 204
MP: Muy pocas
- Expresarse, veces (raravez)  Nivel normal: 78
Habilidades - Fon(;/enqer a  9,10,11,12,13y 2 a 156
sociales as demas 14, ) - ; P
avanzadas. personas. /::\V. Alguna vez = y;vel bajo: 26 a
- Autocontrol. ’
- Latomade AM: A menudo= Nivel deficiente:
decisiones 4 0-25
S: Siempre o
Casi siempre =5
Habilidades - 15, 16, 17, 18, 19,

Comprender a

habilidades sociales de las habilidades sociales relacionadas con los demas 20y 21.
] das en estudiantes imi )
avanzadas en avanzadas en estudiantes ~ @vanza : los sentimientos. Control
estudiantes del nivel del nivel secundario de la  del nivel secundario de la IE orsonal
secundario de la IE. IE. Josefa Carrillo y Josefa Carrillo y Albornoz b '
Josefa Carrillo y . q - Hacer un
- Albornoz segln sexo segun Sexo. ;
Albornoz segun sexo? 9 cumplido 0
elogiar a otra
persona.
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PE3: ¢Cuél es la
diferencia en el nivel de
desarrollo en la
dimensién de las
habilidades sociales
relacionadas con los
sentimientos en
estudiantes del nivel
secundario de la IE
Josefa Carrillo y
Albornoz segun sexo?

PE4: ¢Cual es la
diferencia el nivel de
desarrollo en la
dimensién de las
habilidades alternativas a
la agresion en
estudiantes del nivel
secundario de la IE
Josefa Carrillo y
Albornoz segun sexo?

PE5: ¢Cuél es la
diferencia en el nivel de
desarrollo en la
dimensién de las
habilidades sociales para
hacer frente al estrés en
estudiantes del nivel
secundario de la IE
Josefa Carrillo y
Albornoz segln sexo?

PE6: ¢ Cuél es la
diferencia en el nivel de
desarrollo en la
dimensién de las
habilidades sociales de
planificacion en
estudiantes del nivel

OE3: Determinar la
diferencia en el nivel de
desarrollo en la dimensiéon
de las habilidades sociales
relacionadas con los
sentimientos en
estudiantes del nivel
secundario de la IE Josefa
Carrillo y Albornoz segin
sexo.

OE4: Determinar la
diferencia el nivel de
desarrollo en la dimensién
de las habilidades
alternativas a la agresién
en estudiantes del nivel
secundario de la IE Josefa
Carrillo y Albornoz segun
Sexo.

OED5: Determinar la
diferencia en el nivel de
desarrollo en la dimension
de las habilidades sociales
para hacer frente a la
estrés en estudiantes del
nivel secundario de la IE
Josefa Carrillo y Albornoz
segln sexo.

OEG6: Determinar la
diferencia en el nivel de
desarrollo en la dimensiéon
de las habilidades sociales
de planificacion en
estudiantes del nivel
secundario de la IE Josefa

HES3: Existe diferencia en el
nivel de desarrollo en la
dimensién de las
habilidades sociales
relacionadas con los
sentimientos en estudiantes

Demostrar el
afecto.

Enfrentar el
miedo.

del nivel secundario de la IE

Josefa Carrillo y Albornoz Habilidades
segun sexo. Alternativas ala
agresion.

HE4: Existe diferencia el
nivel de desarrollo en la
dimensién de las

Pedir permiso

Compartir y
ayudar

Negociar
Evitar peleas.

22, 23, 24, 25, 26,
27, 28,29y 30.

habilidades alternativas a la

agresion en estudiantes del  papilidades para
nivel secundario de la |IE hacer frente al
Josefa Carrillo y Albornoz estrés.
segun sexo.

HES: Existe diferencia en el
nivel de desarrollo en la

Formular y
responder
quejas.
Responder al
fracaso.

Hacer frente a
las presiones
de grupo.

31, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 38, 39, 40,
41y 42.

dimensién de las
habilidades sociales para
hacer frente a la estrés en
estudiantes del nivel
secundario de la IE Josefa
Carrillo y Albornoz segun
sexo.

Habilidades de
planificacion.

HE®6: Existe diferencia en el
nivel de desarrollo en la
dimensién de las
habilidades sociales de
planificacion en estudiantes
del nivel secundario de la IE

Toma de
decisiones.
Fijar un
objetivo
Priorizar los
problemas.

Determinar las
propias
habilidades.

43, 44, 45, 46, 47,
48, 49y 50.
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secundario de la IE Carrillo y Albornoz segin Josefa Carrillo y Albornoz
Josefa Carrillo y sexo. seguin sexo.
Albornoz segun sexo?

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS METODO DE ANALISIS
Enfoque: Cuantitativo Poblacion: 165 Variable 1 Habilidades Sociales Estadistica descriptiva:
Tipo: Descriptivo- comparativo Tipo de muestra: Muestra censal Técnica: Encuesta Se usaréan tablas de frecuencias y
Disefio: No experimental. Tamafo de muestra: 165 Instrumento: Cuestionario habilidades graficos estadisticos para mostrar los
Sociales de Goldstein resultados encontrados.

Adaptado por: Ambrosio Tomas Rojas
Afo: (1994-1995)

Estructura. 50 items distribuidos en seis
dimensiones: Primeras  habilidades
sociales, Habilidades sociales
avanzadas, Habilidades relacionadas con
los sentimientos, Habilidades Alternativas
a la agresién, Habilidades para hacer
frente al estrés y Habilidades de
planificacion
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Anexo 5: Certificados de validacion de los instrumentos.

DIMENSIONES | items Pertinencia |Relevancia* | Claridac® Sugerencias
Primeras habilidades sociales LT

Prestas atencion a la persona que le esta hablando y haces un esfuerzo para X X .

comprender lo que te esta diciendo.

Hablas con los demas de femas poco importantes para pasar luego a los mas X X .

mportantes.
3| Hablas con ofras personas sobre cosas que interesan a ambos. X X X
4 | Clarificas fa informacion que necesitas y se la pides ala persona adecuada. X X X
§ | Permites que los dems sepan que les agradeces los favores. X X X
§ | Tedas aconocer a los demds por propia inciatva. X X X
T | Ayudas a que los dems se conozcan entre si X X X
8 | Dices que te qusta algin aspecto de la olra persona o alguna de las actividades que X X X

realiza.

Habilidades sociales avanzadas

Pides que te ayuden cuando fienes alguna dificultad. J X X

Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para particpar en una J X X

deteminada actvidad.

Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea especifica. X X X

Prestas atencion alas instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las X X X

instrucciones correctamente (separar las ideas)

Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal. J X X

Infentas persuadir a los demds de que tus ideas son mejores y que serdn de mayor X X X

utidad que las de la olra persona.

Habilidades relacionadas con los sentimientos

Infentas reconacer las emociones que experimentas. X X X

Permites que los demas conozcan lo que sientes. ! X X

Infentas comprender lo que sienten los demas. X X X

Infentas comprender el enfado de |a otra persona. X X X

Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos. X X X

Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuirtu miedo. X X X

Te dices a fi mismo o haces cosas agradables cuando e mereces una ’ X X

fecompensa.
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Habilidades Alternativas a la agresion

Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pides a la
persona indicada.

X}

Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas.

2%

Ayudas a quien lo necesita.

25

Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti mismo
como a quienes sostienen posturas diferentes.

26

Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la mano’.

2a

Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cul es tu postura.

2

Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas.

Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas.

Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearte.

Habilidades para hacer frente al estrés

A

Dices a los demas cuando han sido los responsables de originar un determinado
problema e intentas encontrar una solucion.

32

Intentas llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien.

3

Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han jugado en una
determinada competencia.

Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a estar menos cohibido.

35

Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y, luego, haces
algo para sentirte mejor en ese momento.

Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo (a).

k1

Consideras con cuidado la posicién de la otra persona, comparandola con la propia,
antes de decidir lo que hacer.

Comprendes la razén por la cual has fracasado en una determinada situacion y qué
puedes hacer para tener mas éxito en el futuro.

39

Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los demas te explican
una cosa pero dicen o hacen otras que se contradicen.

Comprendes lo que significa una acusacion hacia ti y por qué te la han hecho y,
luego, piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha hecho la
acusacion.

4

Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una conversacion
problematica.

2

Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas ofra cosa distinta.

Habilidades de planificacion

Resuelves la sensacion de abummiento iniciando una nueva actividad interesante.

Reconoces si la causa de algun acontecimiento es consecuencia de alguna situacion
bajo tu control.

4

Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de comenzar
una tarea determinada.

Eres realista cuando debes determinar como puedes desenvolverte en una
deferminada farea.

a

Resuelves qué necesitas saber y como consequir la informacion.

Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el mas importante
y ¢l que deberias solucionar primero.

4

Consideras las posibilidades y eliges la que te har senfir mejor.

Te organizas y te preparas para faciltar la ejecucion de tu trabajo.
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MD: Muy en desacuerdo; D; En desacuerdo; A: De acuerdo y MA: Muy de acuerdo
Observaciones: Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable | X] Aplicable después de corregir[ ]  Noaplicable[ )

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Guido Junior Bravo Huaynates DNI: 21134641

Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion

fPartinencia: F e corresponds ol concepo tedrico ormulado. Lima, 10 de Junio del 2021,

Relevancia: £] item es apropiado para representar al componente o

dimensidn especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificutad aiguna el enunciado del lem, es

CONCiSo, exacto y directo

Nota: Sufiaencia, s¢ dice suficiencia cuando los items planteados son

suficentes para medr a dmension ""'W.-'o.mm.
DOCENCIA € Iesgagion
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UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Certifizado de validez de contenido dal instrumento que mide las Habilidades Sociales

N DIMENSIONES / items Pertinencia'  Relevancia® | C aridad’ Sugeren:ias

Primeras habilidades sociales L el Ll
D AD AlD A

1| Prestas atencion  la parsona que te esta hablando y haces tn |
| esfuerzo para comprender o Jue te estd diciendo. / /

2 | Heblas con los demds de temas poco imporantes para pasar
luego a los mas importates.

3| Heblas 2on oiras persor as Scbre cosas que intaresan a ambos,

4 | Clarifices la informacion que vecesitas y se la pides a la persora
adscuada.

Permites que los demés sepen que les agradeces los favores.

Te das a conocer alos demds por propia iniciafiva.

Ayudas a que los demés se conozean ente .

| —~af oo on
~ ESGP_T= = IsPeRR

Dices que te Justa algln aspacto de ofra persora o alguna de ks
| cividaes q.e ofro realiza.

Habilidedes sociales avanzadas /

9| Pides que fe 3yuden cuando Jenes alguna difcitad. / / /

10" | Eliges la mejor forma pera integrarte en un grupo 0 para /
participar en una determinada actividad.

=
==

11| Explicass con claridad  los demés como hacer 1ina tarea /
especifisa,

f2 | Prastas atencion a las instrucciones y i no as zomprendes /
solictas explizaciones para realizar [a consigna comectaments.

13| Pides disculpas a los demés por haber hecho ago mal

et I PSS

o T

14| Intantas persuadir 2 los demés de que tus ideas son mejores
que serdn de mayor uidad cue las de fa ofra gersona.

Habilidades relacionadas con los serfimientos

1§ | Infantas reconocer las emaciones que experimentas.

18| Pemnites que los demés conczean lo que sientes.

{7 Intentas comprender lo que s enten log dems.

8 | Infentas comprender el enfado de [a otra persona.

19| Pemnites que los cemds sepan que te interesas o preacupas pr
elos.

=~

0 Piensas poroué estas asustado y haces algo para disminuir u /
miedo.
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2 Te dices a timismo cosas agadables o haces por i cosas que fe )

fiagan senfr dien ¢ te gusten cuando mereces una recompensa / / /
Habilidades Alternativas a la agrasién

2 Reconozes C.ando es necesaro pedir permiso para hacer algo y / / /
8¢ o pices ala persona indicada.

B Te ofteces para comparii alg que oras personas también / /
Quieren 0 desean, / /

2| Ayudas a quizn o recesia { / /

& | Llegas 4 esteblecer un sisterra de negociacion que te satisface / / /
tanto a i mismo ccmo a quienes fienen opinionss dierentes.

% Ccntroles u vardcter de mody que no se t ‘es:apan las cosas / / /
dela mano”,

21| Defiendss tus derechos dando a conocer a los Jemés cudles t / / /
postura |

B | Te las erregles sin perder el control cuando los demés te hacen / / /
bromas

| Temanienes almarger de stuaciones que te pueden ocasionar / / /
problerras.

30 Ercuen ras ofras fmas pare resolver situaciones dficlies sin / y /
terner que pelsarte

abilidade: pari hacer frente al astrés

31| Dives a los demés cuérdo han sido los respor sables dg originar / / /
un determinado problerr € intentas encontrar una solucion.

32| Intentas leger a Lna Soluicn justa ante 1a gl justicada ce JT T
aluien.

3| Expreses un sincero cumplido a los demés per la foma en que / / /
han Jugado &1 una determinada competencia. |

3| Heces algo que t ayude a sentir menos veiglenza 0 a estar / / /
menos cohibido.

3| Ems corsciente cL ando te han dejado de lado en alguna activided / / /
J, Uego, haces alco para senirte mejor en ese momento.

% | Menfiestas alos damés que han ralado st mente a un amigo / /
(@)

3| Censideras con cuidedo 1 posicion de a ofra person3, ‘ / / /
comparindola cona propia, antes de decidr o que hacer ‘:
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38 | Cemprendes la razén por la cual has fracasado en ura
determinada situacién y anal zas qué puedes mejorar para tener v
més éxilo en el futuro.

s
=

39 | Reconoses y resuslves la ccnfusion que se pioduce cuando los
demés fe exglican una cosa pero dicen o hacer: otras diferentes y
que se contradicer.

40 | Ccmprendes lo que significe que te hagan una acusacion y la

confroniar a |2 persona jue hizo la acusacion.

41| Planificas la mejor forma para exponer tu puntc de vista antes de
una conversecion problemética.

v
razon par la que te acusan v, luego, piensas 'a mejor forma cle / / /
v

42 | Decides lo cue quieres hacer cuando los demas quieren que
hagas ctra cosa distinta

e

Habilidades de planificacion

43" [Resuehes ¢ sensacio1 de aburimiento iniciando una nue\a
actividai inte-esante.

=

44 | Reconoces s la causa de algtn acontecimiento es consecuencia
de alguna situacion bajc tu control.

Sy

45 | Tomas decis ones realistas sobre lo que eres capaz de realizar
antes de correnza- una tarea determinada.

46 | Eras realista cuardo dsbes elegir como desenvolverte en uria
determinada tarea

47 | Resuelves y deterninas qué necesitas sabery z6mo conseguir la
infarmacién.

48 | Determinas de forra realista cual de los numerosos problemas ¢:s
el mas imporiante 4 el q.e deberias solucionar primero.

48 | Censideras varias posibllidadas u opciones y el ges la que te hara

o o (e [
R (S e [N O IR

sentir mejor.
50 | Te organizas y te predaras para faciltar la ejecucion de tus : /
trabajos y responsabilidiades.
Observac ones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y noinbres del juez alidador Dr. / Mg: l‘ﬂarl Qny Trma Vlu'cl(t & JC lo\ Crvz DN: O 72686 9 ¥

Especialidad del validador: Pguclog {c\ E &u u«‘h va

05 cle febrero del 220

"Pertinencia: £ fem comesponde 2 concaplo tecrico formulado.
WRelevancia: E! iterr es apropiado para represen‘ar al componente o
dimension es secifice del constructc

%Claridad: Se:entiende sin dificulta alguna ef enunciado del flem, es

concico, exaclo y dincto X
Firma del Expert In&bmmz.

Nota: Sufcier i, se dice st fiiencia cuando los tsms planteados son
suficientes peramedr la dimension Especialidad
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Certificado de validez de contenido el instrumento que mide las Habilidades Sociales

I DIWENSIONES [fems Petinenca |Relevancie | Clrdad Sugerencias
Primeras habilidades sociales RNk : """ X dk X
1| Prestas atencion a la persona que fe esta hablando y haces un X X X
esfuerzo para comprender lo que te esta diciendo.
2| Hablas con los dems de temas poco importantes para pasar X X X
luego a los més importantes.
3| Hablas con ofras personas sobre cosas Que nferesan a ambos. X X X
4| Clanficas a informacion que necesitas y $¢ la pides a la persona X X X
adecuada
5| Permtes que los demas sepan que les agradsces los favores. X X X
b | Te das a conocer alos demds por propia inciaiva. X X X
T Ayudas 2 que los demas 56 conozcan enfre i X X X
b | Dices que te qusta algin aspecto de olra persona 0 alguna de las X X X
actividades que ofro realiza.
Habilidades sociales avanzadas
$ | Pides que te ayuden cuando tienes alguna difcultad X X X
10" Eiiges I mejorforma pera integyart en un grupo o para X X X
paricipar en una determinada actvidad.
1| Explicas con claridad  los demés como hacer una tarea X X X
especifica.
12| Prestas atencion a las instrucciones y sino las comprendes X X X
solictas explicaciones para realizar a consigna correctamente.
13 Pides disculpas a los dems por haber hecho algo mal. X X X
M Intentas persuadira los demas de que fus ideas Son mejores y X X X
Que serén de mayor utidad que las dela olra persona.
Habilidades relacionadas con los sentimientos
19 Infentas reconocer las emociones que expenmentas. X X X
16| Permites que los demés conozcan lo que Sientes X X X
17" Intentas comprender lo que sienten los demés. X X X
18 | Intentas comprender o enfado de fa fra persona. X X X
19| Permites que los demas sepan que fe interesas o preacupas por X X X
elos.
N | Piensas porqué estds asustado y haces aigo para disminur X X X
miedo.
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Te dices a i mismo cosas agradables o haces por i cosas quete
hagan senfirbien o te gusten cuando mefeces una recompensa.

Habilidades Alternativas a la agresion

Reconaces cuando es necesano pedir permiso para hacer algo y
se lo pides 4 la persona indicada.

Te cfreces para compartr aigo que ofras personas también
Quieren 0 desean.

Ayudas a quen lo necesta.

Llegas a establecer un sistema de negociacion que te saisface
tanto a & mismo como & quienes tienen opiniones diferentes.
Controls fu caracter de modo que no Se té ‘escapan las (0sas
e la mano”.

n

Deflendes fus derechos dando a conocer alos demas cual es tu

postura.

Te las amegias sin perder el control cuando los demas te hacen
broms.

Te mantienes al margen de Stuaciones Que te pueden ocasionar
problemas.

Encuentras ofras formas para resolver situaciones difcles sin
fener que pelearte.

Habilidades para hacer frente al estrés
Dices a los demas cuando han sido los responsables de originar
Un determinado problema  intentas encontrar una solucion.
Intentas llegar a una Solucion usta ante la queja justficada de
dlquen
Expresas un sincero cumplido a los demds por la forma en que
han jugado en una deteminada competencia.

0

Haces algo que te ayude a sentr menos vergienza 0 a estar
menos coibido.

Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna acividad
Y, uego, haces algo para sente mejor en ese momento.
Manifiestas a los demas que han fratado instamente & un amigo
(8
Consideras con cuidado a posicion de fa ofra persona,
comparandola con la propia, antes de decidir lo que hacer.
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3 | Comprendes la razon por la cual has fracasado en una X X X
determinada situacion y analizas qué puedes mejorar para tener
mas éxito en el futuro.
3 | Reconaces y resuelves la confusion que se produce cuando los X X X
demés te explican una cosa pero dicen o hacen otras diferentes y
que s contradicen.
40 | Comprendes lo que significa que te hagan una acusacion y la X X X
razon por la que te acusan y, luego, piensas la mejor forma de
confrontar a la persona que hizo la acusacion.
41| Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de X X X
una conversacion problemética.
4 | Decides o que quieres hacer cuando los demas quieren que X X X
hagas otra cosa distinta.

Habilidades de planificacion
43 | Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva X X X
actividad interesante.
# | Reconoces si la causa de algun acontecimiento es consecuencia X X X
e alguna situacion bajo tu control.
45 | Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar X X X
antes de comenzar una tarea determinada.
4 | Eres realista cuando debes elegir como desenvolverte en una X X X
determinada tarea.
47 | Resuelves y determinas qué necesitas sabery como consequir la X X X
informacion.
4 | Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es X X X
el més importante y el que deberias solucionar primero.
4| Consideras varias posibilidades u opciones y eliges la que te hara X X X
sentir mejor.
| Te organizas y te preparas para faciitar la ejecucion de tus X X X
trabajos y responsabilidades.

MD: Muy en desacuerdo; D: En desacuerdo; A: De acuerdo y MA: Muy deacuerdo
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Zoila Raquel Arauco Melgarejo DNI: 09843488

Especialidad del validador: Psicologia Educativa
29 de junio del 2021

/ /‘)é;\ /
= O/
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. } l
Relevancia: EI item es apropiado para representar al componente o H(JGW[ 4 faco Mf&]ﬂ ”’0
dimension especica del constructo PSICOLOGA
3Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del ftem, es CPsP 26992

conciso, exacto y directo

o . Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son

suficientes para medir la dimension Especialidad
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Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos.

Confiabilidad del instrumento Escala de Habilidades Sociales

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 140 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 140 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,945 50




Anexo 7: Autorizacion aplicaciéon de los instrumentos

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

"Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia"”
Lima, 01 de julio del 2021
Senor Director: Edwin Lazaro Espinoza
Director de la IE Josefa Carrillo y Albornoz, Ugel 06 Ate- Vitarte.
Presente.-

Asunto: autorizacién para la aplicacién de instrumento de
investigacion

Es muy grato dirigirme a usted para expresarle mis saludos y al mismo tiempo,
hacer de su conocimiento que en mi condicion de estudiante de la Escuela de
Postgrado de la Universidad César Vallejo filial Ate- Vitarte, en la maestria de
Psicologia Educativa vengo desarrollando el proyecto de investigacion titulado
“Habilidades Sociales en entornos virtuales en estudiantes del nivel
secundario de la IE Josefa Carrillo y albornoz, Lima-2021” el mismo que ha
considerado como parte de su poblacién y muestra, a los estudiantes de dicha
institucion que usted acertadamente dirige.

Cabe sefalar que dicho proyecto busca establecer cuél es la diferencia en el
nivel de habilidades sociales que poseen los estudiantes dentro de entornos
virtuales en relacion al sexo. Dentro de las actividades previstas se tiene
considerado aplicar el cuestionario de habilidades sociales de Goldstein.

Los resultados que se encuentren, asi como la base de datos, tienen
caracteristicas de confidencialidad, siendo anénimo y reservado, esto implica
garantizar la buena imagen institucional y el desemperio libre de los estudiantes
al desarrollar la encuesta.

Con las consideraciones sefaladas y con la finalidad de poder cumplir con
objetivos de dicha investigacion le solicito extender las facilidades necesarias y
autorizar para que pueda aplicar el instrumento en referencia previa coordinacién
con los responsables de las diferentes areas y oficinas.

Estimo conveniente hacer llegar mi agradecimiento y deferencia por la atencién
al presente.

Atentamente
DAD

Paola-Jahayra Sig Huaman

DNI 45561884
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Anexo 8: Formato de Consentimiento informado.

Habilidades sociales en entornos virtuales 0f
en estudiantes del nivel secundario de la |IE
Josefa carrillo y albornoz, Lima-2021

Consentimiento Informado

Este cuestionario tiene por finalidad recoger informacién que apoye en la medicién de las habilidades sociales
de los jovenes y sefioritas en entornos virtuales en los estudiantes de nivel secundario de la Institucion
educativa Josefa carrillo y Albornoz. La informacion brindada es de cardcter confidencial y andnima y serd
utilizada anicamente para efectos de esta investigacion. Se le pide honestidad y objetividad en sus respuestas, y
responder a todas las preguntas.

La responsable de la presente investigacién es la Lic. Paola Jahayra Silva Huaman, del Programa de Maestria de
la Universidad César Vallejo. En caso tenga alguna duda o pregunta que considere, puede hacerla dirigiéndose al
referido responsable al teléfono 944993713 o al correo psilvah0788 @gmail.com

MWEBFE e

Desde ya se le agradece su participacion.
Atentamente.

Paola Jahayra Silva Huaman

Después de la seccién 1 Ir a la siguiente seccion -

Seccion 2 de 3

a

<
e

Encuesta de Habilidades Sociales en
entornos virtuales.

Descripcion (opcional)

Consentimiento *

O Acepto
O No acepto

MEBF® e
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Anexo 9: Base de datos de la investigacion.

4

3
5
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3|43214.37513(2|314|214] 3,081 (31121 3(2(3() 33276 | |3] |2 3] |4[3] 365 |4 4]313|22|4|3|4]4]4]3] 32109 [4]4]4/3 4 /444 3T
2031313 325 [413(2]4/4(3) 3084 |4113(3)314/5( 33356 | |4] 3] 13| [3]4] 369 |3[3[413(3|3(32|2|4(2(5|35231(2)54]3)3(3|2]3] 3T
30112(3 2375 21311)211)2) 3.103(3121(1]3(2|3] 33513 | |3 [1] 3] |12 3699 (A1) 3) 21 1 11211) 35333 13(1(211]3|3{5[a] 37
31314133373 1452)31412 3.111{5/2(3(5((4|3| 33729 | [af (3] |4 |34 3711 (3| 4]41213(3|3| 3| 3|3|4]3) 30458 |3|3(4 44 ]3]3|5] 37
2|12/5(2|2873121212|2/5(2| 311812125/5|1212(4| 33734 | 2| 3] |2| |413] 3716 [9]3[5[2]2[2|2]5|2(2[5]2| 13471]2|2]2|5|5|2|5]5| 37
al3| 413 4 |4]5]3]55)2] 3,116 (3]2)2/4{2(2|3) 33783 | 4] |3] 3] |a[3] 3728 |4|5|42|4|4|4(4]|5|5]4]4] 39532 [4]4]45]4|3]4|2] 3T
512|231 2875|3(2|3|1215[1] 3,124 3(5/2/(5(2|3] 33927 | (3] |a| 2] |1}4] 3741 |4|3|313|3|4|1(3|3|2|4|2] 35726 3|4]4/4]5|5]5(3] 37

TR0 94305 Acepto) 3 (1] 2 12] 21412 | |4]3]2]4]3125|3)3{3{4]5]1] 3091 14313|4|4/4/4] 33186 13] [3] [3] [5}4] 3716 [313(a(2|22|3| 4] 3[2[3 2] 15476]34]2]3/4]3|5]3] 37

TR0 94249 Acepto] 3 (2] 2 1] 3 1)1
TR0 94205 Acepto) 3|2 21 2] 1|54 | [4[4]4]4] 4 |314|4]35]4] 308514215(5(4/4/4] 3319 | |4] [3] 2] |3)2 3716 [412(3(3]3(2|2| 3| (4[4 4] 1409 )4[3]2(2) 3 |4|4)3) 37
11902021 94432 Acepto) 3 (1] 21 1] 12]2
11902021 94527 Acepto) 3 12| 2 12{1]3]2
1192021 4643 Acepto) 4 12 2 |2 3|54
11902021 SAT.06Acepto] 4 1112 |31 322
TIR021 94724 Acepto] 2 (1] 2 | 1] 1|54
TI802021 94853 Acepto] 3 (1] 2 |2{2 |53
TIR2021 94941 Acepto] 3 (1] 2 |3[ 1[4]3
TR0 95726 Acepto] 3 (2] 2| 1] 3 |4]3

7192021 10:4128 Acepto| 3 | 1] 2 [2] 1(4]2] | 2131413 3125]4(4|31414(2] 3121 (34|31 443 3] 33834 | 4] |2 3] |33 3724 |31 3|4]3|3]3|4[4]3|3]5|3] 35563 (234 4]4|3]5[5] 37

TRR02110:01:30Acepto| 4 | 11 2 |3 2]3]2
11902021 10:03: 18 Acepto| 3 [ 11 2 [1)1]3/4
11902021 102403 Acepto| 4 [ 1] 2 |2 1]4[3
11902021 1027:18|Acepto| 3 (1] 2 [2] 1]3(2
1
TRR0211232 54 Acepto| 4 [ 1] 2 2] 1]2]3
TR2021164T 4T \Acepto| 3| 2| 2|2 1]3]2
TH0R02110:0229Acepto| 3 [ 1] 2 [1]1]3]2

T02021 95745 Acepto) 3 12| 2| 3] 3 |4]2
TR0 95822 Acepto] 4 12| 2 1] 1141
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al 13 1] [24] 3801 | 213111 2{1]5]3[2| 2| 3|45 36213 |2[4|3]4{3]3]2]2] 38
1| 3] 2] [202] 3795 [2]2(2]2{2[5]2]2]5[2[2|2] 36304 |2|12|2|5]5|2]5[5] 38
4 4] 4] [54] 3797 |4]5]5/4]4]4]5[4]4]4]5]4|36239|4]5|5]4{4]3]4]5] 38
5| 12| 5] [5]5] 3792 |515]3[1]3]1]2[5]2|3|4]|2| 36019 |4]{4|2|5|5(4]|5]5] 38
3 12 3] (24] 3829 |3[4|4]4]|4]4]3[3|3|4]3]|3|36326(4[3|3|3[4|2]4]2] 38

33444

31

3325

313(5(3] 35 [3]3|4[4]5]3] 3131(3|12{3|3[2[1]1] 34012 | |4] 4] |5] |5(4] 3757 |4|3|32|2|4|4|4|4]4/4]4 3579 [4]4|4]5|2|4/4]5] 37

51313[3] 3,25 [5]5]3]55]1| 3,131{3]2|5(5/53|5| 34046 | 5] |3| |5] [1|5] 3,767 [5]5{5/5(5(53|5|3[1]5|1| 35855 |5|3|5|5(5(5/5(5] 38
31512(2] 25 (2]3|2|121312| 316 |213|12({2/2(3|2] 3454 | 2| |2| |2| |5|4] 3,806 [4|2(2|3(2|3|2]|2|4]5|2|2| 36288 |2|2|4|4[5(2|2(5] 38

513153] 425 [4]4]5|215/3] 3,151(5]4|5(5/4]5/4] 3 4431
3[515[2] 4 |[3]5]5|5|4]4] 3,159 |5]4|5(4/5]3|5] 3462 | 5] |5] |4] [3|3] 3827 [3|4[54[1|1]|5]|4]4]1]5]5] 36431|115]3|4[5[5/4]5] 38

55152[4,125(53]5]55]5] 3,154 |5]3|2(3/5/3|5] 34554 | |5] |5] |5] [5|5] 3816 [3|5(5/5[5(55]5]5[5/5|1] 36168 |5)5|5|5/5(5]5(5] 38

4121214[3375(4]21|4]5|2| 3157 |4]3|5(5/5]5|5] 34514 | 4] |4] |4] |4|4] 3808 [414(3\4[5(5]2|5]4/4/4[4] 36153 [4|4|4/4[4[4|52] 38
3[113[3[2875(4]2|2|4]3]2| 3165|4]2|4|4)3]4)3| 3469

2|313[2[2125(2{2|4|2|2|4] 3157 3]2|12{212]3|1] 34526 | 2] |3] |4] |4]4] 2802 [4]3(213(2|2[2|4]1]3|2|5]36135(3|5]|5|3[3(2]|2[3] 38

31412132625 (312|312)313] 3,179(3]3|4(2/3[2|12] 34569 | |3| |2| |4] [3|2] 3,804 [3|3[313[3[3[3|3|3[3|3|4] 36276 (2|12|3|3[3[3]3[3] 38
512113] 275 213]2|2|5/1| 3,148 |5]2|2{3|3]3|3| 3 4511

a|312[5] 3,75 [3]3]2|315]2| 3,196 |3|2|3(4|3[4|3] 34752 | 3] |3] |4] [3|5] 3819 [3|4[4|a[5(4[4]|4]5]5/4|3| 36422 |3|5]|0|a[4[a]a[5] 38
5121512 35 [5]2]2|5)2]2] 3,168|21]12(2)2[2|2] 34518

41214[3[3125(1]3]2|3]5]1] 3125 4]1)5(4/1]3|1] 33979 | [4] |3] |1] [3|4] 375 [4]4[4]2{1|5[4]|2]3[4|2[1] 35801(2)3|2|2{2[3]|3[5] 38
1121]2)12,375]1)3(2|2]2|2] 3141 |2[1]2|5]2(2|3] 34212 | |5 [1] 4] [1]4] 379 |3]2]|3]2|2]|2|2[5]|2]|4]2]|2| 36052 |2[1]4]2|4]3]|2|4] 38
41313[4] 35 |5]4]|3|4]5|2| 3152(42|3(4|2|4|5] 34268 | |3] |3] |4] |2|4] 3,789 [3|3[4|4(4|4]3|4]|3/4|3[4]36121(5|3|2|2{4[4/4]5] 38
3(112[2[2125(11112]2{5]1] 3,165 [3(1]5(2|1]4|2| 3438

513/4[5[3875(5314|3|5|3| 318 |4]2|54/4]5|5] 34607 | |4] |3] |3] [3|5] 3822 [5|5(4|5(5(4]5]5]4/4|5[4] 36283 |5)3|4|5/5(4/5]5] 38
51513[4]4125(34|4]|3|5|4| 3183 |4]3|5(4|3|5|4| 34649 | |5] |5] |4] |5|5] 3825 [4|4(3|5[3|5]3|4|5]4|4|5] 36289 |5|3]|4|4[5(53(5] 38
515155] 475 [215]3|4]5]2| 3,189 |4]5|5(5/51/5] 34654 | || |4| |5| |4|4] 3813 [5|5(4|4[5(5]5]|4]4]5/5]3| 36295 (4|5|5|5]5(5]5/4] 38

51212[3[2875(312|31215]1] 3124 |5]5|2{5/5[2|3] 33927 | 3] |5] |2| |1)4] 3,741 [4]3[5/3[3|4{1]3[3[2|4[2]35726 3|44 4|5/5/5/3] 37
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2121412
2(2]2|5/1
201143
113]1]2]1
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112/ 1]54
112]1]593
1131155
2 (3125

1
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20 1(2]1]332
1

2] 1
201[2/1]51
20 1(2]1]54

TH112021 $47:39 |Acepto| 2 | 1
TH1202110:49:10(Acepto] 5 [ 2[ 2 [1]1|23

11012021 21:19:00 Acepto| 3 | 2] 2 | 2] 3]2]2
TH02021 22:04:36|Acepto| 3 | 2[ 2 [2]1]2]2

7102021 20:13:13|Acepto| 2 | 1
1102021 20:26:55 | Acepto| 1
1102021 20:42:29 Acepto| 1
TH02021 20:52:21 Acepto| 1
71012021 21:31:55 |Acepto| 1
TH02021 22:27:42 | Acepto| 1
1102021 23:01:28|Acepto| 2 | 1
11112021 11:44:59 [Acepto| 1

TH0202119:15:25|Acepto| 4 | 2| 2 [2]3 |4]2
7102021 20:09:52|Acepto| 3 | 2| 1

11012021 11:36:41 (Acepto| 3 | 2] 2 [ 3] 1]33

7102021 10:02:29 |Acepto| 3 | 1
7102021 10:12:24 |Acepto| 4 | 1
TH0202117:44:10{Acepto] 3 | 1
TH0R202117:55:01 |Acepto] 3 | 1
1102021 20:06:28 |Acepto| 2 | 1
1102021 20:08:06|Acepto| 1
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Anexo 10: Distribucién de la poblacion y muestra de la investigacion.

Aulas Numero de estudiantes % Total de la
Varones Mujeres Total muestra

32 A 7 21 28 17,07%

32B 11 18 29 17.68%

32C 17 13 30 18.29%

42 A 11 16 27 16.42%

42 B 6 20 26 15.85%

4a C 12 12 24 14.63%

Total 64 100 164 100%

Fuente: Nomina de matricula de los estudiantes de tercero y cuarto afio de secundaria

de la institucion educativa Josefa carrillo y Albornoz de Chosica, 2021.
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