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Cumpliendo con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar
Vallejo, ostento la tesis Titulada: Gestion de Personal en la Ley Servir y los
Procesos Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac -2016, para
obtener el grado de Magister en Gestion Publica.

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito comprobar la
relacion que existe entre la Gestion de Personal en la Ley Servir y los Procesos
Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac en el afio 2016. Esta
Tesis esta compuesta o estructurada en el conocimiento cientifico, integrada por
siete secciones definidas como: (I) Introduccién, (II) Marco metodologico, (lIl)
Resultados de la investigacion, (IV) Discusion del Trabajo de Investigacion, (V)
Conclusiones de la Tesis, (VI) Sugerencias del Trabajo, (VII) Referencias
bibliograficas, (VIIl) Anexos que se considere necesario, (IX) Apéndice.

Sefiores integrantes del jurado espero que este trabajo de investigacion sea
evaluado y merezca su aprobacion, habida cuenta que bajo el principio de
predictibilidad, las sugerencias alcanzadas derivadas del presente trabajo de
investigaciéon contribuiran a brindar un mejor servicio publico y ayudara a disminuir
los procesos administrativos disciplinarios, orientando al servidor publico
administrativo a desarrollarse profesionalmente e identificandose con su

institucion.

El Autor
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Resumen

Esta Tesis tiene como propésito establecer la relacion entre la Gestion de
Personal en la Ley Servir y los Procesos Administrativos Disciplinarios, y que de
esta forma se pueda determinar que la vigencia de la Ley Servir incide
proporcionalmente en el comportamiento de los Servidores Civiles en la
Administracion Publica, de ahi que se desprenda el problema general del
presente trabajo como es: ¢Cual es la relacidon que existe entre la Gestion de
Personal en la Ley Servir y los Procesos Administrativos Disciplinarios en la
Municipalidad del Rimac — 20167

El tipo del trabajo de investigaciébn es basico, y su nivel de investigacién
corresponde al cuantitativo, descriptivo y explicativo de alcance
correlacional, de disefio no experimental, transversal. Para este trabajo se
establecié una poblacion constituida por 193 servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital del Rimac en el Afio 2016. Asi mismo sé procedio a la
aplicacion del muestreo no probabilistico.

Para constituir la confiabilidad del cuestionario, se emple6é una prueba de
consistencia interna a una muestra piloto de 20 servidores escogidos al azar
obteniendo el estadistico Alfa de Cronbach para las variables: Gestion de
Personal en la Ley Servir 0,958 y Procesos Administrativos Disciplinarios 0,929.
Luego se procesaron los datos, haciendo uso del programa estadistico SPSS
version 23. Subsecuentemente con los resultados conseguidos aplicando el
programa referido precedentemente, en la pestaiia Analizar - Correlaciones —
Bivariadas — Coeficientes de correlacion de Spearman, se evidencié que existe

relacion moderada positiva entre las variables Rh=0,740

Palabra clave: Gestion de Personal en la Ley Servir y Procesos

Administrativos Disciplinarios.
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Abstract
This thesis aims to establish the relationship between Personnel Management in
the Serve Law and the Administrative Procedures Disciplinary, and thus can be
ascertained that the validity of the Serve Act affects proportionally the behavior of
civil servants in the Administration - 2016 what is the relationship between the
Management Personnel Serving in Law and Disciplinary Administrative Processes
in the Municipality of Rimac: public, hence the general problem of this work as

discards?.

The type of research is basic research level and corresponds to the
guantitative, descriptive and explanatory scope correlational, not experimental,
cross-sectional design. For this work a population consisting of 193 administrative
officers of the District Municipality of Rimac in 2016. Likewise proceeded to the
application of non-probability sampling was established.

To establish the reliability of the questionnaire, internal consistency test was
used to a pilot sample of 20 randomly selected servers obtain the Cronbach Alfa
statistic for variables: Personnel Management in Law Serve 0.960 and 0.727
Disciplinary Administrative Processes. the data is then processed, using the SPSS
version 23. Subsequently with the results achieved by applying the program
referred to above, in the Scan tab - Correlations - Bivariate - Spearman correlation
coefficients, it was shown that there is moderate positive relationship between
variables Rh = 0.692.

Keyword: Personnel Management and the Administrative Procedures Act

Serve Disciplinary.
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1.1. Antecedentes

1.1.1 Antecedentes Internacionales.

Salvador (2003), en su tesis doctoral, “Instituciones y politicas publicas en la
gestion de los recursos humanos de las Comunidades Auténomas” Universitat
Prompeu Fabra. Barcelona — Espafia, tuvo como objeto de este trabajo iniciar
una investigacion que trate sobre los sistemas de la funcion publica en
Latinoamérica, desarrolla su tesis con la vision de la descentralizacion politico-
administrativa, la modernizacién de los servicios publicos, y la administracion
de la gestion publica. Este trabajo de investigacion se basa en los sistemas de
funciobn publica como parte fundamental para la modernizacion y
transformacion del funcionamiento en la administracion de las comunidades
auténomas, sefiala que su focalizacidn en estas comunidades es de suma
preponderancia, toda vez que en ese momento gestionaban 1'102.000
empleados publicos, por cual era considerado este nivel de gobierno como el
mas alto contingente de personal al servicio del estado, correspondiendo un
48% del total de los puestos publicos. En el tema sefiald6 competencias,
dimensiones y capacidad efectiva, en torno a la gestion de recursos humanos,
y que a pesar del tiempo no ha registrado modificaciones mas all4d de la
realidad autondémica, esta afirmacion de administracion territorial, es
caracterizada por no existir propuestas concretas y viables, en relacion a los
recursos humanos, y ello porque se ha registrado un modelo que se basa en
una optica de caracter regulativo, debemos manifestar que el planteamiento de
su investigacion corresponde a la propia definicidbn de sus conceptos que tiene
como base, el sistema de la funcion publica y el sistema de recursos humanos.
Salvador (2003) citando a Quijano (1992) dice; “el conjunto de acciones que
desarrolla la direccion de la organizacién (publica) orientadas, por un lado, al
control y administracion de los empleados y, por otro, al crecimiento y

desarrollo profesional de éstos” (p.25).

En el planteamiento de sus conclusiones caracterizd las perspectivas
analiticas a partir de la combinacion de la configuracién neo institucionalista y
del estudio de las politicas publicas, que le facilito una mejor entendimiento en

el funcionamiento de las organizaciones asi como de los resultados de su
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dinamismo, argumenta que el resultado de su investigacion ha permitido
ofrecer una vision integrada a la gestion de recursos humanos como nucleo
principal del funcionamiento de la Administracion publica en Espafia. Esta
investigacion aporto informacion y nuevas manifestaciones que contribuyeron
al desarrollo del intrinseco proceso para la aplicaciéon de un modelo analitico
que como bien dice el Tesista; “La investigacion ha pretendido aportar
informacion y nuevos argumentos para contribuir a la reflexion sobre este
proceso complejo mediante la aplicacion de un modelo analitico compuesto a la
revision de los antecedentes, evolucion y configuracion actual de la funcion

publica autonémica” (p.359).

Albornoz (2011), en su trabajo de tesis para maestria de titulo “Debido
Proceso Administrativo y su Reconocimiento en los Procedimientos
Disciplinarios de los Organos de la Administracion del Estado Regidos por la
Ley 18.834 Sobre Estatuto Administrativo”, Universidad Santiago de Chile, cuyo
objeto fue la necesidad de que en una democracia se pueda contar con un
régimen politico que brinde cimientos sostenibles a fin de obtener un sistema
administrativo 6ptimo y correcto traduciéndose en la Institucionalidad Nacional.
En este contexto sus resultados giraron en torno del discernimiento planteando
por el respeto en las instituciones, y que ante su transgresion el Estado se
encuentra facultado en forma racional y justa aplicar las sanciones
correspondientes. Hace deslinde precisando que la aplicacion de sanciones a
determinados hechos que aun no siendo considerados delito, constituyen la
regulacidn que es necesaria como ente fiscalizador asegurando su intervencion
administrativa, ejerciendo su poder disciplinario dentro del ambito de su
competencia. Considerd en sus conclusiones, que el Estado se encuentra en la
obligacién de sancionar a los servidores cualesquiera que se su condicion, es
decir funcionarios o empleados, cuyas infracciones se conmutaran en
responsabilidades y sanciones que determine la Ley, Se considera que
Albornoz si bien es cierto realiza un esbozo de los que significa el debido
proceso en Chile, aqui en nuestro pais manejamos ese derecho como
constitucional, es decir el debido proceso como inherente derecho a la persona.
Se infiere, que en la practica todo servidor o funcionario que preste sus

servicios a la administracion publica, tienen garantizado plenamente su
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derecho del debido proceso en sede administrativa, cuando se encuentre
sometido a procesos administrativos disciplinarios, en este contexto se
considera de relevancia razonable la frase que rescata del Jurista Rodriguez
(2001) citado por Albornoz Gabilan, J.E. (2011,p9) mencionando:

No habréa debido proceso si la persona a quien se le imputa una falta al
orden juridico no tiene posibilidad de defenderse personalmente,
cualquiera sea la razén que se tenga para ello, escoger sus abogados,
reconstituir los hechos en que se atribuye participacion, intervenir en las
diligencias que se decreten a su respecto e interactuar con el tribunal,

aportar las pruebas que estime necesarias, etc.

Cordero (2014), en su texto, “Derecho Administrativo Sancionador bases
y principios en el derecho chileno, Legal Publishing/Thomson Reuters,
Santiago”, Recuperado de :<http://oai. redalyc.org/articulo.oa?id=173733
391017>ISSN 0716-9132, el objeto de este libro es el de practicar un andlisis
en relacion al derecho sustantivo administrativo del pais de Chile, advierte que
el legislador administrativo genera regulaciones denominadas normativa
sistematicas, que no es mas que la aplicaciéon de sus normas administrativas
a la produccion de actos de administracion. Los resultados del desarrollo de su
trabajo incidieron en la existencia de una diferencia de connotacién paradéjica
gque muchas personas no entienden, cuando hablamos de Actos de
Administracion y Actos Administrativos, y el texto de este autor gira en torno a
estos conceptos, que nos brinda la oportunidad para explicarlos en este
acapite, indicando que el primero de los sefalados, refiere taxativamente a
toda aquel pronunciamiento que sirve al funcionamiento interno de la Entidad,
sin embargo el Acto Administrativo es aquel que produce derechos, deberes, o
afecta intereses particulares o de entidades, es decir son aquellas destinadas a
producir efectos juridicos. En conclusiéon signific6 su trabajo en presentar
estudios dogmaticos sistematizados sobre la base del derecho administrativo, y
cuya eventual aplicacion constituiria los principios de un derecho sancionador
en el derecho nacional de Chile, se debe destacar que el autor escuetamente
aborda el derecho sancionador administrativo, desde la Optica de los aspectos
procedimentales y sus consideraciones  jurisprudenciales, que

indiscutiblemente generan teorias las cuales son pretendidas en el uso de las
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infracciones y controversias administrativas cuyo compromiso al final es
promover el afianzamiento de un derecho administrativo moderno. Se
considera, la particularidad que se tiene en los diferentes paises respecto de la
similitud en el tema de ingresos a la administracion publica, Chile no esta
exenta de esto, por ello este autor hacer ver que los actos de administracion,
muchas veces son entendidos como actos administrativos, surgiendo el
pensamiento y la percepcion en la poblacién que las actividades no son las que
corresponden, de ahi que destaque que el derecho sancionador administrativo

gire en torno de los pronunciamientos juridicos.

Cruz y Diaz (2010), en su tesis doctoral, “El empleado Publico ante el
Procedimiento  Administrativo: Deberes y Obligaciones de Buena
Administracion”, Universidad de Salamanca, Espafia, tuvo como objeto a la
Administracion Pdublica, referenciandola como organizacion muy compleja,
situdndola en la realidad que deben estar sus érganos prestadores, ello con el
fin de que se aprovechen y a su vez se potencien, observando sus deficiencias
gue resulten la solucion en si mismas con la finalidad de plantear medidas
correctivas oportunas. En realidad su objeto se hermana con el resultado desde
un inicio, pues al hablar de garantias de legalidad basica a ciudadanos y
operadores, donde se afirme un fuerte bienestar del interés general con
aplicacibn de mecanismos cuyas composiciones responderian a intereses

variados, da una idea clara de su trabajo, mas aun si dice:

Objetivos que han de ser alcanzados completamente ya que entre si se
apoyan Yy justifican, proporcionando una decisién, un acto ajustado a la
legalidad y atinado en orden a satisfacer el interés general, que es
resultado de un pilar fundamental de la buena administracion como es la

exigencia de procedimiento. (p.31)

En el término de su trabajo concluye que debe partirse de un
ordenamiento juridico y especialmente del administrativo y a partir de ello
generar institutos y mecanismos con la finalidad de que se vincule la tutela y
granatita de los Principios Administrativos, cree que debe admitirse un régimen
de responsabilidad, y que los empleados publicos deben estar sometidos a un

Estado de Derecho cuyas conductas contraias al desenvolvimiento de sus
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labores manifieste una sancion, de manera tal que éste se constituya como un
efecto disuasorio que pueda ejercerse sobre ellos, esta afirmacion integra la

modernidad con una buena afirmacion, maxime cuando dice:

Salvando esta cautela inicial, lo que es cierto es que en el ambito de la
gestion publica la aplicacion de tecnologias de la informacién y la
comunicacion a la Administracion Publica ha conducido a acufiar el
concepto de e-Government como idea que se integra necesariamente en
el concepto de buen gobierno como una de las medidas que, en el ambito
de la OCDE, contribuye a situarse en niveles de moderna y buena

administracion (p.143).

Con estas posiciones, debe partirse de la base normativa para sancionar
inconductas de los servidores publicos que transgreden sus funciones, pero
hay que pensar que estas deben garantizar plenamente los derechos basicos
de ellos mismos y que al mismo tiempo se pueda enviar un mensaje claro al
publico en general, que al final es la necesidad principal que prima en el control

de estas situaciones.
1.1.2 Antecedentes Nacionales.

Estela (2009), en su investigacion para maestria, “El Procedimiento
Administrativo Sancionador, las sanciones administrativas en el poder ejecutivo
casuistica”, Universidad Mayor de San Marcos. Lima-Per(, donde se plantea la
siguiente pregunta “;La normatividad legal vigente de los servidores publicos
del Poder Ejecutivo produce efectos discordantes en las sanciones
administrativas de la Administracion Publica?”. El objeto principal de este
trabajo como bien sefiala el autor es: “Conocer los efectos que producen las
sanciones administrativas en la administracion publica del Poder Ejecutivo”
(p.8); los especificos fueron “Conocer la normatividad legal respecto a las
sanciones administrativas de los trabajadores del empleo publico del Poder
Ejecutivo” (p.9), ademas de su similitud con el presente trabajo de investigacion
respecto de establecer las clases de sanciones administrativas del trabajador
del empleado publico del Poder Ejecutivo; Conocer el desarrollo del Proceso
Administrativo Disciplinario; Analizar la ejecucion de las sanciones

administrativas en el Poder Ejecutivo; Determinar cuales son los principios y
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deberes éticos del servidor publico del Poder Ejecutivo; Determinar la
operacionalidad del Cédigo de Etica de la Funcion Pudblica en el Poder
Ejecutivo. Asi mismo, se concuerda con el Tesista cuando sefiala que no
existen muchos antecedentes en torno a este tema, sin embargo, existen
semejantes que pueden referenciar este trabajo. Sus conclusiones manifiestan
poco conocimiento de sus encuestados respecto al conocimiento de los Grupos
Ocupacionales, indicando que solo un 19% conocen los tres grupos
Profesionales, Técnicos y Auxiliares, asi como, las nominaciones de las

Sanciones Administrativas, revelando que:

Solo el 31% de los encuestados conocen la nominacion de las Sanciones
Administrativas por faltas disciplinarias lo que nos demuestra el desdén y
desconocimiento de la gran mayoria de servidores y funcionarios
publicos; como por parte de las autoridades que dirigen las entidades
publicas, el tema de las sanciones administrativas y su influencia en la
calidad del servicio publico que ofrecen a los usuarios de la

administracion publica (p.141).

Y lo mas saltante es que determina en sus encuestas que el 60% no
tiene nocién de lo que significa los Principios de la Potestad Sancionadora de la
entidad publica, (p.142); Pero la gravedad de la situacion es cuando sefiala:

Totalmente grave e inaudito es que el 100% de los encuestados no
tengan conocimiento que la resolucién que ponen fin al procedimiento
sancionador recién serd ejecutiva, cuando ponga fin a la via
administrativa. Dicho de otra manera las sanciones impuestas se
ejecutaran cuando las resoluciones que las contienen sean firmes y
consentidas y/o hayan agotado la via administrativa; esto significa que si
una resolucion sancionadora es impugnada mediante algin recurso
administrativo (Reconsideracién, apelacion y/o revision) esta no sera
ejecutada hasta que se agote la impugnacion en la ultima instancia
administrativa; caso contrario se estaria cometiendo el delito de abuso de
autoridad y por lo tanto la autoridad de la entidad publica sancionadora es
pasible de ser denunciado por el delito contra la administracion publica,
en su modalidad de abuso de autoridad (p.142).
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Se denota que esta situacion no ha cambiado mucho sin embargo en el
desarrollo de este trabajo se logrard comprender la importancia que debe tener
la difusion de este tema para que la Administracion Publica en asuntos de
Gestion de Personal y los Procesos Administrativos Disciplinarios, logren
obtener un conocimiento sélido, para el desarrollo de sus actividades de

gestion.

Bedoya (2003), “La nueva Gestion de Personas y Evaluacion de
Desempefio de empresas Competitivas”, en su tesis para obtener el grado de
maestria en la Universidad Mayor de San Marcos, que tiene como objeto
principal demostrar, que la funcion de Recursos Humanos necesita una nueva
idea en lo que se refiere a Gestion de personas y que a través de evaluaciones
de desempefio se lograra tener empresas competitivas, en efecto si bien es
cierto este tesista se avoca a la administracion privada no es menos cierto que
también tenga que tratar con personas y su gestion para obtener una mejor
productividad y aprovechamiento de sus recursos. Ahora bien, como sus
objetivos estan destinados a gestionar una nueva forma de administracion de
personal, sus principales actividades tendrian que estar orientadas a ser
estrategias donde prepondere el trabajo y compromiso en equipo con un
liderazgo efectivo, sin embargo destaca factores que no se alinearian con su
propuestas, como son la incapacidad, poco o nada de conocimiento
administrativo, impedimento de vislumbrar los procesos, dejar de lado valores,
falta de identificacion, y lo que es un elemento importante el cual identifica
como: “Ausencia de una verdadera planificacion y de un sistema efectivo de

evaluacion de desempefio de los RRHH” (p.13).

En la conclusién de su trabajo, sefiala que ha cumplido con sus objetivos,
precisando:

Los procesos de gestion de evaluaciéon de desempefio estan sufriendo
grandes modificaciones a fin de adecuarse a las nuevas exigencias de los
escenarios modernos. El estudio de la Funcion de los recursos Humanos
y del proceso de gestion de evaluacion de desempefio, asi como de su

adecuacion a los nuevos tiempos, constituye un gran desafio que las
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empresas deberan afrontar decididamente en los escenarios de mercados

globalizados, si desean ser competitivos y permanecer en ellos (p.170).

Ademas, concluye también, entre otras de su apreciaciones finales que la
modernizacion de la gestion de personal gira en torno de tres aspectos
fundamentales sefialando: “las personas como seres humanos, las personas
como activadores inteligentes de los recursos organizacionales, y, las personas
como socios de la organizacion”. En resumen los tres aspectos formulados, se
entrelazan directamente pues efectivamente las personas constituyen el eje
principal, puesto que son las ejecutoras como entes superiores pensantes, y
que deben ser consideradas como tal, trabajando en comunidad, apoyados
unos con otros, aunandose en un solo esfuerzo, de ahi que se llame
organizaciéon donde prevalezca el esfuerzo la dedicacion, responsabilidad,
compromiso, riesgos, e identificacion, todo en conjunto convergera el

dinamismo para obtener los resultados que se proyectan.
1.2.Fundamentacion cientifica, técnicay humanista
1.2.1. Gestién de Personal.

Martin (2011), en su estudio “Gestion de Recursos Humanos y Retencion de
Capital Humano Estratégico: Analisis de su Impacto en los Resultados de
Empresas innovadoras Espafiolas” Universidad de Valladolid — Espafia para

obtener su tesis doctoral precisa al respecto:

La capacidad de gestion de los recursos humanos, como capacidad
orientada al interior, es aquélla encaminada a gestionar a las personas
como poseedoras de conocimientos, habilidades y actitudes que
participan de las actividades de la empresa y condicionan su
competitividad, pudiendo llegar a ser una fuente de ventaja competitiva
para la empresa (p.23).

Bedoya (2003), “La nueva Gestion de Personas y Evaluacion de
Desempefio de empresas Competitivas”, en su tesis de maestria en la
Universidad Mayor de San Marcos, practica una concepcion de este tema
enfocado en la globalizacién de los negocios y la nueva gerencia de Recursos

Humanos definiendo como:
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La gestion de personas es una de las areas empresariales que mas ha
tenido cambios y transformaciones en los recientes afios. La vision que se
tiene hoy es totalmente diversa de su tradicional configuracion, cuando
recibia el nombre de Relaciones Industriales o Administracion de
Recursos Humanos (ARH). La gestibn de personas ha sido la
responsable por la excelencia de las organizaciones exitosas y por el
aporte de capital intelectual que simboliza, mas que todo, la importancia

del factor humano en plena era de la informacion (p.57).

Definicion de Gestion de Personal en la Ley Servir.
Para la definicion de esta variable, el Congreso del Peru (Ley 30057, 2013), en
su norma denominada “Ley del Servicio Civil” ha precisado que: “El servicio
civil es el conjunto de medidas institucionales por las cuales se articula y
gestiona el personal al servicio del Estado, que debe armonizar los intereses de
la sociedad y los derechos de las personas al servicio del Estado”.
lacoviello (2014), en su libro titulado “Diagnostico Institucional Del Servicio
Civil En América Latina”, donde trata el tema, realizando un andlisis de los
gobiernos de tuno, y precisa que se ha logrado progresos que estan
sembrando bases que servirdn para una mayor aplicacion de innovaciones en
este campo, de ahi que lacoviello sefiale:
El servicio civil peruano se encontraba al momento del presente
diagnéstico en un punto de inflexidn, ya que enfrentaba en pocos meses
el primer cambio de gobierno nacional desde que se lanzara como politica
de estado la profesionalizacion del servicio civil a través de la creacion de
la agencia SERVIR, y de la innovadora iniciativa para fortalecer los

niveles directivos: a través del Cuerpo de Gerentes Publicos.
Dimensiones de la Gestidén de personal en la Ley Servir.

Las conceptualizaciones de las dimensiones de esta variable gira en torno de lo
dictado por el el Congreso del Perd (Ley 30057, 2013), en su nhorma
denominada “Ley del Servicio Civil’, que basicamente son genéricas en su
terminologia pero especificas en su aplicacion, por lo que a efectos de hacer
didactico este trabajo se practicara un comentario de la norma que define la

dimensidén, es necesario precisar en este acapite, que la regla define la
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Organizacion del Servicios Civil como un Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos, en efecto el juicio de esta variable se prescribe como: “El
sistema administrativo de gestion de recursos humanos que establece,
desarrolla y ejecuta la politica de Estado respecto del Servicio Civil, a través del
conjunto de normas, principios, recursos, métodos, procedimientos y técnicas
utilizados por las entidades publicas en la gestién de los recursos humanos”
(Ley 30057, 2013, art.4°).

Dimension 1: Incorporacién al Servicio Civil.

Cuando halamos de esta dimension no referimos a una secuela de procesos
que se desarrollaran en las posteriores dimensiones en tal razén el Congreso
del Peru (Ley 30057, 2013), en su norma denominada “Ley del Servicio Civil”’
provee elementos correlativos sistematizados para que los servidores civiles
pasen por una serie de exigencias necesarias para ocupar un puesto en la
administracion publica, por otra parte cuando se trata la incorporacion de
servidores de confianza, y que se denominan funcionarios, su eleccion
responde al cumplimento del perfil requerido para el puesto y que el titular le
otorgue la confianza, en este sentido no es necesario que medie concurso
publico de méritos. (Ley 30057, 2013, art.8°).

Dimensidn 2: Requisitos para acceder al Servicio civil.

Esta dimension basada en lo que prescribe el Congreso del Peru (Ley 30057,
2013), en su norma denominada “Ley del Servicio Civil” que circunscribe las
obligaciones necesarias para participar en un proceso para el acceso del
Servicio Civil, esta norma nos habla del pleno ejercicio de los derechos civiles,
claro esta también que se cumpla con el perfil para el puesto, también refiere
no tener condena, subsecuentemente indica no tener inhabilitacion
administrativa, inclusive que no se presente ninguna inhabilitacion de la
profesion, ademas de tener la nacionalidad peruana si el puesto asi lo
requiere, todo ello conjuntamente con las demas normas instituidas en la

constitucién o las leyes (Ley 30057, 2013, art.9°).

En el Congreso de Honduras (D.126,1993.), en su “Ley del Servicio Civil”
se establece regulaciones exigibles para ingresar al Servicio Civil que guarda

similitudes con el nuestro, en virtud de pretender ofrecer iguales oportunidades
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para trabajar en el servicio de la administracion publica, sin embargo adiciona
que las persona con 16 afos de edad, pueden ingresar con autorizacion de sus
representantes legales y a falta de ellos por las alcaldias municipalidades
precisando el término en que prestara los servicios, es importante incidir que en
este pais no se generaliza el puesto para su ingreso, al contrario precisa que
debe ser profesional universitario, tener experiencia, etc. La diferencia saltante
en este pais es que el Congreso de Honduras (D.126,1993.), en su “Ley del
Servicio Civil”, manifiesta que para la incorporacion al Servicio Civil se debe:
“Tener comprobantes de estar al dia en el pago de los impuestos o de estar
exento de ellos” significando con ello que este pais considera seriamente la
obligacion de pagar impuestos para entrar en la administracion publica” (D.
126, 1993, art.11°).

Dimensiéon 3: Gestidn de rendimiento.

Esta dimension constrefiida por el Congreso del Peru (Ley 30057, 2013), en su

norma denominada “Ley del Servicio Civil’ textualmente sefnala:

La gestion del rendimiento comprende el proceso de evaluacion de
desempeiio y tiene por finalidad estimular el buen rendimiento y el
compromiso del servidor civil. Identifica y reconoce el aporte de los
servidores con las metas institucionales y evidencia las necesidades
requeridas por los servidores para mejorar el desempefio en sus puestos
y de la entidad (Ley 30057, 2013, art. 19°).

Como bien se conceptualiza el rendimiento, comprende procesos que van

de la mano con la evaluacion y el desempefio de los servidores publicos,
Dimensidon 4: Gestion de Capacitacion.

La accion de capacitar, cuyo medio es importante para conseguir resultados se
reflejan en la pauta emanada del Congreso del Pert (Ley 30057, 2013), norma
denominada “Ley del Servicio Civil” que circunscribe no solo la finalidad que es
la busqueda de la mejora en el desempefio de los servidores civiles, sino
ademas ofrecer servicios optimos a la ciudadania, y de esta manera afianzar
los conocimientos necesarios para alcanzar las metas institucionales (Ley

30057, 2013, art. 10°). Es necesario precisar que la capacitacion también es
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coadyuvada con reglas que regulan su aplicacion, asi la propia Ley en cinco
literales, orientan la capacitacion en mejoraras de la productividad de las
entidades publicas, procurar especializacion y eficiencia alineando al sector
publico en el camino competitivo y de calidad, por lo tanto su aprovechamiento
devendra en favor de la propia institucion, por ultimo el literal advierte que
aquel que reciba la capacitacion debe permanecer como minimo el doble de
tiempo que fue capacitado, sin embargo en dicho compromiso no estan
contemplados los funcionarios publicos y/o de confianza, sefialando que si
renuncian culminando la capacitacion deberan devolver el costo de esta
capacitacion (Ley 30057, 2013, art.11°). Por ultimo es de responsabilidad del
Servicio Civil SERVIR, priorizar el desarrollo, definiendo las politicas de esta
capacitacion para el sector publico, teniendo en cuenta las necesidades y su

demanda para el mejor cumplimiento de sus labores (Ley 30057, 2013, art.13°).
Dimension 5: Clasificacién de los Servidores Civiles.

Una seleccién para ingreso al servicio civil es muy importante y necesaria pues
no solo se asegura que el puesto estard ocupado por personal idoneo sino
ademas capacitado para ofrecer resultados en este nivel y asi lo prescribe el
Congreso del Pera (Ley 30057, 2013), en la norma denominada “Ley del
Servicio Civil” sefialando sin opcion a interpretacion, toda vez que la propia
Ley fija parametros clasificando en; Funcionario Publico, Directivo Publico,
Servidor Civil de Carrera, y Servidor de Actividades Complementarias, se hace
hincapié en esta norma que en cualquiera de estos grupos pueden existir
servidores considerados como de confianza en cualquiera de estos grupos
(Ley 30057, 2013, art. 2°).

Dimension 6: Suspensidn del Servicio Civil.

Congreso del Pert (Ley 30057, 2013), en su norma denominada “Ley del
Servicio Civil” circunscribe esta dimension refiriendo a una interrupcion en la
prestacion del servicio propiamente dicho y que se considera de dos maneras,
Imperfecta y Perfecta, la primera de las indicada es cuando el empleador se
obliga al pago de la compensacién sin la debida contraprestacion, a contrario

censu, la segunda se refiere a que ambos no se encuentran obligados, vale
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decir uno a la compensacion y el otro a la contraprestacion, pero prevalece el
vinculo laboral (Ley 30057, 2013, art.47°).

Dimensién 7: Causales del Termino del Servicio Civil.

Esta ultima dimension de nuestra primera variable, se sucinta en lo dictado por
el Congreso del Pera (Ley 30057, 2013), en su norma denominada “Ley del
Servicio Civil” que sefiala como causales del término del Servicio Civil, el
Fallecimiento, la Renuncia, la jubilacion, y el mutuo Acuerdo, ademas de la
causal del limite de edad que es de 70 afos, otra de las formas es la perdida
de nacionalidad, claro esta si el puesto donde se encontraba laborando tenia
como exigencia tal prevalencia; La destitucion también es otra de las causales,
asi como la inhabilitacién para el ejercicio de la funcion, o lo relativo a la
capacidad del mismo servidor, en fin se presentan casos como la supresion del
puesto o la extincion de la entidad (Ley 30057, 2013, art.48°).

Caracteristicas de la Gestion de Personal en la Ley Servir.

La Gestion de Personal se caracteriza porque presenta nuevos sistemas que
establecen obligaciones y beneficios que obtienen los servidores publico, asi
de esta manera se implementa un nuevo régimen laboral donde se regulara
compensaciones, evaluaciones, capacitaciones e inclusive un nuevo régimen
disciplinario. Otra caracteristica relevante es que se ofrece una carrera real
para el servidor publico, de tal suerte que las personas que postulen y cumplan
con las expectativas obtendran la estabilidad laboral que muchos buscan,
ademas de hacer carrera propiamente dicha. Asi mismo todas las personas
tienen la oportunidad de acceder a entidades publicas, toda vez que para
ingresar deberan participar en concursos publicos, a fin de que puedan acceder
a un puesto de trabajo. Pero también la competitividad jugard como una
caracteristica preponderante, pues a fin de tener al personal idéneo se realizar
evaluaciones de desempefio, con ello se asegura la capacitacion estricta si
fuera necesaria, asegurando mejoras salariales y con ello ascensos para el

desarrollo del servidor publico en su vida profesional.
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Funciones de la Gestion de Personal en La Ley Servir.

En la actualidad la funciones de la administracion de personal o de Recursos
Humanos, pasan por un momento bastante algido, ello en virtud de no contar
con personal profesional capacitado en Gestion del Potencial Humano.
Traducimos esta afirmacion en un conjunto de tareas y actividades que por la
monotonia se han hecho habituales, a los que se le suma la ineficacia, e
indiferencia disminuyendo considerablemente su productividad, pasando
desapercibido la labor que esta area debe y se encuentra obligada a realizar.
En la actualidad la Gestion de Personal se ha convertido en una simple oficina
de Recursos Humanos de mero tramite, donde las actividades se han
mecanizado girando en torno a la vigilancia, descuentos, y en cumplimiento de
normas y procedimientos, pero en realidad la Gestién de Personal tiene aristas
que subyugan su funcionamiento, es decir la necesidad de tener buenas
politicas en la gestion de recursos humanos, ademas de ser coherentes con
una estrategia que al final cumplan los objetivos institucionales, asumiendo con
responsabilidad el liderazgo y el nivel jerarquico, para que el panorama de sus
funciones garanticen la eficiencia y eficacia que se necesita en estas areas. En
resumen y recopilando los descrito, las funciones de la Gestién de Personal o
Recursos Humanos, se circunscriben en contar con la profesionalidad de los
gestores de personal, que manifiesten y apliquen politicas que contribuyan al
desarrollo, tanto del servidor publico como de la entidad propiamente dicha,
configurando preeminencia de eficacia y eficiencia para la gobernabilidad.

Importancia de la Gestién de Personal en la Ley Servir.

En la conceptualizacion de la Gestion de Personal en la Ley Servir, se ha
plasmado los pilares por los cuales se sostiene, sin embargo corresponderia
detallar su jerarquia en el ambito de la administracion de los recursos
humanos, y si de eso se trata no es posible dejar de nombrar la Administracion
de Recursos Humanos por lo que resulta necesario buscar al representante por
excelencia de esta rama y que para este trabajo se ha tomado a Chiavenato
(2001), que en su texto “Administracibn de Recursos Humanos”, ha
internalizado su estudio, configurando la simbiosis de organizaciones y

personas, con aplicacién de sistemas de administracién de recursos humanos,
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pasando por cognicion del ser humano y sus motivaciones sin dejar de lado la
naturaleza compleja del hombre, postulando teorias que giran en torno a las
necesidades de las personas, sefalando que:

Aunque las personas puedan tomarse como recursos, es decir, como
portadores de habilidades, capacidades, conocimientos, motivacion para
el trabajo, comunicabilidad, etc., no debe olvidarse que las personas son
portadores de caracteristicas de personalidad, expectativas, objetivos
individuales historias particulares, etc., por tanto, conviene destacar
algunas caracteristicas genéricas de las personas como personas, ya que
esto mejorara la comprension que tengamos acerca del comportamiento

humano de las organizaciones (p.95).
1.2.2. Procesos Administrativos Disciplinarios.

Para abordar este tema tenemos que empezar sefialando, que todas aquellas
personas que presten sus servicios en la administracion publica se enmarcan
dentro de ciertos derechos y deberes que deben cumplir, en este sentido y
como consecuencia de ello, asumen responsabilidades por acciones y/o
omisiones que desencadenen el desmedro de las normas y el normal
desempeiio de sus funciones. Estas acciones u omisiones sefialadas
precedentemente se convierten en faltas que dan lugar a la consecucion de las
sanciones correspondientes, esta Ultima advertida responde como
consecuencia juridica a la transgresiéon de un incumplimiento al deber de
funcidén y que se encuentra debidamente tipificado en la Ley y para lo cual el
servidor se hace acreedor a una sancion. En este acapite, es necesario
diferenciar los tipos de responsabilidades que hemos sefalado
precedentemente y que a lo largo de este trabajo dilucidaremos, incidiendo en
la que nos avoca el presente trabajo de investigacion, en etse contexto
seflalaremos que existen tres grandes grupos enmarcados en las
responsabilidades que son, Penal, Civil, Administrativa, siendo esta ultima la
gue motiva el presente estudio. Cabe mencionar que la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, se crea como un organismo especializado en Gestiéon de
Recursos Humanos, a fin de alcanzar mayores niveles de eficiencia y eficacia,

cuyo fin es prestar servicios Optimos a la ciudadania, en esa linea y bajo
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preceptos normativos, se regula el procedimiento Administrativo Disciplinario,

dictando reglas para su desarrollo.
Definicion de los Procesos Administrativos Disciplinarios.

El concepto de procesos administrativos disciplinarios, aunque se considere
muy simple estas palabras en nuestro medio no se encuentra facilmente, su
definicion sin embargo se ha podido hallar en la Municipalidad de la Esperanza,
ubicada en la provincia de Trujillo quien ha emitido la Ordenanza Municipal
(O.M. 006, 2015) que aprueba el Régimen y Procedimiento Administrativo
Disciplinario y precisa en su definicion de términos, para los Procesos
Administrativos Disciplinarios, que: “Es el conjunto de actos y diligencias que
proceden a todo acto administrativo emitido para la determinaciéon de
responsabilidad administrativa disciplinaria, como su antecedente vy
fundamento, los cuales son necesarios para su perfeccionamiento, condicionan

su validez”.

Dimensién 1: Responsabilidad Administrativas Disciplinarias.
Para esta dimension el Poder Ejecutivo del Perd (D.S.040, 2014), en la Ley
denominada “Reglamento General de la Ley N° 30057” ha precisado

taxativamente que:

La responsabilidad administrativa disciplinaria es aquella que exige el
Estado a los servidores civiles por las faltas previstas en la Ley que
cometan en el ejercicio de las funciones o de la prestacion de servicios,
iniciando para tal efecto el respectivo proceso administrativo disciplinario
e imponiendo la sancion correspondiente, de ser el caso. Los
procedimientos desarrollados por cada entidad deben observar las
disposiciones de la Ley y este Reglamento, no pudiendo otorgarse
condiciones menos favorables que las previstas en estas disposiciones.
La instruccion o decision sobre la responsabilidad administrativa
disciplinaria de los servidores civiles no enerva las consecuencias
funcionales, civiles y/o penales de su actuacion, las mismas que se

exigen conforme a la normativa de la materia (D.S.040, 2014, art.91°).
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Dimension 2: Autoridades Competentes de los Procesos Administrativos

Disciplinarios.

Para precisar las autoridades competentes el Poder Ejecutivo del Peru
(D.S.040, 2014), en la Ley denominada “Reglamento General de la Ley N°
30057” ha constrefiido especificamente que existen dos fases en los procesos
administrativos disciplinarios, que son la Fase Instructiva y la Fase
sancionadora, en cada una de ellas se determina quienes tienes capacidad
para conducirlas, en efecto, en un primer literal se manifiesta que cuando se
trata de una amonestacién escrita corresponde al jefe inmediato la instruccién y
al jefe de recursos humanos la sancién y respectiva oficializacion, para el
caso de una suspension segundo literal sefiala que para este caso el jefe
inmediato también es el instructor e igual que el literal anterior es el jefe de
recurso humanos el sancionador sin embargo es el titular del pliego quien debe
oficializar esta sancién; por ultimo en el caso de destitucion es el jefe de
recursos humanos quien es el instructor y el titular de la entidad es el que

sanciona e oficializa la sancion (D.S.040, 2014, art.93°, Nam. 93.1).

Por otro lado, cuando se le haya imputado al jefe de recursos humanos, o
quien haga sus veces, la comisién de una infraccion, instruye y sanciona su
jefe inmediato y en casos de destitucion instruye el jefe inmediato y sanciona el
titular de la entidad (D.S.040, 2014, art.93°, Num. 93.2).

Que, en lo referido a competencias, cunado los procedimientos tratan
sobre personas colaterales que brindan servicio a las entidades publicas para
estos casos el Poder Ejecutivo del Perd (D.S.040, 2014), en la Ley
denominada “Reglamento General de la Ley N° 30057” ha precisado

taxativamente que:

En los casos de progresion transversal, la competencia para el ejercicio
de la potestad disciplinaria corresponde al jefe inmediato, al jefe de
recursos humanos o al titular de entidad en la que se cometio la falta,
conforme al tipo de sancion a ser impuesta y los criterios antes
detallados; sin perjuicio de que la sancion se ejecute en la entidad en la
que al momento de ser impuesta el servidor civil presta sus servicios.
(D.S.040, 2014, art.93°, Num.93.3).
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Prosiguiendo con las competencias también la norma jerarquiza los
procesos disciplinarios para todos los niveles, para ello, en caso de
funcionarios, debera conformarse una comisién que serd integrada por dos (2)
funcionarios de rango equivalente, y claro estd que pertenezcan al Sector
adscrito de dicha entidad, y a quienes se le sumara el Jefe de Recursos
Humanos, con la salvedad que deberdn designarse mediante Resolucién del
Titular del pliego, si no existiera dos funcionarios de rango similar se designara
a dos funcionarios de rango inmediato inferior (D.S.040, 2014, art.93°, Num.
93.4).

Esta norma a pesar de lo descrito en el parrafo anterior debemos
distinguir que los gobiernos locales tiene una especial alcance, precisando la
norma que: “En el caso de los funcionarios de los Gobiernos Regionales y
Locales, el instructor es el Jefe inmediato y el Consejo Regional y el Concejo
Municipal, segun corresponda, nombra una Comisién Ad-hoc para sancionar”
(D.S.040, 2014, art.93°, Nam. 93.5).

Dimension 3: Faltas Disciplinarias.

Poder Ejecutivo del Pera (D.S.040, 2014), en la Ley denominada “Reglamento
General de la Ley N° 30057” aborda esta dimension como la transgresion
propiamente sefialada, y para ello debe estar estrictamente tipificada, en este
sentido, la ley ordena, incumplimiento de las normas, actos de violencia,
negligencia en el desempefio de funciones, impedir el funcionamiento del
servicio publico, disposicion o utilizacion en beneficio propio los bienes del
estado, llegar en estado etilico, abuso de autoridad, hostigamiento sexual,
proselitismo politico, discriminacién, incumplimiento injustificado del horario de
trabajo, doble percepcion econdémica, y todas las demas que la ley sefale, es
decir deja abierta cualquier transgresion que no se encuentre tipificada en esta
norma, inclusive también encontramos que existe faltas por omision, que
significan abandono de una accion cuya obligacién competia realizar al servidor
publico (D.S.040, 2014, art. 98°).

Dimensién 4: Clases de Sanciones.

Esta dimension también estd regulada por el Poder Ejecutivo del Peru

(D.S.040, 2014), en la Ley denominada “Reglamento General de la Ley N°
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30057”, donde se puede observar la amonestacion verbal, amonestacion
escrita, suspension sin goce de remuneraciones a partir de un dia hasta un
méaximo de doce meses y contemplando la destitucion, todas estas sanciones
no pueden hacerse efectiva si previamente no se ha efectuado el proceso
administrativo respectivo, precisando ademas que para ex servidores, se les
aplicaria una sancion de hasta cinco afios de inhabilitacion, vale decir

impedimento de ingresar al servicio civil (D.S.040, 2014,art.102°).

Importancia de los Procesos Administrativos Disciplinarios.

Soslayar la pretension de idealizar una administracion publica abierta y
transparente es utopico, todos sabemos que los servidores publicos en su
mayoria ingresan por intereses particulares lo que significa el hecho de
ingresar a servirse del estado en lugar de servir a este. La expresion
globalizada de que no existe persona que no haya escuchado por lo menos de
un acto de corrupcién y/o contrario a las normas es comun en este ambiente
publico, las noticias mismas nos demuestran que constantemente se cometen
arbitrariedades que muchas veces terminan con condenas de penas privativas
de la libertad. El personal del servicio civil a un nivel micro comete infracciones
administrativas que es necesario se amerite, a efectos de controlar a través de
las normas que previamente establecidas otorgan el derecho del propio
servidor para demostrar que no ha cometido dicha falta, y que posteriormente
cumplida las rigurosidades del procedimiento se deban aplicar las sanciones

correspondientes si resultara cierta estas imputaciones.
1.3. Justificacion

La Justificacion se desprende de su importancia y obedece como se puede
inferir a la necesidad que a nivel administrativo también se practigue una
profilaxis publica, si cabe acufiar tal terminologia, de ahi que resulte muy
importante los procesos administrativos disciplinarios. En este orden de ideas
este trabajo considera que encontrar la relevancia de su desarrollo a través de
su problema principal, logrard sistematizar la légica aplicada en todos su
extremos, aprobando los objetivos planteados en esta investigacion y que

apoyados en sus hipotesis comprobadas, permita trazar recomendaciones y
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conclusiones que coadyuven a la orientacion de las personas y reduzcan los

procesos administrativos disciplinarios en las entidades.

1.3.1 Justificacion tedrica.

En esta investigacion lo que se busca es expresar a partir de la observacion de
nuestras variables sin manipularlas una reflexiébn, que con el apoyo de
conceptos y teorias epistemolOgicas existentes y contrastados con los
resultados de este trabajo de tesis, se descubran alternativas que contribuyan a
conseguir los objetivos en materia de gestion de personal y proceso
administrativos disciplinarios de la Municipalidad del Rimac, conforme con las
politicas de desarrollo gubernamental constrefiidas en la administracién
publica.

1.3.2 Justificacion practica.

La importancia del desarrollo del problema de investigacion se basa en
determinar la relacion entre la Gestion de Personal en la Ley Servir y los
Procesos Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016,
ademas, es de utilidad primordial, pues si el primero administra el personal el
segundo garantiza que exista un procedimiento cuya técnica determine tanto la
falta como la sancién para que el servidor publico cuando se encuentre en
estos casos, cuente con el principio de predictibilidad elemental en el
desarrollo de su causa y en cierto modo evitar que existan indefensiones. Esta
investigacion diferencia la necesidad significante, donde la administracion
publica se dirija a una nueva organizacion de Gestion de Recursos Humanos o
Gestidon de Personal, que coadyuve un mejor servicio al publico que son los
administrados o contribuyentes, habida cuenta que la intrinseca obligacion del
servidor civil debe encontrarse para optimizar recursos con eficiencia y eficacia
que a la larga disminuira los proceso administrativos disciplinarios que se
presentan por una mala praxis publica. En resumen se aportara conclusionesy
recomendaciones, que la Municipalidad del Rimac podra decidir en qué medida
podrian ser aplicados.

1.3.3 Justificacion metodoldgica.

Este trabajo ha utilizado métodos, técnicas, procedimientos e instrumentos,
tomando como base las variables planteadas; lo que al final permitira, delinear

y exponer estrategias para ser aplicados en la Subgerencias de Personal. Y
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que de alguna manera asista al logro y posterior cumplimiento de los
objetivos de dicha Entidad, con aplicaciéon de una Gestion de Personal de
acuerdo a las Normas vigentes.
1.4. Problema.
1.4.1 Realidad problematica.
La Municipalidad del Rimac es un Gobierno Local, que se rige por leyes
especificas para su desarrollo, y en ese orden tenemos la dictada por el
Congreso del Pera (Ley N° 27972, 2003), de nombre “Ley Organica de
Municipalidades”, sin embargo no se encuentra ajena al maximo ordenamiento
juridico de nuestro pais, pues es justamente en este documento donde se le
brindan una serie de funciones que le son atribuidas por esta carta magna
denominada Constitucién Politica del Pert (Const.,1993). Sin embargo su
funcionamiento no solo se sitla en estas dos normativas de rango especifico y
constitucional, ademas también se rige por la dictada por Congreso del Pera
(Ley 30057, 2013), en su norma denominada “Ley del Servicio Civil”, en efecto,
los Gobiernos Locales para su progreso y en busca de mejora constante, no
solo se deben a la Administracion del Distrito propiamente dicho, sino también
a su propia Gestion Administrativa donde se encuentra la Gestion de Personal,
en este orden, son las personas quienes de una u otra forma estan en cotidiano
que hacer laboral, interrelacionando personalidades y labores, y como seres
humanos necesitamos ordenamientos que bifurque el camino entre el bien y los
errores o fallas. En esta Linea se crea el Servicio Civil brindando una serie de
medidas y reglas institucionales, orientadas basicamente a conjugar los
derechos de estos servidores publicos con los intereses de la sociedad. Esta
figura lo que busca en el fondo es el servicio hacia los ciudadanos, a fin de que
el servidor sirva a la ciudad y no el servidor se sirva de ella, esto es claro de
entender pues a pesar que el servicio civil ha evolucionado también vemos que
la corrupcién campea en todos los niveles, de ahi que nace la necesidad de un
ordenamiento prolijo que en el fondo busque ofrecer un servicio a la ciudadania
con el usos de las tres “e” eficiencia, eficacia y economia, con lo que al final
podamos desterrar la crisis de la ilegitimidad de lo publico ante la ciudadania.
En este interin y en la busqueda de redefinir el estado es que se han

cometido errores como lo hemos sefialado al principio, de ahi la importancia de
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orientar al servidor publico y sancionar cuando corresponde. La orientacion de
este trabajo busca justamente esta relacion que por una parte mira la Gestion
de los Recursos Humanos como una actividad netamente administrativa por
otro lado se observa la necesidad establecer desarrollar y ejecutar politicas
orientadas a encaminar conductas inapropiadas. De ahi que el desafio principal
con la creacion de la Autoridad Nacional del Servicio Civil- SERVIR, responde
a la Gestion de Recursos Humanos del Estado, cuyo principal objetivo es
establecer, desarrollar y ejecutar la politica del Estado que incida en
Organizacion, compensacion, desarrollo y capacitacion. En esta linea el
Congreso del Peru (Ley 30057, 2013), en su norma denominada “Ley del
Servicio Civil” prescribe:

El objeto de la Ley es establecer un régimen unico y exclusivo para las

personas que prestan servicio en las entidades publicas del Estado, asi

como para aquellas personas que estan encargadas de su Gestion, del
ejercicio de sus potestades y de la prestacién de servicios a cargo de
estas (Ley 30057, 2013, art.I°).

En efecto, el Estado ve por conveniente adoptar medidas de reforma de
funcionamiento a su interior basicamente del servicio civil, ello orientado a
optimizar el trabajo de todos los servidores publicos a fin de darle mas eficacia
incentivando el compromiso de todos los trabajadores, basados en la
meritocracia como principio. ElI Estado comprende que el servicio civil es un
pilar preponderante en el desarrollo de un pais y que su importancia radica en
otorgar sistemas de servicio civil de calidad con estandares superiores que
reflejen al pais un servicio de calidad, por ello la Gestion de Personal constituye
un elemento esencial en este desarrollo. La conjugacion entre el servicio civil y
la poblacion no debe ser ligera como hemos expresado precedentemente lo
que busca el Estado es dar un servicio de calidad, en ese sentido bajo esta
Optica positiva el Poder Ejecutivo dicta lineamientos destinados a enmarcar su
fin en si mismo, donde ademés del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos también se reglamenta el Régimen Disciplinario y

Procedimiento Sancionador.

La norma a la que se alude categéricamente es la del Poder Ejecutivo del

Perd (D.S.040, 2014), Ley denominada “Reglamento General de la Ley N°
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30057” que entra en vigencia cuando la Administracion Publica recién venia
asimilando el tema transitorio de los regimenes tradicionales, como la dictada
por el Poder Ejecutivo del Peru (D.Leg.276, 1984), denominada como “Ley de
Bases de la Carrera Administrativa”, asi como la del Poder Ejecutivo del Peru
(D.Leg.728, 1991), denominada “Ley de Fomento del Empleo”, inclusive de la
dictada por el Poder Ejecutivo del Peru (D.Leg.1057, 2008), de nombre
“‘Decreto Legislativo que Regula el Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios”, cabe mencionar que si bien es cierto la
antepenultima de las sefaladas rige la actividad privada no es menos cierto
que se aplique a la actividad publica, de ahi la formulacion del problema en el
presente trabajo de investigacion. Hasta aqui se ha esbozado un panorama
gracil del trabajo de investigacion sin embargo la transparencia de este trabajo
sefala la intensidad de correlacionar la Gestion de Personal en la Ley Servir y
los Procesos Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac -
2016, y su necesidad de implementacion para enmendar conductas, que para

el caso en su estado situacional corresponde dentro del marco espacial.

1.4.2 Formulacién del problema.

General.

¢, Cual es la relacidén gue existe entre la Gestion de Personal en la Ley Servir y
los Procesos Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac —
20167

Especifico 1.

¢, Cual es la relacion que existe entre la incorporacion al Servicio Civil y los
Procesos Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 20167

Especifico 2.

¢, Cudl es la relacién que existe entre los requisitos para acceder al servicio civil
y los Procesos Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac —
20167

Especifico 3.

¢, Cual es la relacion que existe entre la Gestion de rendimiento y los Procesos

Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 20167
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Especifico 4.

¢ Cuél es la relacion que existe entre la Gestion de Capacitacion vy los
Procesos Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016?

Especifico 5.

¢, Cual es la relacion que existe entre la Clasificacion de los servidores civiles y
los Procesos Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac —
20167

Especifico 6.

¢, Cual es la relacion que existe entre la Suspension del Servicio Civil vy los

Procesos Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016?
Especifico 7.

¢,Cual es la relacion que existe entre las Causales de Termino del Servicio Civil
y los Procesos Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac —
20167

1.5.Hipotesis.
General.

Existe relacion entre la Gestion de Personal en la Ley Servir y los Procesos

Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.
Especifica 1.

Existe relacion entre la incorporacion al Servicio Civil y los Procesos

Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016

Especifica 2.
Existe relacién entre los Requisitos para acceder al servicio civil y los Procesos
Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.

Especifica 3.

Existe relacion entre la Gestion de rendimiento y los Procesos Administrativos

Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.

Especifica 4.
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Existe relacion entre la Gestion de Capacitacion y los Procesos Administrativos

Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.
Especifica 5.

Existe relacion entre la Clasificacién de los servidores civiles y los Procesos

Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.
Especifica 6.

Existe relacion entre la Suspension del Servicio Civil y los Procesos

Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.
Especifica 7.

Existe relacién entre las Causales de Termino del Servicio Civil y los Procesos
Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.

1.6. Objetivos.

General.

Determinar la relacién entre la Gestion de Personal en la Ley Serviry los
Procesos Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.

Especifico 1.

Determinar la relacion que existe entre la incorporacion al Servicio Civil y los

Procesos Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.
Especifico 2.

Determinar la relacion que existe entre los Requisitos para acceder al servicio
civil y los Procesos Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del
Rimac — 2016.

Especifico 3.

Determinar la relacibn que existe entre la Gestion de rendimiento y los

Procesos Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.
Especifico 4.

Determinar la relacion que existe entre la Gestion de Capacitacion Yy los

Procesos Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.
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Especifico 5.

Determinar la relacion que existe entre la Clasificacion de los servidores civiles
y los Procesos Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac —
2016.

Especifico 6.

Determinar la relacion que existe entre la Suspension del Servicio Civil y los
Procesos Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.

Especifico 7.

Determinar la relacion que existe entre las Causales de Termino del Servicio
Civil y los Procesos Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del
Rimac — 2016.



Il. Marco metodoldgico



43

2.1. Variables

Para este trabajo de investigacion se identificaron las siguientes variables:

2.1.1 Definicion de la variable Gestion de Personal en La Ley Servir.
Congreso del Peru (Ley 30057, 2013), en su norma denominada “Ley del
Servicio Civil” conceptualiza esta variable como: “El servicio civil es el conjunto
de medidas institucionales por las cuales se articula y gestiona el personal al
servicio del Estado, que debe armonizar los intereses de la sociedad y los
derechos de las personas al servicio del Estado®. Asi mismo se puede sefalar
que la norma precedente, Ley del Servicio Civil, aprobada por el Congreso de
la Republica constituye a decir del propio Servicio Civil SERVIR, una de las
reformas mas ambiciosas del Estado de los dltimos 20 afios, con la cual a
través de la meritocracia, el Estado podra alcanzar una mejor calidad de
servicio hacia los ciudadanos, razén por la cual la Gestion de Personal
participara en el crecimiento y profesionalizacién en la administracion publica.

2.1.2 Definicién de la Variable Procesos Administrativos Disciplinarios.

El concepto de esta variable se encuentra en lo expedido por la Municipalidad
de la Esperanza en Trujillo mediante Ordenanza Municipal (0.M.006,2015) que

precisa:

Es el conjunto de actos y diligencias que preceden a todo acto
administrativo emitido para la determinacion de responsabilidad
administrativa, como su antecedente y fundamento, los cuales son
necesarios para su perfeccionamiento, condicionan su validez. Cuenta

con dos Fases; a) Fase Instructiva y b) Fase Sancionadora.

Por otra parte la definicion de la Variable Procesos Administrativos
Disciplinarios se significa por el Poder Ejecutivo del Peru (D.S.040,2014) donde
refiere dos fases formalmente marcadas en el procedimiento administrativo,
distinguiendo en primera instancia la Fase Instructiva, sefiala como aquella
conducente a la determinacién de la responsabilidad del servidor procesado,
gue al ser notificado da inicio al proceso administrativo disciplinario; La
segunda es la Fase Sancionadora; que inicia con la recepcién del informe del

organo instructor, y culmina con la imposicion de la sancién o la conclusion de
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no a lugar, disponiéndose en este caso el archivo del procedimiento
(D.S.040,2014,art.106°).

2.2. Operacionalizacion de variables

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) precisa para operacion de

variables:

El paso de una variable tedrica a indicadores empiricos verificables y
medibles e items o equivalentes se le denomina operacionalizacién (Solis,
2013). La operacionalizacién se fundamenta en la definicion conceptual y
operacional de la variable. Su proceso se amplia en el capitulo 7 adicional
que se puede descargar del centro de recursos en linea. Por ahora, se
comentard que cuando se construye un instrumento, el proceso mas
l6gico para hacerlo es transitar de la variable a sus dimensiones o
componentes, luego a los indicadores y finalmente a los items o reactivos

y sus categorias (p.211).

Se debe indicar que, en la Operacionalizacion de las variables, se manejo
los cuestionarios que son aplicados al segmento objetivo, el mismo que para el
presente trabajo de investigacion correspondié practicar a la Municipalidad del
Rimac en el aflo 2016, donde previamente, a través de una carta de
presentacion emitida por la Universidad Cesar Vallejos, se solicitd que el
suscrito como estudiante de esta casa de estudios, se le otorgue las facilidades
en dicha institucion. Esta misiva fue atendida por la Abogada Sara Camargo
Sandoval, quien representando el cargo de Gerente Municipal, es decir la
segunda al mando en la Municipalidad Distrital del Rimac después del Alcalde
Enrigue Peramas Diaz, mediante Carta N° 058-2016-GM-MDR, accedio
cordialmente a brindar las facilidades que el caso ameritaba, referenciando el
tiempo, acceso de informacion, etc. por lo que fue factible el desarrollo del
trabajo de Investigacion, manifestando en el término de su respuesta que este
trabajo de investigacién contribuira al beneficio de la comuna, coadyuvando el
control y la Gestion Administrativa, por tanto se colige que esto a su vez
permitid6 establecer el nivel o rangos para obtener los cuadros estadisticos
donde se sefale las frecuencias y porcentajes, tanto validos como acumulados,

para las conclusiones de esta tesis.
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2.2.1 Gestion de personal en la ley servir
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable gestion de personal en la ley servir

Dimensiones Indicadores item Escala de Valor Nivel o Rango

Capacidad 123
Incorporacion al laboral o

Servicio Civil Experiencia 45

para el puesto.

o Requisitos para
Requisitos para 6,7,8
~ el puesto
acceder al servicio

Cumplir con las

civil eaal 9,10 Bajo
normas legales .
o 3.Siempre (S) 30-48
Rendimiento en
Su puesto 11, 12
Gestién de laboral
Rendimiento Evaluacion 13
5 _ 2.Algunas veces
esempefio en i
P 14, 15 Medio
sus labores (AV) 49- 67
Gestion de Capacitacion 16, 17
Capacitacion Estrategia 18, 19
. 20, 21,
Clasificacion de los y
_ o Eleccion 22 1.Nunca (N)
Servidores Civiles : _
Designacion 23 Alto
c q Suspensién ”
ausas de
y Perfecta 68-87
Suspension del :
S Suspensién
Servicio Civil 25
Imperfecta
Fallecimiento 26
Causales de :
Renuncia 27
Termino del
o Jubilacién 28
Servicio Civil

Limite de edad 29




2.2.2 Procesos administrativos disciplinarios

Tabla 2
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Operacionalizacion de la variable procesos administrativos disciplinarios

Dimensiones Indicadores item Escala y Nivel y
Valor Rango
Exigencia laboral 1,2
Responsabilidad _
Administrativa Responsabilidad en 3,4
Disciplinaria su puesto de trabajo
Consecuencias 5
Autoridades Jefe Inmediato 6
Competentes del Jefe de Recursos 7.8 3.Siempre (S)
Proceso Humanos _
Administrativo . . Bajo
o Titular de la Entidad 9, 10
disciplinario 43-61
Incumplimiento de 11, 12 2.Algunas
las normas
— veces
Incumplimiento de 13 14
las ordenes ’ (AV)
Violencia 15, 16
Indisciplina 17, 18 :
Faltas CIPTN: Medio
Disciplinarias Negligencia 19, 20
p Disposicion de 1.Nunca (N) 62-78
bienes en beneficio 21
Propio
Embriaguez - 22, 23,
Drogas 24
Abuso de Autoridad 25
Amonestacion 26, 27, Alto
verbal o Escrita 28 79-96
Suspension sin
Clases de
Sanciones Goce de haber 29, 30
Inhabilitacion
Destitucion 31, 32
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2.3. Metodologia.

El trabajo de Tesis, corresponde a una investigacion bésica, cuyo nivel de
investigacion es descriptivo, cuantitativo, y explicativo, con un alcance
correlacional y el esquema que se manejara es no experimental y

transversal.
2.4, Tipo de estudio.

El tipo de estudio del presente trabajo de investigacidbn sobre Gestion de
Personal en la Ley Servir y los procesos Administrativos Disciplinarios es

basico.

Es baésico, conocida también como teorica, pura o fundamental. Al
respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “El planteamiento béasico del
disefio de teoria fundamentada es que las proposiciones teéricas surgen de los
datos obtenidos en la investigacidn, mas que de los estudios previos” (p.502).

Es cuantitativo, toda vez que, Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014) precisan “el planteamiento del problema de investigacion precede a la
revision de la literatura y al resto del proceso de investigacion; sin embargo,
esta revision puede modificar el planteamiento original” (p.52).

Es descriptivo, pues como sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), “consideran al fendmeno estudiado y sus componentes, miden
conceptos, definen variables” (p.89)

Es explicativo, como asi indican Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), pues sefialan que puede “Determinan las causas de los fenomenos;
Generan un sentido de entendimiento; Son sumamente estructurados” (p.89)

Y es correlacional, porque como dicen Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) “Asocian conceptos o Vvariables; Permiten predicciones;
Cuantifican relaciones entre conceptos o variables” (p.89)

En este sentido el presente estudio es basico, dado que se pretende
determinar la relacion entre las variables, Gestion de Personal en la Ley Servir
y los Procesos Administrativos Disciplinarios.

2.5. Diseifio.

Como se ha precisado, el presente trabajo ha sido elaborado bajo el disefio de

investigaciéon no experimental y de corte transversal. Para conceptualizar el



48

término de no experimental, se expondra lo que sefialan Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014), que refieren:
“Podria definirse como la investigacibn que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto
natural, para analizarlos (The SAGE Glossary of the Social and Behavioral

Sciences, 2009b). En un experimento, el investigador prepara

deliberadamente una situacidon a la que son expuestos varios casos 0

individuos. Esta situacion consiste en recibir un tratamiento, una condicion

0 un estimulo en determinadas circunstancias, para después evaluar los

efectos de la exposicion o aplicacién de dicho tratamiento o tal condicion.

Por decirlo de alguna manera, en un experimento se “construye” una

realidad. (p.152)

Para los tipos de disefios de investigacion transaccional o transversal,
también se han pronunciado, Hernandez, Fernadndez y Baptista (2014),
sefalando que “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico”.
(p.154).

O
Servir. / ‘

r : correlacion

\ O,: Procesos Administrativos DISClp“na”OS

Gestion de Personal en la Ley

M : Muestra
O 1. Observacién de la variable Gestion de Personal en la Ley Servir
r : Relaciéon entre las variables. Coeficiente de correlacion

O,: Observacion de la variable Procesos Administrativos Disciplinarios
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2.6. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién o universo, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) lo define como:
“‘Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones”(p. 174). El marco poblacional para el presente trabajo ha
sido sectorizado, toda vez que la entidad Municipal conforme a su organigrama
se encuentra dividida en: 14 Gerencias y 15 Subgerencia, 01 Procuraduria
Municipal, 01 Secretaria General, 01 Organo de Control Institucional y la
Alcaldia, lo cual suma un total de 547 servidores como se acredita con la copia
del PDT Planilla Electronica — PLAME mes de Octubre de 2016, de los cuales
193 son trabajadores de planta netamente administrativos, por lo que aplicando
la formula respectiva se ha tomado una muestra de 130 de estos servidores
tomados al azar cuya distribucion se precisa en cuadro adjunto.

Muestra, como dice Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “Hasta
este momento hemos visto que se debe definir cual serd la unidad de
muestreo/analisis y cuales son las caracteristicas de la poblacion. En este
inciso comentaremos sobre la muestra, o mejor dicho, los tipos de muestra, con
la finalidad de poder elegir la mas conveniente para un estudio” (p.175). En
otras palabras la muestra es considerada como un subgrupo que se extrae del
universo o poblacion de interés, claro esta que esta debe ser representativa.
Para el presente trabajo de Investigacién se ha tomado una muestra de 130
empleados administrativos constituyendo cada uno de ellos la unidad de
andlisis de la presente investigacion, la cantidad de esta muestra se obtuvo
extrayendo de la planilla electronica insertada como anexo de este trabajo de
investigacion, discriminando al personal que no constituia la masa netamente
administrativa de este gobierno local, toda vez que el investigador consideraba
que era la poblacién con las caracteristicas necesarias y convenientes para
este trabajo.

Muestreo, el tipo de muestreo es no probabilistico, también llamadas
muestras dirigidas, ya que los elementos de muestra se eligen a criterio del
investigador. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), refieren par el
muestreo que: “la poblacion se divide en segmentos y se selecciona una
muestra para cada segmento” (p.181), Efectivamente habiendo determinado

gque la muestra se conformaba de 130 sujetos y teniendo 32 areas
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administrativas en la Municipalidad del Rimac, se establece con una simple
operacion aritmética de la muestra entre las areas un promedio de cuatro
personas por cada una de estas, a excepcion de dos areas donde se tomaran
cinco personas para completar la muestra que se toma de las oficinas con mas
personal administrativo.

Ahora bien, si bien es cierto como dice nuestro autor, el muestreo es no
probabilistico, se ingresé a cada area y al azar y se tomoO la cantidad
establecida personas para aplicar los instrumentos, tomando cuatro personas
en treinta areas, y cinco personas en la Subgerencia de Obras Publicas y la
Gerencia de Rentas, por ser estas Ultimas las que cuenta con una cantidad
mayor de personal administrativo para el desempefio de sus labores, con lo
cual se cumple con la forma de obtencion del muestreo.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas, Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), recolectar datos es:
“Definir la forma idénea de recolectar los datos de acuerdo con el
planteamiento del problema y las etapas previas de la Investigacion”.

Como se ha especificado precedentemente, superada la etapa de
obtener la poblacion, la muestra y el muestreo, atafie utilizar la forma idénea
como dice nuestro autor, concatenar el trabajo de investigacion desde el
planteamiento del problema vy las etapas previas de la investigacion, para
utilizar el método de recopilacion de datos, para lo cual se fijara a través de una
Ficha Técnica nominada Gestion de Personal en la Ley Servir y los Procesos
Administrativos Disciplinarios.



Tabla 3

Distribucién de la poblacion de estudio

o1

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

31
32

Areas personal administrativo

Alcaldia

Gerencia de Seguridad Ciudadana

Gerencia de Servicios a La Ciudad (Areas Verdes)
Gerencia de Administracion Y Finanzas

Subgerencia de Personal

Subgerencia de Tesoreria

Subgerencia de Logistica, Control Patrimonial y Servicios
Generales

Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Gestion Urbana y Relaciones Interinstitucionales

Gerencia de Imagen Institucional

Gerencia de Planificacién y Presupuesto

Gerencia Municipal

Organo de Control Institucional

Secretaria General

Gerencia de Desarrollo Econémico y Local
Gerencia de Educacion Cultura y Turismo
Gerencia de Desarrollo Humano y Social
Subgerencia de Bienestar Social deporte y Juventud
Subgerencia de Participacion Vecinal

Subgerencia de Informatica

Subgerencia de Gestion Del Riesgo De Desastre Y Defensa
Civil

Subgerencia de Licencias y Comercializacion
Gerencia de Desarrollo Urbano

Subgerencia de Obras Privadas y Catastro
Subgerencia de Obras Publicas

Gerencia de Rentas

Subgerencia de Recaudacion y Ejecutoria Coactiva
Subgerencia De Registro y Fiscalizacién Tributaria
Gerencia de Fiscalizacion Administrativa
Subgerencia de Control y Sanciones

Subgerencia de Seguridad Vial y Transporte
Procuraduria Publica Municipal

Cantidad

AN

B T - T T 2L & 2 I S S S S S S S S LT T e S - T S S S S S R

Total

130
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Nota: La presente tabla sefiala los 32 6érganos de la municipalidad del Rimac
que ha servido para la distribucién de la poblacién y muestra la cantidad de
servidores administrativos que se le aplico el cuestionario.

Se consideré como criterio de seleccion a 130 Empleados Administrativos
de la Municipalidad Distrital del Rimac en el afio 2016, por considerarse
personal de planta es decir que desempefian labores netamente

administrativas.

Ficha técnica del cuestionario gestién de personal en la ley servir y los

procesos administrativos disciplinarios

Nombre de la prueba : Gestidn de personal en la ley servir

Autor : Reyna Torres Ricardo Javier

Afio de Publicacion : 2016

Procedencia : Lima - Peru

Aplicacion - Individual

Duracion : 10 minutos aproximadamente

Objetivo : Medir el conocimiento que tiene los servidores

publicos administrativos sobre la gestion de
personal en la ley servir y los procesos

administrativos disciplinarios.

Instrumentos, al referirnos a la técnica de investigacion aplicada, nos
remitimos a los cuestionarios y al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), dicen que: “es un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables que se van a medir’ (p.217). Para el presente trabajo de investigacion
se ha considerado al cuestionario como instrumento de investigacion,
conceptualizando, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) a esta herramienta
como:

El cuestionario de motivacion intrinseca se desarrollaria y adaptaria al

contexto del estudio en la fase del proceso cuantitativo denominada



53

recoleccion de los datos; lo mismo ocurriria con el procedimiento para

medir el “ausentismo laboral”. Desde luego, también durante esta etapa

las variables llegan a ser objeto de modificacion o ajuste y, en
consecuencia, también sus definiciones.

Se colige que para las variables Gestion de Personal en la Ley Servir y
los Procesos Administrativos Disciplinarios, se ha adaptado a indicadores
definidos como:

3 Siempre, 2 Algunas Veces, 1 Nunca

Descripcion, el cuestionario para la variable Gestién de Personal en la Ley
Servir, consiste en 29 items o0 preguntas, con 07 dimensiones y 17
indicadores, mientras que para la variable. Procesos Administrativos
Disciplinarios se ha definido en 04 dimensiones, 17 indicadores y 32 items o
preguntas.

Estos items midieron la variable en escala de Likert. La escala usada fue del 1
al 3, donde:

3 Siempre, 2 Algunas Veces, 1Nunca

Validacion, para este extremo el contenido del Instrumento que mide las
variables, se ha realizado por la opinion de juicio de un experto conforme lo
establece el reglamento de Investigacion de Posgrado y las Directivas emitidas
por la Direccion de la Escuela, quien luego de haber leido las preguntas
analizando el desarrollo del trabajo, determiné que existe suficiencia, por lo
tanto opina por la aplicabilidad del cuestionario, habida cuenta que concurre
pertinencia, relevancia y claridad.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) consiste en la presentacion
de un instrumento donde se encuentren todos los elementos que sirva para
crear conviccion del constructo validando dichos datos.

Confiabilidad del Instrumento, para este extremo este trabajo se
apoyara en el procedimiento mas usado por el cual obtendremos la
confiabilidad del instrumento, con la medida de congruencia fundamental

conocida como el coeficiente alfa de Cronbach.

La confiabilidad tratada por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la

estima sobre la base de aplicar a su muestra los resultados para calcular el
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coeficiente del alfa de Cronbach cuyo resultado determinara la confiabilidad de
sus variables.
Tabla 4
Prueba de confiabilidad de gestion de personal en la ley servir
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,958 29

El cuestionario de gestion de personal en la ley servir presenta una alta

fiabilidad y coherencia interna.

Tabla 5

Prueba de confiabilidad de los procesos administrativos disciplinarios.
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,929 32

El cuestionario de procesos administrativos disciplinarios presenta una alta
fiabilidad y coherencia interna.

2.8. Método de analisis de datos.

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014, p. 284), expresan que “Las
distribuciones de frecuencias, especialmente cuando utilizamos los
porcentajes, pueden presentarse en forma de histogramas o graficas de otro
tipo”.

2.9. Aspectos éticos.

El presente trabajo de investigacidn se ha expuesto a través de cuestionarios
cuya aplicacién guarda la reserva correspondiente respecto a la informacion
personal e identificacion de los encuestados, que en forma anodnima
participaron de esta investigacion, asi mismo a pesar de haber ingresado
datos, respecto a los procesos administrativos disciplinarios de este gobierno
local, no se han publicado los nombres de los procesados administrativamente,
sin embargo los resultados pasaron a ser procesados a través del software
SPSS23, obteniendo datos que se utilizaran obtener las tablas de distribucion

de frecuencias que se usaran para comprobar las hipoétesis.



I1l. Resultados
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3.1. Descripcion de resultados.

Para la presentacion de los resultados, se asumiran las puntuaciones directas
entre la gestion de personal en la ley servir y los procesos administrativos
disciplinarios en la Municipalidad del Rimac en el afio 2016.

3.1.1. Niveles comparativos entre gestion de personal en la ley servir y los
procesos administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac en
el afno 2016.

Posteriormente a la obtencion de los datos sobre la base de los instrumentos
referidos, sucedemos al analisis de los mismos, en primer lugar nos referiremos
a los resultados generales derivados de las variables de estudio de modalidad
descriptiva, que confluiran en la elaboracion de las respuestas a los problemas
planteados, determinando la comprobacion de las hipotesis general y
especifica.

Resultado general de la investigacion.
Tabla 6

Distribucidn de frecuencias entre la gestion de personal en la ley servir y los

procesos administrativos disciplinarios.

Datos del procesamiento
Vélidos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N  Porcentaje

Gestidn de personal

en la ley servir.

proceso 130 100,0% 0 0,0% 130 100,0%
administrativo

disciplinario
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Proceso administrativo

disciplinario
Bajo Medio Alto Total
Bajo Encuestado 10 4 0 14
% del total 7,7% 3,1% 0,0% 10,8%
Gestion de Medio Encuestado 18 41 10 69
personal en la % del total 13,8% 31,5% 7,7% 53,5%
ley servir  Alto Encuestado 0 22 25 a7
% del total 0,0% 16,9% 192% 36,2%
Recuento 28 67 35 130

Total
% del total 21,5% 51,5% 26,9% 100,0%

Bajo
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Procesos administrativos disciplinarios

Figura 1. Niveles de la gestion de personal en la ley servir y los procesos

administrativos disciplinarios.

De la tabla 6 y figura 1, se observa que existe un marcado 31.5 % sobre el
conocimiento de los trabajadores respecto de la Gestion de Personal en la
Ley Servir y los Procesos Administrativos Disciplinarios, es decir de los 130
trabajadores encuestados, 41 de los encuestados que ocupan este segmento
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tienen un conocimiento medio de respecto de las variables que son materia de

este trabajo de investigacion.

Sin embargo, de la misma grafica 1 se puede inferir que el 19.2% que
equivale a 25 personas tienen un alto conocimiento sobre Gestion de Personal
en la Ley Servir y los Procesos Administrativos Disciplinarios, traduciendo que
en la Municipalidad del Rimac se tiene un alto indice de conocimiento de las
nuevas normas administrativas de gestion de personal, obsérvese que
Gnicamente existe un 7.7% que corresponden a 10 encuestados de los 130,

que tienen un nivel muy bajo de conocimiento respecto de estas variables.

3.1.2. Resultado especifico entre la dimension incorporacion al servicio

civil y los procesos administrativos disciplinarios.
Tabla 7

Distribucién de frecuencias entre incorporacion al servicio civil y los procesos

administrativos disciplinarios

Incorporacion al servicio

civil
Bajo Medio Alto Total
Encuestado 10 4 0 14
Bajo
% del total 7.7% 3,1% 0,0% 10,8%
Procesos
Encuestado 21 41 7 69
administrativos Medio
o % del total 16,2% 31,5% 54% 53,1%
disciplinarios
Encuestado 2 21 24 47
Alto
% del total 15% 16,2% 185% 36,2%
Total Recuento 33 66 31 130

% del total 25,4% 50,8% 23,8% 100,0%
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Figura 2. Niveles entre la dimension incorporacion al servicio civil y los

procesos administrativos disciplinarios.

El resultado de esta grafica 2, nos muestra que existe una incidencia del 18,5%
como alto conocimiento de los encuestados respecto de la incorporacion de los
servidores al Servicio Civil en la Gestion de Personal, sin embargo aun se
puede percibir ese margen superior con relacion a un mediano conocimiento
sobre este tema, obsérvese que la figura muestra un marcado 31.5% que
equivalen a 41 personas que tiene un idea somera de la incorporacién al
servicio civil con esta Ley, debe entenderse que la orientacién es la funcién
publica y su incorporacion en su modalidad a través de la ley SERVIR, cabe
mencionar que el 18,5% que se encuentra en el extremos alto en relacion al
conocimiento de esta dimensién, muestran que existen servidores que conocen

el tema.
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3.1.3. Resultado especifico entre la dimension requisitos para acceder al
servicio civil y los procesos administrativos disciplinarios.

Tabla 8

Distribucién de frecuencias entre la dimensidn requisitos para acceder al

servicio civil y los procesos administrativos disciplinarios.

Requisitos para acceder

al servicio civil

Bajo Medio Alto Total

Encuestado 10 3 1 14
bajo
% del total 7,7% 2,3% 0,8% 10,8%
Procesos
Encuestado 19 38 12 69
administrativos medio
o ) % del total 146% 29,2% 9,2% 53,1%
disciplinarios
| Encuestado 1 22 24 47
alto
% del total 0,8% 16,9% 18,5% 36,2%
Recuento 30 63 37 130
Total

% del total 23,1% 48,5% 28,5% 100,0%
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Requisitos para acceder al servicio civil

Figura 3. Niveles entre la dimension requisitos para acceder al servicio civil y

los procesos administrativos disciplinarios.
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En este resultado especifico de la tabla 8, observamos que existe un 29,2% de
los encuestados que equivalen a 38 encuestados que tienen una referencia de
los requisitos para acceder al servicio civil, asimismo de la grafica se ha
extraido que solo el 7,7% tiene un conocimiento muy bajo sobre esta
dimensién, las frecuencias orientan una marcada carencia de seguridad sobre
el conocimiento real en temas, pero que sin embargo la gréfica referencia un
18,5% de los encuestados que tienen un conocimiento real no solo de los
procedimientos administrativos sino también de los requisitos para acceder al

servicio civil.

3.1.4. Resultado especifico entre la dimensién Gestion y los Procesos

Administrativos Disciplinarios.
Tabla 9

Distribucién de frecuencias entre la dimensién gestion de rendimiento y los

procesos administrativos disciplinarios.

Gestion de

Rendimiento

Bajo Medio Alto Total
Encuestado 8 6 0 14
Bajo
% del total 6,2% 46% 0,0% 10,8%
Procesos
Encuestado 18 43 8 69

administrativos Medio
o % deltotal 13,8% 33,1% 6,2% 53,1%
disciplinarios

I Encuestado 4 20 23 47
Alto
% del total 3,1% 154% 17,7% 36,2%
Recuento 30 69 31 130
Total

% del total 23,1% 53,1% 23,8% 100,0%
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Figura 4. Niveles entre la dimension gestion de rendimiento y los procesos

administrativos disciplinarios.

En la figura 4 persiste una inclinacion indefinida respecto de la dimension
escudrifiada en los trabajadores administrativos de la municipalidad del Rimac,
ya que se muestra un 33.1% que equivale a 43 encuestados que tienen una
idea de lo que es el rendimiento, frente a un 6,2 que no conoce de que se trata
el rendimiento, paradodjicamente si se tiene un 17,7% que equivalen a 23
encuestados que tienen un alto conocimiento de lo que es el rendimiento,
siendo positivos se puede inferir en la tabla que se presenta de esta dimension,
que en el recuento total existe una ligera diferencia a favor de un alto
conocimiento de la dimensién rendimiento. Empero aun se mantiene la linea
media en un alto porcentaje, que al final no puede estimar entre un alto o un
bajo conocimiento de la dimension, es decir no se marcan los porcentajes en la

municipalidad, respecto de los extremos de alto o bajo en las tablas.
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3.1.5. Resultado especifico entre la dimension gestion de capacitacion y

los procesos administrativos disciplinarios.

Tabla 10

Distribucién de frecuencias entre la dimensién Gestion de Capacitacion y los

Procesos Administrativos Disciplinarios.

Gestion de capacitacion

Bajo Medio Alto Total
Encuestado 8 6 0 14
bajo
% del total 6,2% 4.6% 0,0% 10,8%
Procesos
Encuestado 16 42 11 69
administrativos medio
o ) % del total 12,3% 32,3% 8,5% 53,1%
disciplinarios
Encuestado 3 19 25 47
alto
% del total 2,3% 14,6% 19,2% 36,2%
Recuento 27 67 36 130
Total
% del total 20,8% 51,5% 27,7% 100,0%
i@
oM

Medio

Alto

Procesos administrativos disciplinarios

Bajo Medio

Gestion de Capacitacion

Alto

Figura 5. Niveles entre la dimension gestion de capacitacion de los servidores

civiles y los procesos administrativos disciplinarios.



64

En la figura 5 se puede observar que el 19,2% de los encuestados tiene claro
que la relacion de los procesos administrativos con la capacitacion guardan una
determinada conexién, obsérvese que la propia grafica demuestra un 0% de
los encuestados para la variable procesos administrativos disciplinarios en el
nivel bajo, pero paradojicamente en la misma tabla cruzada ese mismo 0% se
encuentra situado en el recuadro alto de la dimensién Capacitacion de los
Servidores Civiles, tal incidencia nos lleva a situarnos en los puntos alto y bajo
de la grafica, donde se manifiesta que en el recuento encontramos 25
encuestados que equivalen a un 19,2% que tienen un alto conocimiento de la
Capacitacion de los Servidores Civiles, frente a un 6,2% que equivalen a 8 de

los encuestados que tienen un bajo conocimiento de esta dimension,

3.1.6. Resultado especifico entre la dimensién clasificacion de los

servidores civiles y los procesos administrativos disciplinarios.
Tabla 11

Distribucion de frecuencias entre la dimensioén clasificacion de los servidores

civiles y los procesos administrativos disciplinarios.

Clasificaciéon de los

servidores civiles

Bajo  Medio Alto Total
Bajo Encuestado 11 3 0 14
% del total 8,5% 2,3% 0,0% 10,8%
Procesos .
Medio Encuestado 18 37 14 69
administrativos
o % del total 13,8% 28,5% 10,8% 53,1%
disciplinarios
Alto Encuestado 1 22 24 47
% del total 0,8% 16,9% 18,5% 36,2%
Total Recuento 30 62 38 130

% del total 23,1% 47,7% 29,2% 100%
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Figura 6. Niveles entre la dimension clasificacion de los servidores civiles y los

procesos administrativos disciplinarios.

En esta figura 6, persiste una inclinacidon indefinida respecto de la dimension
escudrifiada, toda vez que los trabajadores administrativos de la municipalidad
del Rimac, en un 28,5% que equivalen a 37 servidores no tiene la idea clara de
la clasificacion de los servidores, sin embargo obsérvese que un 18,5% que
equivalen a 24 trabajadores si tienen un alto conocimiento de la clasificacion de
los Servidores Civiles y que guardan una relacién significante con los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios, por otra parte tenemos también
a 11 trabajadores que constituyen un 8,5% de la poblaciéon encuestada que
sefiala que tiene un bajo conocimiento al respecto, hay que destacar que en el
recuento total de los encuestados con vista a la tabla N° 11 se observa un
29,2% de alto conocimiento, frente a un bajo conocimiento que equivale a un

8,5% referente a esta dimension.
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3.1.7. Resultado especifico entre la dimension suspension del servicio

civil y la gestién de personal en la ley servir.

Tabla 12

Distribucién de frecuencias entre la dimensién suspension del servicio civil y la

gestion de personal en la ley servir.

Suspensién del servicio

civil
Bajo  Medio Alto Total
Bajo Encuestado 11 3 0 14
% del total 8,5% 2,3% 0,0% 10,8%
Procesos -
Medio Encuestado 9 30 8 47
administrativos
o % del total 20,0% 32,3% 0,8% 57,7%
disciplinarios
Alto Encuestado 9 30 8 47
% del total 6,9% 23,1% 6,2% 36,2%
Recuento 46 75 9 130
Total
% del total 35,4% 57,7% 6,9% 100,0%
8
-
3 |-£ ‘ 23% 0%
i
2
2
2 4
3 b= 2101[01 — 32,3% 0,8 %
D B
j -
1
£
e &
—_— i o RN A ¢ | 0 /AN 1o S [ 0 )20
< @
(72}
2
S]
o
[al

Bajo Medio

Alto

Suspension del servicio civil

Figura 7. Niveles entre la dimension Suspension del Servicio Civil y los

Procesos Administrativos Disciplinarios.
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De la figura 7, se puede colegir, que 6,2 % de la poblacion encuestada tiene un
alto conocimiento de las causas de suspension del Servicio Civil, sin embargo
un 8,5%, es decir 11 servidores encuestados tiene un bajo conocimiento de la
dimensién, la linea de bifurcacion de la informacién, sigue siendo la mas alta
como en todos las tablas donde predomina el medio con un 32,2% de los
encuestados constituido por 42 servidores que se encuentra dentro de este
grupo, empero en el recuento total de la tabla se puede observar que hay un
35,4% de los encuestados frente a un 6,9% de ellos, que acreditan un bajo

conocimiento de las causas de suspension del servicio civil.

3.1.8. Resultado especifico entre la dimension Causales de Termino del

Servicio Civil y los Procesos Administrativos Disciplinarios.
Tabla 13

Distribucién de frecuencias entre la dimensién Causales de Termino del

Servicio Civil y los Procesos Administrativos Disciplinarios.

Causales de término del servicio

civil
Bajo Medio Alto Total
Bajo Encuestado 9 5 0 14
% del total 6,9% 3,8% 0,0% 10,8%
Procesos .
o _ Medio  Encuestado 32 29 8 69
administrativos
o % del total 24,6% 22,3% 6,2% 53,1%
disciplinarios
Alto Encuestado 8 19 20 a7
% del total 6,2% 14,6% 15,4% 36,2%
Recuento 49 53 28 130

Total
% del total 37,7 40,8% 21,5% 100,0%
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Figura 8. Niveles entre causales de término del servicio civil y los procesos

administrativos disciplinarios.

Por dultimo se tiene el resultado especifico, Procesos Administrativos
Disciplinarios en la dimension Causales de Termino del Servicio Civil, y de la
figura 8 extraida de la tabla 13 precedente, se observa que el 24,6% de los
encuestados tiene un bajo conocimiento de las causales de término del servicio
civil, asi mismo el 15,4% de los encuestados cuentan con un alto conocimiento
de los procesos administrativos disciplinarios, y se presenta un 0% para alto

conocimiento de las causales del servicio civil.

3.2 Contrastacion de hipétesis.
Hipotesis general de la investigacion.

Ho: No existe relacion entre la gestion de personal en la ley servir y los

procesos administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.

H1: Existe relacion entre gestion de personal en la ley servir y los procesos

administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016
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Tabla 14

Grado de correlacion y nivel de significacion entre la gestion de personal en la

ley servir y los procesos administrativos disciplinarios.

Gestion de Procesos
personal en administrativo

la ley servir  disciplinario

Coeficiente de

*%

y , 740 1,000
Gestion de personal ~ correlacion
en la ley servir Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 130 130
Spearman Coeficiente de .
Proceso . 1,000 740
correlacion
administrativo _ _
o Sig. (bilateral) ,000
disciplinario
N 130 130

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Conforme a los datos expuestos en la tabla 14 se puede apreciar que los
estadisticos que refiere al grado de correlacion entre las dos variables de este
trabajo de investigacién, las mismas que son determinadas por el Rho de
Spearman 0,740 significa que existe una moderada relacion positiva entre las
variables, frente al (grado de significaciéon estadistica) p < 0,05, por lo cual se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis positiva, afirmando que existe
relacion entre gestion de personal en la ley servir y los procesos

administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.
Hipotesis especifica 1.

Ho: No Existe relacién entre la incorporacion al servicio civil y los procesos

administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.

H1: Existe relacion entre la incorporacion al servicio civil y los procesos

administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.
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Tabla 15

Grado de correlacion y nivel de significacion entre la incorporacion al Servicio

Civil y los Procesos Administrativo Disciplinario.

Incorporacion Procesos

al servicio civil administrativos

disciplinarios
Coeficiente de "
y ,620 1,000
Incorporacion al correlacion
servicio civil Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 130 130
Spearman Coeficiente de
Procesos ., 1,000 ,620**
correlacion
administrativo _ _
o Sig. (bilateral) ,000
disciplinario
N 130 130

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados especificos, que se observan en la tabla 15 adjunta, se
encuentran coeficientes de correlacibn en grados aceptables, estos se
determinaron por el Rho de Spearman por un valor de 0,620 lo cual significa
una positiva relacion moderada entre las variables, frente al (grado de
significacidon estadistica) p < 0,01 por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis positiva, afirmando que existe relacion entre Incorporacion
al servicio civil y los procesos administrativos disciplinarios en la Municipalidad
del Rimac — 2016.

Hipoétesis especifica 2.

Ho: No Existe relacién entre los requisitos para acceder al servicio civil y los

procesos administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.

H2: Existe relacion entre los requisitos para acceder al servicio civil y los

procesos administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.
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Tabla 16

Grado de correlacion y nivel de significacion entre los requisitos para acceder al

servicio civil y los procesos administrativos disciplinarios.

Requisitos Proceso
para administrativo

acceder al  disciplinario

servicio civil
Coeficiente de
Requisitos . ,676™* 1,000
correlacion
para acceder _ _
~_ Sig. (bilateral) ,000
al servicio civil
Rho de N 130 130
Spearman Coeficiente de
Proceso ., 1,000 ,676**
correlacion
administrativo .
o Sig. (bilateral) ,000
disciplinario
N 130 130

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados especificos, que se observan en la tabla 16, se encuentran
coeficientes de correlacion en grados aceptables, estos se determinaron por el
Rho de Spearman por un valor de 0,676 lo cual significa una positiva relacion
moderada entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p <
0,01 por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis positiva,
afirmando que existe relacion entre los requisitos para acceder al servicio civil y
los procesos administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac —
2016.

Hipotesis especifica 3.

Ho: No Existe relacion entre la gestion de rendimiento y los procesos

administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016

H1: Existe relacion entre la gestion de rendimiento y los procesos

administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016
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Tabla 17

Grado de correlacion y nivel de significacion entre gestion de rendimiento y los

procesos administrativos disciplinarios.

Gestion de Proceso

rendimiento administrativo

disciplinario
Coeficiente de
y ,623** 1,000
Gestion de correlacion
rendimiento Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 130 130
Spearmar Coeficiente de
Procesos ., 1,000 ,623**
correlacion
administrativos ] )
o Sig. (bilateral) ,000
disciplinarios
N 130 130

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados especificos, que se observan en la tabla 17, se encuentran
coeficientes de correlacion en grados aceptables, estos se determinaron por el
Rho de Spearman por un valor de 0,623 lo cual significa una positiva relacion
moderada entre las variables, frente al (grado de significacién estadistica) p <
0,01 por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis positiva,
afirmando que existe relacion entre gestion de rendimiento y los procesos

administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.
Hipotesis especifica 4.

Ho: No Existe relacibn entre gestion de capacitacion y los procesos

administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.

H1: Existe relacion entre gestion de capacitacion y los procesos administrativos

disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.
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Tabla 18

Grado de correlacion y nivel de significacion entre gestion de capacitacion y

los procesos administrativos disciplinarios.

Gestion de Proceso

capacitacion administrativo

disciplinario
Coeficiente de
., ,658** 1,000
Gestion de correlacion
capacitacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 130 130
Spearman Coeficiente de
Procesos . 1,000 .658**
correlacion
administrativos _ _
o Sig. (bilateral) ,000
disciplinarios
N 150 150

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados especificos, que se observan en la tabla 18, se encuentran
coeficientes de correlacion en grados aceptables, estos se determinaron por el
Rho de Spearman por un valor de 0,658 lo cual significa una positiva relacion
moderada entre las variables, frente al (grado de significacién estadistica) p <
0,01 por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis positiva,
afirmando que existe relacion entre gestion de capacitacion y los procesos
administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.

Hipoétesis especifica 5.

Ho: No Existe relaciéon entre la clasificacion de los servidores civiles vy los

procesos administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.

H1: Existe relacion entre la clasificacion de los servidores civiles y los procesos

administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.
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Tabla 19

Grado de correlacion y nivel de significacion entre la clasificacion de los

servidores civiles y los procesos administrativos disciplinarios.

Clasificacion Procesos
de los administrativos

servidores  disciplinarios

civiles
Coeficiente de
Clasificacién de . ,620** 1,000
correlacion
los servidores _ _
o Sig. (bilateral) ,000
civiles
Rho de N 130 130
Spearman Coeficiente de
Procesos ., 1,000 ,620**
correlacion
administrativos . .
o Sig. (bilateral) ,000
disciplinarios
N 130 130

*, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados especificos, que se observan en la tabla 19, se encuentran
coeficientes de correlacion en grados aceptables, estos se determinaron por el
Rho de Spearman por un valor de 0,620 lo cual significa una positiva relacion
moderada entre las variables, frente al (grado de significacién estadistica) p <
0,01 por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis positiva,
afirmando que existe relacion entre clasificacion de los servidores civiles y los

procesos administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.
Hipoétesis especifica 6.

Ho: No Existe relacién entre la suspension del servicio civil y los procesos

administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.

H1: Existe relacion entre la suspension del servicio civil y los procesos

administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.
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Tabla 20

Grado de correlacion y nivel de significacion entre la suspension del servicio
civil y los procesos administrativos disciplinarios.

Suspension Procesos

del servicio administrativos

civil disciplinarios
Coeficiente de
y ,530** 1,000
Suspension del ~ correlacion
servicio civil Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 130 130
Spearman Coeficiente de
Procesos ., 1,000 ,530**
correlacion
administrativos ] )
o Sig. (bilateral) ,000
disciplinarios
N 130 130

*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados especificos, que se observan en la tabla 20, se encuentran
coeficientes de correlacion en grados aceptables, estos se determinaron por el
Rho de Spearman por un valor de 0,530 lo cual significa una positiva relacion
moderada entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p <
0,01 por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis positiva,
afirmando que Existe relacion entre la suspension del servicio civil y los

procesos administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.
Hipotesis especifica 7.

Ho: No Existe relacion entre las causales de termino del servicio civil y los

procesos administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.

H1: Existe relacion entre las causales de termino del servicio civil y los

procesos administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016.
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Tabla 21

Grado de correlacion y nivel de significacion entre las causales de termino del

servicio civil y los procesos administrativos disciplinarios.

Causales de Procesos
termino del administrativos

servicio civil  disciplinarios

Coeficiente de

Causales de ., ,D43** 1,000
correlacion
término del . .
o Sig. (bilateral) ) ,000
servicio civil
Rho de N 130 130
Spearman Coeficiente de
Procesos ., 1,000 ,543**
correlacion
administrativos _ _
o Sig. (bilateral) ,000
disciplinarios
N 130 130

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Finalmente en cuanto a los resultados especificos, que se observan en la tabla
21, se encuentran coeficientes de correlacion en grados aceptables, estos se
determinaron por el Rho de Spearman por un valor de 0,543 lo cual significa
una positiva relacion moderada entre las variables, frente al (grado de
significacidon estadistica) p < 0,01 por lo cual se rechaza la hipoétesis nula y se
acepta la hipotesis positiva, afirmando que existe relacion entre las causales de
termino del servicio civil y los procesos administrativos disciplinarios en la
Municipalidad del Rimac — 2016.



IV. Discusion
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El presente estudio tiene como objetivo general determinar la relacion entre la
gestibn de personal en las ley servir y los procesos administrativos
disciplinarios en la Municipalidad del Rimac - 2016, tal como se observa en la
tabla 14 existe un grado de correlacion entre las variables determinada por el
Rho de Spearman r = 0,740 expresando que existe una moderada relacion
positiva entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p <
0,01 por lo que rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis alterna,
precisando que existe relacion entre la Gestion de Personal en las Ley Servir y
Los Procesos Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac -
2016.

Con respecto a la hipotesis especifica 1 de nuestra investigacion
referida a la Incorporacion al Servicio Civil, se aprecia en la tabla 15 los
resultados estadisticos en cuanto al grado de correlacién entre las variables
determinada por el Rho de Spearman r = 0,620 significando que existe una
moderada relacion positiva entre las variables, frente al (grado de significacion
estadistica) p < 0,01, por lo que rechazamos la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. En este sentido existe relacion entre la Incorporacion al
Servicio Civil y los Procesos Administrativos Disciplinarios. Al respecto la (Ley
30057,2013,art.8°) “Ley del Servicio Civil”. Refiere el tema como la secuencia o
etapas necesarias para incorporar al servicio civil, desde servidores de
actividades complementarias, hasta servidores civiles de carrera, inclusive
directivos publicos, su objeto principal es de elegir a las personas mas
capacitadas e idoneas para las plazas, siempre sobre la base de la
meritocracia, cuyo acceso sea trasparente, certificando la igualdad para el
ingreso a la funcion puablica, cabe mencionar que para el caso de servidores de
confianza, este proceso Unicamente se limita a contar con el perfil del puesto

omitiendo cualquier concurso publico.

Que, en la tesis doctoral de los antecedentes internacionales Salvador
(2003), inicia una investigacion que trato sobre los sistemas de la funcion
publica en Latinoamérica, cuya vision se basoé en la funcion publica como parte
fundamental para la modernizacion y trasformacion del funcionamiento en la
administracion, por lo cual nuestra hipotesis se alinea con este antecedente ya

gue manifiesta la vision integrada de la gestion publica con la gestion de
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recursos humanos como nucleo principal del funcionamiento de la

administracion publica.

Asimismo con relacion a la hipétesis especifica 2, Requisitos para
Acceder al Servicio Civil, se aprecia en la tabla los resultados en cuanto al
grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman r
= 0,676 significa que existe una moderada relacidon positiva entre las variables,
frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la
hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna. Existe relacion entre los Procesos
Administrativos Disciplinarios y los Requisitos para Acceder al Servicio Civil. Al
respecto la (Ley 30057,2013,art.9°) “Ley del Servicio Civil”. Describe una serie
de requisitos para postular al servicio civil, destacando el ejercicio pleno de
derechos civiles con lo que se precisa ser mayor de edad, que ademas cuente
con las capacidades y requisitos necesarios para ocupar este puesto, se prevée
gue el postulante no tenga condena por delito doloso, lo cual conlleva a demas
a no tener inhabilitacion administrativa para desempefar funciéon publica o
contratar con el estado, se significa también dentro de los requisitos que, si el
puesto asi lo requiere tener la nacionalidad peruana.

Ahora bien, este resultado si colisiona con las conclusiones de Salvador
(2003), en nuestros antecedentes, toda vez que este Tesista caracterizo las
perspectivas analiticas a partir de la combinacién de la configuracibn neo
institucionalista y del estudio de las politicas publicas, sin embargo nuestro
trabajo se alinea a una politica mas normativa y tradicionalista para el
funcionamiento de las organizaciones.

Con relacion a la hipotesis especifica 3 Gestion de Rendimiento se
aprecia en la tabla los resultados en cuanto al grado de correlacién entre las
variables determinada por el Rho de Spearman r = 0,623 denotando que existe
una moderada relacion positiva entre las variables, frente al (grado de
significacidon estadistica) p < 0,01 por lo que rechazamos la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna. En este sentido se puede precisar que existe
relacion entre los Procesos Administrativos Disciplinarios y la gestion de
Rendimiento. Al respecto la (Ley 30057,2013,Cap.lll) “Ley del Servicio Civil".
Aborda este tema como el proceso de evaluacion de desempefio cuya finalidad

es provocar un o6ptimo rendimiento y el compromiso del servidor, estos
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alcances focalizarian las necesidades requeridas para mejorar el desempefio
del servidor, se debe tener presente que la misma ley sefiala que deben estar
sujetos a evaluacion de desempefio todos los vinculados al servicio publico,
desde aquel de actividades complementarias hasta los servidores de carreras,
agui se responsabiliza a las oficinas de recursos humanos y la alta direccion
para el cumplimiento de las evaluaciones de conformidad con las normas
establecidas. En resumen se ha detallado que la ley ordena la evaluacion de
desempefio, como proceso integral, obligatorio, sistematico y continuo
cumpliendo las reglas minimas prescritas, estableciendo criterios objetivos que

corresponden a cada caso.

En lo que respecta a la hipoétesis especifica 4 Capacitacion de los
Servidores Civiles se aprecia en la tabla los resultados en cuanto al grado de
correlaciéon entre las variables determinada por el Rho de Spearman r = 0,658
que existe una moderada relacion positiva entre las variables, frente al (grado
de significacion estadistica) p < 0,01 por lo que rechazamos la hipoétesis nula y
se acepta la hipotesis alterna. Declarando que existe relacion entre los
Procesos Administrativos Disciplinarios y la Gestion de Capacitacién de los
Servidores Civiles. Al respecto la (Ley 30057,2013,art.10°) “Ley del Servicio
Civil”. Declara que la finalidad de esta gestion de capacitacion, lo que busca es
obtener el mejor desempefio con el desarrollo de las capacidades de los
servidores civiles, asi de esta manera se puede obtener fortalecimiento y
mejoras en los servicios, al final es una estrategia fundamental en bien de
usuario, habida cuenta que la vision general es brindar con eficiencia y eficacia
un buen servicio logrando los objetivos e institucionales. Por otra parte la
referida ley prescribe ademas que, la Gestion de Capacitacion esté orientada a
mejorar la productividad y que el ente rector y responsable para planificar,
desarrollar, priorizar y definir politicas sobre la materia corresponde a SERVIR,
sin embargo esto no quiere decir que corresponda a esta entidad toda la carga,
pues las entidades publicas tienen la obligacion de planificar las
capacitaciones, considerando la demanda en temas que coadyuven al

cumplimiento del determinado objetivo institucional.

Aqui obtuvimos una relacion positiva entre la gestion de capacitacion y

los procesos administrativos disciplinarios, sin embargo compulsando con
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nuestros antecedentes nacionales, Estela (2009) en su investigacion para
maestria obtiene como resultado que solo el 31% de sus encuestados
conocian la nominaciébn de las Sanciones Administrativas por faltas
disciplinarias y que este desconocimiento influenciaba la calidad del servicio
publico, lo cual significaba un alto indice de funcionarios publicos que
desconocen que es la potestad sancionadora, por lo que creemos que desde
esa fecha a la actualidad la capacitacion ha mejorado, por eso la relacion en
nuestro trabajo es Optima a comparacion en cuanto relacion de sanciones

administrativas y capacitacion.

En lo que refiere a la hipotesis 5 Clasificacion de los Servidores Civiles,
en cuya tabla de resultados estadisticos se observa el grado de correlacion
entre las variables determinadas por el Rho de Spearman r = 0,620
significando que existe una moderada relacion positiva entre las variables,
frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,01, por lo que rechazamos la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, Precisando que existe relacion
entre Procesos Administrativos Disciplinarios y la Clasificacion de los
Servidores Civiles. Sobre el tema la (Ley 30057,2013,art.2°) “Ley del Servicio
Civil’. Sefala cinco grandes grupos para clasificar servidores en las entidades
publicas, definiéndolas como; Funcionario Publico, entendido como aquel
servidor que realiza funciones de gobierno en las entidades del Estado,
correspondiéndole aprobar normas y politicas; Directivo Publico, es el
servidor que ejerce funciones referentes a la organizacién, toma decisiones de
un organo, programa o proyecto especial estatal; Servidor Civil de Carrera,
concerniente al servidor cuyas funciones estan directamente vinculadas a las
funciones sustantivas y de administracién interna en el Estado; Servidor de
Actividades Complementarias, aqui se conceptualiza al servidor cuyas
funciones se encuentran vinculadas indirectamente al cumplimiento de
funciones sustantivas y de administracion interna en el Estado, a estos
servidores se les denominaba locadores de servicios; por ultimo tenemos al
Servidor de Confianza, es aquel servidor que se vincula al servicio civil Gnica
y exclusivamente a través de la confianza que le otorgd la persona jerarquica
gue lo designo, y puede estar comprendido o formar parte de los directivos

publicos, servidores civiles de carrera o servidores de actividades
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complementarias, la caracteristica principal de este tipo de funcionario es que
ingresa sin concurso de meéritos, toda vez que este tipo de servidores se
encuentra amparados por el poder discrecional que tiene el funcionario que lo
designa, por tanto si bien es cierto no conforma un grupo determinado
propiamente dicho, este debe sujetarse a las reglas que correspondan al

puesto que ocupa.

En lo que refiere a la hip6tesis 6 Suspension del Servicio Civil, en cuya
tabla 20 de resultados estadisticos se observa el grado de correlacion entre las
variables determinadas por el Rho de Spearman r = 0,530 significando que
existe una moderada relacion positiva entre las variables, frente al (grado de
significacidon estadistica) p < 0,01, por lo que rechazamos la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, Precisando que existe relacién entre Suspension
del Servicio Civil y los Procesos Administrativos Disciplinarios. Sobre el tema la
(Ley 30057,2013,art.2°) “Ley del Servicio Civil’. Aqui se establece dos
pardmetros definidos para la suspension del servicio civil, una de ellas es la
Suspension Perfecta, que basicamente comprende el cese de obligaciones del
trabajador y del empleador, es decir no hay prestacién del servicio y no hay
contraprestacion respectiva, pero no desaparece el vinculo laboral; Por otra
parte esta la Suspension Imperfecta, que refiere taxativamente a la obligacion
de otorgar compensacién sin otorgar contraprestacion de labores, quizas los
conceptos suenen extrafios sin embargo son de cotidiano uso, si sefialamos
que la primera de las nombradas ocurre cuando hay licencias sin goce de
haber, y la segunda cuando el servidor toma sus descanso vacacional por

ejemplo.

En el fondo nuestro trabajo ha enmarcado los procedimientos
administrativos disciplinarios y conjugandolos con la suspension del servicio
civil, ha encontrado la relacion precisa ajustada a sus resultados, claro esta que
confrontando con nuestros antecedentes se puede ver, que la simbiosis
presentada pasa en primera instancia, por un buen conocimiento de deberes y
obligaciones para una buena administracion, asi lo determina Cruz y Diaz
(2010), de esta manera los resultados de su investigacion ofrecieron una vision

integrada a la gestion de recursos humanos como nucleo principal de la
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administracion, en otras palabras se aporté argumentos compuestos por la

revision de los antecedentes, evolucion y configuracion de la funcién publica.

Con relacion a la hipo6tesis 7 Término del Servicio Civil, en cuya tabla de
resultados estadisticos se observa el grado de correlacion entre las variables
determinadas por el Rho de Spearman r = 0,543 significando que existe una
moderada relacion positiva entre las variables, frente al (grado de significacion
estadistica) p < 0,01, por lo que rechazamos la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, Precisando que existe relacion entre los Procesos
Administrativos Disciplinarios y el Termino del Servicio Civil . Sobre el tema la
(Ley 30057,2013,art.48°) “Ley del Servicio Civil". Establece escuetamente que
corresponde a la conclusion del vinculo laboral entre el servidor y la entidad,
seflalando un listado de las causales del mismo precisandose: Fallecimiento,
Renuncia, Jubilacion, Mutuo Acuerdo, Limite de edad, Pérdida o Renuncia de
nacionalidad peruana si el puesto asi lo requiere, Destitucién, Inhabilitacion,
Cese, Extincion de la Entidad, Decisiéon Discrecional del funcionario que
designa y por ultimo el cese por causa relativa a la incapacidad tanto fisica

como mental.

Por ultimo cabe mencionar que para determinar la relaciébn que existe
entre las variables Gestion de Personal en la Ley Servir y Los Procesos
Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac- 2016, se disefié
un instrumento que comprendia 61 preguntas en total, de las cuales 29
correspondieron a la Variable Gestion de Personal en la Ley Servir y 32 a la
variable Proceso Administrativo Disciplinario. Asi mismo corresponde detallar
que para la variable Gestion de Personal en la Ley Servir, se manipularon siete
dimensiones que fueron: Incorporacion al Servicio Civil, con dos indicadores
Capacidad y Experiencia en cinco preguntas; Requisitos para acceder al
Servicio Civil con dos indicadores Exigencias y cumplimiento de normas en
cinco preguntas; Gestion de Rendimiento, con tres indicadores Rendimiento,
Evaluacion, Desempefio en cinco preguntas; Gestion de Capacitacion, con dos
indicadores Eleccion y designaciéon con cuatro preguntas; Clasificacién de los
Servidores Civiles, con dos indicadores Eleccion y Designaciéon en cuatro
preguntas; Suspension del Servicio Civil, con dos indicadores Eleccion y

Designacion con dos preguntas y por ultimo Causales del Término del Servicio
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Civil, con cuatro indicadores Fallecimiento, Renuncia, Jubilacion, Edad. Para la
medicion de la variable Procesos Administrativos Disciplinarios, se aplicé un
cuestionario basado en las Dimensiones: Responsabilidad Administrativa
Disciplinaria, con tres indicadores Experiencia, Responsabilidad,
Consecuencias, en cinco preguntas; Autoridades Competentes de los Procesos
Administrativos Disciplinarios, con tres indicadores Jefe inmediato, Jefe de
recursos humanos, Titular de la Entidad divididos en cinco preguntas; Faltas
Disciplinarias, con siete indicadores Incumplimiento de normas, Violencia,
Indisciplina, Negligencia, Disposicion de bienes, Drogas — Alcohol, Abusos
divididos en 15 preguntas; por ultimo la dimension Clases de Sanciones
dividida en tres indicadores, Amonestacion, Suspension, Destitucion, con siete

preguntas.

El examen inferencial mediante el estadistico de la correlacion de
Pearson permiti6 descubrir una alta correlacion significativa y positiva entre las
variables Gestién de Personal en la Ley Servir y los Procesos Administrativos
Disciplinarios (r = 740 y p valor = 0.00). Asimismo se correlacioné la Variable
Procesos Administrativos Disciplinarios con cada una de las dimensiones de la
variable Gestién de Personal en la Ley Servir, obteniendo como resultado una
alta correlacién positiva y significativa con la dimension Incorporacion al
Servicio Civil (r= 0.620 y p_valor = 0.000 < 0.01); con la dimensién Requisitos
para acceder al servicio civil (r= 0.676 y p_valor = 0.000 < 0.01); con la
dimension Gestién de Rendimiento (r= 0.623 y p_valor = 0.000 < 0.01); con la
dimensién Gestion de Capacitacion (r= 0.658 y p_valor = 0.000 < 0.01); con la
dimensién Clasificacion del Servidor Civil (r= 0.620 y p_valor = 0.000 < 0.01);
con la dimensién Suspensién del Servicio Civil (r= 0.530 y p_valor = 0.000 <
0.01); con la dimensién Término del Servicio Civil (r= 0.543 y p_valor = 0.000 <
0.01). Estos resultados aportan suficiente evidencia empirica para concluir que
la gestion de personal en la Ley SERVIR se relaciona significativamente con
los procesos administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac —
2016.



V. Conclusiones
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Primera El nivel de gestion de personal en la ley servir y los procesos

administrativos disciplinarios es bueno entre los servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital del Rimac, en cuanto al
grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman 0,740 es una moderada relacion positiva entre las
variables, frente p < 0,01, existe relacion entre la gestion de personal
en la ley servir y los procesos administrativos disciplinarios en la
Municipalidad del Rimac - 2016

Segunda En cuanto al nivel de gestion de personal en la ley servir en la

dimension incorporacion al servicio civil es alta y los procesos
administrativos disciplinarios es bueno en los servidores
administrativos de la Municipalidad del Rimac, en cuanto al grado
de correlacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman 0,620 significa que existe una moderada relacién positiva
entre las variables, frente al p < 0,01, existe relacion entre los
procesos administrativos disciplinarios y la incorporacion al servicio
civil en los servidores administrativos de la Municipalidad del Rimac

en el afo 2016.

Tercera En cuanto al nivel de gestion de personal en la ley servir en la

Cuarta

dimensién requisitos para acceder al servicio civil es alta y los
procesos administrativos disciplinarios es bueno en los servidores
administrativos de la Municipalidad del Rimac, en cuanto al grado de
correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman
0,676 significa que existe una moderada relacion positiva entre las
variables, frente al p < 0,01, existe relacion entre los procesos
administrativos disciplinarios y los requisitos para acceder al servicio
civil en los servidores administrativos de la Municipalidad del Rimac
en el afio 2016.

En cuanto al nivel de gestion de personal en la ley servir en la
dimensién gestibn de rendimiento es alta y los procesos
administrativos  disciplinarios es bueno en los servidores
administrativos de la Municipalidad del Rimac, en cuanto al grado de
correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman

0,623 significa que existe una moderada relacion positiva entre las
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variables, frente al p < 0,01, existe relacion entre los procesos
administrativos disciplinarios y la gestion de rendimiento en los
servidores administrativos de la Municipalidad del Rimac en el afio
2016.

Quinta En cuanto al nivel de gestion de personal en la ley servir en la

Sexta

dimension gestion de capacitacion es alta y los procesos
administrativos  disciplinarios es bueno en los servidores
administrativos de la Municipalidad del Rimac, en cuanto al grado de
correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman
0,658 significa que existe una moderada relacion positiva entre las
variables, frente al p < 0,01, existe relacibn entre los procesos
administrativos disciplinarios y la gestibn de capacitacion en los
servidores administrativos de la Municipalidad del Rimac en el afio
2016.

En cuanto al nivel de gestion de personal en la ley servir en la
dimension clasificacion de los servidores civiles es alta y los procesos
administrativos disciplinarios es bueno en los servidores
administrativos de la Municipalidad del Rimac, en cuanto al grado de
correlacién entre las variables determinada por el rho de spearman
0,620 significa que existe una moderada relacion positiva entre las
variables, frente al p < 0,01, existe relacibn entre los procesos
administrativos disciplinarios y la clasificacion de los servidores civiles
en los servidores administrativos de la Municipalidad del Rimac en el
afio 2016.

Séptima En cuanto al nivel de gestidbn de personal en la ley servir en la

dimension suspension del servicio civil es alta y los procesos
administrativos  disciplinarios es bueno en los servidores
administrativos de la Municipalidad del Rimac, en cuanto al grado de
correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman
0,530 significa que existe una moderada relacion positiva entre las
variables, frente al p < 0,01, existe relaciobn entre los procesos
administrativos disciplinarios y la suspension del servicio civil en los
servidores administrativos de la Municipalidad del Rimac en el afio
2016.
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Octava En cuanto al nivel de gestion de personal en la ley servir en la
dimension causales de término del servicio civil es alta y los procesos
administrativos  disciplinarios es bueno en los servidores
administrativos de la Municipalidad del Rimac, en cuanto al grado de
correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman
0,543 significa que existe una moderada relacion positiva entre las
variables, frente al p < 0,01, existe relacion entre los procesos
administrativos disciplinarios y las causales de término del servicio civil
en los servidores administrativos de la Municipalidad del Rimac en el
afno 2016.



VI. Recomendaciones
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Primera Los resultados obtenidos a pesar de ser positivos manifiestan un alto
porcentaje de incidencia respecto al conocimiento de la gestién de
personal en la ley servir, al no tener claro el tema, pero
paraddjicamente tampoco se presenta un desconocimiento total, en
este sentido la sugerencia va dirigida a instruir a los servidores
administrativos civiles con charlas sobre la Lay N°30057, Ley del
Servicio Civil, con ello se afianzara el conocimiento de esta norma 'y
se logrard un compromiso mayor del servidor con la institucion del

estado.

Segunda En lo que respecta a los procedimientos administrativos
disciplinarios, se ha denotado que los servidores civiles no se
identifican con el trabajo que realiza, entendiendo que solo deben
cumplir un horario por lo cual no consideran que puede ser pasible de
sanciones administrativas ante determinadas acciones que
transgreden las normas, este tema es crucial, en este sentido la
sugerencia esta orientada a las autoridades de la entidad publica para
gue operen capacitaciones continuas a los Gerentes y Subgerentes, a
fin de que el Gerente o Subgerente oriente a sus colaboradores en el

desarrollo de sus labores de acuerdo a las normas.

Tercera En cuanto al nivel de la dimension incorporacion a la ley servir y los
procedimientos administrativos disciplinarios en los servidores
administrativos de la Municipalidad del Rimac, se sugiere que el
ingreso al servicio publico se efectie de manera transparente, donde
cada etapa del proceso sea publica, asi se lograra que el servidor
publico administrativo no solo sea el mas capaz sino que a la luz de
los demas postulante observen que se realizé una convocatoria veraz

y transparente.

Cuarta Finalmente se sugiere a los servidores publicos administrativos de la
Municipalidad Distrital del Rimac tener un compromiso con Ssu
institucion y conducirse con apego a las normas y trato cordial a los
jefes inmediatos, hay que recordar que el servidor publico se
encuentra para servir a la administracion publica y no para que se

sirva de ella.
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Gestion de personal en la ley servir y los procedimientos administrativos

disciplinarios en la municipalidad del Rimac — 2016

Ricardo Javier Reyna Torres
ricardo.reyna.torres@gmail.com

Resumen, éste trabajo busca establecer la relacion entre la gestion de
personal en la ley servir y los procesos administrativos disciplinarios,
pretendiendo manifestar que la vigencia de la ley servir incide
proporcionalmente en el comportamiento de los servidores civiles en la

administracion publica.

El tipo del trabajo de investigacion es basico, cuantitativo, descriptivo y
explicativo de alcance correlacional, de diseiio no experimental,
transversal. Para este trabajo se establecié una poblacion constituida por 193
servidores administrativos de la Municipalidad Distrital del Rimac en el Afo

2016. Asi mismo sé procedi6 a la aplicacion del muestreo no probabilistico.

Palabra clave: Gestion de personal en la ley servir y procesos administrativos

disciplinarios.

Abstract, this paper seeks to establish the relationship between Personnel
Management in the Serving Law and Administrative Disciplinary Procedures,
pretending to state that the validity of the Servir Act affects proportionally in the
behavior of Civil Servants in Public Administration.

The type of research work is basic, quantitative, descriptive and explanatory of
correlational, non-experimental, cross-sectional design. For this work a
population constituted by 193 administrative servers of the District Municipality
of Rimac was established in the Year 2016. Likewise, non-probabilistic

sampling was applied.

Keyword: Personnel Management in the Law of Serving and Administrative

Disciplinary Processes.

Introduccion, la presente tesis intitulada “La gestion de personal en la ley

servir y los procesos administrativos disciplinarios en la Municipalidad del
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Rimac — 2016” es desarrollada en un total de nueve capitulos, seguido de sus

anexos y apéndices.

El Objetivo es instruir un desarrollo pragmético pero estructurado, a fin de que
la actividad publica en relacibn con sus servidores observen conductas
ajustadas al sistema, al término del presente trabajo de investigacion, se
espera que los resultados obtenidos, contribuyan al afianzamiento de una
organizacion laboral moderna, cuyas proyecciones de esta nueva ley implique
un mejor proceder por parte de los Servidores Publicos, lo cual incidira en un
alto aprovechamiento del capital humano, disminuyendo procesos

administrativos disciplinarios.

Literatura internacional, Salvador (2003) “Instituciones y politicas en la
gestion de los recursos humanos de la Comunidades Autonomas”, para optar el
grado de Doctor, tratd el sistema de la funcion publica en Latinoamérica,
visualizando una descentralizacion politica y administrativa, que conlleve a la
modernizacién de los servicios publicos, y la administracion de la gestion,

publica.

Otro de los trabajos apoyados, fue el de Albornoz (2011) en su tesis “Debido
proceso administrativo y su reconocimiento en los proceso disciplinarios de los
organos de la administracion del Estado regidos por la Ley 18.834 sobre el
estatuto administrativo”, para obtener su maestria, desarrollé6 una semejanza a
la segunda variable de nuestro trabajo de investigacion, contextualizd el
respeto a las instituciones resaltando que ante su transgresion el Estado debia
aplicar las sanciones correspondientes, proponiendo que las sanciones
determinadas aun no siendo consideradas como delito, deben ser reguladas
por la administracion publica como ente fiscalizador, ejerciendo su poder
disciplinario dentro del ambito de su competencia.

En esta linea también encontramos a Cordero (2014) su libro “Derecho
Administrativo Sancionador bases y principios en el derecho Chileno, Legal
Publishing/Thomson Reuters, Santiago”, que traté sobre las regulaciones
normativo sitematicas, explicando que no eran mas que la aplicacion de las
normas administrativas a la produccion de actos de administracion, concluye

que el derecho administrativo constituiria los principios de un derecho
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sancionador en Chile donde se aborda el derecho administrativo sancionador
desde la optica de los aspectos procedimentales y sus consideraciones
jurisprudenciales que generan teorias que afianzan un derecho administrativo

moderno.

Cruz y Diaz (2010) en su tesis para grado doctoral “ EI empleado publico ante
el procedimeinto administrativo: deberes y obligaciones de buena
administracion” referencia a la administracion publica como prestadora de
servicios, sefialando que un proceso administrativo disiplinario lo que busca es
plantear medidas correctivas oportunas, sin dejar de lado las garantias de
legalidad basicas tanto a ciudadanos como ha operadores, precisando que al
término de su trabajo concluye que debe partirse de un ordenamiento juridico y
especialmente del administrativo, y a partir de ello, generar institutos y
mecanismos con la finalidad de que se vincule la tutela y garantia de los
principios administrativos, advierten que debe admitirse un régimen de
responsabilidad, y que los empleados publicos deben estar sometidos a un
estado de derecho cuyas conductas estan contraias al desenvolvimiento de sus
labores, de manera tal que éste se constituya como un efecto disuasorio que
pueda ejercerse sobre ellos, esta afirmacion integra la modernidad con una

buena afirmacion.

Literatura nacional, Bedoya (2003), tesis “La nueva Gestion de Personas y
Evaluacion de Desempefio de empresas Competitivas”, para obtener grado de
maestria, refiere a la administracion privada se avoca a la gestion de personas
para obtener mayor productividad y aprovechamiento de recursos, mediante
aplicacion de estrategias donde prepondere el trabajo en equipo con un lider
efectivo, concluye que la modernizacion de la gestion de personal gira en torno
de tres aspectos fundamentales sefialando: “las personas como seres
humanos, las personas como activadores inteligentes de los recursos

organizacionales, y, las personas como socios de la organizacién”.

Estela (2009), con el tema “El Procedimiento Administrativo Sancionador, las
sanciones administrativas en el poder ejecutivo casuistica” para el grado de
maestria, establecio las sanciones administrativas y el desarrollo del proceso

administrativo disciplinario, afirma que no existe muchos antecedentes sobre
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este tema pero si semejantes que pueden referenciar el trabajo, y esta
afirmacién es concluyente al precisar sus resultados pues encontrd6 que un
porcentaje significante de los servidores de la administracion publica, que no
conocen el tema de sanciones administrativas disciplinarias, o simplemente no
les interesa la calidad de servicio publico que se debe ofrecer a los usuarios de

la administracion publica.

Metodologia, disefio de investigacion basica, nivel de investigacion es
descriptivo, cuantitativo, y explicativo, con un alcance correlacional y el

esquema que se manejara es no experimental y transversal.

Poblacion, se encuentra dividida en: 14 Gerencias y 15 Subgerencias, 01
Procuraduria Municipal, 01 Secretaria General, 01 Organo de Control
Institucional y la Alcaldia, lo cual suma un total de 547 servidores como se
acredita con la copia del PDT Planilla Electronica — PLAME mes de Octubre de
2016.

Muestra, estratificada, estableciendo 193 servidores publicos netamente
administrativos, aplicando la formula respectiva se ha tomado una muestra de

130 de estos servidores

Muestreo, se dividio entre las areas de la poblacion del segmento netamente
administrativo, 32 érganos de direccidn entre gerencias, subgerencias y otros,
obteniendo 4,06 personas por cada seccion, por lo tanto el criterio adoptado no
probabilistico del investigador se eligié para encuestar a cuatro como minimo
de cada area, y cinco en dos areas con mas personal administrativo hasta

obteniendo 130 que corresponde al total de la muestra.

Ficha Técnica del Cuestionario
Nombre de la prueba: Gestion de personal en la ley servir y los procesos

administrativos disciplinarios

Autor : Reyna Torres Ricardo Javier
Afo de Publicacion : 2016

Procedencia : Lima - Peru

Aplicacion > Individual

Duracion : 10 minutos aproximadamente
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Objetivo : Medir el conocimiento que tiene los servidores publicos
administrativos sobre la gestion de personal en la ley servir y los procesos

administrativos disciplinarios.

Instrumentos, el cuestionario como instrumento de investigacion, adaptando al
contexto del estudio a la fase del proceso cuantitativo denominada recoleccion
de los datos; se colige que para las variables gestion de personal en la ley
servir 'y los procesos administrativos disciplinarios, se ha adaptado a
indicadores definidos como: 3 Siempre, 2 Algunas Veces, 1 Nunca.

Descripcion, para la variable gestion de personal en la ley servir, consiste en
29 items o preguntas, con 07 dimensiones y 17 indicadores, mientras que para
la variable. procesos administrativos disciplinarios se ha definido en 04

dimensiones, 17 indicadores y 32 items o preguntas.

Estos items midieron la variable en escala de Likert. La escala usada fue del 1

al 3, donde: 3 Siempre, 2 Algunas Veces, 1Nunca.

Validacién y confiabilidad del instrumento, la validacion del contenido del
instrumento que mide las variables, se ha realizado por la opinion de juicio de
un experto conforme lo establece el reglamento de investigacién de posgrado y
las directivas emitidas por la direccion de la escuela, quien luego de haber
leido las preguntas analizando el desarrollo del trabajo, determin6é que existe
suficiencia, por lo tanto opina por la aplicabilidad del cuestionario, habida

cuenta que concurre pertinencia, relevancia y claridad.

Confiabilidad del Instrumento, se utilizd el procedimiento, conocido como el
coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo para la prueba de gestion de personal

en la ley servir 0,929 con el uso de 32 elementos.

Descripcion de resultados, para la presentacion de los resultados, se
asumiran las puntuaciones directas entre la gestién de personal en la ley servir
y los procesos administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac en el
afio 2016.

Resultado general de la investigacion, en la distribucion de frecuencias entre

la gestibn de personal en la ley servir y los procesos administrativos
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disciplinarios. se observé un marcado 31.5 % sobre el conocimiento de los
trabajadores respecto de la Gestion de Personal en la Ley Servir y los
Procesos Administrativos Disciplinarios, 41 de los encuestados tienen un
conocimiento medio de respecto de las variables que son materia de este
trabajo de investigacion. Asi mismo se puede inferir que el 19.2% que equivale
a 25 personas tienen un alto conocimiento sobre Gestion de Personal en la Ley
Servir y los Procesos Administrativos Disciplinarios, traduciendo que en la
Municipalidad del Rimac se tiene un alto indice de conocimiento de las nuevas
normas administrativas de gestion de personal, obsérvese que Unicamente
existe un 7.7% que corresponden a 10 encuestados de los 130, que tienen un
nivel muy bajo de conocimiento respecto de estas variables.

Entre la dimensién incorporacién al servicio civil y los procesos
administrativos disciplinarios; existe una incidencia del 18,5% como alto
conocimiento de los encuestados respecto de la incorporacion de los
servidores al Servicio Civil en la Gestién de Personal, sin embargo aun se
puede percibir ese margen superior con relacion a un mediano conocimiento
sobre este tema, obsérvese que se muestra un marcado 31.5% que equivalen
a 41 personas que tiene un idea somera de la incorporacion al servicio civil con
esta Ley, debe entenderse que la orientacion es la funcion publica y su
incorporacion en su modalidad a través de la ley SERVIR, cabe mencionar que
el 18,5% que se encuentra en el extremos alto en relacion al conocimiento de

esta dimensioén, muestran que existen servidores que conocen el tema.

Entre la dimension requisitos para acceder al servicio civil y los procesos
administrativos disciplinarios, aqui se observa que existe un 29,2% de los
encuestados que equivalen a 38 servidores que tienen una referencia de los
requisitos para acceder al servicio civil, asimismo solo el 7,7% tiene un
conocimiento muy bajo sobre esta dimension, las frecuencias orientan una
marcada carencia de seguridad sobre el conocimiento real en temas, pero que
sin embargo la gréafica referencia un 18,5% de los encuestados que tienen un
conocimiento real no solo de los procedimientos administrativos sino también

de los requisitos para acceder al servicio civil .
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Entre la dimensidn gestion y los procesos administrativos disciplinarios,
persiste una inclinacion indefinida respecto de la dimension escudrifiada en los
trabajadores administrativos de la municipalidad del Rimac, ya que se muestra
un 33.1% que equivale a 43 encuestados que tienen una idea de lo que es el
rendimiento, frente a un 6,2% que no conoce de que se trata el rendimiento,
paraddjicamente si se tiene un 17,7% que equivalen a 23 encuestados que

tienen un alto conocimiento de lo que es el rendimiento.

Entre la dimension gestion de capacitaciéon y los procesos administrativos
disciplinarios, se puede observar que el 19,2% de los encuestados tiene claro
que la relacion de los procesos administrativos con la capacitacion guardan una
determinada conexion, encontramos un 0% de los encuestados para la variable
procesos administrativos disciplinarios en el nivel bajo, pero paradéjicamente
en la misma tabla cruzada ese mismo 0% se encuentra situado en la dimension
Capacitacion de los Servidores Civiles, encontrando 25 encuestados que
equivalen a un 19,2% que tienen un alto conocimiento de la Capacitacién de
los Servidores Civiles, frente a un 6,2% que equivalen a 8 de los encuestados

gue tienen un bajo conocimiento de esta dimension.

Resultado especifico entre la dimensién clasificacion de los servidores
civiles y los procesos administrativos disciplinarios, persiste una
inclinacién indefinida toda vez que los trabajadores administrativos de la
municipalidad del Rimac, en un 28,5% que equivalen a 37 servidores no tiene
la idea clara de la clasificacion de los servidores, sin embargo obsérvese que
un 18,5% que equivalen a 24 trabajadores si tienen un alto conocimiento de la
clasificacion de los Servidores Civiles y que guardan una relacion significante
con los Procedimientos Administrativos Disciplinarios, por otra parte tenemos
también a 11 trabajadores que constituyen un 85% de la poblacion
encuestada que sefala que tiene un bajo conocimiento al respecto, hay que
destacar que en el recuento total de los encuestados se observa un 29,2% de
alto conocimiento, frente a un bajo conocimiento que equivale a un 8,5%

referente a esta dimension.

Entre la dimension suspension del servicio civil y la gestion de personal

en la ley servir, se puede colegir, que 6,2 % de la poblacion encuestada tiene
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un alto conocimiento de las causas de suspension del Servicio Civil, sin
embargo un 8,5%, es decir 11 servidores encuestados tiene un bajo
conocimiento de la dimension, la linea de bifurcacion de la informacién, sigue
siendo la mas alta como en todos las tablas donde predomina el medio con un
32,2% de los encuestados constituido por 42 servidores que se encuentra
dentro de este grupo, empero en el recuento total de la tabla se puede observar
que hay un 35,4% de los encuestados frente a un 6,9% de ellos, que acreditan

un bajo conocimiento de las causas de suspension del servicio civil.

En cuanto a la dimensién causales de termino del servicio civil y los
procesos administrativos disciplinarios, por ultimo se observa que el 24,6%
de los encuestados tiene un bajo conocimiento de las causales de término del
servicio civil, asi mismo el 15,4% de los encuestados cuentan con un alto
conocimiento de los procesos administrativos disciplinarios, y se presenta un

0% para alto conocimiento de las causales del servicio civil.

Hipotesis general

Existe relacidn entre gestion de personal en la ley servir y los procesos
administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016, por
coeficientes de correlacion aceptables determinados por el Rho de Spearman

por un valor de 0,740 frente al grado de significacion estadistica p < 0,01.

Hipotesis especificas

Existe relacidbn entre la incorporacion al servicio civil y los procesos
administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016, por
coeficientes de correlacion aceptables determinados por el Rho de Spearman

por un valor de 0,620 frente al grado de significacion estadistica p < 0,01.
Existe relacion entre

los requisitos para acceder al servicio civil y los procesos administrativos
disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016, por coeficientes de
correlacion aceptables determinados por el Rho de Spearman por un valor de
0,676 frente al grado de significacion estadistica p < 0,01.

Existe relacion entre la gestiébn de rendimiento y los procesos administrativos

disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016, por coeficientes de
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correlacion aceptables determinados por el Rho de Spearman por un valor de

0,623 frente al grado de significacion estadistica p < 0,01.

Existe relacion entre la gestion de capacitacion y los procesos administrativos
disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016, por coeficientes de
correlacion aceptables determinados por el Rho de Spearman por un valor de

0,658 frente al grado de significacion estadistica p < 0,01.

Existe relacion entre la clasificacion de los servidores civiles y los procesos
administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016, por
coeficientes de correlacion aceptables determinados por el Rho de Spearman
por un valor de 0,620 frente al grado de significacion estadistica p < 0,01.

Existe relacion entre la suspension del servicio civii y los procesos
administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016, por
coeficientes de correlacion aceptables determinados por el Rho de Spearman

por un valor de 0,530 frente al grado de significacion estadistica p < 0,01.

Existe relacién entre las causales de termino del servicio civil y los procesos
administrativos disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016, por
coeficientes de correlacion aceptables determinados por el Rho de Spearman

por un valor de 0,543 frente al grado de significacion estadistica p < 0,01.

Discusién, efectuando una evaluacion e interpretacion del estudio que tiene
como objetivo general determinar la relacién entre la gestién de personal en
las ley servir y los procesos administrativos disciplinarios en la
Municipalidad del Rimac - 2016, descubrimos el examen inferencial mediante el
estadistico de la correlacion de pearson permitio descubrir una alta correlacién
significativa y positiva entre las variables gestion de personal en la ley servir y
los procesos administrativos disciplinarios (r = 740 y p valor = 0.00). Asimismo
se correlaciono la variable procesos administrativos disciplinarios con cada una
de las dimensiones de la variable gestibn de personal en la ley servir,
obteniendo como resultado una alta correlacién positiva y significativa con la

dimensiéon incorporacion al servicio civil (r= 0.620 y p_valor = 0.000 < 0.01);

con la dimension requisitos para acceder al servicio civil (r= 0.676 y p_valor

0.000 < 0.01); con la dimension gestion de rendimiento (r= 0.623 y p_valor
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0.000 < 0.01); con la dimensién gestion de capacitacion (r= 0.658 y p_valor =
0.000 < 0.01); con la dimension clasificacion del servidor civil (r= 0.620 y
p_valor = 0.000 < 0.01); con la dimension suspension del servicio civil (r= 0.530
y p_valor = 0.000 < 0.01); con la dimension término del servicio civil (r= 0.543 y
p_valor = 0.000 < 0.01). estos resultados aportan suficiente evidencia empirica
para concluir que la gestibn de personal en la ley servir se relaciona
significativamente con los procesos administrativos disciplinarios en la
Municipalidad del Rimac — 2016, sin embargo estos resultados contrastan con
los resultados, toda vez que si bien es cierto existe una correlacion positiva y
significativa, en los resultados encontramos que existe una clara disociacion de

conocimientos respecto de estos temas.

En efecto, los servidores de la municipalidad del Rimac tienen porcentajes que
son elevados en los resultados que se encuentran en un plano medio, es decir,
tienen bajo conocimiento sobre la gestion de personal y los procesos
administrativos disciplinarios, pero paradéjicamente no muestran un total
desconocimiento de los mismos, por lo cual se coincide con Estela (2009) en
su investigacion para maestria, “El procedimiento administrativo sancionador,
las sanciones administrativas en el poder ejecutivo casuistica”, cuando
manifiesta en sus conclusiones que sus encuestados exteriorizan muy poco

conocimiento de estos temas.
Conclusiones

Primera, el nivel de gestion de personal en la ley servir y los procesos
administrativos disciplinarios entre los servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital del Rimac, en cuanto al grado de correlacion entre las
variables determinada por el Rho de Spearman 0,740 es una moderada
relacion positiva entre las variables, frente p < 0,01, existe relacién entre la
gestién de personal en la ley servir y los procesos administrativos disciplinarios

en la Municipalidad del Rimac — 2016.

Segunda, en cuanto al nivel de gestibn de personal en la ley servir en la
dimensién incorporacion al servicio civil es alta y los procesos administrativos
disciplinarios es bueno en los servidores administrativos de la Municipalidad

del Rimac, en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada
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por el Rho de Spearman 0,620 significa que existe una moderada relacion
positiva entre las variables, frente al p < 0,01, existe relacidén entre los procesos
administrativos disciplinarios y la incorporacion al servicio civil en los servidores

administrativos de la Municipalidad del Rimac en el afio 2016.

Tercera, en cuanto al nivel de gestion de personal en la ley servir en la
dimensién requisitos para acceder al servicio civil es alta y los procesos
administrativos disciplinarios es bueno en los servidores administrativos de la
Municipalidad del Rimac, en cuanto al grado de correlacion entre las variables
determinada por el Rho de Spearman 0,676 significa que existe una moderada
relacion positiva entre las variables, frente al p < 0,01, existe relacion entre los
procesos administrativos disciplinarios y los requisitos para acceder al servicio
civil en los servidores administrativos de la Municipalidad del Rimac en el afio
2016.

Cuarta, en cuanto al nivel de gestibn de personal en la ley servir en la
dimensién gestion de rendimiento es alta y los procesos administrativos
disciplinarios es bueno en los servidores administrativos de la Municipalidad
del Rimac, en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada
por el Rho de Spearman 0,623 significa que existe una moderada relacion
positiva entre las variables, frente al p < 0,01, existe relaciéon entre los procesos
administrativos disciplinarios y la gestion de rendimiento en los servidores

administrativos de la Municipalidad del Rimac en el afio 2016.

Quinta, en cuanto al nivel de gestibn de personal en la ley servir en la
dimension gestion de capacitaciéon es alta y los procesos administrativos
disciplinarios es bueno en los servidores administrativos de la Municipalidad
del Rimac, en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada
por el Rho de Spearman 0,658 significa que existe una moderada relacion
positiva entre las variables, frente al p < 0,01, existe relacién entre los procesos
administrativos disciplinarios y la gestiéon de capacitacion en los servidores

administrativos de la Municipalidad del Rimac en el afio 2016.

Sexta, en cuanto al nivel de gestidén de personal en la ley servir en la dimensién
clasificacion de los servidores civiles es alta y los procesos administrativos

disciplinarios es bueno en los servidores administrativos de la Municipalidad
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del Rimac, en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada
por el Rho de Spearman 0,620 significa que existe una moderada relacion
positiva entre las variables, frente al p < 0,01, existe relacidén entre los procesos
administrativos disciplinarios y la clasificacion de los servidores civiles en los

servidores administrativos de la Municipalidad del Rimac en el afio 2016.

Séptima, en cuanto al nivel de gestibn de personal en la ley servir en la
dimension suspension del servicio civil es alta y los procesos administrativos
disciplinarios es bueno en los servidores administrativos de la Municipalidad
del Rimac, en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada
por el Rho de Spearman 0,530 significa que existe una moderada relacion
positiva entre las variables, frente al p < 0,01, existe relacidén entre los procesos
administrativos disciplinarios y la suspension del servicio civil en los servidores

administrativos de la Municipalidad del Rimac en el afio 2016.

Octava, en cuanto al nivel de gestion de personal en la ley servir en la
dimensién causales de término del servicio civil es alta y los procesos
administrativos disciplinarios es bueno en los servidores administrativos de la
Municipalidad del Rimac, en cuanto al grado de correlacion entre las variables
determinada por el Rho de Spearman 0,543 significa que existe una moderada
relacion positiva entre las variables, frente al p < 0,01, existe relacion entre los
procesos administrativos disciplinarios y las causales de término del servicio
civil en los servidores administrativos de la Municipalidad del Rimac en el afio
2016.
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01 07137040 MAQUI ANTICONA SANTOS ACTIVO O SUBSIDIADO
01 07138661 CONDORI TIPULA LuIS ACTIVO O SUBSIDIADO
01 07163447 MIRAMIRA CONDORI PABLO ACTIVO O SUBSIDIADO
01 07165191 TIPULA TIPULA FERMIN ACTIVO O SUBSIDIADO
01 07167155 CHAMBI CONDORI TEOFILO ACTIVO O SUBSIDIADO
01 07278172 HENRIQUEZ POSADA DE MARCHESE LUCILA ROSA ACTIVO O SUBSIDIADO
01 07288208 REYNA TORRES RICARDO JAVIER ACTIVO O SUBSIDIADO
01 07386033 HUAMAN CALDERON WALTER RAUL ACTIVO O SUBSIDIADO
01 07448209 ROMANI SOLARI CELSO HUGO ACTIVO O SUBSIDIADO
01 07508546 QUINONES DUARTE ROSANA HORTENCIA ACTIVO O SUBSIDIADO
01 07515486 GUANILO MENDOZA ROGER JOSE ACTIVO O SUBSIDIADO
01 07549990 FUENTES GALINDO GUSTAVO ADOLFO ARTUR ACTIVO O SUBSIDIADO
01 07560978 ESPINOZA BERMEJO JORGE HUMBERTO ACTIVO O SUBSIDIADO
01 07589366 ZEBALLOS PALACIOS SANTOS ISABEL IRENE ACTIVO O SUBSIDIADO
01 07752066 LACUTA SOTECC YONY GERBER ACTIVO O SUBSIDIADO
01 07761908 AYALA ROJAS JOSE ANTONIO ACTIVO O SUBSIDIADO
01 07851496 VARAS HUARAG CELINDA IRENE ACTIVO O SUBSIDIADO
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07897695
07972554
08001885
08002469
08004253
08004772
08006645
08006934
08007321
08007365
08007876
08010039
08010246
08010775
08011066
08012130
08013427
08017393
08018498
08019504
08021311
08021989
08023757
08024683
08025168
08025856
08026597
08028528
08032465
08032658
08034232
08036297
08037125
08037419
08037456
08037829
08037853
08039250
08044027
08045023
08045162
08046034
08046110
08048859
08049550
08050300
08050981
08051996
08053683
08054538
08057495
08060361
08060448
08061745
08062356
08062600
08062616
08064157
08064555
08064873
08064962
08065223
08065604
08071357
08072314
08072432
08073386

GARCIA
RODRIGUEZ
ROMERO
PANTOJA
CASTILLO
HONORES
GAMARRA
SANCHEZ
MAMANI
INOCENTE
LOBATON
VEGA
ALFARO
YANGALI
AYARQUISPE
TORRES
SANCHEZ
GALINDO
MAMANI
VIZCONDE
MARILUZ
GANOZA
ALLENDE
CANTO
YASILA
VERASTEGUI
GARAY
ARAPA
CLEMENTE
ARGOTE
ORTIZ
MAMANI
QUEQUE
TIPULA
TIPULA
MARTEL
CHICASACA
FLORES
BAUTISTA
TORRES
SOLLER
ALVIAR
FERNANDEZ
JACINTO
TORRES
CONDORI
NENA

NUE
REVILLA
MERA
PALOMINO
LLAIA
AGUIRRE
BORDA
COTRINA
MOGOLLON
HUANCA
CHAPIAMA
SANTOS
CABRERA
BEJARANO
TOMAYLLA
CUADROS
MANRIQUE
RODRIGUEZ
PAREDES
CASTILLO

DAVILA
ZEVALLOS
SENMACHE
VIDAL
RAMIREZ
JARAMILLO DE PULCHA
CHAVEZ
RAMIREZ
CONDORI
YACUPOMA
ANCAYA
SARAVIA
VIDAL

DE LA CRUZ
LARICO
LLANOS
RAMIREZ
NURNEZ
CONDORI
RODRIGUEZ
DULANTO
MAURICIO
VILLAFUERTE

VILMA MARLENE
MIGUEL GENARO
RICARDO FELIX
FORTUNATO JAIME
LUIS ANGEL
MARITZA

MARIO

CARMEN EMPERATRIZ
ESTEBAN

CALIXTO

EYTHEL LELIS
MARIO JUAN
DAVID JOSE
HERCULES RAUL
ILDEFONSO
JUVENCIO OLIMPIO
MARIA ELENA
ARMANDO
HIGINIO

NOE

IRIS VICTORIA

JOSE

NATIVIDAD

CARRANZA DE FERNAND GLADYS VIOLETA

NAZARIO ANTONIO CARLOS
SANTA CRUZ JOSE ROBERTO
MONTESINOS DE SUARE: MARIA TERESA
LUQUE JUAN

CAMPOS ROSA ELIDIA
SINCHI JUAN MANUEL
MOZOMBITE MIGUEL

QUISPE ALBERTO

VILCA ADOLFO
MULLIAPAZA NORBERTO
MAMANI SANTIAGO
AGUILAR JORGE LUIS
CONDORI RUFINO

ZAPATA ALFONSO SEGUNDO
GUTIERREZ NICOLAS

MEDINA JUAN GABRIEL
CHUQUIANQUI MARIA ELENA
CAPCHA VILMA VICTORIA
GUZMAN LUCY ISABEL

SOTO LUIS ALBERTO
HERRERA NIMIA DELIA
APAZA MARIO

CHIPANA FROYLAN
GUEVARA ROSA ELIZABETH
REVILLA Wz G

[V [V]\{eY4 LEONIDAS
NEGRILLO JUAN CARLOS
GAONA WILAM

ORE JUAN ANTONIO
BUSTAMANTE LEONCIO PABLO
LA ROSA ROSA YSABEL
CAMPOMANES VICTOR NICOLAS
CALLATA DANIEL
GALLARDO DE LOZANO NOEMI
BOCANEGRA ALEJANDRA

LEON MIGUEL DE LOS SANTOS
HURTADO WALTER FEDERICO
MENDIETA DE NUNEZ ~ RUFINA
SANDOVAL HIPOLITO LEANDRO
PEREZ LUZ ANGELICA
FERNANDEZ MARIA SOLEDAD
CALDERON EDUARDO ESTEBAN
GUTIERREZ MARIA LUISA
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01
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08073472
08074171
08075287
08075982
08077213
08078281
08079898
08080331
08081315
08084214
08084409
08085066
08085347
08085891
08086544
08086912
08087256
08089403
08091290
08093884
08097489
08097686
08097925
08098164
08098461
08098508
08099039
08099154
08099677
08100259
08100905
08104798
08106024
08106926
08107283
08107626
08107884
08108155
08108320
08109468
08109916
08110607
08114170
08114450
08114480
08114731
08114823
08114926
08115090
08115777
08117275
08118333
08119442
08119710
08119865
08120621
08121153
08121635
08121714
08123263
08124411
08125453
08125940
08126063
08126459
08126479
08127050

PACHECO
LOYOLA
YANA
HUILCA
HERRERA
REYES
YZAGUIRRE
MATOS
PERAMAS
KUDO
CESPEDES
ATAMPILCO
ARONI
PACHECO
PAUCAR
ESPINOZA
CHAVEZ
BERRU
CHIPA
DURAN
TINOCO
QUIROGA
CHECA
SAYAN
TIPULA
CASTILLO
HUAMANI
BENAVIDES
RONCALLA
VELARDE
ROMERO
COBOS
VILLANUEVA
PEREZ
YANA
FERNANDEZ
CONDOR
SALAZAR
JARAMA
OSORIO
DELGADO
MINANO
MUHLIG
MORALES
HERRERA
AVALOS
MAMANI
CONDORI
LEON
SALDARRIAGA
FLORES
LEON
ARRIBASPLATA
RIVERA
PARDO
ORTEGA
OLARTE
BARRIAL
CUTIRE
ENRIQUE
MENOCAL
CABRERA
PEZZIA
ENCISO
MEDINA
YPARRAGUIRRE
QUISPE

ALARCON
DOMINGUEZ
GUTIERREZ
PANIAGUA
FERNANDEZ
LARRAIN
CASTILLO
ARANDA
DIAZ
ALDAVE
GUADARNA
RAMOS
AGUAYO
MEDINA
CHICOMA
FERNANDEZ
DEXTRE
MARCHENA
0sCCo

GIL

VIDAL
CALIXTO
TOBARU
SANCHEZ DE SALAS
SUPO
ALVAREZ
ACHALMA
REYES
REVILLA
MARQUEZ
ZAPATA
PINEDO

DEL CASTILLO
QUISPE
GUTIERREZ
DIAZ

HUAZO
RODRIGUEZ
PAREDES
LAURENTE
TARDIO
RANILLA
CABALLERO
MENDOZA
FERNANDEZ
EYZAGUIRRE
MAMANI
MAMANI
MERCADO
ARIZAGA
GONZALEZ
RURANGE
COBA
SOVERO
LUQUE
LARA

PEREZ
HUAMAN
COSSIO DE PINARES
MEDINA
SALINAS
LEON
CHAVEZ
FLORES
CHAVEZ
VILLAVICENCIO
ROMAN

JOSE ANTONIO
CARMEN SUSANA
ALEJANDRO
ABELINO

JESUS

JULIAROSA
GLORIA

ALFREDO

ENRIQUE ARMANDO
ROSALIA GABY
EMPERATRIZ
RENEE

JOSE LUIS

TERESA ROSALINA
JUAN

VIRGINIA

ROSA MARIA
DEODATO
ROBERTO
MANUELA
CARMEN LUISA
MARIA AMELIA
LUIS RICARDO
ESPERANZA
NICOLAS

YENI JESUS

LUcCio

OSCAR EUGENIO
JOSE HUMBERTO
HUMBERTO
JORGE LUIS
LEONOR

ANA ROSARIO
ZENON JUuLIO
JULIAN

LUCINDA

SARA JUSTINA
BLANCA FLORA
AMERICO ABRAHAM
EUSEBIA

MARCO ANTONIO
MANUEL GUILLERMO
CARLOS ANTONIO
NANCY GABRIELA
CELSO CELESTINO
PEDRO JUSTINIANO
EMILIO

ADOLFO
JUANARITA
MARIA CONSUELO
FLORENCIA
ALBERTO ANTONIO
BELISNER JACINTO
OBDULIA MATILDE
LUIS ALBERTO
ESTUNDER

LUIS FERNANDO
MARLENE

HAYDEE RICARDINA
WALTER GUSTAVO
ESPERANZA
LAZARO PORFIRIO
GIOVANNI ALDO
DORIS ROSALIA
ANA MARIA
JORGE ENRIQUE
ELOY URIEL
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01
01
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08128050
08128064
08129217
08129472
08129670
08130211
08134746
08134913
08135088
08135797
08136814
08139940
08140025
08140228
08140995
08142028
08143819
08144276
08145409
08145821
08146647
08147211
08147375
08147849
08151524
08152978
08153550
08154864
08155914
08156386
08157012
08161307
08162203
08163613
08164391
08167488
08170819
08171785
08171914
08175983
08176889
08177093
08177934
08177982
08252099
08296922
08301435
08404055
08438150
08451373
08467848
08473741
08509811
08556749
08559995
08640364
08687741
08717944
08889052
08915727
08941654
08949108
08969285
08993893
09027460
09033089
09042023

HUARANGA
SALHUANA
REYES
cuLQul
ROJAS
MEJIA
CAVERO
TOLEDO
MONTALVAN
QUIROZ
TEJADA
VELASQUEZ
DULANTO
BECERRA
MAMANI
LUQUE
JARA
ENCISO
VILLALVA
CASTILLO
CORNEJO
QUISPE
ZUNIGA
ESPINOZA
ALMEIDA
VILLEGAS
RAMOS
RODRIGUEZ
FUENTES
FERNANDEZ
CALLE
YARASCA
TORRES
DIAZ
BOCANEGRA
ENCISO
cuLQul
UMERES
PACHERRES
CALIZAYA
HUAMAN
CONDORI
CARBAJAL
CASANOVA
SIERRA
SOLIS
VILLCHEZ
HUAHUALUQUE
DELGADO
ZULOETA
CHAVEZ
ESPEJO
PENAGOS
SILVA
CHIPANA
VERA
BRICENO
DE LA TORRE
MUNOz
FRANCO
LEON
HUARCAYA
MIRANDA
ARISACA
PIEDRA
ESPINDOLA
MIRAMIRA

VASQUEZ
SERNA
AMBUKKA
CHAVEZ
ESPINOZA
AVENDANO
VILLANO
LEON
RIVAS
PORTAL
PINTADO
ABARCA
SALDANA
LINGAN
CONDORI
PACSE
GOMEZ
FLORES
RAMIREZ
OCHOA
AQUIJE
CONDORI
SALVADOR
ALLCA
LIZANA
TAFUR
ALVAREZ
VALLE
CANO
VARGAS
HUAYLLAHUAMAN
HUAMAN
OLIVARES
YANTOY
SILVA
FLORES
MAGALLAN
UMERES
INONAN
VELEZMORO
ALLCCAHUAMAN
CASTILLO
HUERTAS
SAYAS
LOZADA
HINOSTROZA
ALLCCA
VARGAS
PAREDES
NAVARRO
GAITAN
QUINONEZ
BALDEON
PORTILLA
QUISPE DE RIVERA
GARCIA
RAMIREZ
VILLAYZAN
PACHAS
MUNOZ
MAMANI
GIRAO
VERA
CUTIPA
CHAVERA
VALVERDE
CONDORI

EDGAR MEINARDO
FELICIDAD EMPERATRIZ
WALTER EDUARDO
MONICA REGINA
CENOBIA

VIRGINIA MERCEDES
JUANA BEATRIZ
ARTURO

ANGELA NATALIA
SEGUNDO BENITO
LILIAN ELIZABETH
MARIANELA MIRTA
GUILLERMO FERNANDO
MARIA MELVA
JULIA

ENRIQUE

AMADIA

ROSA ANGELICA
VICTOR MANUEL
ANDY RODOLFO
CARLOS ALFREDO
REYNALDO JAIME
ABRAHAM MANUEL
VICENTE EDUARDO
BERTHA LILIANA
MARITZA

ROCIO BEATRIZ
SERGIO ALFREDO
RAFAEL FERNANDO
YOLANDA DIMAS
FRANCISCA
HERMOGENES
JUAN MANUEL
PABLO NOLBERTO
RAQUEL GUADALUPE
ZULEMA ESTHER
TULA AURORA
VICTOR

HUGO PEDRO
MIGUEL RAUL
MARIA

MARITZA ALDALIA
OSCAR

CLAUDIA LUCRECIA
PAUL ARMANDO
AQUILES

CEFERINO
ANASTACIO
GREGORIO

BLANCA VILMA
JORGE LUIS

ROGER ANGEL
GUILLERMO EDUARDO
ROLANDO ARTURO
JOSEFA

VICTOR

MEDALITH

ANGEL ALBERTO
MERCEDES BEATRIZ
BERNARDINO
NORBERTO JULIAN
JESUS ROBERTO
JOSE EDUARDO
DOMINGO
ROSARIO FLORIMER
LUIS

EULOGIO
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09049135
09050222
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09602662
09650133
09767533
09798122
09812529
09853275
09897623
09943488
09944398
09949438
09969206
09970800
10001139
10015293
10079240
10141625
10187402
10189981
10196862
10268098
10312224
10386345
10398237
10427184
10445550
10507511
10585489
10638235
10668065
10685269
10720221
10760035
10762405
10765680
10766906
15281741
15675528
15700630
19916074
21438129
21544289
22249175
22298723
23922603
23995842
24982052

MAMANI
BERNAOLA
BAUTISTA
ALDUNATE
CALDERON
HUANCA
CAMASCCA
TENCCO
PAMPAMALLCO
CONDORI
MuRNoz
MORA
GOMEZ
SALGADO
LA VERA
VIDAL
ENCINAS
PEREZ
MONDRAGON
ZAMBRANO
JULCA
ROJAS
TELLO
HUAROCC
ROSALES
ZAGA
UBALDO
NARVAEZ
CORNEJO
TRINIDAD
ORDONEZ
HONORES
CAMARGO
RODRIGUEZ
VILLANUEVA
MENDOZA
GOYTIZOLO
BARRETO
MENDOZA
BRAVO
OCHOA
RIOS

CALLE
PONCE
JARA
MENDOZA
TUTAYA
ALFARO
YANEZ
RAMIREZ
ROMERO
DE LA SOTTA
DORIA
LUNAVICTORIA
MARTINEZ
REYES
BALDEON
RAMIREZ
MARQUEZ
CUADROS
FRANCO
CORRALES
CHAVEZ
VILCHEZ
QUISPE
JIMENEZ
ANGLES

TIPULA
VIVAR
APAZA
TALAVERIANO
GONZA
GONZA
CHANCAS
GUTIERREZ
BAUTISTA
QUISPE
PICHIHUA
OLCESE

DIAZ
SABASTIZAGAL
TRAVERSO
CHERO
GONZALES
AGURTO
CABREJOS
MURILLO
CHICO
GALARZA DE LAZO
QUINONEZ
OSORIO
CCORMORAY
MEJIA
DUENAS
ALANYA DE ARIAS
PISFIL
ALVAREZ
CHIPOCO
RUIZ DE ZAMBRANO
SANDOVAL
ROBLES
VILLALOBOS
BARRETO
RIOS

CORAS
OLIVERA
CUBAS
MOSCOL
LUNA
SAAVEDRA
TORRES
ALVARADO
VILLANUEVA
BARRAZA
GONZALES
ZEGARRA
SIERRA
ROSPIGLIOSI
OCHOA
GUZMAN
SANTILLAN
ARBOLEDA
PALZA
VICENTE
VASQUEZ
DIAZ
CHAVEZ
FLORES

RUIZ
HERNANDEZ
LLAMOCA
ALCCA
PALOMINO
RODRIGUEZ

ALFREDO

MARIA LOURDES
AURELIO

JOSE

DONATO

ENRIQUE
ALEJANDRO
SANTOS BALVINO
MOISES

ALFREDO CASIMIRO
CARMELON
EDUARDO ANTONIO
JUAN NOLBERTO
KATHIA CRISTEL
ANA MARIA GISELLE
FRANK JORGE DAVID
JUAN

JOSE NICANOR

LUZ MARLENE
LAURO

JHONNY ESTEVES
ISABEL DINA

JORGE LUIS

JORGE

FLORENTINA MATILDE
JAIME MARTIN
ANIBAL EDUARDO
BERTHA

WILLIAM ANTONIO
MANUEL BENEDEK
LUIS FERNANDO
MAURA LILY

SARA ROSARIO

LTA

JUAN

MIGUEL ANGEL
PEDRO JULIO

RAUL

NOE SEBASTIAN
MILAGROS
NEMESIO ELIAS
MARCO ANTONIO
JOSE OSWALDO
FLORENCIA ALEJANDRA
JOSE CARLOS
MARTHA

JOSE ABELARDO
ISRAEL DAVID
GUILLERMO ANTONIO
FIDEL

DANIEL

CARLOS MANUEL
ERIKA

CARLOS MARTIN
JUAN ALBERTO
CESAR MICHEL
JUAN ANIBAL
MARIA PAULA
YOVANA NANCY
LUTGARDA CLERY
GABRIEL ALFREDO
SILVIA PATRICIA
ANA TARCILA
VICTOR JESUS
BENITO

JUAN CARLO

ELDER ABELARDO
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328
329
330
331
332
333
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25330319
25416434
25470359
25673479
25725226
25759678
25836848
27261666
33252227
40065143
40118298
40158598
40191654
40194193
40238836
40262366
40485083
40502890
40516370
40601025
40649809
40802967
40809746
40865575
41002552
41006635
41075391
41102945
41125236
41155703
41236859
41284248
41331694
41368034
41371864
41391905
41394911
41404446
41447334
41454271
41556723
41636901
41647472
41680094
41809743
41821719
41903041
41903938
41953275
41993921
42025751
42092921
42140106
42183450
42193237
42291233
42692101
42728975
42790551
42882082
42889621
42945007
42955933
42972910
42985303
43065060
43192043

ALEMAN
ACERO
ORIHUELA
HUAMAN
PRADO
CALLATA
MELENDEZ
ALARCON
ROQUE
ACOSTA
CHAMBI
VELIZ
SAAVEDRA
LAZARO
TIPULA
JIMENEZ
VENTURA
ZANABRIA
INCA
ORBEGOSO
CORTEZ
TINOCO
BORDA
ARROYO
ALDANA
GUILLEN
DOMINGUEZ
BAZAN
MOzZO
CHIRINOS
NEIRA
TORIBIO
RAMOS
MARQUEZ
LLANOS
MERINO
CHIRINOS
CABRERA
BOBADILLA
GURRIONERO
ALARCON
CHAVEZ
CONDOR
TIPULA
ZARATE
CABALLERO
HIDALGO
MERCHAN
VALVERDE
DAVILA
QUISPE
CUADROS
CAMPOS
ZANABRIA
MORENO
AMAYA
HERNANDEZ
PECHE
GONE
LOYOLA
OSORIO
BERROCAL
AMAYA
LOPEZ
HURTADO
VALVERDE

CACERES
LOPEZ
MEJIA
CONDORI
VALER
TICONA
FERNANDEZ
ORTIZ
VASQUEZ
QUIROGA
HINOJOSA
ALVA
SUAREZ
GUTIERREZ
QUISPE
JARA
CHUMPITAZ
VALENZUELA
UCHARIMA
SINTI
ALBORNOZ
VERA
HUANACUNE
LEON
LLONTOP
MANIHUARI
GUTIERREZ
PECHE
MERCADO
CASTRO
CARRANZA
ALDANA
AYALA
PALOMINO
HUARCA
RUIZ

SILVA

DEL AGUILA
PELTROCHE
FLORIAN
ORTEGA
MAURICIO
FRANCO
JARA
FRUCTUOSO
YANEZ
APONTE
LEON

DE LOS SANTOS
REBATTA
IZARRA
MEZA
ROJAS
MURNOZ
RIVAS
LEYVA

AJON
EVANGELISTA
PENA DE SORIANO
MEJORADA DE DE LA CR
AMBICHO
RENGIFO
LEYVA
ORDORNEZ
LOPEZ
BENAVENTE

PORTOCARRERO MENDOZA

LUIS ERNESTO
CARLOS JULIO
ANTONIA REBECA
ALBINO

ALBERTO
GILBERTO
MAXIMO FELIX
NELZON

RICHAR ENRIQUE
LESLIE CAROL
WILFREDO

ELISA FRANCISCA
DAMARIS VERONICA
VICTOR JESUS
NANCY

MARIANA ANDREA
CESAR LUIS

SILVER PAUL
GIOVANY OSCAR
JOSE ALBERTO
SHELLY PAMELA
ALFONSO MIGUEL
JESSY NADIA
ANGELA ALICIA
ZULLY LIZETH
JUAN JOSE

EVELYN JUDITH
OMAR ROLANDO
SHIRLEY YDA

JOSE ALONSO
HILARIO

LUCY MARISOL

LIZ DE YVONNE
EVELYN LORENA
NOEMI
EMPERATRIZ VANESSA
CESAR ARTURO
MANUEL

ROGELIO SAMUEL
VLADEMIR AUGUSTO
HUMBERTO

ROCIO ROSA
MARLENE

YTALA

EDWIN HUGO
WALTHER HENRRY
ALEX JAVIER

LUIS ENRIQUE

EVA NOELIA
JORGE JESUS
SONIA ALVINA
KATHERINE CARMEN
SADI NILSE

DAVID

JESUS ALEJANDRO
ERIKA ESTEFANNIA
ENZO

ARTURO ENRIQUE
EVITAISAIDA
ROSMERY

WALTER RICARDO
JOHN

JOSEFINA CATHERINE
WIMARTH FRANCESCO
GRACIELA

LUIS ALBERTO
ARNOLD ALFREDO
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410
411
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414
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419
420
421
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01
01
01
01
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01
01
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01
01
01
01
01
01
01
01
01
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01
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43234532
43242804
43244992
43249753
43270514
43363365
43376109
43441305
43494878
43507342
43523324
43538135
43557943
43628662
43691771
43756039
43801859
43819337
43861204
43913649
43930721
43983150
44084332
44147879
44308364
44330253
44374532
44418173
44481468
44487956
44555490
44580909
44639708
44714559
44771759
44782824
44814823
44839591
44853693
44860157
44877270
44933912
44934940
44992759
44995040
45054574
45063063
45150460
45159491
45173314
45200222
45201008
45244365
45256522
45345289
45486581
45511558
45530550
45551903
45591107
45594456
45719634
45804388
45818326
45853494
45953566
45972128

TINTAYA
CUBAS
BARZOLA
MARKOVINOVIC
VALER

LUNA VICTORIA
CABASSA
VELASQUEZ
BARRUETA
PEREZ
CORDOVA
YUPANQUI
QUISPE
CHUMACERO
LARREA
ORCON
YARASCA
MEZA

JARA
APOLAYA
HUISACAYNA
ZUNIGA
SEMINARIO
ANDRADE
ESPINOZA
TRIVINO
CERNA
CHILON
DELAGUILA
ZAVALA
DONAYRES
SALINAS
CEBALLOS
CARDENAS
BALDARRAGO
OLIVEIRA
FERNANDEZ
GARCIA
CALDERON
LARREA
CASARIEGO
VASQUEZ
CAMONES
MONTEVERDE
ESCOBAR
RUIZ
SAUCEDO
CHAMOCHUMBI
TUPAC
SANTA MARIA
RIVAS
PALOMINO
PALACIOS

LA TORRE
VEGA
HIDALGO
QUISPE
TEMPLE

JAVE

ELIAS
MEDINA
PAJARES
PALOMINO
MACAVILCA
SOLIS
MOGOLLON
SULCA

MENDOZA
ESQUIVEL
BARRIENTOS
RAMOS
PLASENCIA
BECERRA
NAVARRO
CUCHO
ARIZABAL
PARDO
LABOR
ZEVALLOS
NESTARES
CORDOVA
CISNEROS
ESPINOZA
HUAMAN
MENDOZA
FLORES
MARTINEZ
VILCACONDO
NUNEZ
GUEVARA
VELA
CAMPOS
QUISPE
ROBLES
CHAVEZ
MAGAN
CASTRO
MARQUEZ
HOLGUIN
SORROZA
CHAVEZ
TORREBLANCA
PIZARRO
BARDALES
RIVERA
MONTEZA
OSORIO
LUNA
MILLA
NOLASCO
RODRIGUEZ
APUMAYTA
LOPEZ

RUIZ
VICUNA
ROJAS
PECHE
ACERO
GAMERO
CANARIO
GOMEZ
TRUJILLO
ASCUES
PASACA
CANO
ANTON
GONZALES
SALAZAR
UGARTE
YUPANQUI
ESCALANTE
INFANTES
RODRIGUEZ
LIMA

MOISES

BLANCA CATTY
NELIDA

JOSIP IVAN
JESSICA KAROL
JAIME JONATHAN
ANTONIO RENZO
JORGE LUIS

LECH PAVEL
MARCIANO
GUILLERMO
CRISTIAN PABLO
RENZO

DALINDA

DARWIN ESAUL
SHARON LIZETT
MARIA ANGELICA
ELVIRA

LUZ AURELIA

JOSE MIGUEL

LINO

MARCO ANTONIO
VALENTINO
AZALIA

YESENIA GABY
CARLOS ENRIQUE
DIEGO ANGELO
CESAR AUGUSTO
MARTIN MARCELO
JUAN GABRIEL
JENRRI

ABEL

ANTHONY MARTIN
NIXON

JOSE ANTONIO
YULIANA

CINTYA MIRELLA
MARIA ISABEL
ALEX IVAN

LUPITA LICSELA
CARLOS MARLOWE
JAIME

DONATO ARMANDO
LUIGI ARMANDO
GLORIA

YEIMMY CHRISTOFER
SARITA IVONETTE
ANDREA MIRYAM
LOURDES MIRIAM OLENK
MILAGROS BEATRIZ
CINDY ELIZABETH
DARWIN PABLO
RENZO JOAQUIN
RENZO ITALO

JOSE LEONARDO
GONZALO
GERALDINE

JULIO DENNIS
JONATHAN PAUL
MIGUEL ANGEL
ENRIQUE DAN WILLIANS
CARLOS

YERSON

MILUSKA ANDREA
MONICA ROSSEMARIE
JORGE EDUARDO
JESSICA
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46043764
46087884
46166249
46184128
46197950
46208861
46237953
46244081
46324533
46383506
46455120
46558180
46654896
46668235
46687097
46693776
46714368
46794659
46858750
47040530
47077898
47094145
47185054
47192009
47209386
47242045
47413126
47439400
47452154
47587246
47587763
47597196
47816834
47856083
47869608
47898523
48028491
48134768
48149681
48152959
48297308
70008610
70129165
70257252
70409222
70429567
70431263
70605779
70692763
70901629
71327593
71489698
72105243
72207449
72454625
72562265
72604136
72653725
72694909
72906531
73010529
73054599
73249776
73480124
73745111
73825756
74505383

ESCALANTE
BALDEON
OLIVERA
MASIAS
TAIRA
VILCARROMERO
AYAIPOMA
TABOADA
GUTIERREZ
CARRILLO
TORRES
BORJIA
MEJIA
MEDINA
ALVA
IZAGUIRRE
cusl
CARRILLO
CONDOR
ENCALADA
GARCIA
ALVAN
RAGAS
SANDOVAL
TUPFIA
CANCINO
ORRILLO
CHAMORRO
TENORIO
NUNEZ
PEREZ
PINEDA
IBANEZ
ALIAGA
CAYCHO
ZAPANA
CALLATA
LOPEZ
HUARCAYA
URETA
PINEDA
GARCIA
GUARDIA
NEYRA
CARBAJAL
QUISPE
cusl
OLIVARI
CUADRA
MAZUELOS
ZAMBRANO
NUNEZ
LLONTOP
CHAVEZ
PEREZ
HUAMANI
ROSERO
BERNUY
SANCHEZ
TRIVINO
RAMIREZ
MORENO
VILCHEZ
PENALOZA
MARTINEZ
FLORES
HUAYTA

SANCHEZ
ESPINOZA
CALLE
ARRAMBIDE
OSHIRO
QUISPE
CONDORI
MUNDACA
SULCA
VALENTIN
SANTA CRUZ
MARTEL
RUIZ
GARRO
TRIGOSO
VALERA
CUIPAL
MONTERO
GUERRA
HINOJOSA
HUAMAN
CACERES
SOLORZANO
PRADO
ACHANCARAY
LINARES
SOoLIS

DEL AGUILA
OBESSO
MONTALVAN
CONTRERAS
OCHOA
PLASENCIA
MONTES
MARTINEZ
LIMACHI
YAPU
GUERRERO
ISLA
CHOCANO
RAMIREZ
CHOCANO
GONZALES
RODRIGUEZ
CARDENAS
LOPEZ
TICONA
ORDONEZ
LEON
CASTANEDA
HONORES
TOMAYLLA
CASTRO
SANDIVAR
BAZALAR
HERNANDEZ
ALBAN
SANCHEZ
LEON
QUISPE
ZAPATA
CASTILLO
REYNOSO
HUAMALI
MAMANI
MIRANDA
SALAZAR

VICTOR EDWIN
BRYAN EMMANUEL
EDGAR LUIS
FIORELLA LUY
STEPHANIE CHIEMY
YRMA PAOLA
CINTHIA DORA
EDSON FLAVIO
GLADYS PATRICIA
RENSO JESUS

JUAN CARLOS

LILA ERIKA

ISAMAR REYNA
MARIARELLY NAILEA
MARIA LIZETH
CRISTIAN ALEXANDER
SANDRO IVAN
RODHA FERNANDA
LUZ MARION
ISRAEL ISAAC
MIDALY

MIRYAM LUCIA
BRIAN LEONEL
KAREN ROSA

JOEL

CARLOS FRANCISCO
JOSE LUIS

GILBERT TEOFILO
VICTOR JULIO
CHRISTIAN AARON
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BRICCETTE
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ELIAS
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JANETT DEL ROSARIO
MICAELA BEATRIZ
VANESSA JESUS
JOSE MANUEL
ARACELI DESSIRE
STEFANY ROSA JESUS
DONALD ALFREDO
FELIX MAURICIO
WENDY KAROL
JOSE LUIS ELIAS
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ALDO FABIAN
MELISSA ESTELA
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TORRES
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HURTADO
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SIFUENTES
POLANCO
AGUIRRE
HUARINGA
CACERES
DE LA CRUZ
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TITULO: GESTION DE PERSONAL EN LA LEY SERVIR Y LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS EN LA MUNICIPALIDAD DEL RIMAC - 2016

AUTOR: RICARDO JAVIER REYNA TORRES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Variable 1: Gestion de Personal en la Ley Servir
TIPO

Problema principal Objwetivo general Hipdtesis general Dimensiones Indicadores Baésica de nivel descriptivo
Existe relacion entre la Gestion de Personal en la Ley de alcance correlacional.

¢Cual es la relacion que existe entre la Gestion de Personal | Determinar la relacion entre la Gestion de Personal enla | Serviry los Procesos Administrativos Disciplinarios Incorporacion al Servicio Capacidad .

en la Ley Serviry los Procesos Administrativos Ley Serviry los Procesos Administrativos en la Municipalidad del Rimac — 2016 Civil Experiencia DISENO:

Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016? Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016 No experimental —
Hipotesis especifica Requisitos para acceder al Exigencias

Problema especifico

¢Cual es la relacion que existe entre la incorporacion al
Servicio Civil y los Procesos Administrativos
Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016?

¢Cudl es la relacion que existe entre los requisitos para
acceder al servicio civil y los Procesos Administrativos
Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 20167

¢Cudl es la relacion que existe entre la Gestion de
rendimiento y los Procesos Administrativos Disciplinarios
en la Municipalidad del Rimac — 2016?

¢Cual es la relacion que existe entre la Gestion de
Capacitacion y los Procesos Administrativos
Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016?

¢Cudl es la relacién que existe entre la Clasificacion de los
servidores civiles y los Procesos Administrativos
Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 20167

¢Cudl es la relacion que existe entre la Suspension del
Servicio Civil y los Procesos Administrativos
Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016?

¢Cual es la relacion que existe entre las Causales de
Termino del Servicio Civil y los Procesos Administrativos
Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016?

Objetivo especifico

Determinar la relacion que existe entre la incorporacion
al Servicio Civil y los Procesos Administrativos
Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016

Determinar la relacion que existe entre los requisitos
para acceder al servicio civil y los Procesos
Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del
Rimac — 2016

Determinar la relacion que existe entre la Gestion de
rendimiento y los Procesos Administrativos
Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016

Determinar la relacién que existe entre la Gestion de
Capacitacion y los Procesos Administrativos
Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016

Determinar la relacién que existe entre la Clasificacion
de los servidores civiles y los Procesos Administrativos
Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016

Determinar la relacion que existe entre la Suspension
del Servicio Civil y los Procesos Administrativos
Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016

Determinar la relacion que existe entre las Causales de
Termino del Servicio Civil y los Procesos
Administrativos Disciplinarios en la Municipalidad del
Rimac — 2016

Existe relacién entre la incorporacion al Servicio
Civil y los Procesos Administrativos Disciplinarios en
la Municipalidad del Rimac — 2016

Existe relacion entre los requisitos para acceder al
servicio civil y los Procesos Administrativos
Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016

Existe relacion entre la Gestion de rendimiento y los
Procesos Administrativos Disciplinarios en la
Municipalidad del Rimac — 2016

Existe relacion entre la Gestion de Capacitacion y los
Procesos Administrativos Disciplinarios en la
Municipalidad del Rimac — 2016

Existe relacion entre la Clasificacion de los servidores
civiles y los Procesos Administrativos Disciplinarios
en la Municipalidad del Rimac — 2016

Existe relacion entre la Suspension del Servicio Civil
y los Procesos Administrativos Disciplinarios en la
Municipalidad del Rimac — 2016

Existe relacion entre las Causales de Termino del
Servicio Civil y los Procesos Administrativos
Disciplinarios en la Municipalidad del Rimac — 2016

Servicio Civil

Gestion de Rendimiento
Gestion de Capacitacion
Clasificacion de los
Servidores Civiles

Suspension del Servicio
Civil

Causales de Término del
Servicio Civil

Cumplimiento de Normas

Rendimiento
Evaluacion
Desempefio

Capacitacion
Estrategia

Eleccion
Designacion

Perfecta
Imperfecta

Fallecimiento
Renuncia
Jubilacién
Edad

Variable 2: Procedimeintos Administrativos Disiplinarios

Dimensiones

Responsabilidad
Administrativas
Disciplinaria.

Autoridades Competentes de
los Procesos
Administrativos
Disciplinarios.

Faltas Disciplinarias.

Clases De Sanciones

Indicadores

Experiencia
Responsabilidad
Consecuencias

Jefe Inmediato
Jefe Recursos Humanos
Titular de la Entidad

Incumplimiento de Normas.
Violencia

Indisciplina

Negligencia

Disposicion de Bienes.
Drogas-Alcohol

Abusos

Amonestacion
Suspension
Destitucion

Transversal. Descriptiva
Correlacional.

METODO:
Cuantitativo

POBLACION:
400 Servidores Pablicos

Tipo de Muestra
No Probabilistico

Tamafio de la Muestra
20 servidores

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestiona t




Apéndice B
Cuestionario Gestion de Personal
En la Ley Servir y Procesos

Administrativos Disciplinarios



Cuestionario sobre Gestion de Personal en la Ley Servir

INTRODUCCION:

Este es un trabajo de investigacion que se viene realizando con la finalidad de

determinar el grado de conocimiento que tienen los trabajadores administrativos de la
Municipalidad del Rimac, respecto de la Gestion de Personal y los procedimientos
Administrativos Disciplinarios, y ademas servira para comprobar si existe relacion entre

estas dos variables.
INSTRUCCIONES:

Lea la pregunta y marque con un aspa X en el recuadro| | la alternativa de su
preferencia; todas las preguntas deben ser contestadas.

Se le recuerda que no hay calificacion en esta encuesta, y que la misma es anénima por

lo que no debera colocar su nombre.
Sin embargo se le solicitara datos Generales para fines del célculo estadistico.

Al finalizar sirvase hacer llegar la encuesta a la Oficina de Personal.

ArE@ €N QUE 1AD0TA: c..eeeeicee ettt ses et e se st

SEXO: MASCULINO || FEMENINO [ ]
NIVEL JERARQUICO:  FUNCIONARIO | | SERVIDOR | |
CONDICION LABORAL: ESTABLE Ll ceas ] LOCADOR | |

OTROS | |

1. ¢Ha Considerado que la Ley Servir es la solucién para los servidores de la
Administracién Publica?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
2. ¢Cree Ud. que la capacidad es preponderante para ingresar al Servicio Civil?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
3. ¢Opina Ud. que debe evaluarse a las personas para el Ingreso al Servicio Civil?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
4. ¢Ud. ha percibido que los funcionarios estan preparados para sus cargos?

Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D

5. ¢Opina Ud. que es necesario que el servidor debe tener experiencia para ocupar una

vacante en el servicio civil?

Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
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6. ¢Cree Ud. que el Servicio Civil brinda oportunidades suficientes para ingresar a laborar
al sector publico?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
7. ¢éOpina que el servicio civil solicita requisitos necesarios para un puesto, para ingresar
a la administracion Publica?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
8. ¢éUd. cree que es impedimento una condena penal para ingresar al Servicio Civil?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
9. ¢(Considera que una falta administrativa es causa suficiente para inhabilitar a un

servidor publico del Servicio Civil?

Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
10. {Cree que el cumplimiento de las leyes asegura un buen Servidor Publico?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
11. {Piensa Ud. que en la actualidad se incumplen las normas para ingresar como Servidor
Publico?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
12. iConsidera Ud. que el bajo rendimiento es causa suficiente para retirar a un Servidor
Publico?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D

13. (Cree que el incumplimiento de actividades planificadas significa bajo rendimiento del
servidor del servicio civil?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
14. { Usted considera que es necesaria la evaluacion para un éptimo desempeiio en el
servicio civil?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
15. ¢éCree Ud. Que un Servidor Publico capacitado es Indicador de un buen servidor
del servicio civil?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
16. ¢ Usted con qué frecuencia es evaluado en su desempefio laboral?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
17. ¢Usted cree que la capacitacidn es necesaria para todos los servidores del servicio
civil?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
18. ¢Ud. ha sido capacitado laboralmente para su area de trabajo?

Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D



19. éConsidera estratégico fortalecer capacidades de los Servidores Publicos
constantemente?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D

20. éEs importante alcanzar logros y objetivos en el Servicio Civil?

Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D

21. iCree Ud. que existen terceras personas que influyen en el ingreso al Servicio Civil?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D

22. iCree Ud. que hay transparencia en los exdmenes para ingreso al Servicio Civil?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D

23. ¢Una persona debe ingresar por eleccion al Servicio Civil?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D

24. ¢ Con que frecuencia ha observado que ha ingresado personal direccionado al Servicio

Civil?

Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D

25. ¢En su area alguna vez se otorgd descanso pre o post natal?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D

26. ¢Ha tenido conocimiento si en su entorno se ha hecho uso de la licencia por

paternidad?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
27. éEn lainstitucidn por fallecimiento ha continuado el servicio civil por reemplazo de un
familiar?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
28. ¢Ha visto Ud., que los Servidores Civiles renunciantes se reincorporan nuevamente al
Servicio Civil?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
29. ¢Ha visto un jubilado en la institucién como servidor del Servicio Civil?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
30. ¢Alguna vez ha considerado que el limite de edad no deberia ser causal del término
del Servicio Civil?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
31. (Cree Ud. que debe exigirse responsabilidad en su labor al servidor del Servicio Civil?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
32. (Considera Ud. que la Responsabilidad Administrativa es parte del Servicio Civil?

Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
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33. ¢Opina que debe aplicarse Responsabilidad Administrativa Disciplinaria a un servidor

que comete constantes errores?

Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
34. iUd. cree que en el Servicio civil se aplican Procesos Administrativo Disciplinarios
Correctamente?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D

35. (Cree que La falta de exigencia en sus labores trae como consecuencias
Responsabilidad Administrativa Disciplinaria?

Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D

36. ¢Considera que las autoridades competentes deben tener determinado requisito para

Instruir o sancionar, en los procesos administrativos disciplinarios?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
37. ¢Deberia el Jefe de Recursos Humanos participar de los Procesos Administrativos
Disciplinarios?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
38. ¢Considera que el Jefe de Personal tiene mas autoridad que un jefe inmediato para
instruir en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
39. iCree Ud. que los titulares de las entidades deberian participar en la instruccion o
sancion de los PAD?

Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D

40. (Cree Ud. que Los titulares de las entidades influyen en la instruccion o sancién de los

Procedimiento Administrativo Disciplinario, sin formar parte del proceso?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
41. iCon que frecuencia observa que se incumple las normas laborales?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
42. i Ud. ha observado sanciones por incumplimiento de las normas?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
43. i Ud. ha observado sanciones por incumplimiento de érdenes?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
44. ¢ Ud. ha observado si sus colegas cumplen con las érdenes de su jefe inmediato?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
45. ¢Con que frecuencia ha presenciado actos de violencia en su centro de labor?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D

46. ¢Ud. alguna vez ha presenciado actos de violencia en su drea?
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Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
47. iCree Ud. que la indisciplina cualquiera que fuere, debe ser castigada con un Proceso
Administrativo Disciplinario?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
48. (Se presentan actos de indisciplina dentro de su dmbito laboral?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
49. ¢Considera Ud. que los actos de negligencia laboral son comunicados al jefe
inmediato?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
50. ¢En su entorno se cubren actos de negligencia de sus colegas?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
51. ¢ha percibido que su entorno hace uso de bienes o recursos de la administracion
publica en uso y beneficio propio?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
52. {Ha presenciado que el servidor Publico llega a su centro de labores presentando
sintoma de haber ingerido alcohol o cualquier tipo de estupefaciente?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
53. ¢Ha observado que se presenten con aliento a alcohol algunos servidores
publicos a cumplir sus labores?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
54. ¢Ha visto o escuchado que algun servidor del Servicio Publico consume drogas dentro
de las instalaciones de la Institucién?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
55. ¢Con que frecuencia presencia abusos de autoridad por parte de su jefe inmediato?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
56. ¢ha visto o tiene conocimiento que por faltas administrativas se han aplicado

sanciones verbales?

Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
57. ¢Con que frecuencia ha sido amonestado verbal o en forma escrita?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
58. ¢Ud. ha tomado conocimiento de una sancidn escrita o verbal a sus compafieros de
labores?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D

59. ¢Ud. Alguna vez tomo conocimiento de una suspensidn sin goce de haber a uno de sus

compafieros de trabajo en esta Institucion?



132

Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
60. ¢Con que frecuencia la Administracion Publica suspende sin goce de haber a sus
servidores publicos?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
61. ¢Cada cudnto tiempo se toma conocimiento de una destitucidn dentro de su entorno
laboral?
Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
62. (En esta Administracién Publica ¢ Con qué frecuencia se ha sancionado una falta
administrativa con la destitucion?

Siempre (S) D Algunas Veces (AV) D Nunca (N) D
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Base de datos de la variable Gestion
de Personal en la Ley Servir y los Procesos

Administrativos Disciplinarios
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GEST. CAPACIT.

ESTRATEGIA

CAPACITACION

SUMA | pl6 | p17 | p18 | p19

GESTI. DE RENDIMIENTO

DESEMPENO

pl4d | p15

EVALUACION

pl3

RENDIMIENTO

SUMA | pll | p12

REQUISITOS

CUMPLIR

REQUISITOS

Base de datos de la variable Gestion de Personal en la Ley Servir

SUMA | p6 | p7|p8|p9| pl0

INCORPORACION

EXPERIENCIA

p5

CAPACIDAD
pl|p2 | p3| p4

3
2
2
1
2
2
2
2
1
3
2
3
2
2
1
2
2
2
2
1
3
2
2

2
1
2
2
1
2
1
2
2
2
1
3
2
2

Enc_1

Enc_2

Enc_3

Enc_4

Enc 5

Enc_6

Enc 7

Enc_8

Enc 9

Enc_10

Enc_11

Enc_12

Enc_13

Enc_14

Enc_15

Enc_16

Enc_17

Enc_18

Enc_19

Enc_20

Enc_21

Enc_22

Enc_23
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Base de datos de la variable Gestion de Personal en la Ley Servir

CLASIFI.SERVID CAUS. SUP CAUSALES TERMINO DEL SERVICIO CIVIL
ELECCION DESIGNACION SUP.PERF. | SUSP.IMPER. FALLECIMIENTO RENUNCIA | JUBILACION | EDAD
p20 | p21 | p22 p23 SUMA | p24 p25 SUMA p26 p27 p28 P29 | SUMA | GENERAL
Enc_1 2 3 2 1 8 2 3 5 2 1 1 2 6 54
nc_2 2 2 2 2 8 2 1 3 2 2 2 2 8 49
Enc_3 1 1 2 1 5 1 1 2 1 1 2 1 5 30
Enc_4 1 1 2 2 6 1 1 2 1 1 1 1 4 35
Enc_5 1 1 1 2 5 1 2 3 3 2 1 1 7 40
Enc_6 2 2 2 2 8 2 2 4 2 2 2 2 8 58
Enc_7 2 3 1 1 7 2 3 5 2 1 1 2 6 47
Enc_8 1 1 1 2 5 2 2 4 1 2 2 2 7 41
Enc_9 1 1 1 1 4 1 1 2 1 1 1 1 4 26
Enc_10 3 3 2 2 10 3 3 6 2 3 3 2 10 62
Enc_11 3 3 2 2 10 3 3 6 3 3 2 2 10 61
Enc_12 2 3 2 1 8 2 3 5 2 1 1 2 6 54
Enc_13 2 2 2 2 8 2 1 3 2 2 2 2 8 49
Enc_14 1 1 2 1 5 1 1 2 1 1 2 1 5 30
Enc_15 1 1 2 2 6 1 1 2 1 1 1 1 4 35
Enc_16 1 1 1 2 5 1 2 3 3 2 1 1 7 40
Enc_17 2 2 2 2 8 2 2 4 2 2 2 2 8 58
Enc_18 2 3 1 1 7 2 3 5 2 1 1 2 6 47
Enc_19 1 1 1 2 5 2 2 4 1 2 2 2 7 41
Enc_20 1 1 1 1 4 1 1 2 1 1 1 1 4 26
Enc_21 1 2 3 2 8 1 2 3 3 2 1 1 7 53
Enc_22 2 2 2 2 8 2 2 4 1 2 2 2 7 49
Enc_23 2 1 1 2 6 1 1 2 1 1 1 2 5 32
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Base de datos de la variable Procesos Administrativos Disciplinarios

FALTAS DISCIPLINARIAS

INDISCIPLINA

VIOLENCIA

INCUM.ORD.

INCUM.NOR.

AUTO. COMPETENTES

TITULAR

ENTI.

JEFE RRHH

p07 | p08 | p09 | p10 | sumA | p11 | p12 | p13 | p14 | p15 | p16 | p17 | p18

JEFE INM.

p06

SUMA

10

10
10
10

12
13
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10

10

RESP.ADM.DISCI.

p05

RESP.PUESTO | CONSE.

EXP.LAB
p01 | p02 | p03 | pO4
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Apéndice D
Certificado de validez de

Contendido del instrumento
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