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RESUMEN 

El presente trabajo se ha realizado en entorno a la empresa 3J Store and  

Service S.A.C., para lo cual nos hemos basado en la estructura de la universidad 

Cesar Vallejo, la cual consta de 7 capítulos en los cuales iniciaremos revisando, 

en el capítulo I - introducción, se menciona sobre la realidad problemática de la 

empresa donde se expondrá el problema general, los problemas específicos y 

generaremos las hipótesis que es la base principal para poder iniciar la tesis. En 

el capítulo II – Marco teórico, podremos revisar los antecedentes y las teorías 

relacionadas con la presente investigación. Seguidamente se analiza el capítulo III 

- Metodología, podemos encontrar la implementación del plan de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo para reducir los riesgos laborales. En el capítulo IV 

- Resultados, observaremos las estadísticas descriptivas y la prueba de hipótesis 

mediante el método TStuden y Wilcoxon. En el capítulo V - Discusión, 

compararemos los resultados de la investigación con otras tesis similares a la 

muestra con el fin de comprobar la similitud de los resultados en base a la 

implementación ejecutada, En el capítulo VI - Conclusiones, va a ser en base al 

cumplimiento de los objetivos propuestos y para culminar en el capítulo VII, se 

propone las recomendaciones en base a la implementación del plan de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, a la empresa 3J Store and Service S.A.C. 

Palabras Clave: Plan de gestión de SST, Riesgos laborales 
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ABSTRACT 

The present work has been carried out around the company 3J Store and 

Service SAC, for which we have based on the structure of the Cesar Vallejo 

university, which consists of 7 chapters in which we will begin by reviewing, 

in chapter I - introduction, it is mentioned about the problematic reality of the 

company where the general problem, the specific problems will be exposed 

and we will generate the hypotheses that is the main basis to start the thesis. 

In chapter II - Theoretical framework, we will be able to review the 

antecedents and theories related to this research. Next chapter III - 

Methodology is analyzed, we can find the implementation of the occupational 

health and safety management plan to reduce occupational risks. In Chapter 

IV - Results, we will observe descriptive statistics and hypothesis testing 

using the TStuden and Wilcoxon method. In chapter V - Discussion, we will 

compare the results of the research with other theses similar to the sample in 

order to verify the similarity of the results based on the implementation 

executed, In chapter VI - Conclusions, it will be based on the compliance with 

the proposed objectives and to culminate in chapter VII, recommendations 

are proposed based on the implementation of the occupational health and 

safety management plan, to the company 3J Store and Service SAC. 

Keywords: OSH management plan, Occupational risks 
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