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Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar de qué manera la
implementacion del control interno en el area de caja impacta en el efectivo
disponible de la empresa Maquiceas Grupo Huaman S.A.C., el tipo de investigacion
aplicada de enfoque cuantitativo de disefio cuasi-experimental, teniendo la muestra
el &rea de caja de la empresa Maquiceas Grupo Huaman S.A.C., Juliaca del 2021
de los meses de setiembre 2020 a mayo 2021, asi como dos colaboradores del
area de caja y el gerente general de la empresa, de la misma el instrumento se
aplico la entrevista, andlisis documental y la observacion para analizar la
informacion sobre cada una de las variables y se concluyé que al no contar con
politicas, procedimientos y formatos adecuadas para el area de caja trae
problemas potenciales en la liquidez de la empresa.

Como resultado de la implementacion de las politicas se mejor6 el control en el area
de caja porgue lo estan poniendo en préactica todo lo implementado y a su vez se
esta cumpliendo con lo planteado en cuanto a obtener de manera real el efectivo
disponible con lo que cuenta la empresa para las inversiones que se tengan que

realizarse en su momento.

Palabras claves: control interno, efectivo, caja.
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Abstract

The objective of this research work is to determine how the implementation of
internal control in the cash area impacts the cash available at the company
Magquiceas Grupo Huaman SAC, the type of applied research with a quantitative
approach of quasi-experimental design, having The sample is the cash area of the
company Maquiceas Grupo Huaman SAC, Juliaca from 2021 from the months of
September 2020 to May 2021, as well as two collaborators of the cash area and the
general manager of the company, of the same the instrument was applied the
interview, documentary analysis and observation to analyze the information on each
of the variables and it was concluded that not having adequate policies, procedures
and formats for the cash area brings potential problems in the liquidity of the
company.

As a result of the implementation of the policies, control in the cash area was
improved because everything that has been implemented is being put into practice
and at the same time it is complying with what has been proposed in terms of
obtaining in a real way the cash available with what the company for investments

that have to be made at the time.

Keywords: internal control, cash, cash.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, es importante contar con un buen sistema de control interno en el
area de caja en las empresas, ya que contribuye al manejo adecuado del efectivo,
recurso fundamental para las principales actividades de las organizaciones.

El control interno es un proceso para detectar e implementar medidas, pero no solo
para lo mencionado, también para analizar los elementos de los descontroles que
se presentan y evitar errores en toda empresa. Es bueno resaltar, que las empresas
gue apliquen mecanismos de control interno en el area de caja y de sus
operaciones, inducirdn a conocer la situacion real de las mismas, por ello la
importancia de tener una buena planificacion que sea capaz de verificar que los
controles ayuden a obtener logros significativos con un adecuado nivel para una
buena toma de decisiones y cumplimiento de las metas.

Existen variedades de empresas que sus registros y detalles de caja lo realizan de
manera arcaica, en libretas, y basado en experiencias ya que lo mencionado no
define con objetividad evidenciar sus operaciones en cuanto a ingresos y egresos.
Segun Moreira et al. (2021), el control interno es la calidad del sistema y la calidad
de la informacion financiera son factores determinantes para el éxito en la toma de
decisiones.

Segun Quinaluisa et al. (2018), El control interno es un proceso realizado por la
administracion, disefiado para lograr con el objetivo de proporcionar un porcentaje
de seguridad aceptable en razon a los objetivos.

Con respecto al objetivo del control interno, Sefialin et al. (2017), indican que se
debe determinar de como el control ayuda como herramienta indispensable
garantizando para que las actividades y demas operaciones reflejen con legalidad
y razonabilidad con la informacion en la gestion financiera y contable en la empresa.
Segun Placensia (2010), un adecuado Sistema de Control Interno es parte
importante de una entidad bien organizada, pues garantiza salvaguardar los bienes
y hacer confiables los registros y resultados de la contabilidad; acciones
indispensables para la buena marcha de cualquier organizacion, grande o pequenia.
Por lo tanto, se puede describir que con el incremento de la tecnologia hoy en dia,

se debe de sacar un buen provecho ya que permite facilidades en cuanto a la



elaboracion de documentos y célculos a la necesidad que requieran la informacion,
por la cual al realizar una implementacion en un area determinada sera de mucha
importancia para facilitar una informacién veraz, objetiva con la rapidez requerida.
En base a lo mencionado, se formula la siguiente pregunta de investigacion ¢ Cuél
es el impacto de la implementacion del control interno del area de caja en el efectivo
disponible de la empresa Maquiceas Grupo Huaman S.A.C., Esta investigacion
tiene como objetivo determinar de qué manera la implementacion del control interno
en el area de caja impacta en el efectivo disponible de la empresa Maquiceas Grupo
Huaman sac Ademas, se establecen los objetivos especificos: determinar como las
politicas de control interno de caja inciden en la disposicion de efectivo, establecer
la incidencia de la implementacion de procesos en el importe de efectivo disponible,
determinar como la capacitacion y seguimiento al personal incide en la disposicion
de efectivo de la empresa.

De la misma se ha establecido como hipétesis que la implementacion del control
interno de caja incide en el efectivo disponible porque permite a la empresa buen
manejo del dinero, evitando pérdidas o déficit de este.

La presente investigacion constituye un aporte importante en los resultados que se
visualizara, debido a que permitirh medir y analizar la implementacion del control
interno en el area de caja y que esta mejoraria a descubrir como se esta
desarrollando el control interno del area de caja de la empresa. En donde informara
y evitara los errores de control en los ingresos, egresos y registro del efectivo. Y asi
pueda obtener un incremento de desarrollo econémico.

Finalmente, el presente estudio se justifica porque a través de su desarrollo y
sustentacion servira para solucionar los errores que tenga la empresa, de la misma

como antecedente para las demas personas que realicen estudios similares.



ll. MARCO TEORICO

Crespo y Suarez (2014), en su tesis tuvieron como objetivo general elaborar el
disefio, implantacion y fortalecimiento del sistema de control interno (SCI) para la
empresa Multitecnos S.A. y la conclusion fue que en MULTITECNOS S.A., no se
realizaron niveles de jerarquia tampoco de responsabilidad en todas las areas
departamentales, que los colaboradores no cumplian con sus funciones adecuadas
ya que lo dejaban a medias implicando que las demas personas terminen el trabajo
y asi contrarrestando sus esfuerzos de la misma dejando inconclusas sus
actividades a realizar cada dia, ya que al tener ese inconveniente respecto a las
funciones se ha incrementado los costes de operacién y errores en la operatividad
de la empresa de la misma que no cuenta con una estipulada normativa 6 politicas
en base a la ejecucién de procesos, ni como tampoco respecto al control y gestion

de riesgos de la empresa.

Mendoza (2015), en su investigacion tuvo como objetivo general la elaboracion e
implementacion de una guia, realizado en base a procesos y funciones contables,
por la cual permitira al personal conllevar un desempefio adecuado y aceptable de
la misma un control adecuado en sus labores cono la que cuenten, cuyo conclusion
fue el sindicato de choferes del cantén de Pasaje no tenia un manual de control
interno contable en el lado de la cuenta caja y bancos, motivo por el cual los
representantes de la entidad no tenian un registro oportuno de la cuenta caja y
bancos a través de los distintos desarrollos operacionales, debido a esto podria

haber faltantes o desvios del dinero en la entidad.

Medina (2011), en su trabajo menciona como objetivo principal analizar el nivel de
incidencia de la gestion administrativa financiera en la liquidez de la estacion de
servicios Juan Benigno Vela en la ciudad de Ambato, y también concluy6 que la
estacion de Servicios Juan Vela, que no pueden tomar decisiones anticipadas para
evitar problemas futuros puesto que no cuenta con un plan estratégico dentro de la
misma. Esto causa un problema en los ingresos y por ende retrasos de la misma
también en la cancelacién de varias de las obligaciones adquiridas ya sea mediano
y largo plazo.



Rivas (2019), en su tesis describe como objetivo general disefiar controles internos
de los procesos y cumplimientos normativos para lograr mayor eficiencia en el area
en funcion a las politicas y procedimientos para un mejor rendimiento administrativo
del dinero y concluye que el control interno no es fiable en el area de tesoreria
debido al conocimiento débil que tiene los personales y también la falta de disefios
de politicas que permitan obtener un buen resultado en cuanto al nivel 6ptimo en
el cumplimiento eficiente de las normativas y reglamentos de tesoreria, a fin de

establecer un proceso relacionado al area.

Castillo (2012), en su investigacion tiene como su objetivo principal implementar
una mejor administracion relacionado a la conversion del defectivo, y concluye que
la problematica es la falta de administracion de la liquidez a través de herramientas
como, las razones financieras y el ciclo de conversion, y también limitando la
capacidad para medir las necesidades de efectivo, como también provocando
deficiencias en la administracion de la liquidez en las empresas farmacéuticas en
Guatemala, y que viene perjudicando el uso adecuado de los recursos, y nos
menciona también que hoy todas las empresas no tienen conocimiento respecto a

la necesidad del efectivo en que lo requieran.

Marifios (2015), en su tesis indica como su objetivo general demostrar que un
sistema de control interno en el proceso de operaciones mejora la situacion
econémica en TRANSPORTES MARINOS en el afio 2015 Trujillo. Donde concluye
gue al implementar un sistema de control interno mejoro la situacién econémica de
la empresay que se lleg6 conciso a disminuir los gastos de operaciones y los gastos
administrativos, obteniendo S/. 36,543.00 como resultado en el mes de mayo,
anteriormente era el 18% de utilidad y para el mes de la implementacion se obtuvo
un 27%, lo que significa que al reducir los gastos la utilidad aumenté en un 9% de

la utilidad lo cual es muy beneficioso para la empresa.

Merino y Rojas (2015), en su tesis mencionan como su objetivo general determinar
la influencia del control interno del are a de caja y bancos de la empresa Aurifera
Monte Carmelo SAC sobre su rentabilidad y concluye que no se registran

apropiadamente los egresos e ingresos de caja, no se realizan arqueos de caja, los



gastos no cuentan con documento sustentatorio, no se realizan conciliaciones
bancarias lo cual genera saldos que no coinciden en los registros. Asi como
también se evalud la rentabilidad de la empresa por medio de ratios financieros Roa
y de liquides dandonos una perspectiva mas amplia de la situacion econémica y
financiera de la empresa. Finalmente se generaron una serie de recomendaciones

para llevar un adecuado control y manejo del area caja y bancos.

Quiroz (2015), en su investigacion indica como su objetivo principal proponer un
buen sistema de control interno para mejorar la gestion econémica — financiera de
la empresa de Transportes y servicios Turismo Moche S.R.L., ejercicio 2014. Cuya
conclusién fue que se determiné la situacion actual del sistema de control interno
en la empresa de transportes y servicios Turismo Moche S.R.L., y que, al momento
de presentarlo un control interno deficiente y la negativa necesidad de suprimir y
disminuir significativamente los riesgos detectados, el cual se ha visto afectado ya
gue la empresa no presentaba una organizacién definida y con mejores politicas de
manejo de riesgos primordialmente detectadas en caja, cuentas por cobrar, cuentas

por pagar y personal.

Aguilar (2013), en su trabajo de investigacion menciona como objetivo principal
implementar politicas y procedimientos en base a las cuentas por cobrar para el
mejor rendimiento del efectivo, y que concluye de qué la gestidon de las cuentas por
cobrar incide en la liquidez de la empresa contratista Corporaciéon Petrolera S.A.C.
Por lo que mencionase puede decir que si no existe un buen manejo de la liquidez
desaparece la empresa, porque si no hay dinero o cliente no podran llegar a su

meta propuesto por la empresa.

Pinedo (2015), en su trabajo indica como su objetivo general disefiar
procedimientos de control para determinar el buen control del efectivo, y concluye
gue el departamento de tesoreria no respeta el manual de normas y procedimientos
formalmente ya establecidos que ayudan de guia al personal del area ya
mencionado para la realizacion de las actividades y como resultado tuvo que al

cumplir con el manual y procedimientos formalmente establecidos tiene una gran



mejora en cuanto al control del efectivo y que esta ayudara en la toma de

decisiones.

Lujan H. (2014), en su tesis describe como objetivo principal determinar en qué
medida la buena utilizacion del estado de flujo de efectivo inciden favorablemente
en la gestion financiera de la empresa de transportes Via Rapida S.A.C., teniendo
como conclusiones: el estado de flujo de efectivo real de la empresa via rapida
S.A.C., con corte respecto al segundo trimestre del 2014 comparado con el estado
de flujos de efectivo que se viene proyectado para la peticién de la gerencia, y nos
indican que la empresa esta siendo bien administrada con la informacion contenida
en el estado financiero que se facilitd, y que ayudara adecuadamente en la toma
de decisiones. Después de conocer el rendimiento, crecimiento y desarrollo de la
empresa en un periodo determinado, la administracion estd en condiciones de
tomar las decisiones que crea correctas para asegurar el sostenimiento en el corto

y largo plazo de sus operaciones, inversiones y financiamientos.

Naquigue (2018), en su tesis analiza como su objetivo general comprobar la
relacion entre el control interno y la gestion de los inventarios en la empresa Natural
Gas Company SAC, distrito San Luis, 2018, concluye que: hay una debilidad
importante entre el control interno y la gestion de inventarios; por lo con una mejor
relacion entre ambas variables la empresa tendria un crecimiento optimo ya que

hoy la empresa se encuentra débil y genera pérdidas.

Ramirez (2017), en su investigacion menciona como objetivo general analizar la
incidencia del Control Interno en las actividades realizadas en el Area de Tesoreria,
es preciso indicar que el Control Interno constituye lineamientos, criterios, métodos
y disposiciones que permiten mejorar la gestion administrativa, y concluye el
cumplimiento de las Normas de Control Interno en el area de tesoreria, se ha
evidenciado que existe un regular cumplimiento; segun las tablas 3 al 15; respecto
a la Unidad de caja, se tiene un 47% que se cumple con esta norma; en relacién a
la utilizacion del flujo de caja en la programacién financiera su cumplimiento fue de
40%; con respecto a las conciliaciones bancarias, su cumplimiento fue el 20%;

respecto a la norma arqueo de fondos y valores su cumplimiento fue el 10%. Estos



porcentajes evidencian que el personal no estd cumpliendo debidamente con las
normas establecidas en su area y que no asumen unos de los principios Control

Interno, el autocontrol.

Diaz (2018), en su trabajo de Investigacion presentada a la UPEU de Juliaca, para
obtener el titulo de la profesion de contador publico; tuvo como objetivo general
diagnosticar de qué manera respalda la ejecucién de un control interno en la gestion
de inventarios de la organizacién, en donde concluye que la entidad al no tener un
control de almacenamiento de sus adquisiciones de bienes y de las salida de los
materiales adquiridas, no cumple con una gestibn de inventarios adecuada,
originando un mayor desorden ya que no se aplicaron los estrategias y manejos de

control interno.

Claros y Ledn (2012), explican que el control interno “emite un porcentaje de grado
aceptable de confianza exacta a los altos funcionarios como son los socios y
administradores de la empresa, como también a todos los personales que laboren
en la entidad, para que asi puedan cumplir con sus objetivos y metas.” (pag. 12)

Cohaila y Lebn (2012), indican que el contro interno “esté vinculado y también se
puede decir que esta sincronizado con la planificacion, también el control debe
sefialar a cumplir con los procedimientos especificos para asi llegar alcanzar las
metas y objetivos que se trazé la empresa al constituirse.” (pag.14)

En ambas definiciones se establece la importancia del control interno como una
accion que otorga confianza y es un apoyo en la toma de decisiones futuras de una

empresa.

Meléndez (2016), menciona que el control interno “engloba 6 generaliza el propdsito
de la empresa y que todo tramite debe de ser de manera ordenada y la que se
adapta o se implementa, disefia para la empresa, por lo cual esto trae un mejor
desarrollo permanente, efectuada e implementada por los altos directivos, y todo
trabajador de la empresa ya que todo se implementa con un solo fin de logar con

los metas trazados.” (pag. 37)



Blanco (2012), afirma que el objetivo de control interno es que “todas las entidades

tienen bien en claro respecto a sus visiones y misiones, estableciéndose metas y

objetivos para luego alcanzarlos. Estos objetivos son muy importantes y forma

como una prioridad para toda entidad, por la cual toda entidad llegara a lo ya

mencionado con mucho esfuerzo y sacrificio en sus actividades cotidianas”.
(pag.24)

Para Yabar (2017), los objetivos del control interno son:

Lara,

Cuidar con mucha frecuencia para que no reciba dafio alguno los articulos
de la entidad

Acatar y cumplirés al pie de la letra los reglamentos vigentes de la entidad y
de sus operaciones.

Asegurar con certeza que sea real y objetiva todo informacién que contenga
cada area

Incentivar y estimular las buenas practicas de valores institucionales.
Fomenta la rendicion de cuentas de bienes y fondos a su cargo u objetivo
encargado y aceptado por parte de los funcionarios o servidores publicos
(pag.23).

(2007), menciona Los principios de control interno, basados en sus

componentes y son:

Principios de Ambiente de Control: La empresa al entrar al mercado debe de
comprometerse con la sociedad a convivir y desarrollar los valores éticos y
morales, siempre haciendo la diferencia entre el bien y el mal, para que esto
se cumpla se debe de realizar una supervision rutinaria por la alta direccion
hacia toda la empresa, por otro lado también se tiene que establecer
responsabilidades y funciones a todos los personal y que estos deben de
responder a los controles con la que cuenta la empresa.

Principios de Establecimiento de Riesgos: La empresa debe identificar y
analizar los riesgos especificos que contenga cada area para que
posteriormente disefie y establezca procedimientos que contrarresten dichos

riesgos.



Principios de Actividades de Control: Toda empresa debe empezar
seleccionar y desarrollar las actividades y procedimientos que se
establezcan en el control interno para vigilar riesgos y obtener los objetivos
establecidos y trazados por la empresa.

Principios de Informacién y comunicacion: La empresa debe identificar y
seleccionar la informacion mas relevante, para que esta pueda ser divulgada
en las distintas areas de la empresa como asi también a todo el personal.
Principios de Monitoreo: La empresa debe evaluar todos los controles que
hayan sido establecidos y estén siendo ejecutados con el fin de reconocer

las deficiencias y falencias de dichos controles, para asi poder solucionarlas.

(pag. 7)

Apaza, (2015) indica que los elementos del control y son:

Ambiente de Control: Se refiere a las actividades que van a ser controladas,
aqui principalmente priman los valores éticos, morales y la integridad tanto
dentro como fuera de la organizacion.

Evaluacién de Riesgos: una empresa no podra tratar de identificar riesgos
para luego elaborar objetivos. Los objetivos se pueden desarrollar tanto en
gerencia, a nivel empresa y por area, pero todos los objetivos desarrollados
tienen que estar integrados y complementarse entre si, tener coherencia,
para que asi pueda llegar a un fin comun.

Procedimientos de Control: Una vez establecidos objetivos e identificados
los riesgos, se deben realizar actividades y procedimientos que minimicen
dichos riesgos y ayuden asi a la optimizacién del logro de los objetivos. Los
procedimientos de control puedes ser manuales, computarizados,
operacionales, preventivas o detectivas.

Informacién y Comunicacion: En toda la empresa la informacion que divulgue
la alta gerencia debe ser clara y concisa, para que asi el personal tenga claro
de que juega un papel muy importante en la consecucién de los objetivos
mediante el buen desarrollo de los controles establecidos.

Supervision: Deben ser supervisados y se debe realizar un seguimiento

continuo para ver si los procedimientos establecidos estan siendo realizados



y cumplidos de la manera correcta, o si se tiene que hacer algun cambio o
mejora. (pag. 428)

e Se considera deficiente cuando se implementa en un area algun
procedimiento de control y éste no es suficiente para poder corregir o
detectar algun problema o irregularidad, se puede dar por que no existen

controles claramente establecidos o ejecutados. (pag. 424)

Lara (2007), sefiala que la clasificacion del control interno puede ser tanto

administrativo como contable:
El control administrativo es un tipo de control que esta relacionado al desarrollo
de procesos y actividades y efectividad de las operaciones y todo lo que
consigne aplicar para poder realizarlas, y que aqui juega un papel importante
como las politicas, procedimientos y planes que se tienen en cada area y en
toda la empresa. Ademas, se tiene entendido que el control contable: se ve un
reflejo en un buen manejo y de la misma brinda una seguridad, confiable y

razonable con toda la informacién que conlleva la empresa. (pag. 54)

Aguirre y Armenta (2012), respecto a los controles preventivos indican que son todo
aquello que se realizan, ejecutan o se implantan para disminuir errores durante el
desarrollo de las operaciones dentro de la empresa. Y los Controles de Deteccion
son aquellos controles que se implantan para plasmar los errores que no fueron

modificados con los controles preventivos.

Lara (2007), sobre las Limitaciones del Control Interno menciona que es limitado
cuando se encuentren errores o también cuando el personal no ejecuta bien el

procedimiento del control interno.

Lépez (2008), Principios de control interno de caja y bancos.

- Separacion de funciones de autorizacién, ejecucion, austodia y registro de
caja y bancos.

- En cada operacion de caja y bancos deben intervenir por lo menos dos

personas.
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- Ninguna persona que interviene en caja y bancos debe de tener acceso a los

registros contables que controle su actividad.

- El trabajo de empleados de caja y bancos serd de complemento no de

revision.

- La funcién de registro de operaciones de caja y bancos sera exclusiva del

departamento de contabilidad. (P4g. 05).

Catacora (1996), Menciona sobre el control de caja:

Existen variedades de control interno destinados a salvaguardarlo, evitar usos

indebidos y mantener limitado a el acceso de dicho recurso. Asimismo, el

control interno del efectivo son aquellas medidas administrativas que permiten

consistencia permanente en el tratamiento de toda y cada una de las

operaciones que genera el efectivo en caja y bancos, con el fin de informar la

exactitud de sus resultados, monedas, billetes, cheques, etc., estan son las

formas de como se ha representado el dinero, es decir, que son todos aquellos

valores disponibles para atender las necesidades de las operaciones normales

de una organizacion. (pag.32)

Vidal y De la Villa, (2003):

El control interno en caja y bancos hay que tener en cuenta plan de
organizacion entre el sistema de contabilidad, funciones de empleados
y procedimientos coordinados, se tiene como objeto obtener informacion
segura y salvaguardar el efectivo en caja y bancos, asi como fomentar
la eficiencia de operaciones y adhesién a la politica administrativa de
cualquier empresa publica, privada o mixta. (pag. 24)

Sefialan que la conciliacion bancaria es una técnica que tiene como
objetivo realizar el cruce de informacion del saldo segun banco y el saldo
segun contabilidad y lo realmente cargado y abonado en la cuenta
bancaria. (Pag. 32)

El arqueo de caja tiene como respuesta el sustento de toda operacion y
cargada de soporte bajo una documentacion donde muestra su ingreso

y egreso entre otros recursos de caja. (Pag. 41)
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Perdomo, (2009):

Menciona sobre los principios de la conciliacion bancaria:

Reparticién de funciones y de la misma de autorizacién, ejecucion, custodia
y registro de caja y bancos.

Ninguna persona que interviene en caja y bancos, debe tener el acceso al
registro y andlisis contable para que controlen a milimetro sus actividades.
El trabajo de empleados de caja y bancos sera de complemento y no de
revision. La funcion de registros de operaciones de caja y bancos debe ser
exclusivamente del departamento de contabilidad para que actué con toda
la experiencia trazada 6 concebida.

Bases del Control Interno en caja para tener un buen control de ello o
primero que se tiene que hacer es que tienen que tener un origen las
entradas y salidas de efectivo y que de la misma analizar a merito personal
los depdsitos, y también los dineros que se les asignen en caja chica a cada
personal y que después se le debe de pedir una rendicion de cuentas.
Analizar los pagos por medios de cheques, conciliacion periddica de
cuentas de cheque, arqueos de caja periddicos y de sorpresas,

afianzamiento del personal de caja. (Pag.12)

Bernstein (1999), define que la liquidez es como la capacidad que tiene una

empresa para hacer frente a sus respectivas obligaciones a un corto plazo, de la

misma se puede decir que es la capacidad para convertir un activo corriente en

efectivo disponible.

Falconi (1998), conceptualiza que la liquidez tiene una relacién con el precio con el

gue puede ser vendido o comprado un activo. Con el pasar del tiempo la economia

también es afectada por los cambios que se dan en las inversiones.

Aching (2005), Menciona que las principales ratios de liquidez son indicadores que

permiten conocer el movimiento de algunas cuentas del balance y ayudan a que la

empresa a ver su capacidad de pagos, de financiamiento, endeudamiento y son:
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Liguidez General.

Activo Corriente

= Liquidez General
Pasivo ¢

Prueba Acida.

Activo Cte.—Existencias — Ctos. Pag. Anticipado
( L Pt - Prueba Acida

Pasivo Corriente
Prueba defensiva.

(Caja y Bancos + Valores Negociables)

- - = Prueba Defensiva
Pasivo Corriente f

Capital de trabajo.

Activo Corriente — Pasivo Corriente = Capital de Trabajo
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lI.LMETODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
La presente investigacion es aplicada segun Baena (2014), “concentra su
atencion en las posibilidades concretas de trasladarlo a la practica las teorias
generales, y destinan sus mejoras en resolver las necesidades que se
plantearon a la sociedad” (Pag. 11).
En esta investigacion se refleja el enfoque cuantitativo dado que se emplea la
recoleccion de datos para aplicarlo mediante el analisis.
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), comentan que “toda investigacion de
alcance descriptivo se basa en detallar las diferentes situaciones, contextos,
fendmenos y sucesos”. (Pag. 97)
El disefio es cuasi-experimental: Arnau (1995), define que es un plan de trabajo
con la que se pretende estudiar el impacto de los tratamientos y/o los procesos
de cambio, en donde los sujetos o unidades de observacién no han sido
destinados de acuerdo con un criterio aleatorio.

3.2.Variable y operacionalizacion.

Las variables de estudio son las siguientes:

e Variable independiente
Control interno del area de caja

e Variable dependiente
Efectivo disponible

e Definicién conceptual:
Independiente: Es el plan de organizacion entre el sistema de
contabilidad, como las funciones de empleos y procedimientos
coordinados que tiene por objeto obtener informacion segura y
salvaguardar el efectivo en caja, asi como fomentar la eficiencia de
operaciones y adicion de la politica administrativa de cualquier empresa.
Dependiente: Es una cuenta del activo que representa los recursos que
la empresa tiene a disposicion inmediata para realizar cualquier

inversion.
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e Definicién operacional:
Independiente: El control de caja es un proceso en que consiste en
mantener en orden y contar con sustentos e informes de cada ingreso y
egreso que se realice para asi evitar pérdidas y robos.
Dependiente: El efectivo es una fuente vital en toda organizacion para lo
cual tiene que estar en disponibilidad para una toma de decisiones que
tenga la empresa en un tiempo imprevisto.
e Indicadores:
Independiente:
- Politicas
- Procesos
- Capacitacién
- seguimiento
Dependiente:
- Rendicién de cuentas
- Requerimiento de fondos.

e Escala de medicion: Escala de razéon

3.3.Poblacidn (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis.
Poblacién: Serrano (2017) menciona que: la poblacion es un determinado
conjunto bien definido ya sea las personas y objetos.
3.3.1. La poblacion: Estara constituida por:

- El gerente, personal del area de caja.

- Reporte del control de gastos, arqueos de cajas, politicas, entre otras.
Muestra: Ochoa (2015) sefala que “el muestreo se refleja en seleccionar a las
personas que viene a ser vinculadas con la investigacion realizada”. (P4g.23)
3.3.2. La muestra: Estara constituida por la empresa y el area de caja.

- Area de caja

- Gerencia
En total son dos de la empresa Maquiceas Grupo Huaman S.A.C., de los meses
de setiembre 2020 a mayo 2021.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Es primordial el uso de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
razon por la cual es importante hacer mencion sobre las técnicas para realizar
con la recoleccion de informacion: se le empleé como la entrevista, el andlisis
documental y la observacion.
Segun Castro (2003), indica que las técnicas se refieren a la manera de como
se va a obtener los datos ya que los instrumentos forman parte de los medios
materiales, a través de ellos se hace posible la captacion y archivo de la
informacion requerida para la investigacion.
- Analisis documental
Giroux, Tremblay y Alvarez (2004), mencionan que este instrumento
sirve para analizar las caracteristicas, de los diferentes documentos
escritos, sonoros o visuales como: diarios, revistas, libros, peliculas,
programas de televisién, publicidad, entre otros que lo tengan.
En la presente investigacion a través del analisis documental se recopilo

la informacion de lo siguiente:

Revision de formatos de control de gastos.

Revisidn de ingresos de caja

Lectura de documentos (MOF, politicas internas)
— Andlisis e interpretacion de la informacién recolectada.

- La observacion
Segun Bunge (2007) la observacion es un procedimiento cientifico que
se caracteriza por ser:
Intencionada: porque coloca las metas y los objetivos que los seres
humanos se proponen en relacién con los hechos, para someterlos a una
perspectiva teleoldgica.
llustrada: porque cualquier observacion para ser tal estéd dentro de un
cuerpo de conocimientos que le permite ser tal; solo se observa desde
una perspectiva teorica.
Selectiva: porque necesitamos a cada paso discriminar aquello que nos
interesa conocer y separarlo del camulo de sensaciones que nos invade

a cada momento.
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Interpretativa: en la medida en que tratamos de describir y de explicar
aguello que estamos observando. Al final de una observacion cientifica
nos dotamos de algun tipo de explicacion acerca de lo que hemos
captado, al colocarlo en relacibn con otros datos y con otros
conocimientos previos.

Por la cual en la presente investigacion la observacién se aplicara de la
siguiente forma:

Para realizar la técnica de la observacion primeramente se tiene que
visualizar detenidamente todos los documentos y formatos a detalle con

los datos que se requiera cada una de los documentos como son:

— Observacion de formatos de control de gastos.
— Observacion de ingresos y egresos de caja.
— Observacion de documentos (MOF, politicas internas,
procedimientos)
Por la cual aplicando estas observaciones se detectd que no realizan un
buen control del efectivo en cuanto a los ingresos y egresos. Por lo que
tiene un pésimo conocimiento la encargada del area respecto a sus
funciones, y que no cuenta con politicas, tampoco procedimientos su
area.
— Laentrevista
Por la cual este instrumento de la entrevista se utilizd, esta técnica con
preguntas estructuradas y dirigidas a la encargada del area de caja y al
Gerente de la empresa, que por la cual se pudo recopilar que no tiene
politicas el area de caja y que no hay formatos establecidos por el area de

caja.

3.5.Procedimientos
Para la presente investigacion se aplicé la entrevista, observacion y analisis
documental desde el periodo de setiembre 2020 a mayo 2021, donde a través
de lo mencionado se recopilo la informacion necesaria, con el objetivo de

analizar la implementacion del control interno en el area de caja y su impacto
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en el efectivo disponible, de la misma la técnica fue respondida con la
informacion por los propios responsables del area de caja y el gerente.

Tras conocer los puntos criticos se realizara primeramente un diagnéstico de
los problemas, luego se disefié unas politicas y de la misma se implementé
varios formatos que son automatizados para que posteriormente saber si
cumplié con medir y obtener unos resultados que puedan ser beneficioso para

la empresa.

3.6.Método de anélisis de datos
Las herramientas utilizadas son de método cuantitativo, puesto que se aplico
una ficha de observacion, andlisis documental y una entrevista estructurada,
asi como hojas de célculo de Excel y diferentes herramientas que nos permita

desarrollar indicadores.

3.7.Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion respecto a los datos de los encuestados
se guardo bajo confidencialidad la identidad de los participantes, por lo que
también la informacion que se adquirié no fue usada mas que con el Gnico
proposito que busco la presente investigacion, ademas la informacion referidas
por los autores que se consider0 los aspectos cientificos, teoricos y
metodoldgicos, asi como la claridad de la informacién respetando las normas
APA.

La informacién de esta investigacion es fidedigna y ademas que no se
modificaron los datos de los autores principales, a fin de obstaculizar y prevenir
expansion la difusién de plagio. Por lo que este sustento se reconoce que existe
una validez tedrica, metodoldgica, los cuales arrojaran resultados veridicos del

presente trabajo ejecutado.
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IV. RESULTADOS

La empresa Maquiceas Grupo Huaman S.A.C., se dedica a los trabajos

multiples que realiza contrataciones con las entidades publicas y privadas.

Como su principal actividad es la prestacion de servicio en cuanto a la
fabricacion mantenimiento de equipos en la industria y mineria siempre
desarrollando trabajos de la metal-mecénica, también como su segunda
actividad es participar en las licitaciones en cuanto a la ejecucion de obras y
elaboracion de perfil de proyectos, como su tercera actividad es brindar alquiler

de unidades motorizados.

La empresa ha tenido diversos inconvenientes con el manejo del efectivo y por
ello que se plante6 implementar un control interno en el area de caja para
mantener una disposicion de efectivo adecuada que le permita hacer frente a

sus principales actividades y obligaciones.

4.1.Incidencia de las politicas de control interno en ladisposicion de efectivo
4.1.1. Diagnostico del control interno referido a las politicas de caja

Se analizd la situacion de la empresa con respecto a las politicas de caja
y su cumplimiento por lo que mediante la entrevista se le pregunto a la

encargada del area de caja con lo siguiente:
¢ Su area de caja cuenta con politicas de pagos?

Por la cual la encargada del area de caja nos indica que no cuentan
con politicas de pagos. (ver anexo 02)

En referencia a que la empresa no contaba con politicas pues también existia
unos percances en cuanto al efectivo disponible, que era reducido por los
faltantes, que estos no se determinan periédicamente, por lo que se tomé en
cuenta los reportes mensuales de los registros de ingresos y egresos y las
anotaciones de los desbalances en el efectivo existente, determinando
importantes significativos de dinero que no se entendia de qué manera se

habia utilizado.
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Tabla 1

Nivel de faltantes y el efectivo disponible

Afio Periodo Ingresos Egresos Saldo Faltantes
Setiembre  23,000.00 13,540.00 6,610.00 2,850.00

2020 Octubre 45,850.00 28,900.00 16,150.00 800.00
Noviembre  35,900.00 30,000.00 5,650.00 250.00
Diciembre ~ 67,800.00 45,000.00 20,900.00 1,900.00

Enero 19,500.00 13,665.30 5,829.70 5.00

Febrero 47,000.00 27,695.80 18,954.20 350.00

2021 \rarzo 23580.00  8,950.30 13,759.70  870.00
Abril 45,600.00 33,458.10 8,881.90 3,260.00

Mayo 38,920.00 15,980.00 21,606.20 1,333.80

Total 347,150.00 217,189.50 118,341.70 11,618.80

Nota: En este cuadro se muestra el nivel de los faltantes por cada periodo todo por la falta
de politicas y formatos, los montos de donde se sumaron (Ver anexo 6), de la misma se
muestra la cantidad total de setiembre del 2020 a mayo del 2021 efectivo disponible que
es de S/ 118,341.70 y los faltantes hacen un total de las fechas ya mencionadas de S/
11,618.80.

Figura 1

Grado de faltantes

Mayo del 2021
Abril del 2021
Marzo del 2021
Febrero del 2021
Enero del 2021
Diciembre del 2020
Noviembre del 2020
Octubre del 2020

Setiembre del 2020

500.00 1,000.00 1,500.00 2,000.00 2,500.00 3,000.00 3,500.00
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Tabla 2

Analisis comparativo sobre los faltantes

Entrevista a la Andlisis .
. Observacion Resultado
encargada del area documental
(Al momento de
realizar sus rendiciones Faltantes :
de cuentas cuanto es la entre Se determina que
cantidad o nivel de s_et_lembre y . no hay una
frecuencia de faltantes? diciembre Existe un adecuada .po'lltlca
2020 es de soloformato y procedimiento
Menciona que siempre S/ 5,800.00 que usaban de rendicion de
mensualmente existe y de la para la cuentas. de la
faltantes, esto sucede misma entre rendicion de misma se debe_rl’a
motivo a que no se anota  ENEMO a cuentas. de crear varios
de las compras que mayo 2021 forr_natos para un
realiza y que también es de S/ mejor control.
5,818.80.

entrega dinero a los
personales.

Nota: Se puede apreciar que al utilizar un solo formato no se detalla bien los egresos y
ingresos por ello se muestra el formato con lo que contaban (Ver Anexo 4) y por la misma
también se puede presentar el como lo rellenaban de una manera inadecuada dejando

campos vacios (Ver Anexo 5).

En referencia a que el area de caja no contaba con politicas y que a raiz de

la cual existia faltantes de la misma también mencionaban que hubo gastos

innecesarios por lo que no llevaban su control de gastos de manera

permanente por lo que no tenian una cantidad exacta 6 total de cada bien o

servicio, de la cual se tomé en cuenta las anotaciones que tenian de manera

fisica desde el mes de setiembre del 2020 a mayo del 2021.
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Tabla 3

Gastos frecuentes de setiembre 2020 a mayo 2021

GASTOS FRECUENTES

PERMITIDOS MONTOS

S| NO TOTALES
Mantenimiento de equipos X 4,380.00
Celulares X 1,582.00
internet X 1,182.00
Gaseosas X 350.00
Frutas X 265.00
Materiales auxiliares X 12,850.00
Pagos al personal X 49,500.00
Viaticos X 3,582.00
Viajes X 15,685.00

Nota: En este cuadro se muestra los gastos totales sustraidos de su
control de gastos de setiembre 2020 a mayo 2021. ( Ver anexo 6)

Tabla 4

Andlisis comparativo de datos sobre los gastos frecuentes

Entrevista a la encargada del
area

Observacion

Resultado

¢Cuéles son los gastos
frecuentes que se realizan y
tiene un sistema de control
gastos?

Los gastos se realizan de
acuerdo a la necesidad de la
empresa, y no tenemos un
sistema de control.

Apuntes control de
gastos

Su formato de
control de gastos lo
realizan de manera
fisica y por la cual

no se puede
liquidar el monto
real de cada
adquisicién de
cada bien ylo
servicio.

Nota: Se cuenta con formato de control de gastos fisicas y que ellas no estan hien
clasificadas, ordenados por cada bien y servicio que se adquiere por la cual la
informacién no se refleja de inmediato por lo que se requiere sumar de cada hoja por

cada bien y servicio. (ver anexo 6)
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4.1.2. Disefio de politicas para el control interno de caja.

En esta fase se disefia las politicas para el area de caja para que asi

mejore el area en cuanto al control del dinero. Todo lo mencionado en

las politicas se hicieron o disefiaron de acuerdo al flujo econémico de la

empresa.

Figura 2 Politicas de caja

POLITICAS DEL AREA DE CAJA

La empresa MAQUICEAS GRUPO HUAMAN S.A.C. se implementa con las politicas
referente al area de caja netamente con un objetivo de mejorar las condiciones de
control y mantener un registro en cuanto al flujo econémico, con lo siguiente:

1.

En las instalaciones de la empresa se debera contar con un espacio
fisico y virtual destinado exclusivamente para el manejo de valores,
recursos en efectivo y documentos, éste sera denominado como caja.
El fondo de caja chica deberé ser custodiado por una sola persona en
la administracion de la empresa.

Todo desembolso debera ser firmado por el/la encargado(a) del area
de caja y el responsable del area solicitante.

Todo desembolso de caja deberd ser respaldado bajo una factura,
boleta, recibo 6 liquidacibn que debera ser entregado por el
responsable que solicito el dinero para su respectivo sustento y que
debera estar bien detallado y legible bajo un documento implementado
por el area, si en caso que no hubiera se tomard como adelanto al
responsable.

En sustento de egreso de caja en cuanto a los pagos al personal de
permanente y parada sera fehacientemente comprobado bajo un
recibo y dada su conformidad del personal, después del depdsito U otra
forma de pago. En caso que el personal siendo beneficiado no cumpla
en dar su conformidad mayor a 3 dias hébiles de haber sido
beneficiado con el abono sera considerada como una falta grave y
retencion del 0.5% de la siguiente remuneracion, solamente de esta se
hara excepciones en cuanto a emergencia.

En cuanto al ingreso de dinero esta sera sustentada la procedencia y
de la misma su registro documentado.

Se realizaran arqueos de caja por dia para llevar un mejor control de
los gastos que se realice en la empresa.

El responsable de caja debera dar acceso total al lugar asignado y a
las personas autorizadas para el reporte del mes.

los pagos a los personales de la empresa no excederan de los 03 dias
habiles de término del mes precedente, salgo por fuerza mayor, pero
ello estara sujeto a comunicacion.

10.Horarios de servicio en lugar visible del area de caja se indicara para

el caso de recepcién de ingresos, reporte de gastos, pagos de
néminas, personal, reclamos y entre otros, la atencién se dara a partir
de las 5pm.

Nota: con esta implementacion de la politica a la empresa tendra unas
mejoras en cuanto al control y en tenencia en claro respecto a su area.
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4.1.3. Implementacion de politica

4.1.3.1. Implementacion de control de gastos: con la implementacion
de este formato automatizado ayudara al area de caja a que
pueda tener en orden, clasificada por tipo de gasto y contar con
un resumen sobre los gastos frecuentes con la que puedan
tener.

Figura 3 Control de gastos

CONTROL DE GASTOS

na  Fomuas  Dats  Revear Vita  Progmmedor  Ayuda  NitoPro

o oikne 03 Mar

[oeox [ 05wy ] o6 5m | 720 [ o5

®

Nota: con esta implementacion el area de caja esta tendr4 mejoras en cuanto al
resumen de sus gastos frecuentes.
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4.1.3.2. Implementacién del formato de arqueo de caja: con la
implementacion del formato de arqueo de caja automatizado
servira de mucha ayuda para el area de caja para realizar sus
cuadres que lo hara por cada dia de la misma esto apoyara
bastante a que no exista faltantes y tener con exactitud respecto

a la cantidad del efectivo disponible en un determinado tiempo.

Figura 4 Arqueo de caja

MAQUICEAS GRUPO HUAMAN SAC
FORMATO DE ARQUEO DE CAJA DIARIO

FECHA: 02/07/2021 [AarQuEO N2:]  04-00004
HORA INICIO: 08:00a.m.
HORA TERMINO: 10:26:28 a.m.
1.- SALDO INICIAL: —
saldo Inicial Llenar aqui
2.- EFECTIVO: -
Valor Cantidad Total Valor Cantidad Total
0.10 - 10.00 -
0.20 = 20.00
0.50 - 50.00
1.00 = 100.00
2.00 = 200.00
5.00
Total Monedas - Total Billetes
3.- EQUIVALENTE DE EFECTIVO: -
CHEQUES OTROS
Total Cheques - Total Otros

4.- DOCUMENTOS DEL DiA:

Total Ventas

SALDO INICIAL
INGRESOS DEL DIiA
EGRESOS DEL DiA
RESULTADO ESPERADO

EFECTIVO
EQUIVALENTE DE EFECTIVO
TOTAL

DIFERENCIA

FALTANTE
SOBRANTE Total Compras
EL ARQUEO DE CAJA TERMINA CON UN TOTAL DE: OBSERVACIONES:

Encargado de Caja Auditor / Supervisor

Nota: con este formato automatizado de arqueo de caja tendra mejoras
en cuanto al control del dinero y de la misma esto ayudara a que el
personal del area de caja no tenga faltantes.
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4.1.3.3. Implementacién del formato de recibo de ingreso y egreso:
con la implementacién del formato de recibo de ingreso y egreso
ayudara al area de caja a que tenga un mejor control en cuanto
a los egresos como a evidenciar los pagos, adelantos,
asignaciones de caja chica, entre otras y como ingresos esto
ayudara respecto a los préstamos que se tengan de personas

naturales, donaciones, entre otras.

Figura 5 Recibo de inareso v eareso

MAQUICEAS | vers (s 52

X9 INGRESO S y
AL GRUPO HUAMAN EGRESOD (usp )
RARUSEAS S.A.C. L I{rc|] = )

L - ) (__DIA MES | ANO )
RECIBO § )
Recibi del Sr.(a): : ;

Elimporte de:
Por Concepto de:
Proyecto de:
En Efectivo :‘ Cheque N°......eeeeeeeenraenen N° de Cuenta Banco
(AcTa. )
( sALpo )
TOTAL
RECIBI CONFORME ENTREGUE CONFORME [ j
z J

Nota: Con la implementacién de este formato serd de mucha
importancia para el area de caja por la cual para cada préstamo
gue se haga de una persona natural y pagos al personal se le
entregara una copia porque el recibo sera por duplicado.

4.1.3.4. Impacto de la implementacion de politicas en el efectivo:
Con todas estas implementaciones el area de caja mejoro en
el control de ingresos y egresos, porque ahora ya se puede
medir la cantidad de compras realizadas a detalle, el nivel de
faltantes y sobre todo ya se conoce sobre el efectivo disponible
con lo que se pueda contar a un determinado tiempo para
realizar una inversion. Para lo cual se muestra los resultados

que esta ya se puso en practica en 05 dias calendarios.
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Tabla 5

Resultado de los faltantes y el efectivo disponible

FECHAS INGRESOS  EGRESOS SALDO FALTANTES

27/06/2021  1,500.00 500.00 1,000.00 0.10
28/06/2021 700.00 150.80 549.20 0.00
29/06/2021  3,680.00 2,480.30 1,199.70 0.40
30/06/2021  2,000.00 680.50 1,319.50 0.20
01/07/2021  2,800.00 1,865.00 935.00 0.00

TOTALES 10,680.00 5,676.60 5,003.40 0.70

Nota: En esta se refleja claramente que no hay faltantes de un monto
considerable que solo es de S/ 0.70 como también ya se puede saber
con exactitud la cantidad del efectivo disponible que se tiene hasta la
fecha que es de S/ 5,002.70, por lo que la implementacién que se
realizd alcanzo una mejora importante en el area de caja de la
empresa Maquiceas Grupo Huaman S.A.C.

Tabla 6

Comparacion de antes y después del efectivo disponible y los faltantes.

%
N° Efectiv : %
L Fecha  Fecha fectivo Faltant Efectivo
Descripcién L ) Meses / disponib ) .. Faltant
deinicio final . es disponib
Dias le e es

Antes 01/09/20 31/05/21 05dias 2,191.51 215.16 30.46% 99.68%
Despues  27/06/21 01/07/21 05 dias 5,002.70 0.70 69.54% 0.32%

Nota: realizando esta comparacién primeramente se convirtié el monto total del efectivo disponible de
los 09 meses que es de S/ 118,341.7 y los faltantes que era de S/ 11,618.80 a 05 dias que tuvo como
resultado S/ 2,191.51 de la misma los faltantes S/ 215.16. por la cual al realizar las comparaciones
entre ellas con lo antes y después ya todo implementado se pudo ver que mejoro la disponibilidad del
efectivo en un 39.08% y en cuanto a los faltantes mejoro en un 99.36%, y en la cual refleja que la
empresa cuenta con mas disponibilidad del efectivo.
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4.2. Incidencia de laimplementacién de procesos en el importe de efectivo
disponible.

4.2.1. Diagnéstico de procesos
Tabla 7

Diagnostico del area de caja

Sabe Cumplimiento

Descripcion . No se
Si No .
Totalmente Parcialmente cumple

1. Sabe las funciones que

- . . X X
tiene cumplir en su area.

2. Conoce el procedimiento X X
de su area.

3. Sabe quién le puede dar X X

ordenes de su area.
4. Sabe que profesionales
pueden ocupar el puesto X X
donde esta Ud.
5. Usted sabe a quién tiene
gue reportar en caso de X X
cualquier incidente.
6. Usted sabe quién tiene
que tener registro de X X
egresos.
7. Usted sabe quién es el
que realiza arqueos de X X
caja.
8. Usted sabe de quién debe
tener registro del flujo de X X
caja.

Mediante una entrevista que se lo hizo a la encargada del area de
caja de la siguiente:

¢laempresa cuenta con su MOF, y su &rea la esta cumpliendo?

No cuenta con su MOF el area de caja por la cual la responsable del

area no reconoce si esta haciendo bien o mal su trabajo en la empresa.

Por la cual Al no contar con su MOF al area de caja tiene una debilidad
muy alta porque sus personales no saben las funciones que
verdaderamente deberian de realizar a raiz de la cual existe un pésimo

control del efectivo.
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Tabla 8

Andlisis comparativo de datos sobre la documentacion para la salida de
dinero

Entrevista a la encargada del Analisis
area documental Resultado
¢Ustedes aceptan la

documentacion para la
salida del dinero y tiene un

formato establecido? Ija encarga_lda del

area menciona que
Todo requerimiento debe de  £ormato de todo requerimiento
estar claro, razonable Y (equerimiento debe de cumplir un
justificable para que asi el procedimiento para
encargado de logistica lo la asignacion del
acepte y luego nos solicitara dinero.

el dinero. Si tenemos un
formato establecido.

Nota: los formatos de requerimientos no cuentan con las firmas, nombres de los
solicitantes y que se registra mayor cantidad de salida de dinero sin requerimientos.
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4.2.2.2. Implementacion del MOF

Nombre del Puesto: JEFE(a) CAJA
A. LINEA DE AUTORIDAD

DEPENDE DE Gerente general. Area contable
SUPERVISA'Y

RECIBE REPORTES | Logistica

DE

REPORTA A Gerente general.

RELACION DE Logistica, SSOMA, planeamiento, operacion y
COORDINACION almacén, etc
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B. FUNCIONES DEL PUESTO

Funciones generales

La encargada del area de caja debe recepcionar, entregar y custodiar
dinero en efectivo, cheques, giros y deméas documentos de valor, y la
cancelacién de pagos que correspondan a través de caja, conforme al

rubro de la empresa.

Funciones especificas

= Recepcion, verifica y tramita.

= Manejo de flujo de caja.

= Pago mensual a los colaboradores.

= Pago a proveedores de servicios.

= Crear sistemas de manejo de dinero (Excel) para un nivel usuario.

= Requerir facturas de compras a proveedores de servicios.

= Envi6 de los movimientos bancarios a las personas autorizadas.

= Recibe y entrega cheques, dinero en efectivo, depdsitos bancarios y
otros documentos de valor.

= Registra directamente operando una computadora o0 caja los
movimientos de entrada y salida de dinero.

= Realiza arqueos de caja.

= Suministra a su superior los movimientos diarios de caja.

= Sellar, estampar recibos de ingresos por caja, planillas y otros
documentos.

= Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier
anomalia.

= Realiza cualquier otra tarea a fin que le sea asignada.

C. PERFIL Y EXPERIENCIA

Profesion Titulada, Técnica contadora y/o administradora
Especializacion Tributacién, Auditoria (opcional)

Exieriencia 03 arios en el rubro mineria i/o iuestos similares
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» Analisis presupuestales y determinacion de costos
» Procesos de contabilidad

» Finanzas

= Tributaria

_HABILIDADES Y DESTREZAS
= Analitico

= Liderazgo

= Solucién de problema
Trabajo en equipo

4.2.3. Resultado de laimplementacion del MOF

Tabla 9

Control de verificacion

Sabe Cumplimiento
Descripcion Si No No se
Totalmente Parcialmente cumple

1. Sabe las funciones que tiene X X

cumplir en su area.
2. Conoce el procedimiento de X X

Su area.
3. Sabe quién le puede dar X X

ordenes de su area.

4. Sabe que profesionales
pueden ocupar el puesto X X
donde esta ud.

5. Usted sabe a quién tiene que

reportar en caso de cualquier X X
incidente.
6. Usted sabe quién tiene que X X
tener registro de egresos.
7. Usted sabe quién es el que X X
realiza arqueos de caja.
8. Usted sabe de quién debe
tener registro del flujo de X X

caja.
Nota: Al implementar el MOF en el area de caja de la empresa Maquiceas Grupo Huaman
S.A.C. la encargada del area de caja conoce a quien tiene que reportar en caso sucediera
un inconveniente de la misma sabe con qué areas tiene que relacionarse y también sobre
sus funciones de su area por la cual esto amerita que el personal tendra que capacitarse en
las funciones que debe a desarrollarse en su area y sea eficiente.
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4.3. Determinacion la capacitacion y seguimiento al personal incide en la
disposicién de efectivo de la empresa.

4.3.1. Diagndstico capacitacion y seguimiento al personal incide en la
disposicién de efectivo de la empresa.

Tabla 10
Analisis comparativo de datos sobre si realizan control y evaluacién de
desempefio
Entrevista a la encargada
del area de caja Observacion Resultado
¢Cada cuanto tiempo le No se cuenta
realizan una verificacion con

En este caso se muestra
que al no realizar
verificaciones y/o control

y/o control y evaluaciones documentos
de desempefio en su area? porque hasta

el momento

no realizaron de labor los personales
la encargada del éarea oy puedan estar haciendo
responde que nunca nos una bien 6 mal su trabajo.

verificacion

hicieron, pero si hubo Por ello seria

su areay de )
reclamos para que nos ay recomendable realizar
la misma

hagan, pero no se llego a = = ©  estos controles.
realizar hasta el momento. poc
evaluacion.

Nota: Toda empresa deberia de realizar capacitaciones, charlas, y de la misma
realizar mecanismos de control al personal en cuanto a su area para que cada
personal se esfuerce a lo maximo en su zona trabajo.
4.3.2. Implementacion de capacitaciones
Tabla 11

Programa de capacitaciones

PROGRAMA DE CAPACITACIONES

Participantes N° Capacitacion 02/07 03/07

01 Comunicacion X

02 Compromiso X
03 Ordeny limpieza X
Uso correcto del archivo de
04 documentos X
Personal de .
caja 05 Arqueo de caja §

06 costos y gastos
Manejo del sistema de control de
07 gastos

08 Manejo del sistema de arqueo de caja
09 Manejo de los recibos

X X X
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Tabla 12

Analisis comparativo de datos sobre si realizan rendicién de cuentas

Analisis

Entrevista al gerente documental Resultado
¢,Cada cuanto tiempo
realizan su rendicion de L.

. Si tienen un

cuentas y Tienen un formato en En este formato al
formato establecido para la cual a encargado del area le
realizar sus rendiciones allos les falta tener mas control

de cuentas? de a quienes se les
entrega para que los
encargados sustenten y
gue los formatos deben

de estar correlativos.

faltan firmas
El gerente menciona que, Y los
si tiene un formato, pero ndmeros no
es algo simple, que a cada estan tan
personal que se le asigne  correlativos.
pueda rendir.

Nota: ya emitidas las capacitaciones los personales ya tienen en cuenta el cémo
deben realizar sus arqueos de caja, control de gastos.
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4.3.3. Implementacion de formato de evaluacion de los colaboradores: con

la implementacion de este formato servira de mucha ayuda para el area

de caja, asi como para las diferentes areas para evaluarlos y asi ver su

comportamiento, mejoras y logros, que esta resultara beneficioso para

la empresa para conocer a cada colaborador y asi si renovar su contrato

y de la misma a incrementar sus sueldos 6 como no también.

Figura 6 Evaluacion de desempefio del colaborador

EVALUACION DE DESEMPERNO DE PERSONAL

NOMBRE DEL EVALUADOR:

DATOS DEL COLABORADOR:

NOMBRE:

DNI FECHA DE INGRESO}
CARGO: AREA:
INSTRUCCIONES

Colocaen el casillero gris de cada factor el puntaje que mejor describa el trabajo y actitudes que el colaborador tiene al realizar sus labores. Asigna entre 0y 5

puntos; si deseas puedes usar decimales.

. ORIENTACION AL CLIENTE

El colaborador brinda respuestas puntuales a las
solicitudes/problemas de los clientes internos y
externos, no hay consciencia o interés en dar un valor
agregado al servicio brindado.

Mantiene una actitud de disposicion hacia el cliente
internos/externo, dedic&ndoles el tiempo necesario.
Realiza un esfuerzo por cumplir las expectativas que
tienen.

Mantiene una permanente vocaciony
disposicion para comprender y satisfacer las
necesidades de los clientes, se esfuerza por
cumplir sus expectativas y preocupaciones. Es
consciente del valor que ello tiene para la
empresa.

DelOall

Del2al3

Del4al5

Ingrese puntaje (de 0 a 5): | 5

II. CONOCIMIENTO Y DESARROLLO

Aprendizaje Continuo

El colaborador mantiene una actitud reactiva: busca
informacion solo cuando la necesita, no muestra
esfuerzo por adquirir nuevas habilidades o
conocimientos.

Realiza un esfuerzo por adquirir nuevas habilidades y
conocimientos. Usualmente necesita ayuda para analizar
proactivamente informacion para planificar acciones

Se esfuerza por adquirir nuevas habilidades y
conocimientos. Busca y analiza proactivamente
informacion pertinente para planificar sus metas
y desarrollo personal y/o profesional.

DelOall

Del2al3

Del4al5

Ingrese puntaje (de 0 a 5): | 5

Adaptabilidad

El colaborador tiene dificultad para adaptarse a los
cambios y retos, muestra baja aceptacion a criticas
constructivas y errores cometidos.

Logra adecuarse a nuevos retos y realidades con guiay
soporte, acepta errores y criticas constructivas. Sus
paradigmas o percepciones no son una limitacion para
los cambios en sus actividades.

Se adecua a nuevos retos y realidades con
rapidez, acepta errores y criticas constructivas.
Sus paradigmas o percepciones no son una
limitacion para los cambios en sus actividades.

Del0all

Del2al3

Del4al5

Ingrese puntaje (de 0 a 5): | 5
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Conocimiento del puesto

Su comprensién del puesto y su campo de accion son
limitados, necesita asistencia e instrucciones. No
muestra destreza en las herramientas que requiere para
sus funciones.

Domina su puesto de forma satisfactoria, solo en pocas
ocasiones necesita asistencia, denota destreza en las
herramientas que requiere para ejercer sus funciones.

Domina su puesto de trabajo, tiene la suficiente
informacion para logar sus objetivos. Es capaz
de implementar nuevas herramientas y optimizar
su trabajo.

DelOall

Del2al3

Del4al5

Ingrese puntaje (de 1 a 5): |

[IIl. ORIENTACION HACIA EL CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS

Planificacién y Organizacion

El colaborador muestra dificultades para establecer
objetivos, prioridades y organizar su trabajo. Usualmente
tiene pendientes y actividades inconclusas.

Establece objetivos y plazos para la realizacién de sus
actividades, Controla la calidad del trabajo y verifica la

informacion para asegurar la correcta ejecucion de sus
actividades.

Establece objetivos y plazos para la realizacion
de sus actividades, Define prioridades,
controlando la calidad de su trabajo.

DelOall

Del2al3

Del4 a5

Ingrese puntaje (de 0 a 5): |

TTabajo en equipo

Muestra escasa colaboracion con el trabajo de sus
compafieros o los objetivos del area. Es poco
constructivo en su interrelacion y su participacion en el
equipo es baja.

Participa en grupo y es moderadamente colaborativo,
pero logra mantener buenas relaciones interpersonales
con el equipo. Es constructivo y capaz de entender los
problemas de los otros.

Participa dindmicamente en equipo y ejerce un
liderazgo positivo para la consecucion de metas
comunes. Es colaborativo y siempre mantiene
buenas relaciones interpersonales. Es
constructivo y capaz de entender los problemas
de los otros.

DelOall

Del2al3

Del4al5

Ingrese puntaje (de 0 a 5): |

Eficiencia - Eficacia

Los resultados de su trabajo no se ajustan a los
requisitos de cantidad, calidad, costo y oportunidad
establecidos o previstos para el puesto.

Logra los resultados correspondientes a su puesto. La
cantidad, calidad, costo y oportunidad se ajustan a los
estandares previstos.

Se extiende ampliamente en el cumplimiento de
los resultados que competen a su puesto asi
como a los estandares establecidos.

DelOall

Del2al3

Del4 al5

Ingrese puntaje (de 0 a 5): | 5

Liderazgo (Colaboradores con personal a cargo) / Orientacion al logro

El colaborador muestra dificultades para orientar la
accion del equipo de trabajo, es poco influyente y posee
escasas habilidades para fomentar en ellos una mayor
motivacion por el trabajo. / Se esfuerza por lograr sus
objetivos laborales Individuales.

El colaborador usualmente logra orientar la accién del
equipo de trabajo en una direccion determinada, inspira
valores y se anticipa a lo que pueda suscitarse.
Ocasionalmente logra promover en sus comparieros una
mayor motivacion para su trabajo. / Alcanza sus

objetivos laborales.

El colaborador orienta la accién de su grupo en
una direccién determinada, es claramente
influyente, inspira valores y se anticipa a lo que
pueda suscitarse. Se fija objetivos y da
feedback al equipo. Tiene vision de futuro y esta
orientado a resultados. / Se esfuerza por lograr
los objetivos del equipo de trabajo y la empresa.

DelOall

Del2al3

Del4 al5

Ingrese puntaje (de 0 a 5): |

Iniciativa

El colaborador atiende los acontecimientos del dia a
dia. Muestra dificultades para resolver problemas,
recurriendo al superior u otras personas para tomar
decisiones que debieran ser de su competencia.

Atiende de forma eficiente los acontecimientos del dia a
dia, y a su vez se adelanta a algunos acontecimientos
que pueden ocurrir en el corto plazo. Crea
oportunidades y minimiza problemas potenciales.

Se adelantay se prepara para los
acontecimientos que pueden ocurrir en el corto
y mediano plazo. Crea oportunidades o
minimiza problemas potenciales. Aporta e
implementa sugerencias que impactan en los
resultados.

DelOall

Del2al3

Del4 al5

Ingrese puntaje (de 0 a 5): |

36




IV. COMPROMISO CON EL TRABAJO Y LA ORGANIZACION

Responsabilidad y Colaboracion

El colaborador necesita la reiteracion de ordenes o
instrucciones para cumplir sus obligaciones. Se limita
exclusivamente a cumplir con su trabajo, poco dispuesto
a prestar apoyo cuando no se trate de labores
habituales.

Realiza con esfuerzo y dedicacién sus labores. Muestra
disposicién a prestar apoyo en forma entusiasta en el
desarrollo de trabajo.

Constantemente realiza un superior esfuerzo y
dedicacion en el desarrollo de sus labores.
Permanentemente dispuesto a prestar apoyo en
forma entusiasta en el desarrollo de trabajos
que inclusive estan fuera de sus tareas diarias.

DelOall

Del2al 3

Del4 al5

Ingrese puntaje (de 0 a 5): | B

Compromiso o Involucramiento con la Organizacion

El colaborador raramente demuestra algin apoyo a las
directivas recibidas sobre el cumplimiento de sus
funciones y sobre medidas de seguridad en favor del
patrimonio de la empresay del personal. Cumple los
plazos/tiempo o alcanza la calidad pero dificilmente
ambas cosas ala vez.

Orienta y realiza adecuadamente las directivas recibidas
sobre el cumplimiento de sus funciones y sobre
medidas de seguridad en favor del patrimonio de la
empresay del personal, fija objetivos a seguir. Cumple
con los plazos/tiempo y la calidad minima requerida.

Apoya, realiza y fomenta todas las directivas de
la empresa sobre el cumplimiento de sus
funciones y sobre medidas de seguridad en
favor del patrimonio de la empresay del
personal, transmitiendo a los otros, por medio
del ejemplo, la conducta a seguir. Cumple con
los plazos prestablecidos en la calidad
requerida.

DelOall

Del2 al 3

Del 4 al 5

Ingrese puntaje (de 0 a 5): |

Etica, Integridad y Moral

El colaborador muestra una linea de valores
inconsistente, adecuando su comportamiento en funcién
alas circunstancias.

Mantiene sus valores consistentes y en concordancia a
los definidos por la empresa. En ocasiones tiene
actitudes y respuestas ejemplares para el resto del
grupo.

Mantiene sus valores consistentes y en
concordancia a los definidos por la empresa.
Frecuentemente sus actitudes y respuestas son
un modelo para el equipo y para la empresa.

DelOall Del2 al 3 Del4 al5

Ingrese puntaje (de 0 a 5): | 5 |
Ponderacié Puntos
BIMIENSIEN n Ponderados RANGOS DE PUNTUACION
Orientacion al cliente 10 50 De 476 a 500 puntos - A1
Aprendizaje continuo 6 30 De 451 a 475 puntos - A2
Adaptabilidad 8 40 De 376 a 450 puntos - B1
Conocimiento del puesto 8 40 De 351 a 375 puntos - B2
Planificaciéon y Organizacion 8 40 De 300 a 350 puntos - C
Trabajo en equipo 8 40 Menos de 300 puntos - D
Eficiencia — Eficacia 8 40
Liderazgo 9 45
Iniciativa 8 40 A: Superior: Atributos y Actuacion nitida superiores al nivel muy bueno.
Responsabilidad y . . Cubre a plenitud y cabalidad los requerimientos del puesto, su
s B: Muy Bueno: . P

Colaboracién 8 40 actuacion es la mas adecuada para lograr los objetivos.
Compromiso e Existe alguna diferencia entre sus capacidades actuales y los
involucramiento con la C: Satisfactorio requerimientos del puesto, es recomendable apoyarlo para su
organizacion 9 45 superacion.
. . . . . . Existe discordancia entre sus atributos personales y/o laborales y los
Etica, Integridad y Moral 10 50 D: Bajo el estandar: requisitos minimos del puesto.

Puntuacién Total: 500

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE MEJORA

NOMBRES:

FIRMA DEL EVALUADOR

FIRMA DEL JEFE DE AREA

37




4.3.1. Impacto de laimplementacion de la capacitacion

Tabla 13
Resultado de la implementacion
Participacion Asistencia "
Colaboradores Nota Sj N° veces 02/07 03/07 Area
3 X X Caja

Colaborador 1 17 X

Colaborador 2 14 X 6 X X Gerente

Nota: con este resultado el gerente y la responsable del area de caja nos da a
conocer que si le ayudo bastante respecto a lo que tiene que hacer en su areay a

rellenar los formatos (ver anexo 07)
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V. DISCUSION

Respecto a los resultados obtenidos, permiten la validacién de la hipotesis, que
expresa que la implementacién del control interno de caja incide en el efectivo
disponible porque permite a la empresa buen manejo del dinero, evitando pérdidas
o déficit.

En la investigacion se tuvo como primer objetivo especifico determinar como las
politicas de control interno de caja inciden en la disposicidon de efectivo, como bien
se sabe que el control interno en el area de caja juega un papel muy importante en
la vida empresarial de toda empresa ya que permite controlar las adquisiciones que
tiene la empresa en su etapa comercial y especialmente en la toma de decisiones,
por ello la finalidad de toda empresa es crecer y la clave para lo cual es tener un
buen control, de la misma se obtuvo como resultado que la empresa Maquiceas
Grupo Huaman S.A.C no contaba con politicas internas del area de caja. Esta es la
debilidad que perjudica el buen control del ingreso y egreso, que hoy implementada
las politicas deben de ser difundidas al personal encargado del area y a quienes se
involucren, por lo que esto amerita que las politicas ayuden al area de caja a
manejar de manera eficiente el efectivo. De la misma se supo con exactitud el
efectivo disponible con lo que cuenta la empresa desde el 27 de junio del 2021
hasta el 01 de julio del 2021 es de S/ 5,002.70 y que redujo los faltantes porque se
estd manejando de manera diaria en alimentacidon a los sistemas de control de
gastos y sus arqueos de caja. Al momento de implementar el formato de arqueo de
caja automatizado, se puso en conocimiento a los encargados que los codigos
seran el numero del mes y seguido los dias calendarios que conlleva al
correspondiente periodo para que no exista una confusion y duplicidad, por la cual
se puso en prueba 05 (cinco) dias calendarios por la cual los faltantes reflejo a S/
0.70 las cuentas estaban cuadradas, de la misma manera se implementé el formato
automatizado del control de gastos que dio un apoyo muy importante al area porque
ahora ya tienen informacion de manera resumida y por dia, mensual respecto a los
gastos que se realizan por lo que la informacion sera veraz y objetiva por cada bien
y/o servicio que se adquiera en un determinado periodo, también respecto a ello se

implementd un formato de recibo para controlar las salidas y ingresos de dinero,
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con lo que con este recibo ayuda a dar un respaldo respecto a los ingresos y

egresos que tenga la empresa en sus diferentes actividades.

Estos resultados son semejantes a los que obtuvo Crespo y Suarez (2014), debido
a que en su investigacion a la empresa Multitecnos S.A. apoyan a la empresa con
implementar sus politicas y sus niveles de jerarquia y la responsabilidad a cada
area departamental, y que hoy los empleados realizan a cabalidad sus funciones
dejando todo en claro y terminando al dia sus actividades en un lado positivo y

beneficioso para la empresa.

Al mismo tiempo, coincide con lo sefialado por Rivas (2019), que una
implementacion de politicas permitird obtener un nivel muy alto para el
cumplimiento eficiente de las normativas y reglamentos que se incorporen y que
ellas reduciran lo errores y faltantes en el procedimiento del efectivo, para lo cual

se tiene que realizar un buen disefio de politicas y procedimientos.

Tambien los resultados coinciden con Marifios (2015), que al implementar un
sistema de control interno y ademas, acompafiados con sus politicas en la empresa
transportes Marifios mejord la situacién econdémica ya que disminuyo los gastos de

operaciones y los gastos administrativos incrementando su utilidad.

De la misma forma, se asemeja a la investigacion de Quiroz (2015), quién menciona
que presentado un control interno deficiente y la imperiosa necesidad de suprimir y
disminuir significativamente los riesgos detectados, el cual se ha visto afectado por
no presentar una organizacion definida y con carentes politicas de manejo de
riesgos primordialmente detectadas en caja, cuentas por cobrar, cuentas por pagar
y personal.

En cuanto a la implementacion de procesos en el importe de efectivo disponible,
como se sabe, muchas de las empresas que hoy en dia se crean con la finalidad
de obtener utilidades y que son conformadas de familias 0 amistades, al empezar
se dividen las areas entre ellas, es por ello que muchos desconocen el cargo y las
areas que ocupan, a raiz de esta situacion surgen los problemas. Al realizar la
implementacion de procesos y el MOF en el area de caja de la empresa Maquiceas
Grupo Huaman S.A.C. la encargada del area ya conoce a quien tiene que reportar

en caso sucediera un inconveniente de la misma sabe con qué areas tiene que
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relacionarse y también sobre sus funciones de su area por la cual esto amerita que
el personal tendra que capacitarse en las funciones y actividades que debe a

desarrollar y que responde con la eficiencia y eficacia.

Una investigacion similar es la de Pinedo (2015), donde se tuvo que al cumplir con
el manual y procedimientos formalmente establecidos tiene una gran mejora en

cuanto al control del efectivo y que esta ayudara en la toma de decisiones.

De la misma forma, coincide con Diaz (2018), quien indica que al implementar
procedimientos de control interno ayuda bastante en tener un buen control de
entrada, salidas y saldos de la misma cumple con una gestion de inventarios

adecuada.

Tambien una coincidencia con Merino y Rojas (2015), quienes evaluaron la
rentabilidad de la empresa por medio de ratios financieros ROA y de liquidez,
dandonos una perspectiva mas amplia de la situacién econémica y financiera de la
empresa al disefiar unos procedimientos y formatos en el area aumenta la
rentabilidad y llevar un adecuado control del efectivo de la empresa ya que existira

egresos con sustento.

Los resultados se asemejan a lo concluido por Mendoza (2015), la elaboracion e
implementacién de un documento guia, constituido a base de procesos y funciones
contables, permitira al personal llevar un desempefio aceptable y un control

adecuado de sus labores.

En relacion a la capacitacion y seguimiento al personal y cémo incide en la
disposicion de efectivo de la empresa, es muy importante sefialar que la empresa
juntamente apoyada por el area de talento humano 6 recursos humanos, realizan
capacitacion al personal y seguimiento para posteriormente realizar una evaluacion
para ver su desempenio laboral, ya que esto ayuda a las empresas a mejorar en su
lado de respaldo y confianza en cada area. Se obtuvo como resultado que para
contar con buenos profesionales y colaboradores dentro de la empresa se tiene que
realizar unas capacitaciones ligados al rubro de la empresa para que asi el personal
reciba nuevos conocimientos, retroalimentacion y que asi ayudara a cada personal
a mejorar en sus estrategias, ideas, manejos y control de sus archivos. Una vez

hecha la capacitacion viene a desarrollarse o realizarse la evaluacion de
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desempefio a cada personal por lo que esto es muy importante dentro de toda
empresa para que asi se pueda a conocer las fortalezas, oportunidades y
debilidades de los colaboradores.

Una investigacion similar fue la de Castillo (2012), donde las empresas analizadas
no tienen conocimiento de sus necesidades de efectivo ni el tiempo en que lo
requeriran, por ello la capacitacion y os seguimientos son muy necesarios para el
crecimiento de la empresa.

También Naquique (2018), indican que la gestion y el mal manejo de los inventarios
traen problemas como pérdidas, todo por no realizar capacitaciones en cuanto asu

personal para asi tener una prosperidad de rentabilidad en su empresa.
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VI. CONCLUSIONES

La implementacién de controles internos en el area de caja si inciden en el
efectivo disponible ya que permite incrementar los flujos de fondos debido a
que se ordena y organiza el manejo del dinero a través de controles y
seguimiento en cuanto al uso y manejo de los fondos, lo cual permite evitar

los faltantes o el uso indebido del dinero.

Respecto a la informacién proporcionada por la empresa y al realizar el
analisis al no contar con politicas en el area de caja tuvo un espacio vacio a
respetar por la cual no existia un buen control del efectivo de la empresa por
lo que desde el periodo de setiembre del 2020 a mayo del 2021 hubo
faltantes que ascienden a un monto de S/ 11,618.80. y un desorden en
cuanto al control de gastos y el mal manejo del efectivo concluyendo al
implementar las politicas y seguidos sus formatos y poniéndose en practica
05 dias calendarios del 27 de junio del 2021 al 01 de julio del 2021 los
faltantes redujo a S/ 0.70 y que supo con exactitud la cantidad del efectivo
disponible desde el 27 al 01 de las fechas mencionadas es de S/ 5,002.70
por lo que se menciona que se hizo una buena implementacion en la

empresa.

Al no contar con un MOF y procesos en el area de caja, esto origind un
fracaso al buen manejo del efectivo por que las personas encargadas del
area de caja de la empresa no sabian a quién reportar si en caso sucediera
un problema y de la misma a que area verificar respecto a la adquisicion y
también con que areas coordinar, por la cual se realizé implementaciones de
procedimientos y se establecieron funciones para el personal encargado de

caja, evitando la improvisacion en las funciones de los colaboradores.

Las capacitaciones y el seguimiento al personal juegan un rol importante
dentro de toda organizacion. Debido a que no se realizaba capacitaciones al
personal encargado, se disefid un programa de capacitacién y evaluacién

del desempeiio para motivar a los colaboradores y realizar un seguimiento
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de su desempefio. Este control permiti6 mayor participacién del trabajadores
y responsabilidad en la ejecucion de las tareas, evitando el mas uso de

fondos o la pérdida del efectivo.
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VIl. RECOMENDACIONES

El area de caja debe de respetar sus politicas de la misma compartirlas con
las personas que se sumen a su area y las que se involucren de la misma
rellenar sus formatos bien codificados a diario y que las debe de ordenarlas
y archivarlas para que contenga una informacion bien respaldada y con
exactitud siempre que esté cumpliendo con lo demostrado para que

posteriormente no exista problemas que ya se tuvieron en un tiempo atras.

Respecto a sus procesos y el MOF ya estan disefiadas e implementadas
con lo que la responsable del area de caja debe de cumplirlas para que
tengan un mejor manejo del efectivo y a su vez maneje en base a

presupuestos sus actividades en bases a sus datos histéricos.

Las capacitaciones no se deben de dejar de lado, por lo que la empresa
debe de disefar sus programas de capacitaciones para que el personal
ande involucrado y con mucho interés y asi mejore su desenvolvimiento en
su area cada vez mas y que archive muy buena informacion para la

empresa siempre mejorando.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables
Escala
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores de
medicion
Nivel de cumplimiento
Politi de las politicas.
Es el plan de organ_izacién entre el oliticas Cumplimiento de
sistema de contabilidad, como las , funciones.
funciones de empleos y El control de caja es un
: .. : roceso en que consiste en Control del proceso
Variable procedimientos ~ coordinados  que Pnantener er?orden ot Procesos ontro P
independiente | tiene por objeto obtener informacion en’y administrativo.
control interno | segura y salvaguardar el efectivo en | €ON Sustentos e informes de
de area de caja | caja, asi como fomentar la eficiencia cada ingreso y egreso que L . .
de operaciones y adicion de la | S€ realice para asi evitar | Capacitacion | Nivel de aprendizaje
politica administrativa de cualquier | P€rdidas y robos. __ _ Escala de
empresa. Supervision periédica 'y razén

Seguimiento

continua.

Evaluaciones puntuales.

Variable
dependiente
Efectivo
disponible

Es una cuenta del activo que
representa los recursos que la
empresa tiene a  disposicion

inmediata para realizar cualquier
inversion.

El efectivo es una fuente
vital en toda organizacion
para lo cual tiene que estar
en disponibilidad para una
toma de decisiones que
tenga la empresa en un
tiempo imprevisto.

Rendicion de
cuentas

Plazos y formatos de
rendicion.

Nivel de faltantes.

Gastos frecuentes y
permitidos.

Requerimiento
de fondos

Nivel de préstamos.

Documentacion
sustentatorio.




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de entrevista

VARIABLE: CONTROL INTERNO EN EL AREA DE CAJA Y EL
EFECTIVO DISPONIBLE
ENCUESTADO: |Cledy Rosmery Quispe Huaman
CARGO: JEFA DE CAJA
Segun lo que se le indigue conteste objetivamente
INDICACIONES: cada una de las preguntas en el siguiente orden de

respuesta:

3. Cada cuanto

1. ¢Su area de caja cuenta con politicas de pagos?
2. ¢La empresa cuenta con su MOF, y su area la esta cumpliendo?

tiempo le realizan una verificacion y/o control y

evaluaciones de desempefio en su area?
4. ¢Le realizan evaluaciones de desempefio en su area?
5. ¢Como ustedes aceptan la documentacién para la salida del dinero

y tiene un formato establecido?

Cuestionario de entrevista

VARIABLE : CONTROL INTERNO EN EL AREA DE CAJA Y EL
EFECTIVO DISPONIBLE
ENCUESTADO: |Pedro Quispe Aguilar
CARGO: GERENTE
Segun lo que se le indique conteste objetivamente
INDICACIONES: cada una de las preguntas en el siguiente orden de

respuesta:

1. ¢ Cada cuanto tiempo realizan su rendicion de cuentas y Tienen un
formato establecido para realizar sus rendiciones de cuentas?
2. (Al momento de realizar sus rendiciones de cuentas cuanto es la
cantidad o nivel de frecuencia de faltantes?
3. ¢ Cudles son sus gastos que requieren a menudo?

4. ¢ Cuanto es el nivel de los préstamos y por qué?




AMBIENTE
FECHA
OBSERVADO POR:

Descripcion

1.Sabe las funciones que tiene cumplir en su
area

2.Conoce el procedimiento de su area.

3.Sabe quién le puede dar 6rdenes de su area.
4.Sabe que profesionales pueden ocupar el
puesto donde esta ud.

5.Usted sabe a quién tiene que reportar en caso
de cualauier incidente.

6.Usted sabe quién tiene que tener registro de
egresos.

7.Usted sabe quién es el que realiza arqueos de
caja

8.Usted sabe de quién debe tener registro del
flujo de caja

GUIA DE OBSERVACION
CAJA
15/05/2021
Edwin Jhon Quispe Huaman

Sabe Cumplimiento
. . No se Observacion
Si  No Totalmente Parcialment
cumple
X X )
no conose mucho sobre su area.
X
X X por la falta de capacitacion
X
X X
X X
X X
X X




ENTREVISTA

INDICACIONES : Segun lo que se le indigue conteste objetivamente cada una
de las preguntas en el siguiente orden de respuesta:

1. ¢Su area de caja cuenta con politicas de pagos?

Nuestra area de caja no cuenta con politicas que este escrito y validado por la
empresa y por el contador.

2. ¢La empresa cuenta con su MOF, y su area la esta cumpliendo?

la empresa si tiene su MOF y en ello todas las areas si tienen como servicios,
gerencia, contabilidad, almacén. Pero nuestra area no tiene su MOF por que
recién se implemento esta area se puede decir que es nueva por eso casi creo
gue nosotros no estamos cumpliendo con nuestras verdaderas funciones, no

sabemos si estamos haciendo bien o mal. nuestro trabajo.

4. ¢ Cada cuanto tiempo le realizan una verificacion y/o control y evaluaciones

de desempefio en su area?

La encargada del &rea responde que nunca nos hicieron, pero si hubo reclamos
para que nos hagan, pero no se llego a realizar hasta el momento.

5. ¢Le realizan evaluaciones de desempefio en su area?
No nos hacen evaluaciones a nadie por que como trabajamos como familiares
yo creo que no pueden hacer eso, mas bien nos reclaman en cuando no
podemos o solucionamos algunas cosas.

6. ¢ Cémo ustedes aceptan la documentacién para la salida del dinero y tiene

un formato establecido?
La encargada del area nos indica que todo requerimiento debe de estar claro,
razonable y justificable para que asi el encargado de logistica lo acepte y que
luego nos solicitara el dinero para la compra del bien que se requiera en ese
entonces. por tanto, si tenemos un formato establecido pero que no lo usan y

gue ahora lo estan haciendo en cualquier hoja.



ENTREVISTA

INDICACIONES : Segun lo que se le indique conteste objetivamente cada una
de las preguntas en el siguiente orden de respuesta:

2. ¢Cada cuanto tiempo realizan su rendicion de cuentas y Tienen un formato
establecido pararealizar sus rendiciones de cuentas?

El gerente menciona que, si tiene un formato, pero es algo simple, que a cada
personal que se le asigne pueda rendir de manera oportuna y relevante porque
puede ser cualquier dia que compran algo tienen que rendir.

2. (Al momento de realizar sus rendiciones de cuentas cuanto es la cantidad

o nivel de frecuencia de faltantes?
Menciona que siempre mensualmente existe faltantes, esto sucede motivo a
gue no se anota la encargada de las compras que realiza y que también entrega
dinero a los personales, por la cual esto a veces lo tomamos como si seria
perdida para nosotros y es bien triste al ver esta realidad de esa manera.

3. ¢Cudles son sus gastos que requieren a menudo?
Los gastos que se realizan son de acuerdo a la necesidad de la empresa, que
cuando hay una actividad pues compramos y cuando a veces no hay pues no
compramos nada y no tenemos un sistema de control por lo que toda compra
gue se hace se anota en su cuadernito.

4. ¢ Cuanto es el nivel de los préstamos y por qué?
El gerente menciona que tiene prestamos de 03 entidades bancarias, ¢por
qué? requiere ganar historial en el sistema financiero y de la misma que mas
adelante tendra una inversion bien valorado que requerirA de un capital

elevado.



Anexo 3: Validacién de instrumentos.
CARTA DE PRESENTACION
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Contabilidad de la
UCV, en la sede de Lima Este, del Programa de Titulacion, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Contador Publico.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es Implementacién del
control interno en el areade cajay suimpacto en el efectivo disponible de laempresa
Maquiceas Grupo Huaméan S.A.C. y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

/

Firma
Quispe Huaman Edwin Jhon

D.N.I: 71909815



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “Control interno de caja e efectivo disponible”

Ne° VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si No Si No
Control interno de caja
DIMENSION 1 (Politicas) Si No Si | No | si No

1 Nivel de cumplimiento de las politicas X X X

2 Cumplimiento de funciones X X X
DIMENSION 2. (Procesos) Si No Si | No | si No

3 Funcién del procedimiento del &rea de caja. X X X

4 Control del proceso administrativo X X X
DIMENSION 3. (Capacitacion) Si No Si | No | Si No

5 Nivel de aprendizaje X X X
DIMENSION 4. (Seguimiento) Si No Si | No | Si No

6 Supervision periddica y continua X X X

7 Evaluaciones puntuales X X X
VARIABLE DEPENDIENTE; Si No Si No Si No
Efectivo disponible
DIMENSION 1: (Rendicién de cuentas) Si No Si | No | si No

8 Plazos y formatos de rendicion X X X

9 Nivel de faltantes X X X
DIMENSION 2 ( Requerimiento de fondos) Si No Si No Si No

10 | Nivel de prestamos X X X

11 | Documentacién sustentatorio X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Carola Salazar Rebaza DNI: 18110438
Especialidad del validador: Contadora Publica Colegiada, docente de educacion superior

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 22 de junio del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o y

dimensién especifica del constructo =
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo /

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “Control interno de caja e efectivo disponible”

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Ne° VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si No Si No
Control interno de caja
DIMENSION 1 (Politicas) Si No Si | No | si No

1 Nivel de cumplimiento de las politicas X X X

2 Cumplimiento de funciones X X X
DIMENSION 2. (Procesos) Si No Si | No | si No

3 Funcién del procedimiento del &rea de caja. X X X

4 Control del proceso administrativo X X X
DIMENSION 3. (Capacitacion) Si No Si | No | Si No

5 Nivel de aprendizaje X X X
DIMENSION 4. (Seguimiento) Si No Si | No | Si No

6 Supervision periddica y continua X X X

7 Evaluaciones puntuales X X X
VARIABLE DEPENDIENTE; Si No Si No Si No
Efectivo disponible
DIMENSION 1: (Rendicién de cuentas) Si No Si | No | si No

8 Plazos y formatos de rendicion X X X

9 Nivel de faltantes X X X
DIMENSION 2 ( Requerimiento de fondos) Si No Si No Si No

10 | Nivel de prestamos X X X

11 | Documentacién sustentatorio X X X

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Elizabeth Celma Quiroga Gonzales

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 29312983

Especialidad del validador: Dra en Administraciéon, docente de educacion superior

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

22 de junj

J

2021

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “Control interno de caja e efectivo disponible”

Ne° VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si No Si No
Control interno de caja
DIMENSION 1 (Politicas) Si No Si | No | si No

1 Nivel de cumplimiento de las politicas X X X

2 Cumplimiento de funciones X X X
DIMENSION 2. (Procesos) Si No Si | No | si No

3 Funcién del procedimiento del &rea de caja. X X X

4 Control del proceso administrativo X X X
DIMENSION 3. (Capacitacion) Si No Si | No | Si No

5 Nivel de aprendizaje X X X
DIMENSION 4. (Seguimiento) Si No Si | No | Si No

6 Supervision periddica y continua X X X

7 Evaluaciones puntuales X X X
VARIABLE DEPENDIENTE; Si No Si No Si No
Efectivo disponible
DIMENSION 1: (Rendicién de cuentas) Si No Si | No | si No

8 Plazos y formatos de rendicion X X X

9 Nivel de faltantes X X X
DIMENSION 2 ( Requerimiento de fondos) Si No Si No Si No

10 | Nivel de prestamos X X X

11 | Documentacién sustentatorio X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Henrry Paul Urrutia Chambilla DNI: 40570881
Especialidad del validador: Contador Publico Colegiada, docente de educacién superior

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 4. Formato de control de gastos

(CONTROL(DE(GASTOS 00025¢
NOMBRE Y APELLIDOS: e
PROYECTO: | s JFECHA: 5
M| - DESCRIPCION | comproB. | monTOS).
|
1
\
|
|
_ p,

V°B®



Anexo 5: Formato de coémo lo rellenan




Anexo 6: Control de gastos fisico con lo que contaban




Anexo 7: Resultado de la evaluacion

GRUPO SAL.
L o 4

Examen de conocimientos e e
Este examen se realiza con la finalidad de que el asistente haya aprendido
correctamente las indicaciones que le dio el instructor de capacitacion.

1. ¢Qué funcién cumple el‘érea de caja en la empresa? -
nCion de Caiy Scn® e Ta oncorg add  Se :
;':\"f;: a fecibif J‘Uﬂ"‘*"” 105 06953 on eFecdivo, chegue, dariets
Afp Ve credito, vales “xanto de 105 mifcsOs y egreSeS. &
%ﬂ)(‘,&fcamem*\'! Se Puede dbcir Sve e uo camtol do efeckive @ una o1daniFecn
2. ¢Qué es el arquedde caja para usted? R "
c\. os3ueo0 &e Cajo oy un POceSD se en e ;
7 rea\" g O%a UerJTF-'cac'.o« al Saldo de Ceja ratj.an‘t
4& dd F-CCJC"‘O d@l oimero am&'(o do gn 9'4304

3. ¢Qué es el control de gastos para usted? b eaitn ::(\o“c.'ero. Que

uno es N
e.‘ foﬂé;?: i:n’x?:\?x:??osesgas#os 3y Que So Q‘:“C'%\‘ a
?&:Q:r&onc‘na e gve vedocic \oS coS XS ansale 3
oSy Q\rfhr 9@5*05 \'n‘\cCe‘baV?DS.
4. ¢Cual es la diferencia entre las facturas y los recibos?

Fac’ol"a ‘STej un \oumem&o \ego\ 3\,,??522:)'.:9{“: S hea e auieil gado 00°

- e o
. LT sq doCutmento que 9! °
Recibo = e e & fue whe > mplementad o

reSa.
5. Rellene el formato eaél\grqeumeg sabiendo que tienes un saldo inicial de
500 soles, y de la misma que tienes una compra de 165 soles y al
finalizar el dia tienes 7 monedas de 5 soles y 6 billetes de 50 soles.
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