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RESUMEN 
 

El presente estudio tuvo como objetivo principal el determinar los factores de riesgo 

que anteceden a una conducta adictiva a Internet y redes sociales en adolescentes. 

Además, delimitar terminología referente a la variable de estudio. Para ello se 

realizó una revisión sistemática de las publicaciones científicas encontradas en las 

bases de datos de Redalyc y Scielo, tomando en cuenta los trabajos publicados del 

2010 – 2020, que en su contenido desarrollen los factores predisponentes a la 

conducta adictiva a Internet y redes sociales en población adolescente. Resultados: 

Se evidenció una gran predisposición de acuerdo a factores, como: etapa de vida, 

género, uso y tiempo invertido, características personales, entorno familiar, social y 

académico; además del involucramiento de los apoderados brindando interés 

mientras monitorean y supervisan a sus hijos(as). Conclusiones: Existe un perfil 

general que nos permite trabajar a nivel de promoción y prevención; tanto para 

especialistas en salud mental, docentes y apoderados de familia. 

Palabras claves: Adicción a Internet, redes sociales, adolescentes y factores de 

riesgo. 
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ASBTRACT 

 
 
 
 

 
The main objective of the present study was to determine risk factors that lead to 

addiction to the internet and social networks in adolescents. Also, define terminology 

referring to the study variable. To do this, a systematic review was made of the 

scientific publications found in the Redalyc and Scielo databases, taking into account 

the works published from 2010 - 2020, which in their content develop the 

predisposing factors to addictive behavior to the Internet and social networks in 

adolescents. Results: Was evidenced a great predisposition according to factors 

such as: life stage, gender, use and time invested, personal characteristics, family, 

social and academic environment; in addition to the involvement of the guardians 

providing interest while they monitor and supervise their children. Conclusions: 

There is a general profile that allows us to work at the promotion and prevention 

level; both for mental health specialists, teachers and family. 

Keywords: Internet addiction, social networks, adolescents and risk factors.
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l. INTRODUCCIÓN: 
 

Los avances tecnológicos han evolucionado a tal magnitud y de manera tan 

exponencial, que hoy en día, gran parte de la población tiene acceso a estas. Ello 

repercute en la ejecución de los deberes del día a día; pues, ayudan a que estas 

tomen un carácter simple, facilitando así el cumplimiento de dichas labores. Este 

giro mundial, no solo ha traído ventajas, sino que a su vez ha dejado repercusiones 

en la forma de comunicarnos (Arab & Díaz, 2015). 

 
Para enmarcar esta idea dentro de del contexto peruano, se revisó los últimos 

datos brindados por parte del Instituto Nacional de Estadística e Informática, donde 

se evidenció un notable incremento en cuanto acceso de; como mínimo, un medio 

tecnológico conectado a Internet, centrándonos en el teléfono celular y 

computadoras (INEI, 2018). El internet es la fuente principal de búsqueda de 

información y forma de comunicación, es por ello que se considera sumamente útil; 

sin embargo, esta herramienta puede tener un efecto negativo como consecuencia 

del mal uso. (Bricolo & Serpelloni, 2002). 

 
La población con mayor acogida a estos medios, son los adolescentes; quienes 

se encuentran en un período de transición, de la niñez hacia la etapa adulta. Por lo 

que sufren constantes variaciones en sus necesidades de tipo afectivo-social, esto 

genera dificultades para expresar sus emociones y búsqueda de compañía fuera 

del entorno familiar (Loja, 2015). Es por ello, que se les considera vulnerables a las 

consecuencias del uso y tiempo inadecuado de estar conectados, al no haber 

establecido aún su identidad, mostrando un constante anhelo de pertenencia y 

aceptación de grupos y/o personas idealizadas (Papalia, Wendkos & Duskin,2010); 

por el mismo motivo, puede observarse que existen casos en los que adolescentes 

sienten disconformidad con su imagen corporal, pues las redes sociales están 

asociadas con dicha insatisfacción (Galhardi, Piano, Sinhorini & Santos, 2017). 

 
Existen factores que llevan a las personas a ser parte del uso excesivo de redes 

sociales; uno de ellos, es el uso descontrolado y mal enfocado, del teléfono móvil y 

el ordenador de escritorio. En una investigación se confirmó la relación directa que 
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hay entre la adicción a redes sociales y el uso del teléfono móvil, junto al uso de la 

computadora (Jasso, López & Díaz, 2017). Siendo que la generación Z, también 

conocida como generación post milenial (entre los 16 a los 23 años), son quienes 

utilizan un mayor número de redes sociales a diferencia de las demás generaciones 

que le superan en edad (Galeano, 2018). El considerar que los trastornos mentales 

se generan en edades cada vez más tempranas, genera cierta preocupación. Esta 

afirmación surge tras una investigación, que asegura que los problemas 

relacionados a la salud mental infantil han aumentado en cuanto a número, 

complejidad e intensidad según FEDAIA (2014, citado en INFOCOP, 2014). Así 

mismo, esto afecta notablemente el desarrollo vital en los niños y adolescentes 

(Guasch & Quiroga, 2014). 

 
Como principal factor causal de que los menores usen el internet, está el 

conectarse a las redes sociales (Aranda, Sánchez, Tabernero & Tubela, 2009). 

Dentro de los usos posibles, dependerán del objetivo que desee alcanzar el usuario 

(Urueña, 2011), la elección de la actividad refleja la base del comportamiento, 

afirman Bekerman et al. (2013, citados por Mendes & Rasga, 2018). Sin embargo, 

estas aplicaciones de interacción social, presentan también puntos positivos que 

puede otorgar al individuo frente a la sociedad (Gómez, Roses & Farías, 2012). Uno 

de ellos, es la oportunidad de poner en manifiesto opiniones; creando un contacto 

directo con el entorno y sus situaciones; además, entablar relaciones con distintas 

personas en cualquier momento y lugar (Arab & Díaz, 2015), otro sería la posibilidad 

que brinda a las personas que se encuentran hospitalizadas, para ser apoyadas en 

situaciones complicadas por individuos de su círculo social (Amaral et al., 2017) y 

finalmente, la facilidad que brinda a los usuarios de comunicarse; pues las redes 

sociales hace que resulte más fácil el compartir con los demás, a diferencia de un 

posible contacto cara a cara (Assunção & Matos, 2014).Pese a esto, la 

ciberconvivencia y violencia dada dentro de ella, ocupa espacio en los medios de 

comunicación (Castro, 2013). 

 
Por el contrario, existen efectos negativos producto del mal uso de las redes 

sociales e internet. El efecto negativo de mayor impacto, es que la rutina de la 

persona se vea alterada, mostrando una dependencia con sintomatología de 

adicción e incluso de abstinencia al ausentarse la situación, que genera placer sin 
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la presencia de sustancias tóxicas (Echeburúa & Corral, 2009). Es diversa la 

terminología exacta para este tipo de adicción; además de variaciones en su 

definición; de acuerdo a la teoría en que esta se base. Es por ello que se complica 

el establecer criterios de diagnóstico, lo que dificulta el identificar, prevenir e 

intervenir de forma adecuada. Así mismo; se observa en el individuo, cuando se 

encuentra en un estado de dependencia, la búsqueda constante por el placer 

absoluto y el experimentar nuevas sensaciones. Esta necesidad se disfraza por un 

vínculo apasionado y la muestra de supuestos beneficios ante el uso del elemento 

adictivo, generando en el sujeto el rechazo por actividades fuera aumentando su 

aislamiento social (Razende, 2014). 

 
Al ver un aumento del uso de las tecnologías; medios de comunicación con 

conexión a internet y su uso en redes sociales como parte de la rutina diaria, trae 

consigo no solo ventajas; sino también, la dependencia a estos sin importar el 

motivo inicial de conexión. Por tal motivo, se han desarrollado investigaciones y 

revisiones, referente a este tipo de adicción y su consecuencia; empero, la eficiencia 

en el trabajo de cambio y disminución de la problemática, es priorizar la promoción 

y prevención de dichas conductas; es por ello, que se aplicó la siguiente 

interrogante: ¿Cuáles son los factores de riesgo que conllevan a desarrollar una 

adicción a internet y redes sociales en la población adolescente? 

 
Esta búsqueda, análisis y presentación de investigaciones primarias, tuvo como 

objetivo principal el determinar los factores de riesgo que conllevan a desarrollar 

una adicción a internet y redes sociales en la población adolescente. Además, 

delimitar conceptos y terminología referente a la variable de estudio. A su vez 

analizar los resultados de los informes que han trabajado la variable de adicción a 

redes en población adolescente, considerando aportes referentes a los posibles 

factores que predisponen a desarrollar dicha conducta. 

 
Se consideró el realizar un diseño de revisión sistemática debido a que es; en 

este tiempo, esencial el poder consolidar investigaciones referentes a la 

sintomatología de adicción a redes sociales e Internet, con el fin de facilitar el 

material y bibliografía para conocer términos, definiciones y factores de riesgo en 

adolescentes; tanto para profesionales de la salud, docentes, tutores, padres y 
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familiares que sientan curiosidad o necesiten aumentar o reforzar el conocimiento 

que poseen. Además, servir como base de información para futuras investigaciones 

que se generen respecto a esta temática con la población indicada. Así mismo, 

direccionar el foco de atención, no solo a las consecuencias; si no a los factores de 

riesgo, a ciertos indicadores que nos advierten la vulnerabilidad del sujeto a 

desarrollar la sintomatología. Con todo ello, identificar una adecuada intervención 

de presentarse las conductas o un trabajo de prevención para el sujeto y su entorno. 



5  

II. MARCO TEÓRICO: 

 
Dentro de los trabajos previos, se seleccionó el de Rojas, et al. (2018); titulado: 

Adicción a Internet y uso de redes sociales en adolescentes una revisión. Trabajó 

en base al objetivo de revisar y analizar estudios primarios sobre la variable de 

adicción a Internet y un uso excesivo de las redes sociales sobre la población 

adolescente, mediante el método de revisión sistemática de estudios científicos 

publicados en bases de datos como Scielo, Pubmed y EBSCO; de los cuales fueron 

realizados, 23 en Estados Unidos, 22 son de China, 9 de Alemania, la misma 

cantidad son trabajos elaborados en España y 8 en Taiwán; a su vez como criterio 

de inclusión, se tomó en cuenta que dichas investigaciones se publicaron durante 

el periodo de 2007-2017 de los cuales se obtuvo; pese a ser una recolección de 

datos variados por los distintos países seleccionados, como resultado obtuvo el 

evidente uso excesivo de estos medios en adolescentes con distintas 

consecuencias de acuerdo al caso y similares factores que predisponen al sujeto. 

 

Adicional a ello, está el estudio modalidad revisión sistemática, de Navarro y 

Rueda (2007), en Colombia, denominado Adicción a Internet: revisión crítica de la 

literatura; donde se concluyó, el creciente aumento y su prevalencia de esta 

situación de riesgo; especialmente en la población adolescente, junto a sus 

consecuencias. Sin embargo, recalcaron la dificultad que les impide indagar más a 

fondo, es la carencia de instrumentos confiables para establecer factores de riesgo 

con lo que apoyaría el trabajo preventivo. 

 

Así mismo, se encuentra el trabajo de Berner y Santander (2012). titulado “Abuso y 

dependencia de Internet: la epidemia y su controversia” el cual se desarrolló con un 

diseño de revisión sistemática, por lo que se hizo una exploración de la literatura 

publicada y para ello, se realizó la búsqueda utilizando términos relacionados con 

MESH: "Internet", "Comportamiento, Adictivo", "Control de impulsos” y 

"Comportamiento impulsivo "entre 2006 y marzo de 2012. Hallando una prevalencia 

en la dificultad de identificar y trabajar el abuso y la dependencia del Internet, debido 

a la falta de consenso en los criterios diagnósticos. Como otras entidades 

psiquiátricas, los factores de riesgo genéticos y psicológicos podrían estar 

involucrado, así como también podría estar asociado con otras comorbilidades 

como los trastornos del estado de ánimo, trastornos de ansiedad, TDAH, abuso de 
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alcohol y trastornos alimentarios. Los estudios de neuroimagen han mostrado 

evidencia de similitudes neurobiológicas con las estructuras involucradas en la 

dependencia de sustancias. Como conclusión, se plasmó el obstáculo de búsqueda 

de información siendo específicos al identificar los términos, a su vez base teórica 

para la validación y/o creación de futuros instrumentos de evaluación que 

reconozcan un abuso, tendencia o riesgo para esclarecer el panorama y desarrollar 

programas de promoción y prevención dentro una comunidad. 

 

La expresión redes sociales, ha sido vinculada a los espacios virtuales donde 

cada cibernauta puede crear un perfil, interactuar con otros usuarios y conocer 

personas con quienes compartir posibles intereses (Kuss & Griffiths, 2011). Existen 

diversos autores que definen la variable de estudio de la presente investigación, 

llegando a un consenso en lo que a Redes Sociales se refiere y su definición como 

tal. Dicho acuerdo sugiere según ONTSI (2011) que las redes sociales son un sitio 

en la red, cuya finalidad es permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse, 

compartir contenido y crear comunidades. Es por ello que se puede hacer 

sumamente familiar, pues conecta a millones de personas, las cuales terminan 

usando este medio de manera regular para comunicarse; además, lograr acceder 

con total facilidad a diversos contenidos, hasta ser hoy en día considerado como 

algo normal (Schou, 2015). 

 

Actualmente el Manual Diagnóstico y Estadístico de los Trastornos Mentales (DSM- 

IV-TR, 2000) no planteó definición ni criterios de diagnóstico dentro del apartado de 

adicciones direccionado hacia internet y redes sociales; pese a ser una variable muy 

estudiada que embauca a población joven, lo que ralentiza el trabajo de acción. 

 

En 1995 que el psiquiatra estadounidense Ivan Goldberg introduce en sus 

estudios el término de Adicción a Internet, al observar que su población presentaba 

le daba a este un uso compulsivo y patológico (Mitchell, 2000). Luego Young reforzó 

los aportes a esta temática, identificando que dentro de la categoría adicciones se 

plantea un tipo no relacionado a la ingesta de sustancias donde se incluye la 

ludopatía, en base a ello y sus investigaciones relaciona los criterios y la 

observación de conducta de los sujetos de estudio, por lo que concluye en la 

definición del uso patológico de Internet como un trastorno del control de impulsos, 

debido a que no había ingesta de sustancias (Young, 1999). 



7  

Así mismo, planteó criterios como referencia para su diagnóstico: sentimiento de 

angustia al no encontrarse conectado, se siente satisfecho a mayor tiempo de 

conexión, intentos fallidos por reducir o controlar el tiempo en línea, ha generado 

síntomas de abstinencia al detener o ausentarse del Internet, mayor tiempo 

conectado del que había planeado, arriesgó oportunidades de mejora por 

encontrarse activo en Internet, ha mentido para minimizar la afectación que esta 

actividad le genera, ve al Internet como una fuente de escape y alivio frente a 

problemas. (Young, 1999). 

 

Los conceptos y criterios van variando de acuerdo al enfoque estudiado y 

resultados obtenidos de las investigaciones; es así como se logró encontrar una 

investigación donde se plantea síntomas; tales como: sentimiento de compulsión 

fuerte, el cual obliga a la persona a ejecutar una conducta en particular, capacidad 

baja de control de una conducta, sensación de disgusto y estado emocional alterado 

cuando se ha dado cese a dicha conducta o ha sido impedida, persistir en reproducir 

dicho comportamiento pese a que la evidencia de lo contraproducente que es para 

su salud el replicar dicha conducta (Arias et al., 2010). 

 

Entre las características de un adicto se encuentra el latente deseo de consumir 

la sustancia; además, control del consumo deficiente y no hay abstinencia. Piensan 

en regresar, aun sabiendo las consecuencias (Terán, 2019). Esto es solo un ejemplo 

de cómo se entiende a la adicción a las redes sociales e internet; el permanecer 

demasiado tiempo preocupado por las redes sociales, ser impulsado por una fuerte 

motivación para ingresar a dichas sitio y dar tiempo y esfuerzo a ellas, perjudicando 

así otras actividades sociales, como lo pueden ser los trabajos, los estudios, 

relaciones interpersonales o incluso la salud mental (Andreassen, 2015). 

 

Existen otros términos que podrían identificar a la variable de estudio; tales 

como: adicción a sustancias no tóxicas o ¨adicción comportamental¨ debido a que 

no depende de un agente externo, sino de la interacción constante de una actividad 

gratificante con la personalidad de adicto. De igual manera que en la adicción a 

sustancias se puede llegar a imponer sobre el funcionamiento normal de la persona 

(Riva, 2016). 
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Aquellos indicadores indispensables para afirmar que una actividad se ha vuelto 

una adicción, son la pérdida del control sobre la frecuencia de ejecución de dicha 

actividad y que esta sea de manera repetitiva, aun cuando las consecuencias son 

claramente contraproducentes. A través de esto, se puede concluir que aquellas 

actividades generantes de placer (como es por ejemplo la variable estudiada) 

pueden generar dependencia hacia dichas conductas; es decir, puede 

desencadenarse una adicción (West & Brown, 2013). 

 

Actualmente, no existe una definición única, ni parámetros establecidos para 

plantear un adecuado diagnóstico, por lo que dificulta identificar de manera oportuna 

estos signos y síntomas de adicción frente a las redes sociales e Internet y a su vez 

trabajar de forma directa con estrategias de prevención ante esta problemática 

(Sinkkonen, 2014). 

 

No se limitan criterios ni plantean normativas que permitan establecer diferencias 

al momento de catalogar una situación como uso problemático, dependencia o 

adicción en relación al Internet (Martínez y Moreno, 2017). 

Luego de analizar la información previa, se mantiene la duda de su 

categorización; si existe una alteración en el proceso neurobiológico similar al 

estado de adicción a sustancias o calificarla como una perturbación de la conducta 

situándola así, en los trastornos de control de impulsos (Holden, 2010). 

 

A su vez se plantea otra cuestión respecto hacia dónde va dirigida la adicción; si 

es orientado a la red de internet, encasillando en un trastorno psíquico o si esa 

dependencia se genera por conseguir satisfacción con elementos virtuales que 

existen en el entorno exterior; tales como: aceptación social, dinero, sexo y 

pertenencia; de ser así, este uso inadecuado del Internet y redes sociales solo es 

un síntoma de algún trastorno del estado anímico y ansiedad. (Davis, 2001). 

 

Entonces frente a lo expuesto anteriormente, qué se hace vulnerable, con 

tendencia a desarrollar este tipo de conductas; por lo que se plantea dos causantes, 

uno es referente al parte biológico y otro en relación al ambiente, en dónde en este 

caso la población adolescente se ha desarrollado y se desenvuelve día a día. 

(Navarro & Rueda, 2007). 
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Existen investigaciones que afirman la relación uso de redes sociales y baja 

autoestima (García & Del Castillo, 2017; Moral & Fernández, 2019). Así mimo, 

relación existente entre adicción y el neuroticismo, junto a ciertas características de 

extraversión y conductas exhibicionistas; también, se habla de ansiedad y baja 

autoestima (Peris, Maganto & Garaigordobil, 2018). Reforzando este último punto, 

se plantea el carácter negativo que el uso problemático del Internet presenta, 

encontrando relación con indicadores de síntomas depresivos (Cao, Sun, Wan, Hao 

& Tao, 2011; Pedrero, Rodríguez & Ruiz, 2012); también, se relaciona con el 

trastorno de déficit de atención e hiperactividad (Carbonell, Fúster, Chamarro & 

Oberst, 2012). Así mismo, se ha investigado la correlación existente con problemas 

que tiene el individuo con su entorno (Rodríguez & Fernández, 2014). 

 
Siguiendo esa idea, otros investigadores han encontrado en sus respectivos 

estudios que las conductas adictivas orientadas a las redes sociales, guardan 

relación con sintomatologías depresivas (Echeburúa, 2010). Existe una correlación 

significativa entre la adicción a las redes sociales y sintomatología depresiva, 

evidenciando una relación directa entre el aumento de ambas variables (redes 

sociales y depresión). Las redes sociales podrían estar siendo utilizadas por la 

población para enfrentar la baja autoestima y dificultades en la interacción social 

(Padilla & Ortega, 2017). 

 
En una investigación realizada con adolescentes hospitalizados a causa de su 

adicción, se revelaron que dentro de sus antecedentes, un 27% de la población 

presentó alteraciones perinatales y dificultades en el desarrollo psicomotor. En el 

26,7% se hallaron antecedentes psiquiátricos en la infancia; tales como: enuresis, 

déficit de atención e hiperactividad, ansiedad de separación, onicofagia y episodios 

depresivos. Dentro del área de personalidad, se encontraron rasgos disociales, 

evitativos, dependientes y pasivo-agresivo. (Cruzado, Matos & Kendall, 2016). 

 
Se ha identificado en los pacientes inestabilidad emocional con inclinación a un 

desapego con la realidad, poca tolerancia a la frustración, irritabilidad, 

egocentrismo, timidez, introversión y dificultad para empatizar; así mismo, tendencia 

al aislamiento; por ende, necesidad de buscar nuevas sensaciones, teniendo como 
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preferencia por actividades solitarias y rasgos disóciales prevalentes. (Astonitas, 

2006). 

 
Tomando en cuenta las investigaciones seleccionadas, las consecuencias de un 

abuso o mal uso que se pueda generar hacia las redes sociales e internet es la 

disminución de horas del sueño que tiene la persona, insomnio, abandono escolar, 

baja capacidad de toma de decisiones, interacción de manera impulsiva frente a los 

videojuegos ;además, que el individuo al estar expuesto a tanta violencia frente al 

contenido que ofrece internet, muchas veces adopta una respuesta violenta hacia 

las personas que le rodean (Arab & Díaz, 2015). 

 
Adicional a ello, se encontró una investigación que llegó a la conclusión que el 

carácter adictivo se refuerza al presentar una autoestima deficiente y carece de 

recursos personales como habilidades sociales, entre otras (Herrera et al., 2018). 

Debido a estas dificultades, la persona le cuesta establecer relaciones 

interpersonales, teniendo predisposición a cometer suicidio (Jiménez & Pantoja, 

2007), con lo que se puede afirmar que los adolescentes que han generado adicción 

al uso de internet y redes sociales tienen dificultad en todo lo que compone a las 

habilidades sociales, componentes como autocontrol, asertividad, enfoque afectivo 

e ingenio socia (Bulcão & De Lima, 2019) 

 
Se evidencian conductas que indican el desarrollo de una dependencia puestas; 

tales como: dificultades para controlar impulsos, uso creciente en relación a la 

tolerancia y sintomatología al abstenerse de dichos comportamientos, atención 

persistente en las actualizaciones de redes y uso constante; agregando conductas 

y problemas adicionales por el abuso (Chóliz & Marco, 2013). 

 
Es por ello que al hablar de adicción a los videojuegos, se debe tener muy en 

claro la diferencia entre adicción a los videojuegos y compromiso hacia los 

videojuegos; siendo el primero ligado a rasgos impulsivos y sintomatología 

característica de alguna adicción propiamente dicha, a diferencia del segundo, en 

el que puede pasar tiempo excesivo frente al ordenador sin manifestar ninguna 

sintomatología previamente mencionada (Deleuze, Long, Liu & Billeux, 2018). Así 

como una gran influencia de la variable de estudio en conductas de violencia hacia 
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la pareja (Blanco, 2014) y reforzar bullying, ciberbullying (Arnaiz, Cerezo, Gimenez 

& Maquilón, 2016; Erdur-Baker, 2010; Giménez, Maquilón & Arnáiz, 2015) 

 
Todos estos antecedentes no hacen más que generar preocupación respecto a 

la problemática planteada, considerando que cualquier conducta placentera es 

probable aquella que genere una conducta adictiva hacia una acción de la cual se 

perdió el control por parte de la persona, darse una relación de dependencia, 

tolerancia a la conducta y la intromisión del comportamiento en la vida diaria del 

sujeto (Echeburúa & Corral, 2009). 

 
Toda esta constante necesidad se da debido a que la persona ha encontrado ese 

sentir de pertenencia y aceptación en las aplicaciones de carácter social, sin sentir 

la presión de fuera, por lo que accede con mayor facilidad a interacciones virtuales. 

El hecho de conectarse a las redes sociales puede ser catalogada como una 

conducta habitual en la sociedad moderna, esto debido a la gran disponibilidad que 

hay al momento de adquirir un dispositivo conectado a internet, junto al demandante 

uso de redes. (Andreassen, 2015). 

 

Frente a toda la evidencia, es totalmente necesario hablar de los enfoques y su 

explicación frente a las adicciones. La propuesta por parte del psicoanálisis, es que 

las adicciones no forman a una enfermedad, que en lo que hay que centrarse es en 

los conflictos mentales por las que pasa el individuo más que en la conducta como 

tal a diferencia ¨del régimen farmacotímico¨ el cual restringe ¨la libertad de la acción 

del Yo (López, 2011). Al intentar Freud, dar explicación a las adicciones hace 

énfasis en que la primera de todas ellas, es la masturbación, desprendiéndose de 

esta las demás adicciones, que puede llegar a tener la persona a lo largo de su vida, 

siendo de total importancia la influencia que tiene la sociedad y la cultura del 

individuo en la formación de las adicciones. Estas dan, según palabras de Freud, 

¨la búsqueda incesante del ser humano por la felicidad y, más específicamente, por 

evitar el displacer¨ sabiendo que dichas actividades quitan las penas. 

Adicionalmente, se menciona que toda adicción inicia por el complejo de Destete y 

que es producto de un trauma no solucionado (Gutiérrez, Blanco & Márquez, 2017). 
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La propuesta dada por el humanismo, específicamente la dada por la 

logoterapia, es que las adicciones surgen cuando la persona no ha dado contenido 

a su dimensión espiritual, al esta restringirse ante los recursos personales, esta se 

encuentra muy vulnerable frente al desarrollo de las adicciones. El ser humano no 

es responsable de cierta predisposición dada por herencia, genética o condiciones 

sociales; sin embargo, este es responsable de la actitud que toma frente a ella. Una 

segunda afección es cuando la persona tiene dificultad para expresar la voluntad de 

sentido; es decir, el organismo queda a merced de las voluntades de poder y placer, 

estas llevan y frustran la voluntad del sentido e impiden expresarse con libertad. El 

tercer mal, puede darse cuando la persona no encuentra un sentido a la vida, esto 

es equiparable a una ceguera axiológica (Moreno, Mosos, Rojas, Marín & Cañón, 

2014). 

 

Ante el enfoque cognitivo conductual, el ser humano tiene una serie de 

características las cuales impulsan o predisponen al individuo a realizar conductas 

adictivas. Se suele identificar en la persona, ciertas características como la poca 

tolerancia a sentimientos desagradables, impulsividad, poca tolerancia a la 

frustración, entre otras cosas. Gracias a los 3 niveles de pensamiento formados a 

lo largo de la vida del individuo, que suelen ser de carácter emocional, más que 

racional, es que el individuo decide y actúa en función a dichos pensamientos y dan 

lugar así a las ¨distorsiones cognitivas¨ las cuales se mantienen por su carácter 

emocional. En este enfoque no se descarta la influencia de factores sociales y 

genéticos (Fernández, 2018). 
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III. METODOLOGÍA 

 
 

 
3.1 Tipo y Diseño de Investigación 

 
La investigación fue de tipo teórico, debido a que la unidad de análisis con la que 

se trabajó fueron conceptos, informaciones, datos, términos extraídos de estudios 

permitiendo el manejar ideas de forma general e ir esclareciendo la temática, siendo 

esta detallada lo que proporciona diversas áreas a trabajar. (Ato, Benavente y 

López, 2013) 

 

El diseño de la investigación fue revisión sistémica, al trabajar bajo un proceso 

de búsqueda, adquisición de datos, selección, análisis, síntesis, pensar crítico y 

estructurar de forma resumida todo el compendio de estudios en función de una 

variable, sin utilizar procesos estadísticos para lograr integrar las investigaciones. 

(Ato, Benavente y López, 2013) 

 
 

 
3.2. Muestra y criterios de selección: 

El presente trabajo consideró la información recolectada entre el periodo de abril 

y junio del año 2020. Se analizaron investigaciones primarias encontradas en los 

buscadores de SCIELO y REDALYC; teniendo en cuenta los idiomas: castellano, 

inglés y portugués. 

 
Obteniendo de manera global 77 artículos donde trabajaban las variables de 

estudio en su contenido. De los cuales finalmente se seleccionaron 28 artículos, al 

aplicar los criterios de inclusión; siendo: el ser estudios que contengan la variable a 

investigar, se hayan publicado en el periodo de 10 años de antigüedad, se 

trabajaron con la población adolescente, sean estudios primarios y aplicados. Los 

criterios de exclusión que permitieron el proceso de descarte; fueron: la fecha de 

publicación menor al 2010, trabajen con población diferente a la adolescente y/o no 

hagan mención de las edades, sean revisiones sistemáticas y/o de metodología 

teórica-no aplicada, que presente en otro idioma fuera de los ya seleccionados y 
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que dentro de su contenido no mencionan factores de riesgo ante la problemática 

estudiada. 

 
3.3 Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

La técnica es el análisis documental, esto debido a que en la presente 

investigación se realizó la descripción de la información dirigida de manera que el 

lector tenga la facilidad de recuperar la información rescatada de autores que han 

dedicado su trabajo a la misma variable de estudio. La técnica de análisis 

documental es una investigación en la que se busca describir y representar 

documentos de manera tal que facilite su recuperación, esta está caracterizada por 

presentar descripción bibliográfica y general de la fuente, su indización, 

clasificación, extracción y traducción (Dulzaides & Molinna, 2004) 

 
Instrumento de recolección de datos 

Lista de cotejo: 

Se implementó el uso de dicho instrumento para lograr observar de forma 

completa y detallada los distintos aspectos los cuales componen cada investigación 

con el fin de identificar si cuentan con los requisitos necesarios para el sustento del 

presente estudio, aplicando un proceso de selección o descarte de acuerdo a los 

parámetros establecidos. (Mejía, 2012) 

 
 

3.4. Método de análisis de la información: 

Frente al proceso de recolección de información se realizó durante los meses de 

abril a junio del presente año y se empezó la búsqueda dentro de los buscadores 

formales como: SCIELO y REDALYC; para ello se trabajó en base a los términos 

en el idioma castellano: “Adicción a Internet”, “Adicción a las redes sociales”, 

“Adicción comportamental”, “Uso excesivo de Internet”, “Factores de riesgo en la 

adicción”, “Elementos predisponentes”, los que se utilizaron dentro del idioma inglés 

fueron: “Internet addiction“ , “excessive use of social networks” y “risk factors in 

adction”; así mismo las palabras de búsqueda en el idioma portugués fueron: 

“fatores de risco na adesão” , “vício comportamental” , “uso excessivo de redes 

sociais em adolescentes” y “internet e adolescentes”. Aplicando ello se obtuvo un 

total de 77 artículos los cuales fueron plasmados en el programa Excel 2016 para 
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registrar todas las características de cada fuente de información utilizada en la 

presente investigación; esto con la finalidad de mostrar un panorama general de 

todo el conjunto de estudios detallados a fin de seleccionar los apropiados que 

refuercen la investigación, por lo que se separó en aspectos los cuales fueron: 

Fuente, Autor, País, Idioma, Año, Título, Población, Objetivos, Resultados, 

Instrumento y Método. Haciendo uso de criterios de inclusión elaborados por tomar 

como muestra a aquellas investigaciones se pretende como objeto de estudio; 

describiendo fuentes, autor, título, fecha, idioma, país, población, objetivo, 

resultados, instrumentos y método. Tomando en cuenta los criterios establecidos: 

el ser estudios que contengan la variable a investigar, se hayan publicado en el 

periodo de 10 años de antigüedad, se trabajaron con la población adolescente, sean 

estudios primarios y aplicados. Y a su vez, los criterios de exclusión: la fecha de 

publicación sea menor al 2010, trabajen con población diferente a la adolescente 

y/o no hagan mención de las edades, sean revisiones sistemáticas y/o de 

metodología teórica-no aplicada, que presente en otro idioma fuera de los ya 

seleccionados y que dentro de su contenido no mencionan factores de riesgo ante 

la problemática estudiada. Permitiendo el seleccionar y rechazar respectivamente 

las investigaciones. (Gráfico 1). 

 
Una vez separados los 30 artículos se analizaron y sintetizaron los conceptos 

plasmados en la respuesta a la pregunta establecida que dio inicio al estudio de 

hallar los factores de riesgo ante esta conducta adictiva ante el Internet y redes 

sociales en la población adolescente y cumpliendo los objetivos de la presente 

investigación. En la elaboración de la revisión sistemática se han seguido las 

directrices de prisma para la presentación de este tipo de estudio. 

 
 

3.5. Aspectos éticos: 

Para el avance del marco teórico se ha considerado los aportes de especialistas 

que contribuyeron a la comunidad científica con información sobre la variable 

además de antecedentes que indican la relevancia de la problemática e 

investigaciones incluyendo las respectivas referencias bibliográficas las cuales 

fueron el cimiento para el presente trabajo y así garantizar la calidad ética. Por lo 

que se puede asegurar el respeto a la propiedad intelectual, de modo que no se han 
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realizado modificaciones a conveniencia y constantemente se han citado las 

respectivas fuentes ante afirmaciones que no sean propias del autor de la presente 

investigación. La investigación estuvo acorde con lo establecido por los principios 

éticos de los psicólogos y el código de conducta (APA, 2017). 
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54 ARTÍCULOS 

77 ARTÍCULOS 

Filtro que descarta fuentes 
externas a los buscadores 
redalyc y scielo. 

66 ARTÍCULOS 

Filtro que descarta todo articulo 
aquello que no sea de fuente 
primaria. 

IV. RESULTADOS: 

Gráfico 1 

Criterios de inclusión en el proceso de selección de artículos. 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

51 ARTÍCULOS 
 
 

 
 
 

28 ARTÍCULOS 

Filtro que descarta los artículos 
que no incluyan población 
adolescente. 

 
 
 

 

 

Scielo: 12 

Redalyc: 16 

 
Filtro que descarta los artículos 
que se encuentren fuera de los 

años (2010 – 2020) 
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Como puede observarse en el flujograma de criterios de inclusión en el proceso de 

selección de artículos, se contó en primera instancia con 77 artículos de los cuales 

11 no procedían de Redalyc ni Scielo, con lo que se contó con un total de 66 

artículos. Más adelante se descartaron todas aquellas investigaciones que no sean 

de fuentes primarias, con lo que se contó con 54 artículos. Para el siguiente filtro se 

ha encontrado que 3 de las investigaciones restantes no se encuentran entre el 

periodo de 2010 – 2020, con lo que se cuenta con 51 artículos. Finalmente se 

descartaron los artículos que no hayan incluido a la población adolescente en su 

investigación los cuales fueron un total de 23, con lo que finalmente se rescataron 

28 artículos los cuales fueron seleccionados. 

 
Tabla 1 

Características generales de los artículos seleccionados 
 

 

Título de la investigación Fecha Autor Población 

"Adicción a internet: Perfil clínico y 

epidemiológico de pacientes 

hospitalizados en un instituto 

nacional de salud mental." 

2016 Cruzado, L., Matos, L. & 

Kendall, R. 

Se evaluaron treinta pacientes con 

adicción a internet. El rango de edades 

iba entre los 13 y los 28 años. 

"Escala de riesgo de adicción- 

adolescente a las redes sociales e 

internet: fiabilidad y validez (ERA- 

RSI)" 

mayo 

2018 

Peris, M., Maganto, C. & 

Garaigordobil, M. 

Los participantes fueron 2417 

adolescentes entre 12 y 17 años (48% 

eran chicos) 

“Adicción A Internet: Desarrollo Y 

Validación De Un Instrumento En 

Escolares Adolescentes De Lima, 

Perú” 

2011 Lam Figueroa, N; et al. 248 adolescentes escolares que se 

encuentren cursando desde el primer al 

quinto año de Secundaria 

“Prevalencia de adicción a internet 

y su relación con disfunción 

familiar en adolescentes” 

2017 Deyvar R., Aponte, P., 

Castillo, J. & González, E. 

Se incluyeron 390 adolescentes de entre 

15 a 19 años de edad, 

“Ansiedad social, adicción al 

internet y al cibersexo: su relación 

con la percepción de salud” 

2018 Castro, A., Vinaccia, J. & 

Ballester, R. 

Participaron 214 sujetos, con edades 

entre los 17 y 30 años, de la ciudad de 

Bogotá, Colombia. 
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“EUPI-a: Escala de Uso 

Problemático de Internet en 

adolescentes. Desarrollo y 

validación psicométrica” 

2015 Rial, A. et. al. A partir de una muestra de 1709 

escolares de Enseñanza Secundaria 

Obligatoria de la comunidad gallega, de 

edades comprendidas entre los 11 y los 

17 años 

“Factores de riesgo en el uso 

problemático de Internet y del 

teléfono móvil en adolescentes 

españoles” 

2018 De la Villa, M. & Suárez, C. Han participado en el estudio 200 

adolescentes. Presentan edades 

comprendidas entre los 12 y los 17 a˜nos 

“Actitudes, percepciones y uso de 

Internet y las redes sociales entre 

los adolescentes de la comunidad 

gallega (España)” 

2014 Rial, A., Gómez, P., Braña, 

T. & Varela, J. 

La muestra final estuvo compuesta por 

un total de 2339 estudiantes, 1171 

mujeres y 1168 hombres, con edades 

comprendidas entre los 11 y los 18 años 

"Variables Asociadas Al Uso 

Problemático De Internet Entre 

Adolescentes" 

2015 Rial, A., Golpe, S., 

Gómez, P. & Barreiro, C. 

En este estudio, realizado a partir de una 

muestra de 1709 estudiantes, con 

edades comprendidas entre los 11 y los 

17 años, 

“Relación Entre El Tiempo De Uso 

De Las Redes Sociales En Internet 

Y La Salud Mental En 

Adolescentes Colombianos” 

2014 Rodríguez, A & 

Fernandez, A. 

Participaron en este estudio 96 

adolescentes escolarizados en 7º grado, 

43 hombres y 53 mujeres, con edades 

comprendidas entre los 11 y 15 años de 

edad. 

“Dependencia De Las Redes 

Sociales Virtuales Y Violencia 

Escolar En Adolescentes” 

2017 Martinez, B. & Moreno, D. Participaron 1952 adolescentes 50.4% 

chicos, con edades comprendidas entre 

los 11 y 16 años 

 
“Changes in the Quality of Life of 

Students, Related to Addiction and 

Anxiety towards Information 

Technology and Communication” 

 
2018 

 
Zavala, E. 

 
una población estudiantil de 1400 por 

turno, integrado por 70% de hombres y 

30% de mujeres. Con edades entre 17 a 

25 años, 

“Difficulties in interpersonal 

relations and Fear of Missing Out: 

Predictors of the risk of addiction to 

social networks?” 

2019 Peñalba, A. & Imaz, C. Participaron 240 individuos con edades 

comprendidas entre los 12 y los 18 años 
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“Procrastinación, adicción al 

internet y rendimiento académico 

de estudiantes universitarios 

ecuatorianos” 

2017 Ramos, C., Jadán, J., 

Paredes, L., Bolaños, M. & 

Gómez, A. 

250 estudiantes universitarios de Quito- 

Ecuador, entre 17 y 31 años de edad 

“Peligros de las redes sociales: 

cómo educar a nuestros hijos e 

hijas en ciberseguridad” 

2019 Astorga, C. & Schmidt, L. niños y adolescentes 

“Internet y agresividad en 

estudiantes de secundaria del 

Perú” 

2013 Yarlequé, L., Javier, L., 

Núñez, E., Navarro, L. & 

Matalinares, M. 

Se evaluó a 2 225 estudiantes de 

secundaria 

“Análisis de la Autopercepción de 

los adolescentes respecto a la 

protección que ejercen sus padres 

sobre ellos y su relación con el uso 

y abuso de las Tecnologías de la 

Información y de la Comunicación” 

2011 Garrote, G., Lara, F. & 

Heras, D. 

La muestra analizada fue de 2.063 

alumnos, que comprenden las edades 10 

a 18 años. 

“Uma abordagem sobre o suicídio 

de adolescentes e jovens no 

Brasil” 

2018 Mendes, J. & Rasga, M. Adolescentes 

“Uso de redes sociais, influência 

da mídia e insatisfação com a 

imagem corporal de adolescentes 

brasileiras” 

 
 
 
 

2017 

Galhardi, A. et. al. Adolescentes 

“Preditores do uso do Facebook 

pelos adolescentes portugueses: 

Contributos de um estudo 

exploratório” 

 
 
 
 

2017 

Dias, P., García, J. & 

García, A. 

Adolescentes 

“Use of social networking websites 

as a care instrument for 

hospitalized adolescents” 

 
 

 
2018 

Amaral, C. et.al. Adolescentes 

“Perspetivas dos adolescentes 

sobre o uso do Facebook: um 

estudo qualitativo” 

 
 

 
2014 

Assunção, R. & Mena, P. Adolescentes 
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“Dependência de internet e 

habilidades sociais em 

adolescentes” 

 
 

2019 

Bulcão, L. & De Lima, I. Adolescentes 

“Dependência e adolescência: 

a recusa da diferença” 

 
 
2014 

Rezende, M. Adolescentes 

“Análisis de un indicador de 

Satisfacción Familiar Percibida por 

los adolescentes 

y su relación con el Uso y Abuso 

de las Tecnologías de la 

Información y de 

la Comunicación” 

 
 
 
 
 
 
 
 

2011 

Heras, D., Lara, F & 

Garrote, G. 

2.063 alumnos; que comprenden las 

edades 10 a 18 años. 

“A Chilean Transcultural 

Adaptation and Assessment of the 

Internet    Addiction     Test’s 

Factor Structures: Development of 

a Brief Version” 

 
 
 
 
 

 
2018 

Hernández, C. & Rivera, 

D. 

La muestra estuvo 

constituida por 425 participantes con 

edades comprendidas entre los 18 y 68 

años 

“Perfil Psicosocial de los individuos 

de 10 a 18 Años que presentan un 

uso abusivo del acceso a Internet” 

 
 

 
2010 

Lara, F. & Garrote, G. 2.063 alumnos, que comprenden las 

edades 10 a 18 años. 

 
 

“Experiencias relacionadas con el 

uso de 

internet y celular en una muestra 

de estudiantes universitarios 

colombianos” 

 
 
 
 
 
 

 
2016 

Redondo, J., Rangel, K., 

Luzardo, M. & Inglés, I. 

639 estudiantes de 

primer semestre de pregrado de la 

Universidad Pontificia Bolivariana, 

seccional Bucaramanga (chicos N = 304, 

chicas N = 335), con una media de edad 

de 17,66 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Al visualizar la Tabla 1, se expone de forma ordenada y especifica las 

investigaciones que se seleccionaron para la presente revisión sistemática luego de 

haber pasado por un proceso de depuración de acuerdo a los filtros establecidos 

por los propios investigadores a cargo. Por lo que dicha información se extrajo de la 

lista de cotejo plasmada en Excel, donde se encontraba detallado cada estudio en 

función a sus características relevantes que nos permita conocer su contenido de 

forma general. Siendo así el describir el Título (en el cual se visualizan las variables 
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estudiadas), año (teniendo en cuenta que la globalización actual ha traído cambios 

notorios frente al acceso, uso e inversión de tiempo frente a estos aparatos y medios 

de conexión), autores y la población con la que se trabajó y/o estudió. Recalcando 

la importancia de estos aspectos, pues así nos permitió ubicar las investigaciones 

que se adaptan a la búsqueda del presente trabajo para cumplir los objetivos y 

realizar el análisis respectivo para conocer más acerca de esta problemática. 

 
 

Tabla 2 

Países procedentes de los artículos seleccionados 
 

 

Lugar de la investigación N° de estudios 

Perú 3 

Chile 1 

España 10 

Colombia 3 

Ecuador 2 

México 1 

Brasil 5 

Portugal 2 

Costa Rica 1 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Respecto a la presente Tabla 2, se consideró pertinente el plasmar dicha 

información para indicar el contexto en el que se evaluó la problemática presente y 

pese a que el aumento de la tecnología se ha dado de forma global, España enfatiza 

la relevancia del estudio de las variables de adicción a Internet y redes sociales; sin 

embargo, vemos que en el entorno, países vecinos, manteniendo una misma 

realidad Latina está abarcando mayor importancia frente a esta temática optando 

por ampliar y describir cada área de trabajo ante esta conducta adictiva. En relación 

a país peruano, se encontraron dentro del grupo de seleccionados 3 artículos que 

cumplían con los criterios a trabajar; los cuales, dentro de su contenido y dos de 

ellos trabajó con población adolescente internada en una clínica para el tratamiento 
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de la conducta adictiva analizando sus historias clínicas; otro de ellos se encargó 

de construir y adaptar una prueba que mida la variable de adicción como tal lo cual 

aporta al campo al ser desarrollada en la realidad; así como, el adentrar a las 

posibles causas que anteceden a esta conducta adictiva y la afectación a las 

distintas áreas de vida del sujeto ante el desarrollo de la sintomatología . 

 
 

Tabla 3 

Conceptos de la terminología empleada dentro de las investigaciones 

seleccionadas 

 
 

Manifestación Definición 

Adolescente Etapa de vida que es dada desde la pubertad hasta los 18 

años(lo abarcativo varía culturalmente o en medios diferentes). 

Internet Red informática que utiliza la línea telefónica para la trasladar 

información 

Nuevas Tecnologías Nuevos medios que facilitan el flujo de la información. 

Uso problemático Acto de uso de algún objeto cuyas consecuencias generan 

dificultades 

Redes sociales Comunidades creadas por usuarios con la finalidad de compartir 

contenido 

Cualidades Característica que diferencia e identifica a cada ser humano de 

sus semejantes 

Dependencia Estado de la persona en el que necesita de un estímulo para 

conseguir una sensación de bienestar 

Violencia Uso de fuerza con un propósito, para demostrar poder y dominar 

o imponer algo a alguien. 

Agresión De manera general es un comportamiento cuya naturaleza sea 

destructiva o autodestructiva 

Facebook Red sociales creada en 2004, hoy en día tiene la acogida de 

millones de usuarios que comparten contenido día a día 

Ciberdependencia Patología de surgimiento reciente, esta se encuentra 

relacionada con el uso compulsivo de las nuevas tecnologías de 

la información a través de los dispositivos digitales. 

Ciberespacio Espacio virtual el cual surgió gracias a los medios ciberneticos 

Problemas de 

aprendizaje 

Dificultades dadas en el proceso de adquisición de nuevos 

conocimientos o habilidades 
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Abuso Uso excesivo o malintencionado de una cosa con la con efectos 

negativos hacia uno mismo o a los demás. 

Medios sociales Plataformas de comunicación virtuales cuyo contenido es 

generado por los mismos miembros de dicho medio 

Tecnología de 

comunicación 

También conocida como TIC son una serie de tecnologías 

creadas para gestionar y reproducir información. 

Adicción Actividad compulsiva dirigida a la repetición de una actividad 

Factor de riesgo Rasgo o característica característica que posibilidad a que un 

individuo aumente su probabilidad de padecer algún mal 

Alteración Cambio realizado en las características o naturaleza de alguna 

cosa 

Asertividad Habilidad que consiste en expresar puntos de vista de manera 

amable, sin generar dificultades 

Habilidades sociales Serie de conductas o hábitos observables que llevan a una 

comunicación eficaz. 

Cibersexo Término aplicado al sexo virtual, esto es posible utilizando el 

internet para generar placer buscando imágenes de alto 

contenido sexual, chateo erótico y/o intercambio de imágenes o 

vídeos de contenido sexual. 

Bienestar Estado del ser humano cuyo estado físico y mental generan 

satisfacción. 

Emociones Patrones conductuales propios del hombre y especies 

evolucionadas a través de las cuales expresan tensiones 

externas 

Suicidio Quitarse la vida de manera voluntaria. 

Conducta adictiva Patrón de conducta dirigido a la repetición compulsiva de un 

acto con la finalidad de generar placer 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Como puede observarse en la Tabla 3: Conceptos de la terminología empleada 

dentro de las investigaciones seleccionadas, se ha dado una noción a aquellos 

términos empleados comúnmente dentro de las investigaciones realizadas por la 

población de estudios seleccionados. A lo largo del contenido de los respectivos 

estudios se encuentran los conceptos de adolescente, internet, nuevas tecnologías, 

uso problemático, redes sociales, cualidades, dependencia, violencia, agresión, 

Facebook, ciberdependencia, ciberespacio, problemas de aprendizaje, abuso, 

medios sociales, tecnología de comunicación, adicción, factor de riesgo, alteración, 
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asertividad, cibersexo, bienestar, emociones, suicidio y conducta adictiva. Todas 

estas palabras están relacionadas a la variable estudiada en su complejidad 

 
 

Tabla 4 

Factores de riesgo para la conducta adictiva al Internet y redes sociales en los 

adolescentes de acuerdo a cada artículo seleccionado. 

 
 

Título de la investigación Factores de riesgo ante la conducta adictiva en los adolescentes 

"Adicción a internet: Perfil clínico y 

epidemiológico de pacientes 

hospitalizados en un instituto 

nacional de salud mental." 

Dentro de las características demográficas de los pacientes internos por 
temática de adicción a lo virtual; prevalecen la etapa adolescencia y el sexo 
masculino. También se encontraron antecedentes psiquiátricos (enuresis, 
TDAH, trastorno de conducta, ansiedad de separación, onicofagia y episodio). 
Así mismo se describieron rasgos disociales, evitativos, dependientes y pasivo- 
agresivos; evasión de la realidad, poca tolerancia a la frustración e irritabilidad 
predisposición al aburrimiento, baja autoestima, búsqueda de sensaciones, 
preferencia por actividades solitarias, autosuficiencia, reactividad emocional 
elevada e inconformidad con las normas sociales. Respecto al entorno familia, 
se registraron historia de disfunción familiar, algún tipo de maltrato; así como 
antecedentes psiquiátricos familiares: diversos tipos de adicción, cuadros 
depresivos y esquizofrenia. Como antesala al cuadro hubo un uso excesivo de 
estos medios y nula supervisión. 

"Escala de riesgo de adicción- 

adolescente a las redes sociales e 

internet: fiabilidad y validez (ERA- 

RSI)" 

Prevalece el ser del género femenino y con edades de 12 a 14 años debido a 
la búsqueda anhelada de vínculos sociales y la dificultad en el control de 
impulsos. Baja autoestima, neuroticismo, extraversión, desinhibición, 
narcisismo, ansiedad social y estilo de apego ansioso. 

“Adicción A Internet: Desarrollo Y 

Validación De Un Instrumento En 

Escolares Adolescentes De Lima, 

Perú” 

Indican relevancia en el tiempo de uso semanal, ser del sexo masculino, 
antecedentes de problemas de indisciplina, los que no tienen en claro un plan a 
futuro; así mismo, baja autoestima, sintomatología depresiva, soledad y 
aislamiento. 

“Prevalencia de adicción a internet 

y su relación con disfunción 

familiar en adolescentes” 

Respecto al género no hay variaciones, Los adolescentes con disfuncionalidad 
familiar (poca cohesión, armonía, afectividad y comunicación) que provenían de 
familias pequeñas, los que utilizaban mayormente las redes sociales y los 
pertenecientes al nivel de estrato socioeconómico medio típico mostraron una 
mayor probabilidad de presentar adicción a internet. Además del sufrir de algún 
tipo de discriminación y/o exclusión social. 

“Ansiedad social, adicción al 

internet y al cibersexo: su relación 

con la percepción de salud” 

Se presenta esta problemática a causa de aplacar una deseabilidad social, que 
contrarresta la eficacia al tener ansiedad social 
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“EUPI-a: Escala de Uso 

Problemático de Internet en 

adolescentes. Desarrollo y 

validación psicométrica” 

Se resalta la dificultad para controlar impulsos lo que genera ansiedad 
desarrollando compulsiones ante la ausencia del estímulo por lo que se ve 
afectado sus diversas áreas de vida al enfocarse en cubrir las deficiencias en lo 
social, personal e incluso familiar. 

 
“Factores de riesgo en el uso 

problemático de Internet y del 

teléfono móvil en adolescentes 

españoles” 

 
Deficientes habilidades en el manejo del estrés y las habilidades comunicativas 
y relacionales. Por otra parte, se consideró a la autoconfianza, diversión, estatus 
social, movilidad, acceso permanente; descripciones que hacen susceptible a 
uno para el abuso de redes. Además, se han hallado desajustes en la regulación 
de sus estados anímicos y de humor. 

“Actitudes, percepciones y uso de 

Internet y las redes sociales entre 

los adolescentes de la comunidad 

gallega (España)” 

Se tiene en cuenta el tiempo y motivos de uso; así mismo, la disponibilidad de 
un dispositivo conectado a internet. Recalca el control parental, el conocimiento 
de las consecuencias negativas y el vínculo con las redes sociales. 

"Variables Asociadas Al Uso 

Problemático De Internet Entre 

Adolescentes" 

La estructura de hábitos y estilos de vida, tiempo y uso; también, presencia de 
disfuncionalidad familiar y conflictos en las áreas sociales, problemas de 
atención y ansiedad. Género, tiempo de uso, psicológicas (impulsividad, 
expectativas positivas, autoeficacia, estilo de afrontamiento, síntomas 
depresivos), sociales (apoyo social, satisfacción rendimiento académico, 
accesibilidad a Internet). Habilidades de gestión de las emociones. 

“Relación Entre El Tiempo De Uso 

De Las Redes Sociales En Internet 

Y La Salud Mental En 

Adolescentes Colombianos” 

Mayor de problemas externalizantes, conducta agresiva, ruptura de reglas y 
problemas de atención. Además de las variables: soledad percibida, la 
insatisfacción social escolar, disforia y autoestima. 

 
“Dependencia De Las Redes 
Sociales Virtuales Y Violencia 
Escolar En Adolescentes” 

 
Los resultados obtenidos permiten confirmar que el grado de dependencia se 
asocia con una mayor implicación en conductas violentas entre iguales. 

“Changes in the Quality of Life of 

Students, Related to Addiction and 

Anxiety towards Information 

Technology and Communication” 

Patrones de uso, abuso y dependencia a las tecnologías de la información en 
menores, 

“Difficulties in interpersonal 

relations and Fear of Missing Out: 

Predictors of the risk of addiction to 

social networks?” 

En el riesgo de adicción no se observan diferencias por edad ni por sexo. 
Destacando las características de introversión o la baja autoestima, así como 
determinadas patologías psiquiátricas (depresión, fobia social, etc,) 

“Procrastinación, adicción al 

internet y rendimiento académico 

de estudiantes universitarios 

no existen diferencias estadísticamente significativas respecto al género; estas 
tres variables estudiadas dentro de la investigación mantienen una relación 
directa entre si; aunque algunos autores discrepan respecto al rendimiento 
académico, puesto que muchos han generado esta adicción a causa del tiempo 
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ecuatorianos” invertido de los adolescentes en estos 

“Peligros de las redes sociales: 

cómo educar a nuestros hijos e 

hijas en ciberseguridad” 

Mantiene la postura que en la etapa de la adolescencia se pueden desarrollar 
distintas problemáticas; ante ello es clave los entornos sociales en donde crece 
e interactúa el/la joven. Que lo mantenga capacidades de habilidades sociales 
y autoestima adecuada; así como monitoreo, supervisión y acompañamiento de 
los apoderados en casa 

“Internet y agresividad en 

estudiantes de secundaria del 

Perú” 

Como primer factor causal hacen hincapié al género, puesto que los varones 
son más agresivos desarrollando compulsiones y obsesiones haciéndolo 
vulnerable ante las adicciones. El contenido buscado y visualizado en las redes 
e Internet así como la inversión de tiempo refuerzan los rasgos agresivos del 
sujeto. 

“Análisis de la Autopercepción de 

los adolescentes respecto a la 

protección que ejercen sus padres 

sobre ellos y su relación con el uso 

y abuso de las Tecnologías de la 

Información y de la Comunicación” 

Los jóvenes entrando a la etapa de la adolescencia, ubicados en la pubertad 
aún mantienen ese contacto, cercanía, confianza ante sus padres; conforme 
avanzan en edad hacia la adolescencia media (14-16) disminuye el control 
protector de los progenitores o el permiso de los jóvenes respecto a la invasión 
de su privacidad. Así mismo, se evidenció que el género femenino recibe mayor 
protección y supervisión respecto a sus actividades disminuyendo la tentativa 
de abuso de las tecnologías. El entorno familia es fundamental puesto que sirve 
de modelo ante el uso de aparatos, actitudes frente a las normas, el reforzar 
valores y mantener postura ante la influencia social. 

“Uma abordagem sobre o suicídio 

de adolescentes e jovens no 

Brasil” 

Los resultados realizados en el estudio mencionan la alta relevancia los jóvenes 
de Brasil como vulnerables a cometer actos suicidas, esto de manera creciente. 

“Uso de redes sociais, influência 

da mídia e insatisfação com a 

imagem corporal de adolescentes 

brasileiras” 

Los medios de comunicación y las redes sociales se encuentran vinculados con 
la insatisfacción de la imagen corporal de las adolescentes 

“Preditores do uso do Facebook 

pelos adolescentes portugueses: 

Contributos de um estudo 

exploratório” 

Se asocia un menor nivel educativo por parte de la madre con conductas que 
hacen aumentar el riesgo de uso de redes sociales y menos autorregulación. 

“Use of social networking websites 

as a care instrument for 

hospitalized adolescents” 

En el estudio se muestra una causa benevolente del uso de las redes sociales 
la cual es la búsqueda de apoyo por parte de sus conocidos en situaciones de 
hospitalización. 

“Perspetivas dos adolescentes 

sobre o uso do Facebook: um 

estudo qualitativo” 

Ya que los adolescentes deben lidiar con las expresiones faciales y reacciones 
al momento de socializar, prefieren escapar del contacto cara a cara, 
especialmente jóvenes que presentan dificultad en habilidades sociales. 

“Dependência de internet e 

habilidades sociais em 

adolescentes” 

El uso excesivo de redes sociales se asocia a Habilidades sociales sub 
desarrolladas 
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“Dependência e adolescência: 

a recusa da diferença” 

La dependencia considerada patológica es impulsada por un desbordamiento 
pulsante y una insuficiencia narcisista básica. 

“Análisis de un indicador de 

Satisfacción Familiar Percibida por 

los adolescentes 

y su relación con el Uso y Abuso 

de las Tecnologías de la 

Información y de 

la Comunicación” 

 
 
El grupo que corre un mayor riesgo de presentar comportamientos 
disfuncionales en el uso de las TIC lo constituyen los jóvenes impulsivos, que 
buscan emociones fuertes y tienen una baja autoestima. Reforzando ello 
presentan existe vulnerabilidad por parte de aquellos que tienen un déficit en 
habilidades sociales, autoestima y sentimientos de soledad. También, se resaltó 
una variable clave siendo esta la satisfacción frente al entorno familiar de los 
jóvenes; no quiere decir que a mayor satisfacción menor adicción sino que el 
uso por el cual se conectan a estos aparatos va a ser formal (estudios, 
investigación, amigos) y el tiempo será moderado. 

 
 

“A Chilean Transcultural 

Adaptation and Assessment of the 

Internet    Addiction     Test’s 

Factor Structures: Development of 

a Brief Version” 

Se estudió la importancia de los factores pérdida de control y desregulación de 
emociones; asociado a procesos psicopatológicos tales como: trastorno de 
ansiedad generalizado, evitación de estímulos amenazantes. Además, el uso 
problemático de internet ha sido relacionado positivamente con el hábito de 
procrastinar. 
Respecto a la edad, cada vez la sintomatología adictiva se presenta en menor 
edad puesto que en esta época existe mayor conocimiento de los aparatos 
modernos accesibles a poblaciones vulnerables, inversión de tiempo 
desmesurada y por parte de las instituciones educativas el fomentar el uso de 
estos medios. 

“Perfil Psicosocial de los individuos 

de 10 a 18 Años que presentan un 

uso abusivo del acceso a Internet” 

 

El patrón de abuso encontrado en este estudio prima con la variable de la edad, 
encontrando en esta población (12-16) la necesidad de comunicarse. A 
diferencia con el celular que se evidenció mayor uso en el sexo femenino, 
respecto al internet no hay diferencia de géneros. 

“Experiencias relacionadas con el 

uso de 

internet y celular en una muestra 

de estudiantes universitarios 

colombianos” 

 

En esta investigación se deslaza de factores individuales y se enfoca en la 
sociedad respecto a la ausencia de pruebas esenciales para identificar riesgos 
y/o tentativas, puesto que no en todos se refleja sintomatología hasta ser una 
complicación grave. Además, que estas evaluaciones sean creadas respecto a 
la realidad y experiencias de la población a la cual se considera vulnerable. Así 
mismo, generar una cultura preventiva con un trabajo multidisciplinario; tanto, 
psicólogos, trabajadores sociales, maestros, el entorno educativo y la familia. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

La presente Tabla 4; considerada por parte de los investigadores como la de 

mayor relevancia, se expone el contenido central brindando información de los 

factores de riesgo expuestos dentro del contenido de cada estudio seleccionado 

como conclusión de su análisis frente a la conducta adictiva. En los que se evidencia 

como primer indicador el encontrarse en la etapa de la adolescencia, catalogándola 

como una población vulnerable y expuesta, ante ello las razones establecidas 

fueron el que se encuentran en un estado tanto físico como mental de desequilibrio 

por lo que altera su capacidad de toma de decisiones, regulación emocional, 

aceptación, necesidad de aceptación y refuerzo de habilidades sociales generando 
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ansiedad, fácil de influenciar, baja autoestima, aislamiento, incapacidad de 

autocontrol y agresión. 

 
Así mismo ciertos estudios muestran al género como factor de estudio puesto 

que encuentran mayor énfasis en el masculino frente a este tipo de conducta hacia 

el Internet y con el femenino mayor uso de los aparatos tecnológicos con conexión 

para iniciar sesión en redes sociales con el fin social de comunicarse e interactuar. 

 
Las investigaciones realizadas dentro de los últimos 10 años las cuales tomamos 

en cuenta, ya no enfatizaban el aspecto sociodemográfico puesto que debido al 

auge y expansión de la tecnología cada vez más peruanos poseen un aparato con 

conexión a Internet o la forma de acceder a estos pese a las circunstancias de vida; 

cambiando la visión ante el uso que le dan a este gran beneficio, siendo el primer y 

más destacado motivo es el de realizar actividades académicas; sin embargo en 

ello interviene la Procrastinación siendo como primera razón los estudios, más se 

distrae el usuario con música, videos, redes, etc. 

 
Adicional a ello, se observó que frente a la presentación de resultados 

relacionados a los factores causales ante esta problemática se destacan dos 

aspectos; uno es el plano personal (características propias y criterios clínicos del 

sujeto y antecedentes clínicos familiares) por otra parte se encuentra el entorno 

donde se desarrolla y desenvuelve el individuo (estructura y funcionalidad familiar, 

modelos de uso ante esta tecnología, el inculcar valores y normas, manejo de la 

influencia social, entorno educativo y social). 
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V. DISCUSIÓN: 

 

 
El análisis realizado de los artículos seleccionados en base a la variable de 

estudio evidencia la relevancia social de la temática por lo que actualmente el 

cambio generado por el avance de la tecnología ha permitido mayores posibilidades 

al entorno de accesos a aparatos y conexión a Internet. En base a la información 

brindada por el Instituto Nacional de Estadística e Informática, donde se evidencia 

un notable incremento en cuanto acceso de; como mínimo, un medio tecnológico 

conectado a Internet; centrándonos en el teléfono celular y computadoras (INEI, 

2018). 

 
La población que dentro de sus áreas de vida se ha visto influenciado por este nuevo 

ingreso tecnológico han sido los adolescentes; esto es debido a que la etapa en la 

que se encuentran sufren constantes variaciones en sus necesidades de tipo 

afectivo-social generando dificultades para expresar sus emociones y búsqueda de 

compañía fuera del entorno familiar (Loja, 2015). Por lo que todos los estudios se 

trabajaron con dicha población al prevalecer en ellos la impulsividad, búsqueda de 

emociones y sensaciones nuevas; así como, una inadecuada autoestima lo que 

hace influenciable y a su vez, vulnerable (Lara y Garrote, 2010). 

 
Los estudios de esta revisión sistemática son en su mayoría provenientes de 

Latinoamérica, comprendiendo países como Perú, Chile, Colombia, Ecuador, 

México, Brasil y Costa Rica; sin embargo, también se cuenta con estudios 

realizados en Europa el cual es conformado por los países de España y Portugal; 

con ello observamos que la problemática a estudiar ha abarcado mayor espacio, 

influencia y consecuencias que ha despertado el interés en esta área de 

investigación con el fin de obtener resultados de cada realidad de acuerdo al 

contexto y comparar frente a otras situaciones, confirmando que pese a las 

diferencias culturales la tecnología se ha globalizado que existe un patrón similar en 

cada estudio. Así mismo, se ha considerado un límite de tiempo de 10 años que 

parte desde el año actual hacia atrás; es decir, las investigaciones que comprenden 

desde el 2010 hasta Julio del 2020, debido a que el impacto no será el mismo 

conforme avancen los años, es por ello que se consideró relevante el trabajar con 

estudios actuales (Hernández. C & Rivera, D., 2018) 
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Los factores de riesgo que pueden llevar al adolescente a un uso desmedido de 

las redes sociales e internet son múltiples, entre todo ello puede encontrarse el 

género, entrando una encrucijada al haber estudios que no indican diferencia alguna 

(Aponte, D.; Castillo, P. & Gonzáles, J., 2017) caso contrario a los que presentan un 

índice mayor de adicción a Internet en varones debido a que las actividades que 

realiza allí son más solitarias o individuales (escucha música, ver videos, juegos, 

etc.) y en relación a las mujeres está relacionado a el uso excesivo del celular con 

el fin de conectarse a las redes para comunicarse e interactuar (Lara y Garrote, 

2010). Así mismo, hay investigaciones que presentan como factor causal el ser del 

género masculino debido a que presenta mayor dificultad frente al control de 

impulsos y conducta agresiva; siendo cualidades representativas en una 

sintomatología adictiva, reforzadas por la sociedad machista con la imposición de 

un estereotipo de hombre (Yarlequé, L. et.al., 2013). Sin embargo, otras contradicen 

al resaltar al género femenino de esta dificultad debido a la búsqueda anhelada de 

vínculos sociales y la dificultad en el control de impulsos, baja autoestima, 

neuroticismo, extraversión, desinhibición, narcisismo, ansiedad social y estilo de 

apego ansioso lo que caracteriza al perfil (Peris, M., Maganto, C., & Garaigordobil, 

M., 2018). 

 
También se reveló un cambio frente a los factores predisponentes a raíz del 

tiempo puesto que en la actualidad puesto que el uso y tiempo dado a la tecnología 

se ha visto justificado por la renovación en la curricula estudiantil al generar el 

trabajar por este medio. (Hernández, C & Rivera, D., 2017) Por lo que se observa 

que la razón por la cual un adolescente ingresa al Internet como primer motivo es 

para actividades académicas; sin embargo, no se mantiene a lo largo del tiempo 

que se encuentra conectado si no que las tareas a realizar cambian como el revisar 

sus redes, escuchar música, ver videos; orientando de forma inconsciente a la 

Procrastinación 

 
Así mismo se reveló un factor crucial respecto a la ansiedad como rasgo de 

personalidad en el plano social (Castro, A. Vinaccia, J y Ballester, R., 2018) a causa 

de las reacciones físicas, vergüenza, miedo y todo lo que conlleva un encuentro e 

interacción real lo suplen en el campo virtual, donde no hay sentimientos de presión 
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y pueden escoger las cualidades que mejor le convenga para su desenvolvimiento 

sin el temor de hacer el ridículo debido a que la comunicación es más individual 

(Assunção, R & Mena, P., 2014) 

 
A su vez, se reflejaron factores personales como rasgos que el adolescente 

pueda presentar de diversas personalidades estructuradas como disociales, 

evitativos, dependientes y pasivo-agresivos; evasión de la realidad, poca tolerancia 

a la frustración e irritabilidad predisposición al aburrimiento, baja autoestima, 

búsqueda de sensaciones, preferencia por actividades solitarias, autosuficiencia, 

reactividad emocional elevada e inconformidad con las normas. 

 
También se encontraron antecedentes psiquiátricos (enuresis, TDAH, trastorno 

de conducta, ansiedad de separación, onicofagia y episodio) (Cruzado, L., Matos, 

L. & Kendall, R., 2017). Además, de deficientes habilidades en el manejo del estrés 

y las habilidades comunicativas y relacionales. Por otra parte, se consideró a la 

autoconfianza, diversión, estatus social, movilidad, acceso permanente; 

descripciones que hacen susceptible a uno para el abuso de redes. Además, se han 

hallado desajustes en la regulación de sus estados anímicos y de humor. (De la 

Villa, M. & Suárez, C., 2018). 

 
Adicional a ello, estudios mostraron conducta agresiva, ruptura de reglas y 

problemas de atención. Además de las variables: soledad percibida, la 

insatisfacción social escolar, disforia y autoestima. (Rodríguez, A. & Fernández, A., 

2014). 

 
Así mismo, se exponen factores de riesgo pertenecientes al entorno tanto familiar 

social como educativo; siendo estos el provenir de una familia desestructurada y 

disfuncional, algún tipo de maltrato; así como antecedentes psiquiátricos familiares: 

diversos tipos de adicción, cuadros depresivos y esquizofrenia (Cruzado, L., Matos, 

L. & Kendall, R., 2017). 

 
 

. El entorno familia es fundamental puesto que sirve de modelo ante el uso de 

aparatos, actitudes frente a las normas, el reforzar valores y mantener postura ante 

la influencia social (Garrote, G; Lara, F & Heras, D., 2011). Dentro del ámbito social 
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se encuentra a los medios de comunicación y las redes sociales, los cuales influyen 

en la insatisfacción de la imagen corporal de las adolescentes, lo que conlleva a un 

inadecuado nivel de autoestima mostrando mayor interés en la opinión pública 

(Galhardi, A. et. Al., 2017). 

El presente estudio demuestra el interés de muchos investigadores por 

comprender la complejidad del uso compulsivo de las redes sociales y atribuyendo 

al adolescente tendencias adictivas, de manera que se suelen manejar ambos 

conceptos de manera sintetizada (adicción a redes sociales e internet); sin embargo, 

se evidencia aún que no existe un consenso establecido en cuanto a términos y 

criterios diagnósticos. 

 
Si bien es cierto los investigadores han encontrado efectos contraproducentes 

del uso de las redes sociales coincidiendo muchos de ellos en sus consecuencias 

encontradas; no obstante, existen también investigaciones que hablan de fines 

positivos que impulsan al individuo a frecuentar estos medios, cumpliendo así lo 

mencionado por Uruña (2011), el cual refiere que todo dependerá de la finalidad 

que le quiera alcanzar el usuario. Es por ello que para evitar una generalización 

negativa se podría considerar un uso excesivo de internet, evitando así una 

connotación negativa hacia la actividad del usuario que frecuenta dicho medio. 

 
En el presente estudio se han fijado ciertas limitaciones en cuanto a términos y 

amplitud de fuentes de búsqueda, estas observaciones pueden ser de utilidad para 

futuras investigaciones que utilicen otras bases de datos, mayor cantidad de fuentes 

de búsqueda y otros términos utilizados como ¨uso problemático de internet¨, ¨uso 

excesivo¨ dando así la posibilidad de encontrar más investigaciones y con ello 

manejar mayor terminología. Así mismo podría haber mayor amplitud de objetivos, 

explorando así las posibles intervenciones para las familias, docentes e 

investigadores interesados en la variable y toda su complejidad. 
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VI. CONCLUSIONES: 

 

 
-  La influencia que ejerce la tecnología en la actualidad se da debido al 

mayor y cómodo acceso hacia un aparato con conexión a Internet 

(computadora, laptop, celular, Tablet, etc.) generado a causa de la 

globalización, es por ello que cada vez es menor la edad en que los 

individuos tienen contacto con estos medios; al iniciar a tan temprana edad 

conlleva a mantener a lo largo de nuestras vidas este tipo de conductas por 

considerarse necesarias en el día a día. 

 
-  Es por ello que esta necesidad de mantenernos conectados no es 

específicamente con el fin de comunicarnos e interactuar y/o como forma de 

distracción, recreación; sino que la reforma educativa ha incluido y priorizado 

el uso y manejo de estos medios tecnológicos conectado a internet al 

momento de realizar proyectos, investigaciones y estudios. Siendo necesario 

en un adolescente el poder conectarse a internet. 

 
-  Debido a la inestabilidad propia de la adolescencia en todos sus aspectos 

es que se desarrolla como primer consecuente ante esta problemática la 

Procrastinación al estar conectado con fines académicos, pero a lo largo del 

trayecto distraerse con otras actividades; así como, conductas agresivas al 

restringir el acceso a estos medios. 

 
-  En base al análisis de los estudios seleccionados se identificó factores de 

riesgo tales como: la etapa adolescente, género, uso y tiempo invertido, 

características personales, entorno familiar, social y académico; además del 

involucramiento de los apoderados brindando interés mientras monitorean y 

supervisan a sus hijos(as). 

 
-  A lo largo del tiempo y con las investigaciones pertinentes ha aumentado 

los términos referentes a la problemática de adicción a redes evaluándolo 
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como un aspecto adicional al conjunto de adicciones, el tratarse de una 

alteración comportamental o la dificultad del sujeto en su control de impulsos. 

 
-  Hasta la actualidad no se ha definido una estructura que defina y explique 

la variable trabajada, ni criterios que nos faciliten el diagnosticar e 

implementar un adecuado trabajo de intervención; así mismo, instrumentos 

que evalúen la tendencia o el riesgo de desarrollar esta adicción siendo 

complicado el identificar con tiempo sin esperar que la situación se agrave. 

 
 
 

VII. RECOMENDACIONES: 

 

 
-  Al estar orientado a un aspecto de la variable en cuestión, sería oportuno 

un continuar con estrategias de intervención frente a la problemática 

identificada para que sea un aval al apoderado, maestro y/o profesional de la 

salud mental que quiera comprender y trabajar como apoyo para la mejora 

del sujeto que presente sintomatología adictiva ante las redes sociales e 

Internet. 

 
-  Tomar en cuenta datos cuantitativos respecto a estadísticas de los 

estudios que se van analizar referente a factores, criterios, definiciones y 

eficacia de tratamientos. 
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