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RESUMEN

El presente informe de tesis tuvo como objetivo determinar como la Mejora de
Procesos incrementa la productividad de Central de Esterilizacién de un hospital,
Lima 2020.

Asi mismo, este informe de tesis fue de tipo aplicado, nivel explicativo, enfoque
cuantitativo y disefio pre experimental. Se tomé como muestra a las 6rdenes de
atencion de materiales por la Central de Esterilizacién del hospital en el periodo
comprendido antes (noviembre 2020) y después (entre abril y mayo 2021) de la
mejora, durante 30 dias cada uno. La técnica usada fue la observacion directa y
como instrumentos se usaron fichas de recoleccion de datos para cada indicador,
asi como fichas de recepcion de ordenes. Se usoO, ademas, para el estudio de

tiempos, el cronédmetro.

Los resultados obtenidos mostraron que la productividad se incrementé en 13.94%,
mientras que la eficiencia y eficacia, ambas se incrementaron en 6.74%.
Finalmente, se concluyé que la Mejora de Procesos incrementé la productividad de

Central de Esterilizacion de un hospital.

Palabras claves: Mejora de procesos, productividad, eficiencia, eficacia
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ABSTRACT

This thesis report had as objective to determine how Process Improvement
increases the productivity of the Sterilization Center of a hospital, Lima 2020.

Likewise, this thesis report was of applied type, explanatory level, quantitative
approach and pre-experimental design. The orders for the attention of materials by
the Central Sterilization Center of the hospital were taken as a sample in the period
before (November 2020) and after (between April and May 2021) the improvement,
for 30 days each one. The technique used was direct observation and as
instruments were used data collection sheets for each indicator, as well as order

receipt sheets. In addition, the chronometer was used for the time study.
The results obtained showed that productivity increased by 13.94%, while efficiency
and effectiveness, both increased by 6.74%. Finally, it was concluded that the

Process Improvement increased the productivity of a hospital's Sterilization Center.

Keywords: Process improvement, productivity, efficiency, effectiveness
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