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El presente trabajo de investigación es de tipo cualitativo de enfoque 

cuantitativo, cuyo objetivo es determinar el Clima organizacional del hotel Jazmin 

del distrito de Lince, para la investigación se empleó la teoría de Litwin y Stringer. 

La población estuvo conformada por los 60 colaboradores del hotel, a los cuales 

se les aplico una encuesta que constaba de 40 preguntas a escala de Likert. Los 

datos fueron recolectados, procesados y analizados a través del programa 

estadístico SPSS versión 22 donde se determinaron los siguientes resultados, en 

primer lugar se pudo observar que en un 97% la estructura en la organización es 

percibida de buena forma, además los trabadores respondieron de forma 

afirmativa en un 88%  acerca de la recompensa y los estándares de desempeño, 

además se observó un 98% respecto a las relaciones y cooperación, por otro lado 

calificaron a la responsabilidad e identidad en un 90% como buena, ya se sienten 

comprometidos y afortunados de pertenecer a un grupo donde hay valores, para 

finalizar el clima organizacional desde la perspectiva de los trabajadores es 

magnífica, se sienten apreciados y entusiasmados por las oportunidades laborales 

que la empresa les brinda lo que los motiva a seguir realizando sus labores de 

manera exitosa.  

Palabras clave: Clima laboral, empresa, relaciones 
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The present work of research is qualitative type of quantitative approach, 

whose objective is to determine the organizational climate of the hotel Jazmin of 

the district of Lince, for the research was used the theory of Litwin and Stringer. 

The population was made up of the 60 employees of the hotel, along a survey that 

consisted of 40 Likert-scale questions. The data were collected, processed and 

analyzed through the statistical program SPSS version 22 where the following 

results were determined. Firstly, it can be observed that in 97% the structure in the 

organization is perceived in a good way, in addition to the respondents In an 

affirmative way 88% about reward and performance standards, in addition 98% 

was observed regarding relations and cooperation, on the other hand they rated 

the responsibility and the identity in a 90% as good, already Feel committed and 

fortunate to belong to a group where there are values, to finalize the organizational 

climate from the perspective of the workers is magnificent, they feel appreciated 

and enthusiastic for the job opportunities that the company provides you with what 

the media to bring Out their successful fashion jobs. 
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