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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la incidencia de la gestién financiera
en el rendimiento econémico de la empresa JLK Construcciones y Servicios SAC,
Yurimaguas 2019. La poblaciéon y muestra se vio conformada por 4 colaboradores y
estado financieros. Las técnicas de recojo de datos fueron la entrevista, observacion y
analisis documental. Los instrumentos determinaron la guia de entrevista, guia de
observacion y guia de andlisis documental. Los resultados demostraron que, la
empresa registra deficiencias en los componentes de planeamiento, control y
evaluacion; donde se lleg6 a evidenciar faltante de caja, faltante de materiales, cuentas
incobrables, pérdida en reparacion de maquinarias e interés por incumplir con el pago
a proveedores por un total de S/ 158,713,48. Asimismo, después de haber realizado
el ajuste de los hallazgos se logré determinar que la empresa hubiera incurrido a un
mejor rendimiento si no determinara un alto nivel errores de gestion. Concluye que, la
gestion financiera incide en el rendimiento econdmico de la empresa JKL

Construcciones y Servicios SAC.
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Abstract

The general objective of this study was to determine the incidence of financial
management on the economic performance of the company JLK Construcciones y
Servicios SAC, Yurimaguas 2019. The population and sample was made up of 4
employees and financial status. The data collection techniques were the interview,
observation and documentary analysis. The instruments determined the interview
guide, observation guide and document analysis guide. The results showed that the
company registers deficiencies in the planning, control and evaluation components;
where there was evidence of a lack of cash, a lack of materials, uncollectible accounts,
loss in repair of machinery and interest for failing to pay suppliers for a total of S /
158,713.48. Likewise, after having adjusted the findings, it was possible to determine
that the company would have incurred a better performance if it did not determine a
high management error. It concludes that financial management affects the economic

performance of the company JKL Construcciones y Servicios SAC.

Keywords: Management, performance, planning, control
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INTRODUCCION

En la actualidad el entorno empresarial ha ido creciendo de manera acelerada
generando cambios constantes, es por ello que las empresas ya sea las que
ofrecen bienes o servicios se ven en la necesidad de implementar estrategias de
gestion que permitan de cierta manera la mejora del posicionamiento en elmercado
y la obtencion de mayores ganancias. No obstante, un sin nimero de empresas
con el afan de generar mayores ingresos econémicos suelen incurrir enconstantes
errores en relacion al manejo de sus recursos econémicos, el mismo que es
originado a raiz de la falta de una adecuada gestion financiera, presentandoal final
de un determinado periodo un nivel bajo en rentabilidad y liquidez. Con respecto a
ello, son las empresas constructoras las que mas presentan falencias debido a la
falta de liquidez por el inadecuado manejo de sus recursos econdémicos,pues dichas
empresas no emplean una buena gestion financiera. Ante ello se presenta el caso
de la Constructora Ingenieros Civiles Asociados (ICA) de la ciudad de México, que
durante muchos afios fue la empresa que realizé los mas grandes proyectos de
infraestructuras, sin embargo, durante el periodo 2016, la empresa por acuerdo de
la asamblea general fue declarada bancarrota, esto fue debido a que a la mala
gestion financiera especificamente relacionado al sobreendeudamiento en
ddlares, asimismo presentd sobrecostos en varios proyectos, generando pérdidas
considerables cuya suma ascendié a 443.3 millones de pesos repercutiendo

negativamente en el nivel de rentabilidad (Caso,2017).

Del mismo modo, en el ambito nacional Perl no es ajeno a la realidad
estudiada, pues en la actualidad existen una infinidad de empresas que presentan
problemas en cuanto al manejo de sus recursos econdmicos debido a la falta de
una adecuada gestion financiera, tal es el caso de la empresa Constructora Santa
Maria Hermanos SAC, de la ciudad de Chiclayo, que a finales del periodo 2018 los
resultados econdmicos que obtuvieron no fueron favorables puesto que mostraron
un 50% menos de su utilidad, a comparacién con el periodo anterior, ello fue

ocasionado debido a que la empresa presenté atrasos en la ejecucién de sus



obras, pues la falta de recursos econdmicos empleada para la adquisicién de
materiales y cubrir los pagos con proveedores, les afectd en el cumplimiento en
tiempo oportuno de sus proyectos, del mismo modo la falta de liquidez no permitio
cumplir con los pagos de sus obligaciones financieras a corto plazo, reflejandose
con ello la disminucion constante de sus utilidades generadas por las pérdidas
monetarias, la falta de liquidez y el bajo nivel de rentabilidad obtenido durante dicho

periodo (Fernandez y Sernaque, 2019).

De acuerdo a esta realidad, el estudio realizado se enfoca en la empresa JLK
Construcciones y Servicios SAC, identificada con RUC N° 20600407491, cuyo
domicilio fiscal se encuentra ubicado en el Jr. Arica N° 529 de la ciudad de
Yurimaguas, teniendo como principal actividad economica la construccion de
edificios completos y/o cualquier actividad relacionada al rubro de construccion.
Su representante legal el sefior Nino Orson Soria Arévalo, sefialo que en los
ultimos periodos ha venido presentando pérdidas monetarias considerables que
perjudicaron de manera negativa el rendimiento econémico de la empresa, pues
referente a la dimension planeacion financiera, se constatd que a pesar de que
la empresa plantea al iniciar cada periodo fiscal metas y objetivos a cumplir, estas
no son bien definidas, ni mucho menos cumplidas en su totalidad, del mismo modo
se evidencio6 el inadecuado manejo del efectivo, pues la empresa no cuenta con
suficiente liquidez para poder cumplir con el pago de sus obligaciones tales como
el pago a sus proveedores, pago a sus acreedores, pago a sus colaboradores e
incluso el pago puntual de sus impuestos, debido a ello la empresa presenta el
incumplimiento de pagos cuyas suma general asciende a una deuda monetaria de
S/.48,828.80.

Por otro lado, en cuanto a la dimension control financiero, se constato la falta
de registro de las respectivas documentaciones relacionadas tanto a los ingresos
como a los gastos efectuados por la empresa, generando con ello incongruencias
en los reportes financieros, también se observa la falta de monitoreo del ingreso y
salida de materiales de construccion, generando de esta manera pérdidas cuya

suma asciende a S/ 18,229,68, ademas a ello, la falta de supervision de las



maquinarias y herramientas que emplean la empresa para la ejecucion de sus
proyectos ha ocasionado la existencia de maquinarias con fallas e incluso la

desaparicion de algunas, generando pérdidas ascendientes a S/ 52,421.00.

También referente a la dimension evaluacién financiera, se conocio que el
gestor financiero no realizaba de manera constante la evaluacion de los reportes
de las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar, es por ello que la gerencia no
podia presentar a tiempo los estados financieros, ni mucho menos conocer la
informacion real de las cuentas que tienen pendiente de pago y cobro, generando
de esta manera pérdida monetaria cuya suma asciende a S/ 14,662.00
correspondiente a las cuentas por pagar y la suma de S/ 24,572.00 por concepto
de cuentas incobrables. Finalmente, en lo respecta al rendimiento econdémico, se
verificO que, debido a las deficiencias y pérdidas monetarias presentadas,
ocasiond que el nivel de los indicadores de liquidez y rentabilidad descendieran
considerablemente en comparacion con el periodo anterior, pues durante el afio
2018 el indice de liquidez de la empresa bordeaba los 3.02, sin embargo, durante
el 2019 descendié a 0.98, del mismo modo el indice de rentabilidad presentaba
disminuciones en comparacion con el periodo anterior, teniendo de este modo que
en cuento al indice de rentabilidad sobre el patrimonio este descendio de 18% a
8%, también el indice de rentabilidad sobre la inversidn present6é una disminucion
considerable, puesto que durante el periodo 2018 obtuvo un rendimiento de 22%,
todo lo contrario sucedio en el 2019 debido a este descendi6 de manera acelerada
a 10%, por lo tanto se evidencia claramente que el manejo de los recursos
econdmicos debido a la falta de una adecuada gestion financiera repercutié de
manera negativa en el rendimiento econémico de la empresa JLK Construcciones
y Servicios SAC. De acuerdo a la realidad problematica descrita, se plante6 como
problema general la interrogante ¢De qué manera incide la gestion financiera en
el rendimiento econémico de la empresa JLK Construcciones y Servicios SAC,
Yurimaguas 2019?

Es preciso sefalar, ademas, que la investigacion se justificO de manera

conveniente, debido a que mediante la descripcion de la problematica se dio a



conocer todas aquellas falencias que se presentan en la empresa por la falta de
una adecuada gestion financiera y las pérdidas monetarias que causaron las
mismas, todo ello con la finalidad de que en un futuro estas falencias puedan ser
erradicadas evitando de este modo mas pérdidas econdmicas que puedan llevar
a la empresa al extremo de declararse en bancarrota. También se justifica de
manera tedrica, por cuanto la investigacion realizada brindara conocimiento
mediante la fundamentacion de aportes tedricos brindados por autores expertos
en las variables en estudio. Del mismo modo se justific6 de manera practica,
debido a que la informacion presentada informacién importante, real y precisa que
permitié de cierto modo establecer estrategias de mejora que contribuyan en la
optimizacion de resultados favorables en cuanto a la gestion financiera y el
rendimiento economico de la empresa. Por ultimo, la investigacion, se justifico
metodoldgicamente, puesto que para la recoleccion de datos sera necesario
elaborar y aplicar instrumentos, los mismos que seran validados por expertos en
contabilidad y metodologia, permitiendo con ello presentar informacion real,
asertiva y confiable. De acuerdo a la realidad descrita y al problema de la
investigacion, el objetivo general que se plante6 fue: Determinar la incidencia de
la gestion financiera en el rendimiento econdémico de la empresa JLK
Construcciones y Servicios SAC, Yurimaguas 2019. Y como objetivos especifico
se pretendio describir el desempefio de la gestion financiera de la empresa JLK
Construcciones y Servicios SAC, Yurimaguas 2019; identificar las deficiencias que
se presentan en la gestion financiera de la empresa JLK Construcciones y
Servicios SAC, Yurimaguas 2019; evaluar el nivel del rendimiento econémico de
la empresa JLK Construcciones y Servicios SAC, Yurimaguas 2019, y finalmente
establecer la incidencia de la gestidn financiera en el rendimiento econémico de la
empresa JLK Construcciones y Servicios SAC, Yurimaguas 2019. Ante ello, la
hipétesis fue: La gestion financiera incide de manera negativa en el rendimiento

econdmico de la empresa JLK Construcciones y Servicios SAC, Yurimaguas 2019.



MARCO TEORICO

Con la finalidad de fundamentar el estudio se presentaron investigaciones que
ya fueron realizadas en relacion a las variables estudiadas, teniendo de este modo
a nivel internacional, Cabrera, C.; Fuentes, M. y Cerezo, G. (2017), en su articulo
La gestion financiera aplicada a las organizaciones. (Articulo cientifico).
Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Quevedo, Ecuador, que tuvo como
objetivo principal conocer la importancia del analisis financiero como herramienta
clave para una gestién financiera, siendo de este modo un estudio analitico con
disefio no experimental de enfoque documental. Teniendo como resultados que la
importancia de la gestion financiera radica especificamente en la obtencion de
resultados favorables en cuanto al adecuado manejo de los recursos econémicos
de una determina organizacion. Llegando a concluir que, para cualquier tipo de
empresa ya sea publica o privada, la gestion financiera siempre debera ser
considerada como una herramienta que coadyuvara en la toma de decisiones,
siempre y cuando esta sea administrada y efectuada de manera eficiente,
permitiendo con ello la generacion oportuna de los reportes financieros, la
obtencion de resultados favorables en cuanto a los indicadores de gestion y
rendimiento economico, y la presentacion de informacion real y veridica que
permita tomar acciones correctivas necesarias para una buena toma de decisiones

referentes a las falencias que pueda presentar una empresa.

De igual manera, Avila, B.; Pérez, H. y Ramiro, R. (2016), en su articulo
Gestion financiera y competitividad de las empresas prestadoras de servicios
turisticos en la frontera Colombo — Venezuela. (Articulo cientifico). Como principal
objetivo plantea determinar en qué medida la gestion de la empresa se relaciona
la competitividad en la frontera de Colombo el mismo que se encuentran ubicados
en el Pais de Venezuela. Por otra parte, segun corresponde a la parte
metodoldgica, el tipo de investigacion fue descriptiva, asimismo para recabar
informacion se considerd la aplicacion de la encuesta como técnica, seguidamente
el instrumento de complemento para aplicar a la unidad de estudio reconoce al

cuestionario que estuvo conformado por una serie de items. De acuerdo al



procedimiento aplicado y la intervencion de la participacion se determind los
siguientes resultados: la empresa registra una incorrecta gestion financiera, donde
el manejo de los recursos disponibles no es orientado a actividades que generan
rendimiento a corto plazo, de igual manera la gestibn de los suministros es
totalmente deficiente donde existen faltante al realizar el inventario permanente
haciendo que la organizacion estime resultados econémicos a nivel de pérdidas.
Por otra parte, las estrategias de competitividad carecen de objetividad para
poderse ubicar en el mercado que se encuentra ubicados esto es debido a que no
se plantean planes para llegar a un mayor nimero de clientes siendo determinante
en las ganancias. En relacion a los hallazgos que se produjeron en todo el proceso
de investigacion se concluye: la gestion de la empresa guarda una relacién
estrecha dentro de la competitividad que maneja de forma interna, asimismo este
hecho fue corroborado de manera inferencial a través de la prueba de Pearson
donde el coeficiente de correlacion resultdé ser de 24%; paralelamente la
significancia fue del 3% lo que indica que mientras mas eficiencia muestren la
empresa en el manejo de recursos a corto plazo el nivel de competencia reflejara

resultados totalmente favorables.

Asimismo, Rossi, A. (2017), en su investigacion Estrategia de gestion
financiera para una empresa Constructora Vial. (Tesis de maestria). Universidad
Nacional de Cordoba. Se registré como objetivo realizar la evaluacion de los
componentes de la gestion financiera de la empresa en estudio. El tipo de
investigacion es descriptiva, del mismo modo para obtener la data pertinente al
propdésito de estudio se considero la utilizacion del andlisis documental que tuvo
como sustento el acervo documentario como fuente de informacion. De igual
forma, como segunda técnica se vio complementada con la entrevista que fue
dirigida al gerente para conocer la percepcion que tiene de la gestidon que se viene
llevando. Con respecto a las técnicas que se aplicaron en todo el proceso
investigativo se identificaron los siguientes resultados: la organizacién de acuerdo
a la toma de decisiones que se origina desde la alta gerencia es califica de forma

regular, en este sentido de acuerdo al andlisis de los documentos se logré observar



gue los niveles de ingresos son superiores a los gastos que se producen dentro de
la actividad econdmica lo que indica que la empresa constructora registra una
rentabilidad intermedia. Sin embargo, a pesar de que existe capacidad de pago de
manera interna la compafia determina deficiencias que por cierto no son tan
significativos, pero si muy importante. Por otra parte, esto hace que la empresa de
acuerdo al estado que presenta tiene la oportunidad de poder financiarse de forma
interna como externa, pero a largo plazo le origina ciertas dificultades afectando
su situacion econdémica y financiera siendo visible en la aplicacion de indicadores
como es la rentabilidad y liquidez. En este sentido con hallazgos que se
identificaron en proceso de investigacion realizado en la empresa constructora
concluye que: la gestion financiera carece de eficiencia siendo calificado en un
nivel medio de 54%, esto corresponde a que existe una falta de liquidez siendo
una debilidad en materia econdmica. De igual forma, la empresa al encontrarse en
esta situacion suele acudir a otras fuentes para solventar este hecho generando
mayores problemas a corto plazo donde los niveles de riesgo de convierten en un

peligro latente.

Por otro lado, Carrillo, G. (2015), en su investigacion titulada La gestion
financiera y la liquidez de la empresa Constructora Azulejos Pelileo. (Tesis de
postgrado). Ambato, Ecuador. Determino como objetivo determinar de manera
incide la gestion financiera en la liquidez de la empresa en estudio. De acuerdo a
los lineamientos en metodologia de estudio, el enfoque fue -cuantitativo,
descriptivo. Seguidamente, la unidad de estudio que intervino en el estudio fueron
cinco trabajadores, de igual forma para lograr el tratamiento de los datos se
consideraron el uso de la técnica de observacion y como complemento el analisis
de documentos. En relacion al tratamiento realizado a las variables los resultados
determinaron lo siguiente: la empresa no aplica una correcta gestién viéndose
reflejada en el resultado de sus estados financieros, asimismo el desarrollo de las
actividades operativas carece de estrategias con la finalidad de optimizar el
desempefio de la compafiia. En relacion a lo descrito en lineas arriba concluye

gue: laincidencia identificada entre ambas variables es negativa, esto responde a



la deficiente gestién que se desarrolla de forma interna siendo a responsabilidad
de la gerencia, es asi donde el rendimiento de empresa peligra de acuerdo a las
malas préacticas que se proceden en la empresa. Seguidamente, agrega que las
decisiones representan un factor determinante para que la compafiia determine
resultados desfavorables al cierre de cada ejercicio contable, se sabe muy bien
gue la actividad se desarroll6 en la parte comercial, sin embargo, la competencia
gue existe en el mercado viene limitando las oportunidades motivo a que ellos

determinan estrategias de gestién innovadoras.

También se presenta la investigacion de Cherres, Y (2016), en su estudio La
gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de la empresa FABITEX de la
ciudad de Ambato afio 2015. (Tesis de pregrado). Universidad Técnica de Ambato.
El objetivo llegé a comprender el hecho de analizar la gestion financiera y el
impacto que determinar en el rendimiento de la empresa. Con respecto a la parte
de metodologia el tipo de estudio estuvo orientado al disefio no experimental, nivel
descriptivo. En relacion a la muestra estuvo delimitado por cuatro personas y como
informacion complementaria a los estados financieros. Seguidamente, el analisis
documental fue utilizado como técnica de recojo de datos y la lista de cotejo
utilizado para medir el cumplimiento de las actividades internas. En consecuencia,
a la aplicaciéon de los instrumentos a las unidades de estudio se determinaron los
siguientes resultados: existe deficiencia en la gestion de la empresa, pues esto
resulté siendo visible por la falta de una estructura organizacional siendo
importante para determinar las actividades internas. Asimismo, la compaiiia
carece de un éarea de finanzas que ofrezca el analisis de lo que se posee
internamente, ademas esto se ve complementado por la falta de planificacion y
control de los recursos. De la misma manera, se carece de instrumento de gestion
gue faciliten que la gerencia dictamine decisiones efectivas. Con todo esto
concluye que: la gestidn al registran muchos problemas hacen que la rentabilidad
no refleje indicadores positivos que permitan el desarrollo de nuevas actividades
de inversion a corto y largo plazo, reduciendo las oportunidades de crecer

empresarialmente.



Otra investigacion que se presenta es la de Ponce, J. (2014), en su estudio
Modelo de gestion financiera para la empresa Portic Constructora en la ciudad de
Ibarra, provincia de Imbabura. (Tesis de postgrado). Universidad Regional
Auténoma de los Andes. lbarra, Ecuador. De acuerdo al objetivo planeado
responde al disefio de un modelo de gestién con un enfoque financiero para
mejorar la distribucién de la una empresa constructora que tiene como ubicacion
geogréfica la ciudad de Ibarra. El estudio presenta un método descriptivo, cuya
muestra estuvo delimitada por un total 3 colaboradores de la compafiia, del mismo
modo para la recoleccion de datos se consideré como técnica la entrevista y como
instrumento la guia de entrevista. Teniendo como resultados que la aplicacién del
modelo de gestion financiera permitié que la empresa pueda obtener resultados
favorables en cuento a nivel de rendimiento econdmico. Llegando a concluir que
la implementacion del modelo de gestion financiera fue favorable para la
organizacion por cuanto pudo diagnosticar los resultados econdmicos obtenidos
por cada mes, y por ende el incremento del nivel de rentabilidad, ademas de
acuerdo al analisis realizado a los reportes financieros de los periodos anteriores
se comprobo que la empresa mejoré de manera positiva, ya que los margenes de
utilidad reflejan valore moderadas. En este sentido es conveniente que la empresa
adopte estas estrategias de gestion con la finalidad de obtener un resultado
permanente con una tendencia favorable donde puede tener nuevas visiones para
generar ganancias sin exponerse a mayores riesgos; por lo tanto, se confirma que
una eficiente gestion financiera influye de manera negativa en el rendimiento

econdémico de una empresa, en este caso fue el de la empresa Portic Constructora.

Igualmente, a nivel nacional Huacchillo, L., Ramos, E. y Pulache, J. (2020), en
su articulo La gestién financiera y su incidencia en la toma de decisiones
financieras. (Articulo cientifico). Universidad César Vallejo. Piura, Perd. Tuvo como
objetivo principal determinar la relacion entre la gestion financiera y la toma de
decisiones financiera. Para la parte de método de estudio el tipo de correlacional,
disefio no experimental y de temporalidad transversal. Asimismo, la unidad de

estudio se vio representado por una suma de catorce individuos que se encuentran



laborando en la organizacién. En cuanto a las técnicas se seleccionaron a la
entrevista y andlisis de documentos siendo recursos importantes para lograr el
propésito de estudio. De acuerdo al tratamiento realizado los resultados refieren lo
siguiente: la gestion que desarrolla la organizacion registra varias deficiencias que
se origine por las malas decisiones gerenciales, por lo que requiere que se adopten
nuevas técnicas que permitan que los documentos ayuden a mejorar el nivel
organizativo. Para finalizar la conclusion determino lo siguiente: la gestién incide
en las decisiones que se emplean en la empresa, en relacién a parte inferencial se
demostré estadisticamente que la relacién fue positiva en un 90% con un sig.
Bilateral de 000%. De esta forma, se hace referencia que mientras mas se optimice
la gestion de recursos, las decisiones seran complementarias para establecer

mejorar indicadores a nivel de rendimiento.

Adicionalmente, Montesinos, J. (2018), en su investigacion Gestion financiera
y su relacion con la gestion de la liquidez en la MYPE de comercio especializado,
San Juan de Lurigancho, afio 2018. (Articulo cientifico). Universidad César Vallejo.
Lima, Perl. Presentd como objetivo establecer si la gestion financiera incide con
la liquidez de la empresa. De acuerdo a parte de metodoldgica el tipo de estudio
fue aplicada, asimismo el nivel fue descriptivo y como disefio fue no experimental.
Por otra parte, el nUmero de participantes refiere a un total de veinte personas que
se encuentren en las Micro y Pequefias que se distinguen por ser especializados
dentro de este sector. Seguidamente, como técnica de recojo de informacion
estuvo orientado a la aplicacion de una encuesta y guia de analisis documental.
Teniendo como resultados que el nivel de gestidon financiera es deficiente, ello
debido a la falta de estrategias financiera que permitan obtener informacion real
sobre la administracion de los recursos economicos de cada empresa,
repercutiendo de manera negativa en el nivel de liquidez. La conclusion general
fue que existe relacion significativa entre la gestion financiera y la gestion de
liquidez, puesto que la estadistica correlacional fue de (0.932), con una sig.
bilateral de 000%, lo mismo que corrobora una correlacién positiva fuerte, ademas

mediante el calculo del coeficiente determinante se constatd que la gestion
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financiera influye en 86.86% en la gestion de liquidez en las MYPE de comercio
especializado, San Juan de Lurigancho, afilo 2018. De igual manera, se hace
referencia que mientras las empresas del sector comercio optimicen el nivel de
gestion de sus recursos, el rendimiento econémico reflejara indicadores positivos
siendo una estrategia para poder crecer empresarialmente dentro de un mercado

totalmente competitivo.

Por otro lado, Farias, J. (2018), en su investigacion Andlisis de estados
financieros y su uso en la gestion financiera de la empresa constructora Segura
EIRL, 2017. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de Pedro Ruiz Gallo.
Lambayeque, Peru. El objetivo principal fue determinar de qué manera el analisis
de los estados financieros influye en la gestion financiera de la empresa
Constructora Segura EIRL. El tipo de investigacion fue aplicada de nivel descriptivo
con disefio no experimental, la muestra estuvo constituida por 5 colaboradores.
para obtener la informacion necesaria se aplicd como técnica la encuesta y se
elaboré como instrumento 2 cuestionarios uno por cada variable, los resultados
obtenidos reflejan que la gestidn financiera se encuentra en un nivel alto, ello
debido a que la gestion de los recursos econdémicos de la compaifiia es eficiente
permitiendo de este modo que la presentacion de los estados financieros brinde
informacion real de la utilidad obtenida por cada periodo fiscal. La conclusion
general fue que el estado de situacion financiera incide la gestidn financiera en un
65%; asimismo las variables segun su naturaleza de cada uno ofrecen informacion
importante y precisa para tomar decisiones. Por otra parte, la percepcion que tiene
cada trabajador frente a las variables es deficiente en un 70%; esto se produce a
gue la alta gerencia no hace conocimiento de la situacion real de la empresa dando
como resultado que los trabajadores no cumplan con sus funciones de forma

optima influyendo en la gestién de la constructora.

Asimismo, Ambrocio, N. y Quispe, L. (2018), en su estudio Influencia de la
gestion financiera para mejorar la liquidez de la Constructora lvalex SAC, San
Borja, 2017. (Tesis de postgrado). Universidad Privada del Norte. Lima, Peru.

Establecié como objetivo general demostrar cémo influye la gestion financiera en
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la mejora de la liquidez de la empresa lvalex SAC, San Borja, 2017. Para el
desarrollo de la investigacion determiné como método al disefio no experimental,
asimismo fue de temporalidad transversal. La muestra estuvo comprendida por
una suma de cuatro trabajadores, asimismo los estados financieros fueron fuente
de informacion complementaria. Con respecto a las técnicas de recojo de datos se
determind la utilizacion de una entrevista, observacion y analisis de documentos.
En este sentido los resultados se complementaron a lo siguiente: la gestion
financiera fue totalmente financiera, pues aca se determina que se carece de un
control interno que brinde seguimiento a todas las actividades operativas donde
los recursos mas liquidos puedan tener un mayor resguardo. De esta forma, se
registraron deficiencias en relacién al arqueo de caja y conciliaciones, ademas no
se efectla la evaluacion constante a los proveedores, en el area de tesoreria no
se realiza ninguna inspeccién, todo ello ha repercutido de manera negativa en el
nivel de liquidez de la empresa. La conclusion general fue que la gestion financiera
influye negativamente en la mejora de la liquidez de la empresa Ivalex SAC, pues
las deficiencias que se presentaron debido a la deficiente gestion financiera
generaron constates pérdidas ya que la administracion de los recursos
economicos tampoco se efectuaba de manera correcta ocasionando la falta de

liquidez para poder afrontar el pago de las obligaciones que tiene la empresa.

Por otra parte, Alvarado, M. (2019), en su investigacion Incidencia de la gestion
financiera frente a la gestion empresarial y su efecto en la rentabilidad de la
empresa Constructora del Norte Chiclayo SA, periodos 2015 — 2016. (Tesis de
pregrado). Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. Chiclayo, Peru.
Segun corresponde al objetivo esto estuvo orientado a determinar si la gestion
financiera incide en el rendimiento de la empresa constructora. La metodologia
empleada fue descriptiva de disefio no experimental, la muestra estuvo
conformada por los gerentes de cada area y por los estados financieros de la
empresa, para el recojo de datos se consider6 como técnica la entrevista y el
analisis documentario, por ello se elaboré como instrumentos la guia de entrevista

y la guia de andlisis documental. Los resultados reflejan que la gestion financiera
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de la empresa es deficiente, puesto que a pesar de que se dispone de capacidad
de pago (liquidez), estd no es gestionada de forma eficaz ya que la toma de
decisiones de gerencia no son las adecuadas ni mucho menos generan resultados
econdémicos favorables, esto ha generado que los recursos no sean aprovechados
de manera correcta en consecuencia le nivel de liquidez disminuyé
considerablemente en comparacion al periodo anterior. Llegando a concluir que la
gestion financiera incidi6 de manera negativa en la rentabilidad de la compaiiia,
pues debido las constantes renegociaciones en cuanto al pago de las deudas, el
ROE y ROA durante el periodo 2015 no fue el esperado, lo cual quiere decir que
la utilidad obtenida no alcanzé el margen requerido incrementandose de este modo

el sobreendeudamiento y la baja rotacion de sus activos.

Finalmente, Cholan, A. (2015), en su investigacion El arrendamiento financiero
en la gestion financiera de la empresa Constructora Inversiones Soto SAC, en el
ejercicio 2013. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de Trujillo. Truijillo, Pera.
Plante6 como objetivo general determinar de qué manera el arrendamiento
financiero permitira la optimizacién de la gestion de la empresa constructora.
Seguidamente, el método de estudio correspondié al analitico, la unidad estudio
se vio conformado por las actividades que desarrolla la organizacion, para
recopilar datos la técnica empleada fue la guia de andlisis. De acuerdo a lo
identificado en el proceso de estudio los resultados reflejaron lo siguiente: la
gestion que dispone la empresa carece de estrategias haciendo que sus
resultados economicos registren indicadores negativos. De acuerdo al analisis de
los estados financieros, las utilidades que surgieron producto del ejercicio contable
la ganancia fue de S/ 177, 362.00 sin embargo en el primer afio descendid. Sin
embargo, se evidenciaron una alta demanda de los contratos en relacion a obras,
el cual ha permitido a la empresa obtener nuevos activos a través del
financiamiento leasing, es de esta forma que a la fecha ha podido cumplir

oportunamente con la entrega de cada obra que se dio dentro de sus contratos.

En relacién al aporte tedrico se presenta teorias expuestas por autores, pues

en cuanto a la variable gestion financiera, Cérdoba (2015), infiere que la gestion
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financiera es considerada como una herramienta que consiste en la adquisicion,
administracion y/o manipulacion del capital de una empresa, por ende, si la gestion
financiera de una empresa es eficiente, esta podra afrontar todas sus obligaciones
sin afectar su propia liquidez (p.3). por otro lado, Gonzales et al. (2016), define a
la gestion financiera como el conjunto de acciones que optimizan la toma de
decisiones referente a la administracion de sus recursos econémicos brindando
resultados favorables en relacion al cumplimiento de sus metas y objetivos
establecidos (p.26). del mismo modo Murillo y Reyes (2018), sefialan que la
gestion financiera es el procedimiento mediante el cual el gerente de una empresa
obtiene informacion necesaria sobre la administracion de sus recursos, llegando
de este modo al éxito empresarial mediante el crecimiento del margen de utilidad
y el cumplimiento de sus metas y objetivos establecidos (p.35). de la misma
manera Pérez (2015), infiere que la gestion financiera es considerada como una
técnica o herramienta de gestion que permite evaluar y conocer la informacion
sobre el manejo y/o administracion de los recursos economicos de una empresa,
con la finalidad de brindar seguridad de que estos recursos puedan ser suficientes

para poder cubrir todo aquello gastos u obligaciones (p.67).

Es preciso indicar que la importancia de la gestion financiera segun lo referido
por Guerrero (2013), radica en el control y verificacion de las operaciones
financieras mediante la toma de decisiones relacionadas a la administracion de
recursos econémicos, con el proposito de mantener la efectividad y eficiencia
operacional de la informacion real sobre los reportes financieros, permitiendo con
ello la optimizacion del cumplimiento de las metas establecidas por una empresa
(p.21). Por otro lado, Paramasivan y Subramanian (2016), sefialan que la gestion
financiera tiene como principales objetivos la maximizacion de beneficios mediante
la adecuada administracion de los recursos econdmicos de una empresa,
maximizacion de la riqgueza de la empresa, mejorar el nivel de rentabilidad,
mantener equilibrada la liquidez y aumentar el valor econémico de la empresa
(p.72). En funcion a las caracteristicas de la gestion financiera, Garcia (2015),

infiere que esta se caracteriza por su alto nivel de contenido de obtencién de
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informacion especifica de la empresa, por lo tanto, sus principales caracteristicas
son la obtencién de datos, el andlisis y evaluacidn de los estados financieros, la

planificacion financiera y el control financiero (p.173).

Con la finalidad de evaluar la variable gestion financiera se tomara en cuenta
la teoria expuesta por Pérez (2015), teniendo como primera dimension la
planeacion financiera, el cual consiste en la determinacion de estrategias que
contribuyan en los procesos de financiamiento mediante la toma de decisiones
asertiva que contribuyan en el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos
por la empresa, teniendo de este modo como primer indicador el analisis de las
metas y objetivos, el cual consiste en la evaluacidbn minuciosa de las metas y
objetivos planteados el cual deben ser establecidas en funcion de la optimizacion
de recursos econdémicos el cual permitan obtener resultados favorables, como
segundo indicador se considera el manejo del efectivo, el cual corresponde
especificamente a la administracion correcta de todos los recursos econémicos
con los que cuenta una empresa, los mismos que permitiran poder cumplir con el
pago de todas las obligaciones financiera. Como segunda dimension se tiene el
control financiero, que consiste especificamente a la supervision relacionada a los
registros de los gastos e ingresos, a la custodia de los materiales y al
mantenimiento y control de calidad de las maquinarias, en ese contexto, el primer
indicador es el registro de las documentaciones, el cual hace referencia a que todo
aquel documento relacionado a las operaciones o actividad comercial de la
empresa deberda ser registrado de manera oportuna y con informacion real, como
segundo indicador se tiene el monitoreo del ingreso y salida de los materiales, el
cual hace hincapié a que el personal encargado debera registrar en formatos de
manera diaria los ingresos y salidas de materiales con la finalidad de mantener
actualizado el kardex y contar con informacion veridica de la cantidad de
materiales existentes en almacén, como ultimo indicador e tiene la supervision de
las maquinarias, el mismo que cosiste en la verificacion del estado en el cual se
encuentran todas las maquinarias, permitiendo de este modo identificar todas

aquellas que necesitan ser reparadas y dadas de baja (Pérez, 2015).
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Finalmente, la tercera dimension es la evaluacion financiera, que como su
mismo nombre lo indica consiste en evaluar los reportes generales y reales tanto
de las cuentas por pagar, las cuentas por cobrar y el reporte de los estados
financieros, permitiendo de este modo tomar decisiones asertivas sobre posibles
soluciones a las falencias presentadas, como primer indicador se evalla el reporte
de las cuentas por pagar, el cual detalla de la informacion de todas aquellas
cuentas que estan pendiente de pagos, tales como el pago a proveedores, pago a
los acreedores, el pago de planillas, entre otras obligaciones que puedan tener la
empresa, el segundo indicador es el reporte delas cuentas por cobrar, el cual
refleja todas aquellas cuentas que la empresa tiene por cobrar, dentro de las
cuales también se encuentran las cuentas incobrables, como ultimo indicador se
tiene la presentacion de los reportes de los EE.FF, el cual consiste Unicamente en
brindar informacion oportuna de y real de los estados financieros de cada periodo
fiscal, en cual se pueda observar el nivel rendimiento economico obtenido por la

empresa.

En relacion a la variable rendimiento econdémico; se presenta la teoria
expuesta por Freire, Govea y Hurtado (2018), quienes sefialan que el rendimiento
econoémico mide la eficiencia de los resultados obtenidos en cuanto a la
administracion de los recursos economicos de una empresa, denominada también
utilidad neta al valor residual de los ingresos obtenidos después de haber
descontado todos los costos y gastos, siempre y cuando estos sean menores a los
ingresos de un periodo contable (p.10). Por otro lado, Jaime (2016), infiere que el
rendimiento econémico es el beneficio o utilidad que obtiene una empresa por las
actividades comerciales que realiza, del mismo modo mide el grado de eficiencia
del uso de los recursos econémicos de una empresa (p.42). De la misma manera,
de acuerdo a lo refutado por Cantero y Leyva (2016), el rendimiento econémico es
definido como el indicador de medidas que evalla el nivel de capacidad que tienen
los recursos econdmicos de una empresa independientemente de la financiacion

de los mismos durante un determinado periodo (p.12).
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Para la evaluacion del rendimiento econdmico se tomara en cuenta la teoria
expuesta por Jaime (2016), teniendo como primera dimension la liquidez, es el
indicador que refleja la capacidad que tiene una empresa para pagar sus deudas
a corto plazo. Del mismo modo segun lo referido por Puerta, Vergara y Huerta
(2018), la liquidez expresa la capacidad de dinero disponible que tiene una
empresa para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo, por lo tanto, si una
empresa cuenta con un buen nivel de liquidez, esta podra mantener una capacidad
de pago eficiente referente a las obligaciones con sus proveedores, contribuyendo
de este modo su actividad comercial con perspectivas de crecimiento. Para la
evaluar el nivel de liquidez se empleard como primera dimension el ratio de liquidez
general, el cual mide la proporcién de deudas de corto plazo que seran cubiertas
por elementos del activo, cuya conversion en dinero corresponde
aproximadamente al vencimiento de las deudas, para su respectivo calculo se

procede a dividir el activo corriente entre activo no corriente.

Como segundo indicador se tiene la ratio razén corriente, el cual mide la
proporcion entre los activos de mayor liquidez frente a sus obligaciones a corto
plazo, para el calculo de este indicador se procede a restar el inventario del activo

corriente y dividiéndolo entre el activo no corriente.

Finalmente, se evalla la ratio de capital de trabajo, el cual refleja la capacidad
monetaria que posee una empresa para operar en el giro del negocio luego de
haber pagado sus deudas a corto plazo, el cual es matematicamente se calcula de

la diferencia entre los activos corrientes y los activos no corrientes.

Como segunda dimension se considera la rentabilidad, que es considerado
como el indicador que mide la capacidad de generacién de utilidad por parte de la
empresa, cuyo principal objetivo es conocer el resultado neto obtenido a partir de
la toma de decisiones y politicas e n la administracion de recursos econdémicos de
una empresa. Del mismo modo, de acuerdo a lo referido por Ccaccya (2015), que
considera a la rentabilidad como el indicador que mide el nivel de capacidad de
una empresa para generar utilidades, a través de los recursos econémicos que

emplea. También, segun lo sefialado por Laffy y Walters (2016), que determinan a
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la rentabilidad como el indicador que evalla el nivel capacidad que tiene una
entidad para poder generar utilidad mediante la utilizacion de sus recursos. Para
conocer el nivel de rentabilidad se considerara como primer indicador el
rendimiento sobre el patrimonio, que mide la rentabilidad de los fondos aportados
por el inversionista, esta razén se obtiene dividiendo la utilidad neta entre el
patrimonio neto de la empresa. Como segundo indicador se considera el
rendimiento sobre la inversion, que mide la capacidad que tiene una empresa para
generar utilidades con los recursos que dispone, se calcula dividiendo la utilidad
neta entre el total de los activos. Finalmente, como tercer indicador se considera
la rentabilidad neta, el cual mide el porcentaje neto de cada unidad monetaria de
ventas que le queda a la empresa después de haber deducidos todos sus gastos,
incluyendo el de los impuestos, se calcula dividiendo la utilidad neta entre las

ventas o ingresos netos.
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METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacién fue aplicada, puesto que de acuerdo a lo referido por
Prieto (2016), se emplearon conocimientos existentes que permitieron brindar
solucion a la problematica descrita en relacion a las variables en estudio, del
mismo modo presenté un nivel descriptivo, por cuanto se describieron cada una

de las variables para posteriormente realizar el respectivo andlisis de los mismos.

Disefio de investigacion

De acuerdo a lo referido por Naupas et al. (2018), la investigacion presento un
diseiio no experimental de corte transversal — correlacional, por cuanto no fue
necesario la manipulacion de las variables al momento de describir los hechos de
la problematica estudiada, del mismo modo fue transversal puesto que el analisis
del estudio se realizé en un tiempo determinado y correlacional debido a que se
busca determinar el nivel de asociatividad entre las variables, estableciendo con
ello la incidencia de la variables gestion financiera en la variable rendimiento
economico. De igual manera Valderrama (2016), sefiala que la descripcion de la
problematica se realizo sin la necesidad de manipular las variables, por tal motivo
se empled el siguiente esquema:

O

""<x

O2

Donde:

01 = Gestidn financiera

O2 = Rendimiento econémico
M = Muestra

i = Incidencia
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3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestiéon financiera

Definicién conceptual

Considerada como una técnica o herramienta de gestion que permite evaluar
y conocer la informacion sobre el manejo y/o administracion de los recursos
econémicos de una empresa, con la finalidad de brindar seguridad de que estos
recursos puedan ser suficientes para poder cubrir todo aquello gastos u
obligaciones. (Pérez, 2015)
Definicién operacional

Conjunto de acciones que consiste principalmente en la administracion de los
recursos que cuenta una empresa, teniendo como componentes la planeacion
financiera, el control financiero y la evaluacion financiera.
Indicadores:
- Analisis de las metas y objetivos
- Manejo del efectivo
- Registro de las documentaciones
- Monitoreo del ingreso y salida de los materiales
- Supervision de maquinarias
- Reporte de las cuentas por pagar
- Reporte de las cuentas por cobrar

- Presentacién de los reportes de los EE.FF

Escala de mediciéon: Nominal

Variable 2: Rendimiento econémico

Definicion conceptual
Es el beneficio o utilidad que obtiene una empresa por las actividades
comerciales que realiza, del mismo modo mide el grado de eficiencia del uso de

los recursos econémicos de una empresa. (Jaime, 2016)
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Definicién operacional
Evalia el nivel de beneficio que obtiene una empresa al efectuar sus
actividades econdmicas, el mismo que es calculado por ratios financieros de
liquidez y rentabilidad.
Indicadores:
- Liquidez general
- Prueba acida
- Capital de trabajo
- Rendimiento sobre el patrimonio
- Rendimiento sobre la inversiéon

- Rentabilidad neta

Escala de medicion: Razon

3.3.Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: La poblacion estuvo conformada por 20 colaboradores e
informacion complementario con son los estados financieros de la empresa JLK
Construcciones y Servicios SAC, Yurimaguas. (Tamara y Manterola, 2017)

- Criterios de inclusion: colaboradores tal como el gerente general, contador,
gestor financiero, administrador y otros. Asimismo, se tomé como informacién
complementaria a los estados financieros pertenecientes a los periodos 2018 y
2019, por cuanto efectien actividades relacionadas a la gestion financiera y
tienen mayores conocimientos del desempefio y las deficiencias presentadas en
la variable.

- Criterios de exclusién: colaboradores ajenos al area financiera, los mismos se
encuentran exentos de las actividades financieras, lo cual limita que nos
proporcione informacion relevante para la solucion de los objetivos de la

investigacion.

Muestra: La muestra estuvo constituida por el gerente, el contador, el
administrador, el gestor financiero y los estados financieros de la empresa JLK

Construcciones y Servicios SAC, Yurimaguas. (Ventura, 2017)
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Muestreo: Para la determinacion de la muestra se empled el muestreo no

probabilistico, puesto que la seleccion del tamafio de la muestra fue por

conveniencia del investigador y porque al ser una muestra pequefia no es

necesario la aplicacién de una férmula estadistica (Cordera, Cabrera y Caraballo,
2015)
Unidad de anédlisis: La unidad de andlisis fue la gestion financiera.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas:

Para la recoleccion delos datos se empled las siguientes técnicas:

Entrevista: “Es aquella técnica que permite obtener informacién mediante la
aplicacion de interrogantes dirigida a una determinada muestra” (Arbaiza,
2019). Dicha técnica contribuird en la recoleccion de datos referente al
desempeiio de la gestion financiera de la empresa JLK Construcciones y
Servicios SAC, Yurimaguas.

Observacion: “Es la técnica que permite obtener de manera detallada
informacion mediante el andlisis y verificacion de determinados hechos o
sucesos que ocurren en una empresa” (Rivero, 2018). Se empleara esta técnica
por cuanto permitira mediante la verificacion identificar las deficiencias que se
presentan en la gestion financiera de la empresa JLK Construcciones y
Servicios SAC, Yurimaguas.

Andlisis documental: Conforme a lo referido por Principe (2016), esta técnica
permite obtener informacion mediante el analisis de documentos, por lo tanto,
se empleara con la unica finalidad de evaluar el rendimiento econémico de la
empresa JLK Construcciones y Servicios SAC, Yurimaguas, mediante el

andlisis de los estados financieros.
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Instrumentos:

En la investigacion se empled los siguientes instrumentos:

Guia de entrevista: Este instrumento estuvo dirigido a los cuatro colaboradores

de la empresa que fueron considerados como la muestra, la misma que conté

un total de 12 preguntas abiertas permitiendo con ello conocer el desempeiio

de la gestion financiera de la empresa en estudio.

Guia de observacion de campo: Dicho instrumento fue empleado por el

investigador mediante el cual verifico las deficiencias que se presentan en la

empresa en relacion a la gestion financiera.

Guia de andlisis de documentos: Este instrumento estuvo dirigido a los estados

financieros de la empresa en estudio, todo ello con la finalidad de evaluar el

nivel de rendimiento econdmico obtenido durante el periodo 2019. (Gauchi,

2017)
Tabla 1
Técnicas e instrumentos
. Fuentes
Tecnica Instrumento Alcance informante
Dicho instrumentos contribuyo en
la recoleccion de datos referente  Gerente general,
. Guia de al desempeiio de la gestion contador, gestor
Entrevista . : : . :
entrevista  financiera de la empresa JLK financiero y
Construcciones y Servicios SAC, administrador
Yurimaguas
Se empled esta técnica para .
) o et Se realiz6 con la
. identificar las deficiencias que se
Guia de e . ayuda de gestor
. = presentan en la gestion financiera . .
Observacion observacion : financiero y los
de la empresa JLKConstrucciones :
de campo . : Investigadores del
y Servicios SAC, Yurimaguas. .
estudio.
Cuyo proposito es evaluar el
. rendimiento econdmico de la Estados financieros
A Guia de :
Andlisis v empresa JLK Construcciones y de la empresa.
analisis g .
documental Servicios SAC, Yurimaguas, (Balancey estados
documental

mediante el analisis de los

estados

por resultados)
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Validez y Confiabilidad

Validez

Los instrumentos elaborados para la recoleccién de los datos fueron validados

por la firma de expertos que tengan conocimientos profesionales en cuanto a las

variables en estudio, los mismos que daran la autorizacion y aprobacion para su

respectiva aplicacion, brindando con ello veracidad y confiabilidad a los resultados

gue se obtengan (Dominguez, 2016)

Tabla 2
Validacién por juicio de expertos
Opinion
Instrumento Experto Especialidad Calificacion del
experto
Mg. CPC Vasquez Rios Efrain  Contabilidad 47 Aplicable
. : Metodologia
G:JIa d$ B(r)-rmgrfcc' Soria Bardales de 46 Aplicable
entrevista investigacion
Mg. C.P.C. Panduro Pinedo, , .
Cristie Wendy Elionor Finanzas 45 Aplicable
Mg. CPC Vasquez Rios Efrain  Contabilidad 46 Aplicable
. , Metodologia
investigacion
Mg. C.P.C. Panduro Pinedo, . .
Cristie Wendy Elionor Finanzas a4 Aplicable
Mg. CPC Vasquez Rios Efrain  Contabilidad 46 Aplicable
Guiade Dr. CPCC. Soria Bardales Metogglogla 46 Aplicable
andlisis  Norman . S P
documental investigacion
Mg. C.P.C. Panduro Pinedo, Finanzas 44 Aplicable

Cristie Wendy Elionor
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Confiabilidad

Correspondi6 basicamente al grado de precision en que fueron elaborados los
items de cada instrumento de recojo de datos, asimismo la presente fue revisada
por especialistas del campo de contabilidad, finanzas y metodologia. De esta
manera, se procedio a la aplicacion respectiva a la unidad de estudio (Castillo,
Gonzéles, y Olaya, 2018)

3.5.Procedimientos

Con la finalidad de recolectar los datos se procedi6 en primer lugar a elaborar
el primer instrumento que es la guia de entrevista, la misma que estuvo constituida
por 12 preguntas abiertas, las mismas que fueron aplicadas al gerente, al contador,
al administrador y al gestor financiero de la empresa JLK Construcciones y
Servicios SAC, Yurimaguas, teniendo como propdsito conocer el desempeiio de
la gestion financiera de la empresa en estudio. En segundo lugar, se elaborara una
lista de cotejo el cual fue empleado por el investigador debido a que debid verificar
y de acuerdo a las interrogantes identificar las deficiencias que se presentan por
la deficiente gestion financiera de la empresa. Finalmente, se elabor6 una guia de
analisis documental, el mismo que permitié al investigador realizar el andlisis de
los estados financiero de la empresa durante los periodos 2018 y 2019, teniendo
como objetivo evaluar el nivel de rendimiento econdémico de la empresa JLK
Construcciones y Servicios SAC, Yurimaguas.

Cabe sefalar que la aplicacién de los instrumentos elaborados permitio dar
solucion a cada uno de los objetivos planteados, ademas es necesario sefialar que
para poder proceder a la aplicacion de los instrumentos se presenté una solicitud
de autorizacion a la empresa JLK Construcciones y Servicios SAC, sefialandoles

gue la informacion brindada por la misma solo fue de uso académico.
3.6.Método de analisis de datos

Tras la aplicacién de los instrumentos y la recoleccion de la informacion

necesaria se procedi6 a realizar el analisis descriptivo de los resultados obtenidos,
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para ello fue necesario la aplicacion de tablas y gréaficos que permitieron simplificar
la informacién obtenida, de igual manera para la tabulacion de los datos se
utilizaron el programa Microsoft Excel, el cual permiti6 dar a conocer las
deficiencias que se presentan en la gestion financiera y como esta incide en el
rendimiento econémicos de la empresa JLK Construcciones y Servicios SAC. (Gil,
Mora, y Pérez, 2014)

3.7.Aspectos éticos

La investigacion pretende respetar los criterios y principios éticos aprobado por
la Universidad César Vallejo, pues se respeto el derecho de autor, por cuantola
informacion presentada es fundamentada por autores, siendo estos citados de
acuerdo a las normas APA en las referencias bibliograficas, del mismo modo se
considera como aspecto ético la confidencialidad, puesto que la informacion que
se obtiene de la investigacion y segun lo brindado por la empresa en estudio se

mantuvo en completa confidencialidad (Amaro, 2015)
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IV. RESULTADOS

OEL. Descripcién del desempefio de la gestidon financiera de la empresa

Para dar respuesta al presente objetivo se aplic la guia de entrevista que fue
dirigido a la gerencia de la empresa en estudio, asimismo dentro de este apartado

se describié el manejo que se asigna a la gestion financiera:

Planeacion financiera
Metas y objetivos establecidos en la empresa

La empresa de acuerdo a las politicas internas que maneja dentro del ejercicio
contable, tiene como prioridad el cumplimiento de metas que se orientan a entregar
un producto terminado de acuerdo al contrato establecido o acordado entre ambas
partes. Aqui es donde se determina mayor participacion del area de finanzas para
asegurar un presupuesto que se ajuste a las exigencias del mercado antes de que
se efectué la inversion por parte del cliente. Asimismo, la empresa cuenta con
objetivos que se enfocan a realizar una planeacién estratégica para la realizacion

de los proyectos tomando como principales indicadores calidad y tiempo.

Metas y objetivos planteados hacia el logro de resultados

La metas y objetivos que establece la empresa se enfocan al logro de
resultados, pero ello demanda de esfuerzo y la participacion de todos
colaboradores, asi es donde la compaiiia a partir de su esfuerzo logra posicionarse
entre las demas empresas que determinan la misma actividad econémica. Las
metas suelen planificarse al inicio de cada campafa de trabajo, tomando como
principal aspecto el prondéstico del nivel de ventas. Seguidamente se establecen
un plan de financiamiento a largo plazo que suele efectuarse por el responsable
de finanzas con las medidas necesarias para no establecer mayor riesgo crediticio
para la organizacion. De igual manera, se ejecuta un presupuesto anual que tiene

un seguimiento constante generando ajustes cuando sea necesario, con la
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finalidad de cumplir con los objetivos que se proponen internamente y obtener

mejores resultados cuantitativos.

Manejo del tema econdmico financiero

El manejo de efectivo es exclusivo por el responsable de area de finanzas,
quien a través de su experiencia es el que gestiona los ingresos y egresos.
Asimismo, la empresa dispone de un sistema que controla los movimientos del
activo disponible. De igual manera, al culminar el dia de trabajo se realizan el
arqueo respectivo de caja informando a la gerencia de los saldos de efectivo en
caja y bancos para la toma decisiones y poder minimizar las deficiencias en la
administracion de este recurso disponible, el mismo que puede reflejarse en

faltantes por el concepto de pago y cobro de las actividades operativas.

Proceso de la gestion del efectivo.

Para que la empresa garantice un correcto flujo de entrada y egresos de
efectivo, el responsable de area de acuerdo a sus funciones del dia a dia acelera
la recuperacion de los fondos por concepto de cuentas por cobrar, es asi donde la
organizacion puede hacer posible la ejecucion otras actividades que traeran un
beneficio a corto plazo. Asimismo, se suelen mantener un nivel apropiado en
fondos liquidos para responder contingencias financieras y obligaciones que se

registran al cumplirse cada mes.

Existencia de personal capacitado en lo econdmico y financiero

La empresa destina un presupuesto en la capacitacion de sus trabajadores,
sin embargo, esto no suele ser de manera frecuente haciendo que los
colaboradores no estan a la vanguardia de los cambios que se presenten en

relacion a sus actividades.
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Control financiero
Registro adecuado de las documentaciones

la empresa realiza un registro de todos los documentos que se generan a partir
de los contratos que realiza con sus clientes y proveedores. Esta documentacion
suele archivarse de acuerdo a las fechas que ingresaron siendo responsabilidad
del jefe de area de su monitoreo y ser presentado a la gerencia de la empresa
cuando lo solicite. De igual manera, esta informacién se encuentra almacenada en

el sistema de la organizacion.

Control de materiales

La empresa dispone de formatos especializados como es el método de
valuacion PEPS que tiene la finalidad de controlar el ingreso y salida de los
materiales, sin embargo, el responsable de area solo de manera eventual hace

uso de estas herramientas de gestion.

Monitoreo de manera diaria de materiales

El monitoreo de los materiales se efectua al finalizar cada mes, pero esta
actividad es realizada de manera aleatorio por el personal, esto quiere decir que
existen dias que lo ejecuta el personal de logistica y otros dias un trabajador ajeno
al area. Asimismo, dentro de ello se detalla todas las caracteristicas del bien,

haciendo notar la marca y/o modelo, serie / referencia.

Estado de las maquinarias de la empresa

El estado que registran las maquinarias suelen variar segun el mantenimiento
gue le brinda la empresa, existen meses que no se asigna el mantenimiento
preventivo necesario generando asi que se realice un egreso de efectivo por el

concepto de reparacion por la limitada gestion de los recursos.
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Evaluacion financiera
Cuentas por cobrar y pagar

En la actividad destaca la gestion de los recursos exigibles, es aqui donde el
reporte de las cuentas por cobrar es un factor determinante para ejecutar acciones
por parte de la gerencia, sin embargo, la informacion que se registra contiene
algunas limitaciones, pero esta suele ser corregida en el tiempo prudente,
haciendo que la empresa genere los recursos econémicos necesarios a corto
plazo encontrado un equilibrio en la parte del gasto y la generacién de beneficios.
Ademas, dentro de esta actividad se ejecuta actividades de financiamiento para la

realizacion de nuevas actividades de inversion.

Evaluacién de las cuentas por cobrar y pagar
La evaluacion de las cuentas por cobrar y pagar que registra la empresa se
realizan de manera eventual, solo cuando existe una limitada disponibilidad de

efectivo para el pago de obligaciones comerciales y financieras.

Incumplimiento de cobros

El responsable de area realiza un monitoreo de todos los contratos que se
ejecutaron en ejercicios anteriores, clasificandose a cada uno por la exigibilidad de
cobro al haber superado las fecha que se pactaron. Asimismo, la empresa de
acuerdo a sus politicas internas estable la aplicacion de interés acumulativos por
los dias transcurridos haciendo conocimiento a la gerencia para la toma de

decisiones y asi poder estimar soluciones sea el caso.

Presentacion de estados financieros de manera oportuna

La informacion financiera es presentada de manera oportuna a gerencia
considerando que los datos sean confiables, sin embargo, estos no se preparan
en el debido tiempo, esto quiere decir que no es oportuno cuando el gerente lo

solicite.
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OEZ2. deficiencias que se presentan en la gestidn financiera de la empresa
Después de haber culminado con la presentacién del primer objetivo, se
procede a responder el segundo que comprende identificar las deficiencias que
determina la gestién financiera, es por este motivo que se aplicé la guia de
observacion con la finalidad de verificar el cumplimiento de las actividades de
planeacion financiera, control financiero y evaluacion financiera que se presentan

a continuacion:

Tabla 3
Cumplimiento de actividades dimension planeacion financiera
Dimension Nro. Preguntas Si No Porcentaje
1 ¢, Se cumple con las metas y objetivos 833
propuestos? ’
¢, Se obtiene resultados favorables de
2 acuerdo a las metas y objetivos X 8,33
-, idos?
Planeacién estableuqlos.
financiera .Se realiza de manera correcta el

manejo del efectivo y/o recursos X 8,33
economicos de la empresa?
¢El responsable del manejo de los

4 recursos econdémicos de la empresa X 8,33
esta capacitada para dicha funcion?

Total 1 3 8,33 25,00

Interpretacion:

Segun corresponde a la presente tabla n°3, se puede comprobar que existe
un bajo cumplimiento de las actividades en la planeacion financiera, asimismo de
los 4 items, 3 no se cumplen, esto indica que la empresa no determina un correcto
manejo de efectivo, siendo un recurso determinante para la adquisicion de
materiales y los ingresos por los contratos que se cierren de manera positiva. De
manera adicional, indica que no existe un personal con la suficiente experiencia
para ejercer dicha funcion. En relacion a los resultados de porcentaje el 8.33%

cumplen con las actividades y el 25% no lo realizan.

31



Tabla 4

Planeacion financiera — deficiencias evidenciadas

Actividades Causa Efecto
- Deficiente
organizacion
- Se obtiene resultados donde se suele Genera problemas en

favorables de acuerdo a  Prionzar .

las metas y objetivos actl\?dqdes ajenas
establecidos. alesaarea. |

Se realiza de manera 5 responsable lno
correcta el manejo del hgregrr;\?entas 3:
efectivo y/o recursos i

econémicos de la gestlon dent_ro del
empresa. area respectiva.

El responsable del
manejo de los recursos
econdomicos de la
empresa esta capacitada
para dicha funcion.

- La gerencia no
designa
presupuesto para
mejorar las
competencias

profesionales del
responsable de

area.

poder tomar decisiones al
culminar la campafa de
trabajo.

Determina faltantes de
efectivo  después de
cuadrar caja.

Deficiencias en poder
responder  obligaciones
financieras y proveedores
por el hecho de no tener
disponibilidad de cajapara
contingencias.

Tablabs

Hallazgo — dimensién planeacion financiera

Descripcion Pagos concretados Faltantes de caja
31/01/2019 5,344,00 2,514,00
28/02/2019 8,703,00 5,591,00
31/03/2019 14,631,00 10,998,00
31/05/2019 19,642,00 9,950,00
31/07/2019 18,209,00 2,632,80
31/08/2019 6,835,00 4,328,00
31/10/2019 18,317,00 3,773,00
30/11/2019 3,232,00 9,042,00
Total 94,913,00 48,828,80

Interpretacion:

En relacion a la presente tabla n° 5, se evidencia que la empresa segun los

pagos planificados entre los meses de enero a diciembre se registro faltantes de

caja que suman un total de S/ 48,828.80, este hecho ha sido generado por que no
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se llevaba un control detallado de los movimientos de efectivo siendo identificado
al momento de que se efectué el arqueo de caja respectivo. Adicional a ello, esto
también es responsabilidad de la gerencia debido a que no realizaba el
seguimiento a las actividades que realizaba el personal haciendo que la
informacion financiera no sea totalmente confiable para la toma de decisiones.
Pues los meses mas determinantes fueron abril y mayo con un resultado en
pérdida de S/ 10,998,00 y S/ 9,950,00 respectivamente.

Tabla6
Cumplimiento de actividades dimension control financiero
Dimensién Nro. Preguntas S| NO Porcentaje
.Se realiza el registro diario de las
1 documentaciones (facturas, boletas, X 8,33

Boucher, entre otros)?

¢Se controla mediante la aplicacién de
2 formatos el ingreso y salida de los materiales X 8,33

de la empresa?

¢ El personal a cargo del control de ingreso y
3 salida de materiales cumple de manera X 8,33
eficiente su trabajo?
¢ El estado de maquinarias de la empresa son
Optimas?

Control
financiero

8,33
Total 0 4 33.32

Interpretacion:

En consecuencia, a la presente tabla n°6, se observa que las actividades de
control financiero no muestran eficiencia en cuanto a nivel de cumplimiento, es
aqui donde se da conocer que la empresa no mantiene a sus maquinarias en un
estado Optimo debido a la falta de decision al realizar el mantenimiento preventivo
mensual que cada unidad necesita. Asimismo, la empresa no lleva un control
correcto de los materiales, esto hace de que registren faltantes al momento de
realizar el conteo fisico respectivo siendo evidenciado al finalizar cada mes. Como
altimo punto, el registro de la documentacion no se realiza en su debido momento
haciendo de que los reportes presenten inconsistencia para la toma decisiones por

parte de la gerencia.
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Tabla7
Control financiero — deficiencias evidenciadas

Actividades

Causa

Efecto

Se realiza el
diario de
documentaciones
(facturas, boletas,
Boucher, entre otros).

Se controla mediante la
aplicacion de formatos el
ingreso y salida de los

registro
las

Se suele postergar
el registro de los
documentos para
el siguiente dia en
Su mayoria.

Se han uso de
instrumentos

casuales para el
control de los

Baja disponibilidad de
informacion cuando el
gerente lo solicite.
Pérdidas y faltantes de los
materiales de
construccion.

Deterioro de los

materiales de la empresa.  materiales. il q
El personal a cargo del - Carece de matetrla es €
control de ingreso y salida  conocimiento  del %Ons ruccion do |
de materiales cumple de manejo de los eparamqnesd b'de as
manera  eficiente  su instrumentos de Maguinarias debido a no
trabajo gestion realiza el mantenimiento
El estado de maquinarias - El gerente prioriza Preventivo.
de la empresa son el presupuesto
optimas para atender otras
Tabla8
Hallazgo — dimensién control financiero (faltantes)
Mes COD. Prodt cto Unid. Disponible COStO. an_teo Faltante Valor
promedio Fisico faltante
0021 Cementos Pz Unid 1654 23,40 1538 116 2,714 40
Mar casmayo
4815 /\ceros Areq Unid. 4916 4262 4824 92 3,921,04
de Acero 1/2uipa Barras
Jun., 5151 Aceros Areq Unid. 4729 9,71 4685 44 427,24
de Acero 6 m,ina Barras
Abr 1564 Pegamento sm Unid. 2375 16,00 2254 121 1,936,00
' nsén
19444 Disco corte ir Unid. 4529 5,00 4480 49 245,00
etal 3m 1/2
Oct 14165 Txugr?nr;eg“’l Unid. 3428 62,00 3375 53  3,286,00
/2 2,0mm
Nov 84125 Taladro Maki Unid. 1818 300,00 1799 19 5,700,00
ta 3/8
23449 22955 494  18,229,68

TOTAL

Interpretacion:
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De acuerdo a la evidencia presentada, se puede observar que la empresa ha
registrado una pérdida de S/ 18,229 por el concepto de faltante en materiales.
Asimismo, este resultado se genera basicamente al bajo control que asigna a estos
recursos, siendo responsabilidad del jefe de area. Ademas, esto también se da
causa de que se suelen priorizar otras actividades que no guardan relacién a esta
actividad generando resultados poco satisfactorios al realizar el inventario
respectivo. Por otra parte, el gerente suele mantener un presupuesto para el
acondicionamiento de este espacio, sin embargo, no se realiza en el tiempo
planificado limitando de que los recursos mantengan un correcto estado y no

desaparezcan sin razon alguna.

Tabla9

Hallazgo — dimensién control financiero (mantenimiento preventivo)

Mantenimiento . N
Costo de reparacion de maquinarias

Mes preventivo
Enero X 4,922,00
Febrero X 6,984,00
Marzo X 6,707,00
Abril X 5,215,00
Agosto X 10,215,00
Octubre X 4,985,00
Noviembre X 7,548,00
Diciembre X 5,845,00
Total 52,421,00

Interpretacion:

En la presente tabla n° 9, se puede evidenciar la pérdida de S/ 52,421.00 por
el concepto de reparacién de las maquinarias a causa de que no se realizaron el
mantenimiento preventivo mensual que requiere cada unidad de trabajo, pues esta
accion hubiera permitido a la empresa minimizar los riesgos. Asimismo, el mes que

mas determinantes en egreso de efectivo fue en abril por una suma de S/
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10,215.00, haciendo que la empresa determine poca disponibilidad de efectivo

para poder responder algunas obligaciones con terceros.

Tablal0

Cumplimiento de actividades dimension evaluacion financiera

Dimension Nro. Preguntas SI NO Porcentaje
. Se presenta en tiempo oportuno el
1 reporte real de las cuentas por cobrary X 8,33
por pagar?

5 ¢ Se evallua las fechas de vencimiento
Evaluacién de las cuentas por cobrar y por pagar?
financiera ¢La empresa emplea estrategias para
recuperar las cuentas incobrables?
¢El reporte de los estados financieros
4 se presentan con informacion real y en X 8,33
tiempo oportuno?

X 8,33

X 8,33

Total 1 3 8,33 25,00

Interpretacion:

De acuerdo a la presente tabla n° 10, se observa que existe un bajo
cumplimiento de las actividades de la evaluacion financiera, destacando que el
control de las cuentas por cobrar y pagar es deficiente, pues el responsable de
area no suele evaluar de manera frecuente las fechas de vencimiento haciendo de
gue se presenten intereses y cartera pesada. Asimismo, el reporte de estas
operaciones econdmicas no suele ser oportunas, debido a que ello se realiza en
el momento que lo solicitan, esto quiere decir que no son programadas. En relaciéon

a la parte porcentual el 25% cumplen con las actividades y el 8.33% no lo realizan.
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Tablall

Evaluacion financiera — deficiencias evidenciadas

Actividades

Causa

Efecto

Se presenta en tiempo
oportuno el reporte real
de las cuentas porcobrar
y por pagar.

Se evalua las fechas de
vencimiento de las
cuentas por cobrar y por
pagar.

Existen cuentas
incobrables y atraso en
el pago de obligaciones
con proveedores

- El responsable de

area no presenta

disponibilidad de la -

informacion.

No se lleva un
control detallando
de las cuentas que
registra la
empresa.
Limitada

disponibilidad de
efectivo para las
obligaciones con
terceros.

- Bajo conocimiento de las

de las obligaciones que
presenta la empresa en
cuanto a cobro y pago.
Presentan intereses vy
pagos adicionales al no
responder las
obligaciones financieras y
con los proveedores.
Asimismo, intereses por
incumplimiento de los
clientes.

Pérdida motivo de que no
se dé seguimiento a los
clientes, pagos no
planificados al no cumplir
con los proveedores.

Tablal2

Hallazgo — dimensién evaluacioén financiera (cuentas incobrables)

FEC. VENTA Cuentas
DE SERVICIO DIAS VENCIDOS incobrables %
20/05/2018 956 4,521,00 18,40%
18/02/2017 1412 1,524,00 6,20%
05/05/2016 1701 1,525,00 6,21%
10/10/2018 813 954,00 3,88%
14/05/2019 597 3,327,00 13,54%
20/08/2016 1594 1,854,00 7,55%
12/05/2017 1329 2,651,00 10,79%
27/03/2017 1375 2,152,00 8,76%
28/05/2019 583 6,064,00 24,68%
Total 24,572,00 100,00%

Interpretacion:
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Segun corresponde a la presente tabla n° 12; se observa que la empresa
presenta un alto nivel de cuentas incobrables de ejercicios anteriores, siendo el
principal responsable el jefe de area que no hizo conocimiento al gerente de la
organizacion de estos hechos. Asimismo, este resultado es generado a causa de
gue no se lleva un control constante de los comprobantes que son archivados
después de haber realizado algun contrato o compra de materiales. De esta

manera, la pérdida generada por la empresa sumé un total de S/ 24,572,00.

Tablal3
Hallazgo — dimension evaluacion financiera (Interés generado)

FEC. PAGO INTERES GENERADO %
20/10/2019 1,737,00 11,85%
19/09/2018 2,512,00 17,13%
05/08/2019 1,045,00 7,13%
10/11/2019 3,512,00 23,95%
16/04/2018 3,217,00 21,94%
25/08/2019 1,215,00 8,29%
15/06/2019 1,424,00 9,71%
Total 14,662,00 100,00%

Interpretacion:

En la presente tabla n° 13; se puede comprobar que la empresa determina una
pérdida por el concepto de incumplir con los pagos a proveedores en las fechas
pactadas generandose un egreso de efectivo innecesario por una suma de S/
14,662,00. Asimismo, este resultado también involucra el hecho de no mantener
una gestion constante de las obligaciones de la empresa haciendo que la misma

presente problemas de liquidez.
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Tablal4

Resumen de deficiencias de los componentes de la gestion financiera

NIVEL DE EFECTO
COMPONENTES DEFICIENCIA CAUSA GESTION
RIESGO FINANCIERA TOMA DE DECISIONES
Esto resultd por la deficiente
organizacion del gerente
Dentro de cada gestion no | producto a que no se suelen
se obtiene  resultados | enfocarse a las actividades que
cuantitativos favorables que | determinan mayor rendimiento Muv alto
se ajusten a las metas y | para la empresa. Asimismo, esto y
objetivos establecidos por | se complementa en relacion al Al no realizar el arqueo de caja de
parte de la empresa. bajo seguimiento de los planes En relacion a analisis forma permanente y emitir el
que se estipulan en inicio de realizado  al  acervo infforme  detallado de las
cada campafia de trabajo. operaciones a gerencia puede
- documental y las . .
No se realiza de manera . generar incertidumbre para la
4 correcta el manejo del operaciones - que s€ 1 4oma decisiones afectando en un
PLANEACION efectivo /o recursos ejecutan por la nivel de gestion. De no realizar
FINANCIERA Vo Y El responsable no dispone las responsable de area de < d .
econdémicos de la empresa h ientas d ti6n dent M It ; loars de accion correctiva a largo plazo
como es el arqueo de caja y erramientas de gestion dentro uy alto caja se logro puede generar problemas degran
. del area respectiva. corroborar a traves del | : .
el reporte respectivo a importancia para la constructora
: ; arqueo un faltante de . . L
gerencia en los tiempos caia de 48 828 80 repercutiendo en la disponibilidad
establecidos. J ,628, de recursos y su rendimiento
El responsable del manejo generando pérdidas.
gg Iolsarec:r:]sorsesgonrc])cr)mc:: La gerencia general no designa
encuentra P totalmente | 4" presupuesto para mejorar las Muy alto
capacitada para dicha competencias profesionales del y
pac P responsable de area
funcién haciendo que se
produzcan problemas
El encargado del area suele Producto al bajo control | Al no realizar control de los
No se realiza el registro | postergar el registro de los y postergar el registro | materiales, se ha producido
diario de las | documentos para el siguiente dia de la existencia que | deficiencias que se relacionan al
CONTROL : ) X . . .
documentaciones (facturas, | en su mayoria veces haciendo Muy alto registra la empresa se | faltante de  existencias vy
FINANCIERO . ; . . D
boletas, Boucher, entre | que se generar incertidumbre de han registrado faltantes | reparaciones de las maquinarias
otros). gue informacion se tiene que después de haber | por lo motivo de no realizar el

ingresar al sistema.

realizado conteo fisico

mantenimiento preventivo
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No se lleva un control
detallado de las existencias
de manera permanente con
la utilizacion de formatos

Se utilizan instrumentos
casuales para el control de los
materiales, dejando a un lado los

teniendo una pérdida
de S/ 18,229.68

Seguidamente, a

necesario. En este siendo, el
gerente debe emplear un mayor
control de los recursos que
producen mayor liquidez vy

L Muy alto e
especializados con la | recursos que se encuentran causa de que Ila | beneficio a corto plazo, por el
finalidad conocer el nivel de | disponibles por parte de Ia empresa no  vino | contrario de no realizar un accion
ingreso, salida y stock de | empresa. realizando el | los resultados financieros
los recursos disponibles. mantenimiento reflejaran una baja fiabilidad.
El personal a cargo del preventvo de las
control de ingreso y salida Existe un limitado conocimiento maquinarias se
de materiales muestra . - produjeron
L del manejo de los instrumentos Muy alto :
deficiencias en el de gestion reparaciones por un
cumplimiento de sus ' total de S/ 52,421.00
funciones.
El estado que registran las | El gerente prioriza el
maquinarias no es | presupuesto para atender otras Muy alto
totalmente optima segun lo | actividades que no originan
identificado en la empresa. | rendimiento para la empresa.
s e o cuenie | &1 responsabe e aren 1o
; presenta disponibilidad de la ) ,
de forma oportuna haciendo informacion (acervo Muy alto Debido al bajo
que la informacion no sea documental) seguimiento a los | Al no considerar el hecho de
actualizada. ' activos exigibles se | brindar un mayor seguimiento a
han registrado cuentas | las obligaciones, se ha producido

. . incobrables por parte | intereses motivo a que no se
No se evalla las fechas de | El encargado del area no lleva un - .

i de la empresa por una | cumplieron con los pagos fijados
EVALUACION vencimiento de las cuentas | control (_jetallando de las cuentas Muy alto suma de S/ 24,572.00 | con los proveedores. De igual
FINANCIERA y por pagar. que registra la empresa manera, existe cuentas

Seguidamente, se | incobrables. De seqguir

El responsable de area no brinda produjo interés por | manteniendo este nivel de

En relacion al acervo | el seguimiento a las cuentas incumplir los pagos con | gestion la empresa estara

documental existen cuentas | exigibles de la empresa los proveedores | reflejando de forma permanente
incobrables y atraso en el | haciendo que se produzca una | Muyalto | trayendo como | un bajo rendimiento econémico.

pago de obligaciones con
proveedores

limitada disponibilidad de
efectivo para las obligaciones
con terceros.

resultado S/ 14,662.00

Fuente. Aplicacion, llenado, y procesamiento de la lista de cotejo
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OE3. Nivel del rendimiento econémico de la empresa

Después de haber presentado las evidencias de la gestion financiera, se

procedi6 al andlisis del rendimiento econdémico iniciando con la parte horizontal y

vertical de los estados financieros, donde seguidamente se aplicaron los

indicadores de liquidez y rentabilidad para conocer el estado de la empresa.

Tablal5
Estado de situacion financiera periodo 2018 - 2019
VARIACION
EE.FF 2018 2019 Aumento-disminucion
S/. % S/. % S/. %

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de efectivo S/788,892,00 89,81%  S/936,381,00 22,92% S/147,489,00 0,19
Cuentas por cobrar comerciales S/0,00 0,00% S/1,644,852,00 40,27%  S/1,644,852,00 -1,00
Cuentas por cobrar al personal S/0,00 0,00% S/10,000,00 0,24% S$/10,000,00 -1,00
Cuentas por cobrar diversas S/0,00 0,00%  S/974,044,00 23,85% S/974,044,00 -1,00
Materiales auxiliares, suministros S/0,00 0,00%  S/289,384,00 7,08% S/289,384,00 0,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 788,892,00 89,81%  3,854,661,00 94,37% S/3,065,769,00 -0,80
ACTIVO NO CORRIENTE

Inmuebles, maquinaria y equipo S/115,149,00 13,11%  S/263,821,00 6,46% S/148,672,00 -0,56
Depreciacién, amortizacion -S/25,665,00 -2,92% -S/39,775,00  -0,97% -S/14,110,00 -0,35
Activo diferido S/0,00 0,00% S/6,131,00 0,15% S/6,131,00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE  S/89,484,00 10,19% 230,177,00 5,63% S/140,693,00 -0,61
TOTAL ACTIVOS S/878,376,00 100,00%  4,084,838,00 100% S/3,206,462,00 -0,78
PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PASIVO CORRIENTE

Tributos, contraprestaciones S/954,00 0,11% 213,962,00 5,24% -$/213,008,00 -1,00
Cuentas por pagar comerciales S/165,775,00 18,87% 831,393,00 20,35% -S/665,618,00
Cuentas por pagar diversas S/0,00 0,00% 2,129,609,00 52,13% -S/2,129,609,00 -1,00
Pasivo diferido S/0,00 0,00% 1,371,00 0,03% -S/1,371,00 -1,00
TOTAL PASIVO CORRIENTE S/166,729,00 18,98%  3,176,335,00 77,76%  S/3,009,606,00 -0,95
PASIVO NO CORRIENTE

Otras cuentas por pagar

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S/0,00 0,00% S/0,00 0,00% S/0,00 0,00
TOTAL PASIVO S/166,729,00 18,98% S/3,176,335,00 77,76%  S/3,009,606,00 -0,95
PATRIMONIO NETO

Capital S/355,370,00 40,46%  S/595,370,00 14,58% -S/240,000,00 -0,40
Reservas S/0,00 0,00% S/0,00 0,00% S/0,00 0,00
Resultados acumulados S/242,430,00 27,60% S/116,277,00 2,85% S/126,153,00 1,08
Resultado de ejercicio S/113,847,00 12,96%  S/196,856,00 4,82% -S/83,009,00 -0,42
Total Patrimonio Neto S/711,647,00 81,02%  S/908,503,00 22,24% -S/196,856,00 -0,22
TOTAL, PASIVO Y

PATRIMONIO NETO S/878,376,00 100,00% S/4,084,838,00 100,00% S/2,812,750,00 -0,78

Interpretacion:

De acuerdo al estado de situacién financiera se puede observar que el activo

corriente presento una variacion notable principalmente en cuentas por cobrar
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comerciales y diversas, esto indica que la empresa viene aplicando una nueva
modalidad de trabajo con sus clientes que responde a otorgar crédito, sin embargo,
al finalizar el ejercicio contable 2019 llegé a registrar una alta cartera pesada
S/1,644,852,00 siendo la mas representativa en todo el activo realizable viéndose
representado en 40,27%. Este resultado hace referencia que los responsables de
area no brindan el seguimiento oportuno a las cuentas por cobrar haciendo que
este no sea recuperado en el tiempo planificado determinandose problemas en
responder algunas obligaciones con los proveedores. Por otra parte, la empresa
en cuanto al pasivo corriente ha registrado un incremento en cuentas comerciales
siendo la mas notable, haciendo referencia que no se cumplen el pago con terceros
por la compra de materiales y suministros que son necesarios para el desarrollo
de las actividades operativas. Asimismo, el activo total registrd una variacion de
S/3,206,462,00 y el pasivo respondio a una diferencia de S/3,009,606,00.

Tablal6
Estado de resultados integrales periodo 2018 - 2019
2018 2019 Variacién
VENTAS 2,466,456,00 4,525,097,00 -2,058,641,00 -0,45
-2,077,883,00 -3,951,244,00 1,873,361,00 -0,47
Ingresos netos 388,573,00 573,853,00 185,280,00 -0,32
Gastos de Ventas 0,00 20,832,00 20,832,00 -1,00
Gastos de Administracién 226,910,00 242,943,00 16,033,00 -0,07
TOTAL DE GASTOS OPERATIVOS 226,910,00 263,775,00 36,865,00 -0,14
UTILIDAD DE OPERACION 161,663,00 310,078,00 148,415,00 -0,48
Ingresos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos financieros -178,00 -30,850,00 -30,672,00 -0,99
Total otros ingresos v eqgresos 0,00
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACIONES 161,485,00 279,228,00 117,743,00 -0,42
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 161,485,00 279,228,00 117,743,00 -0,42
Impuesto a la Renta -47,638,00 -82,372,00 -34,734,00 -0,42
UTILIDAD DEL EJERCICIO 113,847,00 196,856,00 83,009,00 -0,42

Interpretacion:

En el presente esquema financiero se puede evidenciar que la empresa ha

registrado un aumento en ventas con una variacion positiva de S/ 2,058,641, esto

da a conocer que el servicio econémico en construccion reflej6é indicadores de
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crecimiento a través de contratos fijos y estables. Por otra parte, los gastos
operativos haciendo una comparacion entre el primer y segundo afio, se determind
un aumento en los gastos administrativos basicamente por el nivel de trabajo que
se desarroll6 dentro del ejercicio contable. En cuanto a los gastos financieros en
el afio 2019 se incurridé a un egreso de efectivo superior al primer afio de S/
30,850,00; esto da a conocer que la empresa establecio un financiamiento a largo
plazo que viene siendo amortizado de manera mensual. Para el impuesto a la
renta, la organizacion efectu6 un pago de S/47,638,00 y S/82,372,00
respectivamente teniendo como utilidad de S/ 113,847,00 (2018); y 196,856,00
(2019).

Después de haber expuesto en sintesis el comportamiento del estado de
situacion financiera y estado integral por funcion se procede a aplicar los

indicadores financieros:

Tablal7
Liquidez de la empresa JLK Construcciones y Servicios SAC
2018 2019
Liquidez general 4,73 1,21
Prueba acida 4,73 1,12
Capital de trabajo 0,27 4,68

5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

LIQUIDEZ GENERAL PRUEBA ACIDA CAPITAL DE
TRABAJO

Liquidez general Prueba acida Capital de trabajo
[l 2018 4.73 4.73 0.27

@ 2019 1.21 1.12 4.68

Figura 1 Liquidez de la empresa JLK Construcciones y Servicios SAC
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Interpretacion:

Se puede observar que, por cada sol de pasivo circulante, la organizacion
posee 4.73 de respaldo en el activo corriente para poder responder las
obligaciones con terceros a corto plazo dentro del periodo 2018; sin embargo, en
el 2019 este indicador presento una disminucion de 1.21 afirmandose asi que la
empresa determina problemas en cuanto a capacidad de pago. Por otra parte, la
prueba acida registré un resultado similar a la liquidez general, pues la presente
compromete de manera notable el hecho de no gestionar eficientemente sus
recursos mas liquidos haciendo que la capacidad de pago determine estos
resultados. En cuando al capital de trabajo, el mismo que corresponde al saldo
econdomico que le queda a la empresa después de deducir los pasivos corrientes
llego a presentar 0,27 y 4,68, no obstante, no fue el esperado por la organizacion

limitando las inversiones a corto y largo plazo.

Tablal8
Rentabilidad de la empresa JLK Construcciones y Servicios SAC
2018 2019
Rentabilidad sobre el patrimonio 16,00% 21,67%
Rendimiento sobre la inversion 12,96% 4.82%
Rentabilidad neta 4.62% 4,35%

Fuente: Elaboracién de los investigadores

25.00%
20.00%
15.00% =T 1

10.00%

— |

0.00%

RENTABILIDAD SOBRE RENDIMIENTO SOBRE RENTABILIDAD NETA
EL PATRIMONIO LA INVERSION
Rentabilidad sobre el patrimonio| Rendimiento sobre la inversion Rentabilidad neta
m 2018 16.00% 12.96% 4.62%
m 2019 21.67% 4.82% 4.35%
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Figura 2 Rentabilidad de la empresa JLK Construcciones y Servicios SAC
Interpretacion:

En la figura n°2; se observa que la empresa presento variaciones en relacion
a su rendimiento econoémico y financiero, dando asi conocer en primer lugar que
el retorno de activo disminuyé de forma notable, haciendo referencia que por cada
sol invertido en activos obtuvo 12,96% (2018), y 4,82% (2019); pues este resultado
no fue el esperado por parte de la organizacion dando lugar a que no gestiona de
forma eficiente los recursos los recursos mas liquidos los cuales se convierten en
efectivo en el menor tiempo. Asimismo, en la rentabilidad neta la empresa incurrio
a una disminucién de 4,62% a 4,35%; dando a conocer que por cada sol de venta
realizada por la constructora obtuvo 0,0462 y 0,0435 de ganancias después de
haber deducidos el costo de ventas, gastos administrativos — ventas, gastos
financieros e impuesto a la renta, sin embargo, este resultado no fue determinante
para la toma de decisiones. En cuanto al rendimiento del patrimonio, el mismo que
enfoca a la ganancia obtenida en relacion al aporte socios, fue el Unico indicador
positivo 16,00% (2018) y 21,67% (2019). En sintesis, se puede concluir que la
generacion de utilidades segun nivel de ventas, gestion de activos y aporte de los
socios no fue el mas eficiente, debido a que no se da un mayor seguimiento a las
actividades internas generandose problemas como es la recuperaciéon de cartera,

manejo del efectivo, gestion de pagos y entre otros.
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Establecer la incidencia de la gestién financiera en el rendimiento econémico

de laempresa JLK Construcciones y Servicios SAC, Yurimaguas 2019.

Tablal9

Incidencia del rendimiento econdmico con la gestion financiera

GESTION FINANCIERA

RENDIMIENTO ECONOMICO

ACTIVIDADES
Sl: 2 (16,67%) NO: 83,33%
Hallazgos

Planeamiento financiero

Se lleg6 a evidenciar un faltante

de caja por una suma de S/
48,828,80 siendo a causa de la

falta de control responsable de
area en el ingreso y salida de

efectivo.
Control financiero

Se registr6 en faltante de

materiales de construccién por

un total de S/ 18,229,68.
Adicionalmente, se presentd un
costo adicional considerado
como pérdida de reparacion de
magquinaria motivo de haber
mantenimiento

de S/

realizado el
preventivo por total
52,421,00
Evaluacioén financiera
Se presentaron cuentas
incobrables por un total de S/
24,572,00;

generado por incumplir con el

asimismo interés

pago a proveedores de S/
14,662,00

Ratio Obtenido Esperado
S/ % S/ %
Liquidez general 3,854,661,00 4,013,374,48
1,21 1,26
3,176,335,00 3,176,335,00
o 3,565,277,00 3,723,990,48
Prueba acida 1,12 1,17
3,176,335,00 3,176,335,00
) ) 3,176,335,00 3,176,335,00
Capital de trabajo 4,68 3,79
678,326,00 837,039,48
Rentabilidad sobre 196,856,00 355,569,48
_ _ 21,67% 33,32%
el patrimonio 908,503,00 1,067,216,48
Rendimiento sobre 196,856,00 355,569,48
. y —_ 4A82% ______ 8,38%
la inversion 4,084,838,00 4,243,551,48
- 196,856,00 355,569,48
Rentabilidad neta 4,35% 7,59%
4,525,097,00 4,683,810,48

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados que se ilustran en la presente tabla se puede
evidenciar que, después de haber realizado el ajuste de las deficiencias a
los estados financieros la empresa hubiera registrado un rendimiento
mayor a lo obtenido. Asimismo, los indicadores mas determinantes fueron
la rentabilidad sobre el patrimonio, inversion y neto dando lugar una
ganancia de 33,32%; 8,38% y 7,59% respectivamente.

Por otra parte, la liquidez también incurri6 a una incidencia, pero la
variacion no fue muy alta de: 1,21 (2019); 1,26 (esperado); 1,12 (2019);
1,17 (esperado).

En consecuencia, se indica que la gestién financiera incide en el
rendimiento de la empresa en estudio.

INCIDENCIA

De esta manera en relacién a los hallazgos se concluye que existe incidencia significativa entre las variables

a estudiar.
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Hi: La gestion financiera incide de manera negativa en el rendimiento econémico de la empresa JLK

Construcciones y Servicios SAC, Yurimaguas 2019.
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V. DISCUSION

Para el desarrollo del presente estudio se determind como sustento teérico a
Pérez (2015) quien a través de su aporte se logré conocer la descripcion del
desemperio de la gestidn financiera de la empresa JLK Construccion y Servicios
SAC; pues de acuerdo a la aplicacion de la guia de entrevista la organizacion
indica que el manejo del efectivo es desarrollado directamente por el responsable
de area de finanzas, asimismo la empresa dispone de un sistema especializado
gue suele reunir y consolidar todos los movimientos de ingreso y egresos por el
concepto de venta y gastos. Por otra parte, los registros de los documentos suelen
archivarse de acuerdo a la fecha que se ha emitido el comprobante (devengado)
hasta que el servicio este completamente concretado. Para el control de los
materiales, el responsable de area hace uso de instrumentos autorizados, donde
registra e ingresa el reporte del conteo fisico de los activos, ademas la presente
es emitida a la gerencia de acuerdo al cronograma que mantiene de manera
interna. Seguidamente, el responsable de area mantiene un registro del servicio
gue brinda a los clientes principalmente a los que da facilidad de pago, pues aca
se comprueba la informacion del nivel de ventas siendo un método para la toma
de decisiones. Estos resultados son similares a lo encontrado por Ponce, J. (2014)
el quien evidencia que, el modelo gestion financiera ayuda manera favorable al
manejo de los recursos principalmente a lo que tienen la propiedad de convertirse
en efectivo en el menor tiempo posible. Asimismo, la presente es un instrumento
para maximizar el rendimiento econémico siendo visualizado al finalizar cada
campafa de trabajo. En consecuencia, el analisis que realizaron a los procesos de
control comprueba que la compariia ha mejorado notablemente en las ganancias.
En sintesis, demuestra que la gestion financiera al determinar un manejo eficiente

influird de manera positiva en rendimiento de la empresa en estudio.
De acuerdo al segundo objetivo especifico, se identificd deficiencias en la

planeacién financiera, teniendo como primer hallazgo al faltante de caja

reflejandose una pérdida de S/ 48,828,80; pues la presente fue determinada
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basicamente por el bajo control que asigna el responsable de caja a los
movimientos que se desarrollan en toda la jornada de trabajo. En cuanto al control
financiero, se llegd a registrar la pérdida de materiales motivo a que no se realiza
el inventario y actualizacién respectiva de la que posee en el area de
almacenamiento haciendo que se presente una deficiencia de S/ 18,229,68. De
manera adicional, se registré un gasto por reparacién de maquinarias por la falta
de decision en el mantenimiento preventivo por un total de S/ 52,421,00, esto hace
gue la empresa desvie su atencion a otras actividades interrumpiendo el logro de
objetivo y metas que se trazan al inicio de caja jornada laboral. Estos resultados
se contrastan con lo encontrado por Huacchillo et al (2020) quien determiné
deficiencias de la gestion financiera haciendo que la toma de decisiones no sean
las esperadas, determinado pérdidas en el manejo de efectivo y control de los
suministros. De esta manera, sugiere que se rectifique procesos donde interviene
el manejo de los recursos que tiene la propiedad de convertirse en efectivo en el
menor tiempo, siendo como prioridad ejecutar una mayor inversion a corto y largo
plazo. Como ultimo aspecto, refieren que existe una relacion significativa entre las
dos variables siendo contrastada a partir de la aplicacion de la prueba inferencial
Rho de Spearman, dando lugar a una correlacion positiva de 0,903, con un sig.

Bilateral 0,000 menor al margen de error.

En cuanto al tercer objetivo especifico, el rendimiento econdmico segun
indicadores reflej6 una variacion negativa dando lugar a una liquidez general de
4,73 para el primer afio y 1,21 para el segundo, asimismo este resultado demuestra
gue la empresa ha incurrido a una disminucion notable en capacidad de pago,
pues de igual manera sucedi6 con la prueba acida determinando un valor de 4,73
a 1,12. Con respecto a la rentabilidad de la organizacion presenté una utilidad
deficiente principalmente en el rendimiento de las activos que hace referencia el
retorno de la inversién, pues la presente disminuyé de forma representativa de
12,96% a 4,82%. De esta manera, la empresa refleja deficiencias internas en
cuando a nivel de gestion de recursos haciendo que las utilidades y solvencia

sufran un desbalance. Estos resultados se relacionan con lo encontrado por
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Alvarado, M. (2019) encontrado que el rendimiento de la empresa se redujo
considerablemente en consecuencia a las malas practicas de gestion financiera,
ademas, esto se sumo a la pérdida de utilidades tanto en el ROE y ROA siendo
totalmente insuficiente para tomar decisiones. De igual manera, Ambrocio, N. y
Quispe, L. (2018) identifico que la deficiente gestibn de recursos hace que el
rendimiento econémico refleje indicadores poco satisfactorios haciendo que se
limite una mejor direccién y ejecucion de inversiones. La presente segun el analisis
realizado no suele efectuar una evaluacién constante de lo que posee la empresa
generandose de manera continua pérdidas tanto en el arqueo de caja, interés por
incumplir con pagos y por el bajo seguimiento de la cartera convirtiéndose con el

tiempo en incobrables.

Como principal objetivo, se logro determinar que la gestion financiera incide
negativamente en el rendimiento de la empresa JLK Construcciones y Servicios
SAC, pues la presente fue identificado al realizar el ajuste de las deficiencias que
se encontraron en los componentes de planeacién, control y evaluacion financiera,
dando lugar a la rentabilidad como principal indicador que registro cambios en
relacion al nivel de ganancia, esto da a entender que si la organizacion no hubiera
cometido errores en el proceso financiero la empresa hubiera tenido la posibilidad
de obtener mejores resultados. De esta forma, se indica que el resultado obtenido
mas determinante fue 33,32%; 8,38% y 7,59% respectivamente. Por otra parte, la
liquidez solo presento un ligero aumento de 1,26 y 1,17 que hace entender que
por cada solo de deuda que presentan la empresa no hubiera determinado mayor
problema en poder responder sus obligaciones a corto plazo como son sus
proveedores y otros que se encuentran dentro de la actividad econdmica. Estos
resultados se relacionan con lo encontrado por Montesinos, J. (2018) quien
determina que, la gestion financiera es muy deficiente, ello se debe al limitado
namero de estrategias que permiten generar informacion real del estado de la
empresa, repercutiendo de forma negativa en la liquidez. Con todo ello, menciona

gue existe una relacion significativa entre las variables, siendo comprobado
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ademads, con la aplicacion de la prueba estadistica Pearson con un coeficiente
de0,8686 y un sig. Bilateral de 0,000.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados encontrados se concluye que:

6.1.

6.2.

6.3.

La gestion financiera de la empresa JKL Construcciones y Servicios SAC,
se ve conformada en primer lugar por el planeamiento, el cual tiene como
prioridad el cumplimiento de metas y objetivos en base al servicio que brinda
tomando como indicadores la calidad y el tiempo. Ademas, el manejo del
efectivo que desarrolla de manera interna es exclusivo por el responsable
de &rea, aqui es donde se registran los desembolsos e ingresos que se
ejecutan por el concepto de compra de materiales y pago a proveedores. En
cuando al control financiero, se tiene como actividad el registro de
documentos de cada uno de los contratos que se archivan de acuerdo a la
fecha que ingresaron. Por otra parte, la empresa dispone de formatos
especializados de logistica para el control de los materiales siendo una
herramienta para generar reportes a gerencia. Por ultimo, la evaluacion
financiera determina la revision de las cuentas por cobrar y pagar siendo
técnica para mantener el equilibrio en el rendimiento y solvencia.

Las deficiencias que se llegaron a identificar en la empresa JKL
Construcciones y Servicios SAC; fueron que no se efectia un control
constante de los movimientos de caja haciendo que se registre faltante de
efectivo por una suma S/ 48,828,80. Por otra parte, no se hace use de los
instrumentos de gestion para conocer el estado de los materiales
determindndose una pérdida de S/ 18,229,68; de manera adicidon no se
efectia el mantenimiento preventivo a los activos fijos como son las
maquinarias trayendo como resultado la reparacion por fallas mecanicas por
un total de S/ 52,421,00. Como ultimo, el responsable de area no mantiene
seguimiento de las cuentas por cobrar y pagar generandose deficiencias
para la recuperacion. De esta manera, el total de pérdida responde a un total
del S/ 158,713,48.

El rendimiento econdmico de la empresa JKL Construcciones y Servicios

SAC, registro variaciones en déficit donde la liquidez general determiné en
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6.4.

el primer afio 4,73 y el segundo fue 1,21; este resultado indica que la
organizacion viene determinando problemas en capacidad de pago. En
cuanto a la rentabilidad presento una utilidad deficiente enfocandose en
primer lugar al rendimiento de los activos con un coeficiente de 12,96% a
4,82%; esto responde que el retorno de la inversién no muestra indicadores
satisfactorios para la gerencia a fin de tomar decisiones de gestion. La
rentabilidad neta determind un resultado de 4,62% a 4,35%. Sin embargo,
solo el rendimiento sobre el patrimonio registré un indicador financiero de
nivel positivo de 16,00% a 21,67%.

La gestion financiera incide en el rendimiento econémico de la empresa JKL
Construcciones y Servicios SAC, pues de esta manera se afirma que la
organizacion no gestiona de forma eficiente sus recursos que determinan
mayor liquidez que guarda un vinculo con los componentes de
planeamiento, control y evaluacion financiera incurriendo a una pérdida total
de S/ 158,713,48. De acuerdo a las evidencias se da conocer que si la
empresa no hubiera determinado deficiencias en cada uno de sus procesos
la liquidez general, prueba &cida, capital de trabajo y los indicadores de
rentabilidad hubieran sido muy superiores a lo reportado 1,21; 1,12; 4,68 en
cuanto liquidez y 21,67%; 4,82%; 4,35% para rentabilidad (obtenido); a
comparacion de 1,26; 1,17; 3,79 (liquidez) y la rentabilidad 33,32%; 8,38%;
7,59% (esperado).
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VIl. RECOMENDACIONES

Se acuerdo a lo concluido se recomienda lo siguiente:

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Al gerente de la empresa JKL Construcciones y Servicios SAC; instalar
medidas de gestion que regulen las actividades que se desarrollan de
manera interna. Asimismo, realizar de manera frecuente capacitaciones al
personal a fin de poder elevar el nivel de competencias profesionales siendo
este una manera de poder obtener mejores resultados econémicos y sobre

todo recursos los riesgos en el planeamiento, control y evaluacion financiera.

A la gerencia de la empresa JKL Construcciones y Servicios SAC; emitir
informes donde se detalle de manera clara las actividades que debe
desarrollar especificamente cada colaborador, pues la presente se realiza
con la finalidad de que se reduzcan los riesgos en cuanto a peérdidas.
Asimismo, a través de esta modalidad de trabajo el responsable de éarea
tendra pleno conocimiento de sus funciones siendo un beneficio directo para

el y para la empresa en todo su conjunto.

Al area de contabilidad de la empresa JKL Construcciones y Servicios SAC;
evaluar de manera constante la situacion financiera con la emision de
informes, pues de esta manera se podra tomar mejores decisiones para
obtener un mejor rendimiento tanto en la capacidad de pago y la generacion

de utilidades.

A la gerencia de la empresa JKL Construcciones y Servicios SAC; efectivizar
los procesos de gestién financiera principalmente a los que determinan
mayor rendimiento econdmico, de esta forma la organizacion podra realizar
una mayor inversién principalmente en la parte operativa en la basqueda de

Ssu crecimiento tanto interno como externo.
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ANEXOS



Operacionalizacion de las variables

Variable Independiente: Gestion financiera

Variable dependiente: Rendimiento econémico

Variables Definicién Conceptual Deflnlglon Dimensiones Indicadores Esca_la_ fje
operacional medicion
] . Andlisis de las metas
Considerada como una Planeacion objetivos y
Acni i financiera . .
tecr;!ga o herramienta qte Conunto _ Manejo del efectivo
cvaluar y conocer  la| que  consiste Registio e~ las
inforl:naciéx sobre el OIlrJinci almente e:SIa documentaciones
. o &t princip - Control Monitoreo del ingreso y
manejo y/o administracion | administracion de los f : : )
L, inanciero salida de los materiales
Gestion de los recursos | recursos que cuenta — :
. . L . Supervision de| Nominal
financiera | econdémicos de una | una empresa, teniendo maquinarias
empresa, con la finalidadde | como componentes la Reporte de 1as CUeNtas
brindar seguridad de que | planeacion financiera, orp a0ar
estos recursos puedanser | el control financieroy la Evaluacis E ptg de | n
suficientes para poder | evaluacion financiera. fya uacion grpgélfrare as cuentas
cubrir todo aquello gastos u ihanciera FF)> — g i
obligaciones. (Pérez, 2015) resentacion e 10s
reportes de los EE.FF
Es el beneficio o utlidad | Evalia el nivel de Liquidez general
gue obtiene una empresa | beneficio que obtiene Liquidez Prueba acida
por las actividades | una empresa al Capital de trabajo
- comerciales que realiza,del | efectuar sus Rendimiento sobre el
Rendimiento | : g : : .
econémico | Mismo modo mide elgrado | actividades patrimonio Razon
de eficiencia del uso de | economicas, el mismo Rentabilidad Rendimiento sobre la
los recursos | que es calculado por inversion
economicos de una ratios financieros de Rentabilidad net
empresa. (Jaime, 2016) liquidez y rentabilidad. entabilidad neta

Fuente: Elaboracién propia




Matriz de consistencia

Titulo: Gestién financiera y su incidencia en el rendimiento econémico de la empresa JLK Construcciones y Servicios SAC, Yurimaguas 2019

Autor:
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis In-srterﬁr:r;%?wfos

Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢De qué manera incide la gestion financiera | Determinar la incidencia de la gestion financiera | Hi: La gestion financiera incide de manera
en el rendimiento econémico de la empresa | en el rendimiento econdmico de la empresa JLK | negativa en el rendimiento econdmico de la
JLK Construcciones y Servicios SAC, | Construcciones y Servicios SAC, Yurimaguas | empresa JLK Construcciones y Servicios
Yurimaguas 2019? 2019. SAC, Yurimaguas 2019.
Problemas especificos: Objetivos especificos
¢ Cémo es la descripcion del desempefio de | Describir del desempefio de la gestion financiera
la gestion financiera de la empresa JLK | de la empresa JLK Construcciones y Servicios
Construcciones vy Servicios SAC, | SAC, Yurimaguas 2019.
Yurimaguas 20197 Identificar las deficiencias que se presentan en la Técnicas
¢Existen deficiencias en la gestion | gestion financiera de la empresa JLK Entrevista
financiera  de la empresa JLK | Construcciones y Servicios SAC, Yurimaguas Obse(vaglon
Construcciones y  Servicios  SAC, | 2019. Analisis
Yurimaguas 20197 Evaluar el nivel del rendimiento econémico de la documental
¢, Cudl es el nivel del rendimiento economico | empresa JLK Construcciones y Servicios SAC,

. ) Instrumentos
de la empresa JLK Construcciones Yy | Yurimaguas 2019. Guia de
Servicios SAC, Yurimaguas 20197? Establecer la incidencia de la gestion financiera entrevista
¢Como incide la gestion financiera en el | en el rendimiento econémico de la empresa JLK Lista de cotejo
rendimiento economico de la empresa JLK | Construcciones y Servicios SAC, Yurimaguas Guia de
Construcciones y  Servicios  SAC, | 20109. analisis
Yurimaguas 20197 documental

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, con disefio correlacional.

Esquema:

o

Donde:

01 = Gestion financiera

02 = Rendimiento econémico
M = Muestra

2 j=Incidencia

1

—»+«—0

0

Poblacion
financieros de la empresa en estudio.

Muestra

Estara conformada por 20 colaboradores y los estados Variables Dimensiones

Estara constituida por el gerente, el contador, el | ™ Rendimiento | Liquidez
administrador, el gestor financiero, otros. Asimismo,
se determind los estados financieros de la empresa.

Planeacion financiera
Control financiero
Evaluacion financiera

Gestion
financiera

econémico | Rentabilidad




Instrumentos de recoleccién de datos

Guia de entrevista

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el desempefio de la gestidn
financiera de la empresa JLK Construcciones y Servicios SAC, Yurimaguas 2019. Por
lo tanto, es necesario indicarle que se le sugiere que conteste de manera veridica cada
una de las interrogantes relacionadas a la realidad de la gestién financiera de la

empresa.

Planeacion financiera
1. ¢Laempresa cuenta con metas y objetivos a cumplir?

FUNdameENTe SU FESPUEBSTA: ... .ttt

2. ¢Cree usted que las metas y objetivos que se plantean en la empresa se enfocan
al logro de resultados favorables

FUNAAMENTE SU FESPUEBSEAL .....eeit ittt e e e e

3. ¢Considera usted que el manejo del efectivo y/o recursos econdémicos de la
empresa es el adecuado?

FUNAAMENTE SU FESPUEBSEAL .....eveieie it

4. ¢En la empresa existe una persona capacitada que se encarga del manejo del
efectivo y/o recursos econémicos de la empresa?

FUNAAMENTE SU FESPUEBSEAL .....oviie it it

Control financiero
5. ¢Considera usted que el registro de las documentaciones es efectuado de manera
correcta?

FUNAAMENTE SU FESPUEBSEAL .....ou ittt



6. ¢Laempresa cuenta con formatos que permitan controlar el ingreso y salida de los
materiales?

FUNdameNte SU FESPUBSTA: ... ..t et

7. ¢ El monitoreo del ingreso y salida de materiales es efectuada de manera diaria 'y
por el personal a cargo?

FUNdameENTe SU FESPUBSTA: ... .t e

8. ¢Considera usted que el estado en el que se encuentran las maquinarias de la
empresa son 6ptimas?

FUNdamMENTe SU MESPUEBSTA: ... et et

Evaluaciéon financiera
9. ¢El reporte de las cuentas por cobrar y pagar son presentados a la gerencia en
tiempo oportuno?

FUNAAMENTE SU FESPUEBSEAL .....vveititiie it

10. ¢La cuentas por pagar y por cobrar son evaluadas de manera constante por el
gestor financiero?

FUNAAMENTE SU FESPUEBSEAL ... eviinit it

11. ;La empresa presenta cuentas incobrables y obligaciones con proveedores
incumplidas?
FUNAamMENLE SU FESPUESTA: ... vttt e ee e

12. ¢ El reporte de los estados financieros son presentado a gerencia con informacion

real y en tiempo oportuno?

FUNAAMENTE SU FESPUEBSEAL .....ou ittt



Guia de observacion de campo

El presente instrumento tiene como finalidad identificar las deficiencias que se

presentan en la gestion financiera de la empresa JLK Construcciones y Servicios SAC,

Yurimaguas 2019.

N° Gestion financiera Escala

D1 Planeacion financiera Si | No

01 | ¢ Se cumple con las metas y objetivos propuestos?

02 ¢ Se obtiene resultados favorables de acuerdo a las metas y
objetivos establecidos?

03 ¢ Se realiza de manera correcta el manejo del efectivo y/o recursos
economicos de la empresa?

04 ¢El responsable del manejo de los recursos economicos de la
empresa esta capacitada para dicha funcion?

D2 Control financiero

05 ¢ Se realiza el registro diario de las documentaciones (facturas,
boletas, Boucher, entre otros)?

06 ¢, Se controla mediante la aplicacion de formatos el ingreso y salida
de los materiales de la empresa?

07 ¢ El personal a cargo del control de ingreso y salida de materiales
cumple de manera eficiente su trabajo?

08 | ¢El estado de maquinarias de la empresa son Optimas?

D3 Evaluacion financiera

09 ¢ Se presenta en tiempo oportuno el reporte real de las cuentas por
cobrar y por pagar?

10 ¢, Se evalla las fechas de vencimiento de las cuentas por cobrar y
por pagar?

11 ¢ Existen cuentas incobrables y atraso en el pago de obligaciones
con proveedores?

12 ¢ El reporte de los estados financieros se presentan con informacion
real y en tiempo oportuno?




Analisis de documentos.

El presente instrumento tiene como propdsito evaluar el nivel de rendimiento

economico de la empresa JLK Construcciones y Servicios SAC, Yurimaguas 2019, por

ello se procedera a realizar el analisis de los estados financieros durante los periodos

2018 y 2019 mediante la aplicacion de indicadores financieros.

Indicadores financieros

Formula

2018

2019

Liquidez general

Activo corriente
Pasivo corriente

Rentabilidad neta

iqui L Activ rriente - Inventari
Liquidez Prueba acida ctivo co .e te | entarios
Pasivo corriente
Capital de trabajo Activo corriente-Pasivo corriente

Rendimiento sobre Utilidad neta

el patrimonio Patrimonio

. imi Utilidad neta

Rentabilidad Re.ndlmlgrnto sobre Utllidad neta
la inversion Activo total

Utilidad neta

Ventas netas




CONSTRUCCIONES & SERVICIOS SA C

CARTA DE ACEPTACION

Yo, Nino Orson Soria Arévalo identificado con DNI N° 05617821 , en mi calidad de representante
legal de la Empresa CONSTRUCTORA JLK CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS SAC con RUC N°
20600407491 , autorizo a los estudiantes: Victor Humberto del Aguila Pinchi identificado con DNI
N° 40634075 y Frank Angello Aguilar Lozano identificado con DNI N° 74033118 , estudiantes de la
experiencia curricular Proyecto de Investigaciéon, de |a Universidad César Vallejo, a utilizar
informacién confidencial de la empresa para el proyecto titulado “Gestién financiera y su
incidencia en el rendimiento econémico de la empresa JLK Construcciones y Servicios S.A.C,
Yurimaguas 2019”. Como condiciones contractuales, los estudiantes estdan obligados a (1) no
divulgar ni usar para fines personales la informacién (documentos, expedientes y demds
materiales) que, con objeto de la relacién de trabajo, les fue suministrada y (2) no proporcionar a
terceras personas, verbalmente o por escrito, informacién confidencial de la empresa durante la
duracién del proyecto. Los estudiantes asumen que toda informacién proporcionada para el
resultado del proyecto sera en uso exclusivamente académico.

El material suministrado por la empresa serd la base para la construccién de un estudio de caso.
La informacion y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse en una
herramienta didactica que apoye la informacién de los estudiantes de la escuela de contabilidad.

En caso de que algunas delas condiciones anteriores sean infringidas, los estudiantes quedan
sujeto a la responsabilidad civil por dafios y perjuicios que cause a la CONSTRUCTORA JLK
CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS SAC, asi como a las sanciones de cardcter penal o legal a que se
hiciera acreedor.

Tarapoto, 26 de octubre del 2020

Atentamente

Nino Orson Soria Arévalo
DNI N° 05617821
REPRESENTANTE LEGAL

Calle: Arica N° 529 = A = Yurimaguas - Loreto



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VaLLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION GIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: VASQUEZ RIOS EFRAIN
- UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
: CONTABILIDAD
: Guia de Observacion
: Aguilar Lozano, Frank Angello
Del Aguila Pinchi, Victor Humberto

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

_ CRITERIOS

INDICADORES

1(2

3

CLARIDAD

Los items eétan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: gestion
financiera en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: gestion financiera.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los ftems del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: gestién
financiera.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacién.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PERTINENCIA

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta

que el instrumento es valido cuando se tiene un puhtaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento de investigacion valido para su aplicacién.

PROMEDIO DE VALORACION:

g, CP

Sello peréona! y firma

Tarapoto, 09 de diciembre de 2020




ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Vil

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: SORIA BARDALES, NORMAN
< UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.
: Docente de Investigacion
: Guia de Observacién
: Aguilar Lozano, Frank Angello
Del Aguila Pinchi, Victor Humberto

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan fedactados con lenguaje’ apmplado y hbre de
ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: gestién
financiera en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: gestién financiera.

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad I6gica entre fa
definicion operacional y conceptual respecto a la variable
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: gestion
financiera.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacidon, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con ia escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

X. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento de investigacion valido para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

ooy

Dr. Norman Soria Baruules
CP.CC.- MAT19-214

Sello personal y firma




]
il' UNIVERSIDAD Ce€sar VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
V.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Panduro Pinedo, Cristie Wendy Elionor

Institucion donde labora : CAC San Martin de Porres L tda.
Especialidad : Finanzas

Instrumento de evaluacién : Guia de Observacién

Autor (s) del instrumento (S) : Aguilar Lozano, Frank Angello

Del Aguila Pinchi, Victor Humberto =

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS . INDICADORES 11 21314]5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable: gestion
financiera en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X

ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: gestién financiera.

Los items del instrumento refiejan organicidad logica entre la X

definicién operacional y conceptual respecto a la variable
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de ia investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad, |
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensidén de la variable: gestion
financiera.

: La relacion entre fa técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésitc de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con Ia escala valorativa X

PERTINENCIA del instrumento.

_ PUNTAJETOTAL 7 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VIL. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento de investigacion valido para su aplicacion.

A0

PROMEDIO DE VALORACION:
/ Tarapoto, 09 de diciembre de 2020
e

ledo Crlssle Wendy Elionor

TER EN ADMINISTRACIGN
DE NEGOCIOS - MBA

>

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: VASQUEZ RIOS EFRAIN
: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
: CONTABILIDAD
: Guia de Entrevista
: Aguilar Lozano, Frank Angello
Del Aguila Pinchi, Victor Humberto

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

_ CRITERIOS |

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje abropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: planeacion
financiera en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: planeaci6n financiera.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicidn operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de ia investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: planeacién
financiera.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con Ia escaia valorativa

X

del instrumento.
: 'PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuénta que

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento de investigacion valido para su aplicacion.

el instrumento es valido cuando se tiéne un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

&
Sello persbnal y firma

Tarapoto, 09 de diciembre de 2020




e
i" UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Vil

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: SORIA BARDALES, NORMAN
- UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.
: Docente de Investigacion
: Guia de Entrevista
: Aguilar Lozano, Frank Angello
Del Aguila Pinchi, Victor Humberto

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

ARl

3

4

o

CLARIDAD

Los items estéan redactados con lenguaje apropiado y libre dé.
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: planeacién
financiera en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: planeacién financiera.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de a investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipttesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: planeacién
financiera.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo d

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IX. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento de investigacion valido para su aplicacion.

e 41 “Excelente”; sin

PROMEDIO DE VALORACION:
4 v o Tarapoto, 09 de diciembre de 2020

s enae s «”“M"""""
Dr; M;rcmn Soria Bariiules
5 Sl e w5

F

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
IV.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Panduro Pinedo, Cristie Wendy Elionor

Institucion donde tabora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

: CAC San Martin de Porres Ltda.
: Finanzas
: Guia de Entrevista
: Aguilar Lozano, Frank Angello
Del Aguila Pinchi, Victor Humberto

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1,2

3

7

L]

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: planeacion
financiera en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: planeacion financiera.

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad ibgica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipc de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de fa investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: planeacion
financiera.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V1. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento de investigacion valido para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

esesenene

CPC je Wendy Elionor

MAGISTER EN ADMINISTRACION
DE NEGOCIOS - MBA

Sello personal y firma

Tarapoto, 09 de diciembre de 2020




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : VASQUEZ RIOS EFRAIN
Institucién donde labora : UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Especialidad : CONTABILIDAD

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Guia de Analisis Documental
: Aguilar Lozano, Frank Angello
Del Aguila Pinchi, Victor Humberto

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

___CRITERIOS

INDICADORES 11213]4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lénguaje apmpiédo y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: indicadores
financieros en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

X

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: indicadores financieros.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a ia variable
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de ia investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: indicadores
financieros.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta

que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento de investigacion valido para su aplicacion.

//

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 09 de diciembre de 2020

/4
Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

IX.

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

DATOS GENERALES

: SORIA BARDALES, NORMAN
- UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.
: Docente de Investigacion
: Guia de Analisis Documental
: Aguilar Lozano, Frank Angello
Del Aguila Pinchi, Victor Humberto

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1/ 2/3/4]|5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: indicadores
financieros en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnologico, innovacién y legal
inherente a la variable: indicadores financieros.

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacibn con los
indicadores de cada dimension de la variable: indicadores
financieros.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo d
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

XI. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento de investigacion valido para su aplicacion.

e 41 "Excelente”; sin

PROMEDIO DE VALORACION:

'? ‘@ \_._\ Tarapoto, 09 de diciembre de 2020

Dr. Norman Soria Bariules
CPCC-MAT19-215

Sello personal y firma
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VI. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: CAC San Martin de Porres Ltda.
: Finanzas
: Guia de Andlisis Documental
: Aguilar Lozano, Frank Angello
Del Aguila Pinchi, Victor Humberto

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Panduro Pinedo, Cristie Wendy Elionor

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

112

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: indicadores
financieros en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: indicadores financieros.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: indicadores
financieros.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
dei instrumento.

PUNTAJE TOTAL

a4

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

Vil

Instrumento de investigacion valido para su aplicacion.

0
PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 09 de diciembre de 2020

Wendy Elionor
INISTRACIGHN
- MBA

m
MAgSTER EN AD

DE NEGOC!

Sello personal y firma




Declaratoria de Autenticidad

Yo, Frank Angello Aguilar Lozano, con DNI N° 74033118 y Victor Humberto Del Aguila
Pinchi, con DNI N® 40634075, a efecto de cumplir con las disposiciones vigentes
consideradas en el Reglamento de Grados v Titulos de la Universidad César Vallejo, Facultad
de Ciencias Empresariales, Escuela Académico Profesional de Contabilidad declaro bajo

Jjuramento que toda la documentacion que acompaiio es veraz y auténtica.

Asimismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacion que se presenta
en la presente tesis son auténticos y veraces.

~
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier faledad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada por lo cual

me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

i

T .
Frank Angell /’éuil:‘r Lozano Victor Humberto Aguila Pinchi
DNIN°® 74033118 DNI N° 46634075
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