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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue comparar el desarrollo de las
habilidades blandas durante el proceso formativo en los estudiantes del II, IV y VI
semestre de la escuela profesional de Educacion Primaria Intercultural de una
universidad publica de Andahuaylas — 2021. La metodologia utilizada corresponde
a un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y disefio descriptivo-comparativo.
Se utiliz6 como Unica variable dependiente a las habilidades blandas, la muestra
estuvo conformada por 90 estudiantes del segundo, cuarto y sexto semestre de una
universidad publica de Andahuaylas. El instrumento utilizado para la recoleccion de
datos fue el cuestionario, mediante la técnica de la encuesta. La validacion de
contenido del instrumento fue sometida a la evaluacién de juicio de tres expertos.
Para la confiabilidad del instrumento se emple6 el Coeficiente del Alfa de Cronbach.
Para el analisis de los datos se uso el procesador SPSS 26, estadistico descriptivo
de porcentajes y frecuencias y para el andlisis inferencial la contrastacion de las
hipotesis. Los resultados de la investigacion sefialaron que existen diferencias
significativas entre los niveles de las habilidades desarrolladas por los estudiantes,
segun el estadistico Kruskal Wallis, siendo el mas representativo en nivel alto
observado en los estudiantes del VI semestre académico.

Palabras Clave: Habilidades blandas, dimensiones de las habilidades blandas,
habilidades duras.
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ABSTRACT

The objective of this research was to compare the development of soft skills during
the training process in students of the second, fourth and sixth semester of the
professional school of Intercultural Primary Education of a public university in
Andahuaylas - 2021. The methodology used corresponds to a quantitative
approach, of a non-experimental type and a descriptive-comparative design. Soft
skills were used as the only dependent variable; the sample consisted of 90 students
from the second, fourth and sixth semesters of a public university in Andahuaylas.
The instrument used for data collection was the questionnaire, using the survey
technique. The content validation of the instrument was subjected to the evaluation
of the judgment of three experts. For the reliability of the instrument, the Cronbach's
Alpha Coefficient was used. For the data analysis, the SPSS 26 processor was
used, descriptive statistics of percentages and frequencies and for the inferential
analysis the contrast of the hypotheses. The research results indicated that there
are significant differences between the levels of the skills developed by the students,
according to the Kruskal Wallis statistic, being the most representative in the high

level observed in the students of the 6th academic semester.

Key Words: Soft skills, dimensions of soft skills, hard skills.
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I. INTRODUCCION

Como sefala el informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2017), es
indudable e inevitable el impacto de los cambios vertiginosos que avanza por el
mundo; la inteligencia artificial, la nanotecnologia, la biotecnologia, la robotizacion,
automatizacion, las impresiones en 3D, etc. estan cambiando nuestras vidas,
nuestros empleos, aun ignoramos la dimension de sus impactos, pero es inevitable
que ya existe una transformacién profunda en los seres humanos, en las formas de
relacionarse con sus semejantes. (p. 17). Para adaptarnos y responder a este
escenario cambiante, necesitamos desarrollar nuestras habilidades blandas,
porque gracias a ellas podremos interactuar con calidad y calidez con nuestros
semejantes, seremos capaces de desenvolvernos con solvencia en nuestros
puestos de trabajo, resolver los imprevistos y dificultades que se presentan en el
dia a dia. En ese sentido las habilidades blandas o soft skills, tal como afirmaron
(Duckwort y Yeager, 2015; Siquiera, 2017), citado por Rodriguez, Fuerte y
Rodriguez (2021), son aquellas destrezas que adquiere una persona y que le
permiten desenvolverse en todos los aspectos de su vida personal, familiar y
profesional; sea en el ambito académico, laboral, emocional, psicol6gico y que se
complementan con las llamadas habilidades duras. (P4g. 3). Los saberes o
conocimientos cognitivos adquiridos en la universidad, ayudan a solucionar los
problemas técnicos, pero las crisis y las dificultades del dia a dia exigen nuevas
maneras de responder a esas demandas como las que proporcionan las
habilidades blandas. Las dificultades a las que se enfrentan cotidianamente los
empleadores y trabajadores, exigen romper esquemas tradicionales, salir de la
zona de cdémoda, tener vision, ser lider. De alli la necesidad de contar con
trabajadores o profesionales que tengan desarrollados sus habilidades blandas.
(Vallejos, 2019, p. 8). Sin embargo, se constata que existen dificultades para
desarrollar este grupo de habilidades, debido a que se desconoce la importancia
que tiene para el ser humano y su desenvolviendo en la vida; como consecuencia,
tal como afirma (Bauman, 2013), citado por (Gomez- Gamero 2019), se vive una
época de total deshumanizacion, donde no importa el dolor ajeno, una época de
crisis de valores, donde prima la competencia por ser el mejor. Situaciones que

afectan las buenas costumbres y las relaciones de convivencia entre humanos.



A nivel internacional el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2017), citado
por Gomez- Gamero (2019), en un estudio realizado sobre los puestos de trabajo
en Latinoamérica, afirmaron que las habilidades blandas son las mas requeridas
por los empresarios y que son dificiles de encontrar en los jovenes. Cerca del 90%
de los encuestados sefalan tener dificultades para cubrir los puestos de trabajo con
las habilidades que su empresa requiere. (p. 4).

En el ambito nacional, Veladsquez, et al. (2020) al hacer un analisis del perfil
profesional de los estudiantes de enfermeria requerido en estos tiempos, concluyen
gue los factores de calidad que influyen en la consecucion de puestos de trabajo,
son el desarrollo de la alfabetizacion digital, las habilidades interpersonales, la
creatividad y el pensamiento critico; por lo tanto la demanda y la oferta en el
mercado laboral se encuentra alineada a la seleccion de profesionales con
competencias y dominio de habilidades blandas. A nivel regional, particularmente
la provincia de Andahuaylas, no es ajeno a esta situacion; el poco desarrollo y
escaza ensefianza de las habilidades blandas desde la Educacion Basica Regular
(EBR) y particularmente en la educacion superior universitaria, se expresa en que,
cada dia existen mas casos de violencia familiar, problemas de clima laboral,
pérdida de empleo, estrés laboral, académico, etc. los cuales perjudican las
relaciones interpersonales y por ende el rendimiento del trabajador o estudiante, de
alli la necesidad de investigar el nivel de desarrollo de las habilidades blandas de
los estudiantes del segundo, cuarto y sexto semestre de Educacion Primaria
Intercultural de una universidad publica de Andahuaylas.

A nivel de la universidad, el problema de investigacion fue focalizado, debido
a que; las habilidades blandas se desarrollan en todo el trayecto de la vida escolar,
particularmente en la educacion superior universitaria, por lo tanto, es muy
importante saber en qué medida estas habilidades vienen siendo desarrollados en
los jovenes estudiantes de los distintos semestres académicos de la escuela
profesional de Educacion Primaria Intercultural; en vista de que la universidad no
solo debe estar enfocada a la ensefianza, sino sobre todo tiene el gran reto de
formar profesionales competentes, que sepan tomar decisiones adecuadas, que
solucione problemas de la vida, que sean autbnomos, y, porgue ademas las
habilidades blandas son fundamentales en el ambito laboral y académico de

nuestras vidas, porque hoy en dia las empresas y toda instancia de trabajo



demandan profesionales con una inteligencia emocional mas desarrollada que su
coeficiente intelectual, pues necesitan que sus empleados sepan tomar decisiones
adecuadas, asi como entablar relaciones afectivas y efectivas, (Rodriguez, et
al.,2021. Pag. 3).

Por todo lo anteriormente sefialado se formulé la pregunta general: ¢ Cual es
la diferencia que existe entre las habilidades blandas desarrolladas por los
estudiantes del segundo, cuarto y sexto semestre académico de la escuela
profesional de Educacion Primaria Intercultural de una universidad Publica de
Andahuaylas 2021? La formulacion de los problemas especificos fue: ¢Qué
diferencias existen entre las habilidades blandas desarrolladas en las dimensiones:
Conocimiento de uno mismo, Habilidades sociales, autorregulacion, motivacion y
empatia en los estudiantes del segundo, ¢ cuarto y sexto semestre académico de
la escuela profesional de Educacion Primaria Intercultural de una universidad
Plblica de Andahuaylas 20217

Respecto a la justificacién, este estudio se fundamenta en la teoria de la
inteligencia emocional de Daniel Goleman (1998), asi como en las teorias de Mayer
y Salovey (1997), en las que se propone la necesidad de desarrollar una educaciéon
integral, donde se complementen la formacion intelectual (habilidades duras), con
las habilidades blandas. (Rodriguez Siu et al., 2021), igualmente, este estudio
aporta diversos enfoques tedricos que permiten conocer las dimensiones de la
variable, las que servira como antecedentes para futuras investigaciones. En el
aspecto practico la investigacion se justifica, porque analiza y compara los niveles
de desarrollo de las habilidades blandas en los estudiantes de los diferentes
semestres académicos de una universidad de Andahuaylas, los cuales serviran
para que las autoridades y los propios estudiantes puedan revisar los planes
curriculares de la institucion e incorporen la ensefianza de las habilidades blandas
y asi, formar profesionales competentes que sepan desenvolverse en los distintitos
escenarios de este mundo cambiante y volatil. En cuanto a la justificacion
metodoldgica es una investigacion basica, con un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental, de alcance descriptivo-comparativo.

El objetivo general fue comparar el nivel de desarrollo de las habilidades
blandas o competencias emocionales en los estudiantes del segundo, cuarto y

sexto semestre de la escuela profesional de Educacion Primaria Intercultural de una



universidad publica de Andahuaylas 2021; los objetivos especificos fueron:
comparar el nivel de desarrollo de las habilidades blandas, en la dimension
Conocimiento de uno mismo, habilidades sociales, autorregulacion, motivacion y
empatia en los estudiantes del segundo, cuarto y sexto semestre de la escuela
profesional de Educacion Primaria Intercultural de una universidad publica de
Andahuaylas 2021.

Igualmente, se formul6 la siguiente hipotesis general: Existen diferencias
significativas en el desarrollo de las habilidades blandas en los estudiantes del
segundo, cuarto y sexto semestre de la escuela profesional de Educacion Primaria
Intercultural de una universidad publica de Andahuaylas 2021. Las hipétesis
especificas fueron: Existen diferencias significativas en las dimensiones
conocimiento de uno mismo, habilidades sociales, autorregulacion, motivacion y
empatia en los estudiantes del segundo, cuarto y sexto semestre de la escuela
profesional de Educacion Primaria Intercultural de una universidad publica de
Andahuaylas 2021.



Il. MARCO TEORICO

Segun la literatura revisada respecto a los estudios realizados sobre las
habilidades blandas o competencias emocionales, en el ambito nacional se
cuenta con investigaciones muy interesantes que dan cuenta de los diferentes
estudios previos que se llevaron a cabo, tales como: Rodriguez et &l, (2021),
hacen una indagacion sobre las habilidades blandas en la educacion superior
universitaria y, sobre esa base definen y analizan las habilidades blandas, sus
dimensiones segun Goleman, las habilidades blandas del docente del nivel
superior, importancia de las habilidades blandas para el desempeiio del
docente universitario. Una de las conclusiones a las que se ha llegado con la
investigacion sefiala que las habilidades blandas; son imprescindibles para el
buen desenvolvimiento personal, profesional y académico del docente
universitario, pues tienen la responsabilidad de formar a estudiantes
competentes que sepan desenvolverse en la vida, desarrollando capacidades
y habilidades como saber escuchar y comunicarse asertivamente, liderar con
empatia, personas con pensamiento critico; en conclusion con las habilidades
blandas necesarias para el siglo XXI.

Por su parte, De La Cruz (2020), desarroll6 una investigacion, teniendo
como objetivo, determinar la incidencia de las habilidades blandas en las
relaciones interpersonales en docentes, fue una investigacién basica, con un
disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, nivel correlacional — causal,
tuvo como muestra a 70 docentes, el instrumento con la que se recogi6 la
informacion fue un cuestionario sobre las habilidades blandas. Como
conclusién se destaca que las habilidades blandas influyen directamente en las
relaciones interpersonales de los docentes de la institucién educativa.

Asi mismo, Huayna (2019), realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue,
determinar el nivel de las habilidades blandas de los estudiantes de una
universidad. La metodologia correspondi6é al enfoque cuantitativo con disefio
no experimental, es una investigacion de alcance descriptivo, tuvo como
muestra a 55 estudiantes de un universo de 307. Entre las conclusiones se
seflala que los estudiantes de la Escuela Profesional de Gestion, tienen

desarrollado sus habilidades blandas en un nivel alto (74.6%), respecto a las



dimensiones evaluadas se precisa que, las dimensiones habilidades sociales,
conciencia de uno mismo y autorregulacion también son altos con un (74.6%,
67.8 % y 54.2%) respectivamente; a excepcién de la dimension motivacién que
se ubica en un nivel regular con un 52.5 %.

Por otro lado, Vallejos (2019), realiz6 una investigacion teniendo como
objetivo, determinar el impacto que tienen las habilidades para el siglo XXI
sobre el desempefio del personal. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental, transversal. Como instrumento se empled una
encuesta que fue aplicada a los 49 trabajadores de la empresa. Como
conclusién se determina que la dimension que influye en el desempefio laboral
es la dimension referida a habilidades sociales.

Igualmente, Vasquez (2019), realiz6é una investigacion cuyo objetivo fue;
determinar la relacion entre las habilidades blandas y las dificultades
interpersonales en estudiantes de wuna institucion educativa del nivel
secundario. El estudio correspondié a una investigacion basica, de tipo
correlacional, con un disefio no experimental-transversal, tuvo como muestra a
75 estudiantes. Se concluye que, las dimensiones de las habilidades blandas,
se encuentran desarrolladas en distinto nivel, unas altas, moderadas y bajas.

Respecto a los antecedentes internacionales se considerd estudios como
de Romero et al (2021) en su articulo: Habilidades blandas en el contexto
universitario y laboral: Revision documental, investigacion en la que se hace
una revision documental y panoramica de las habilidades blandas en diferentes
contextos, con el objetivo de identificar las principales investigaciones en el
campo educativo, particularmente en el contexto universitario y laboral; como
hallazgos importantes sefiala: Que la mayoria de las investigaciones sobre
habilidades blandas estan escritos en inglés, que en el lapso de los afios 2009
y 2012 se publicaron mayor volumen de documentos sobre las habilidades
blandas, la metodologia que mas se utiliza para el estudio de las habilidades
blandas es el método cuantitativo, que existen diversas denominaciones para
las habilidades blandas, el abordaje de este tema a nivel de Latinoamérica fue
escaso, el tema de las habilidades blandas ha despertado un fuerte interés en
la dltima década, por lo que se espera que aumente considerablemente el

namero de investigaciones. Como conclusion se sugiere fortalecer la formacion



en competencias blandas a nivel de la universidad a fin formar integralmente a
los estudiantes, puesto que se complementa con las habilidades duras.

Moreno y Quintero (2021). Realizaron una investigacién, cuyos objetivos
fueron, comparar el desarrollo de las habilidades blandas en estudiantes de tres
carreras profesionales que cursan diferentes semestres de su carrera
profesional, para averiguar qué relacion existente entre la etapa académica y
la adquisicion de las habilidades blandas. La metodologia utilizada en esta
investigacion corresponde a un disefio descriptivo correlacional de corte
transversal, tuvo una muestra de 116 estudiantes, el instrumento con la que se
recogié la informaciéon fue la prueba CompeTEA y la observaciéon. Como
conclusiones se sefala; que es prioritario realizar un andlisis y una evaluacion
exhaustiva al interior de las universidades, para determinar cuanta coherencia
existe entre el plan curricular de las universidades y el desarrollo de las
habilidades blandas, en sintesis, propone una reforma de todo el sistema
educativo para una formacion integral.

Rodriguez et al (2021) realizaron una investigacion titulado: Habilidades
blandas y el desempefio docente en el nivel superior de la educacion, con la
finalidad de Indagar e interpretar estudios, teorias y conceptos sobre las
habilidades blandas, para luego desarrollar el concepto, las dimensiones de las
habilidades blandas segun la teoria de Goleman, las habilidades blandas del
docente del nivel superior, igualmente se abordan aspectos como el
desemperio docente; la evaluacién del desempefio docente en el nivel superior
concluye y la importancia de las habilidades blandas en el desempefio del
docente universitario. Como conclusiones se sefiala que las habilidades
blandas son cruciales para el desarrollo académico, profesional y personal del
docente universitario.

Araya y Garita (2020), realizaron una investigacion, que tuvo como
propésito analizar las razones del incremento de la importancia de las
habilidades blandas en los estudiantes de una carrera profesional de una
universidad, se entrevistd a 50 lideres del sector de telecomunicaciones. Se
concluye que la formacion en programas como las TIC , deben incorporar un
disefio integral para la formacion en las habilidades blandas, igualmente se

proponen lineamientos con nuevos perfiles para una formacion universitaria de



los futuros profesionales de las TIC, considerando a las habilidades técnicas o
conocimientos duros como necesarias y claves en la formacion; asi mismo se
propone como prioritarios la incorporacion y evaluacion de las habilidades
blandas como una forma de adaptar la formacion universitaria a las exigencias
de una economia digital.

Por su parte Diaz y Sanhueza. (2018). En su investigacion, cuyo proposito
fue mostrar la elaboracion y validacion por contenido de un instrumento
evaluativo basado en competencias blandas, llegando a la conclusion de que
un buen docente no solo debe adquirir los conocimientos intelectuales o
habilidades duras, sino también debe poseer las habilidades sociales,
emocionales y personales que son cualidades intra e interpersonales
esenciales para el desarrollo personal, la socializacién y el éxito laboral de una
persona.

Por otro lado, la investigacion se fundamenta en estudios cientificos como
la teoria de las inteligencias multiples de Gardner (1983), donde se sefala que
el ser humano posee 08 tipos de inteligencias, de las cuales 02 inteligencias
tienen una estrecha relacién con las habilidades blandas o inteligencia
emocional: la inteligencia intrapersonal, que hace referencia a la capacidad del
ser humano de percibir y controlar sus propias emociones y de automotivarse;
la inteligencia interpersonal, se refiere al modo o formas en que una persona
se sintonizarnos o vincula con sus semejantes, este vinculo esta determinado
por nuestras emociones, sentimientos, pensamientos, intereses, etc. Entre las
capacidades que se pone de manifiesto en esta inteligencia se puede
mencionar el trabajo en equipo, la cual consiste en confluir emocional con los
demas para identificar los problemas y superarlos juntos.

Igualmente, la investigacidon basé sus fundamentos teéricos en los
planteamientos de Daniel Goleman, quien, en su teoria de la inteligencia
emocional, afirma que la inteligencia emocional o habilidades blandas es la
manifestacion de nuestro caracter, personalidad, se hacen visibles en nuestros
pensamientos, en nuestras actitudes, en las relaciones que establecemos con
nuestros semejantes, son conductas observables y aprendidas. Sostiene que
las habilidades blandas son el resultado de una mixtura adecuada de actitudes,

conocimientos, habilidades, y destrezas, que se manifiestan en el



comportamiento del ser humano, asi como en la capacidad de reconocer el
comportamiento de los demas y gestionarlo de manera adecuada. Respecto a
las habilidades sociales, precisa que consiste en saber controlar y manejar
nuestras emociones al momento de interactuar con nuestros semejantes
durante la resolucion de conflictos, corporacion y trabajo en equipo. Sefiala que
la inteligencia emocional esta conformada por las siguientes dimensiones:
autoconocimiento, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales.
(Goleman, 1999)

Asi mismo, se fundamenta en “La Teoria de la Motivacién Humana” de
Maslow, quien propone una jerarquia de necesidades segun su importancia
para la supervivencia y motivacion de las personas. La clasificacion y
jerarquizaciéon de necesidades humanas que propone Maslow, deben ser
satisfacerse en orden secuencial desde la base hasta la cuspide y son las
siguientes: Necesidades basicas o fisioldgicas, de seguridad personal, de amor
y pertenencia, de estima y necesidades de autorrealizacion personal; segun la
piramide de jerarquizacion de necesidades que presente el autor las primeras
04 necesidades son consideradas como de bajo nivel y las denomina como
“deficitarias” porque considera que se refieren a una carencia; mientas que la
necesidad de auto realizacion es considerada como de “desarrollo del ser”
porque se refriere al que hacer del individuo. (Turienzo, 2016, p.25).
Finalmente, es preciso sefalar que la “Teoria de la Motivacion Humana”, con
su jerarquia de necesidades y factores motivacionales, forma parte del
paradigma educativo humanista, que considera las habilidades blandas como
parte de la autorrealizacion de los estudiantes.

Para definir el marco conceptual, se ha revisado abundante literatura, de
ellas se ha considerado el aporte de los siguientes autores: Salovey y Mayer
(1990) y Goleman (1995) sostienen que el concepto de inteligencia emocional
o habilidades blandas surge en los afios noventa; pero es, en estos ultimos
afios que cobra capital importancia debido a que son identificadas como
caracteristicas, cualidades indispensables y deseables que toda persona debe
poseer.

Para Diaz y Sanhueza (2020, p. 812) Las habilidades del siglo XXI

comprenden un conjunto de cualidades, capacidades y caracteristicas



personales que se han identificado, por parte de los lideres, educadores,
empresarios, académicos y agencias gubernamentales como; imprescindibles
para el éxito en una sociedad de grandes cambios. Asi lo afirman
investigadores y estudiosos internacionales que sugieren la incorporacion y
desarrollo de las habilidades blandas, a fin de formar ciudadanos preparados
para enfrentar los cambios de una sociedad digital que cambia constantemente.

Para Goleman (1999, p. 33) la "inteligencia emocional" o habilidades
blandas, es la capacidad del ser humano de identificar sus propios
sentimientos, los de sus semejantes. Es la facultad de motivarnos y conducir
adecuadamente las interacciones que sostenemos con nuestros semejantes y
con nosotros mismos. Segun, Duckworth y Yeager (2015), Siqueira (2017),
Marrero, (2018), citado por Rodriguez et al., (2021, p. 3) Las habilidades
blandas o soft skill son aquel conjunto de cualidades que adquiere o desarrolla
una persona y que le permiten optimizar su desenvolvimiento en todos los
aspectos de su vida, ya sea personal, social profesional y que se complementan
con las llamadas habilidades cognitivas o duras.

Para Rodriguez (2020, p. 187) las habilidades blandas o soft skill, son un
conjunto de competencias socioemocionales, interpersonales dependientes de
la inteligencia emocional, determinantes para que una persona logre sus éxito
personal y profesional. Por su parte Gomez (2019) afirma que las competencias
blandas son los cualidades o caracteristicas personales que permiten a una
persona desempefarse de manera efectiva en su trabajo; esta relacionado con
el desarrollo emocional, interpersonal y con las interacciones que sostiene con
sus semejantes. (p.1). Asi mismo Vidal (2008) citado por Rodriguez et al (2021),
las habilidades blandas son aquellas habilidades que permiten interactuar con
nuestros semejantes de una manera afectiva y efectiva; para ello se combinan
otras habilidades como la comunicacion, las habilidades sociales, formas de
ser, etc. (p. 2). Para Vallejos (2019); las habilidades blandas forman parte de
un paquete de habilidades no-cognitivas indispensables para aprender y
desenvolverse competentemente en el trabajo. Mientras que las habilidades
cognitivas forman parte del “saber”, estas habilidades se caracterizan porque

constituyen el “saber ser”, es decir hace referencia a la forma de como debe
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ser una persona, a las cualidades personales que debe poseer para realizar
cualquier actividad; asi como interactuar con sus semejantes. (2019, p. 13).

Para Moreno y Quintero (2021, p. 66), las habilidades blandas llamadas
también  por muchos investigadores como habilidades no cognitivas,
habilidades genéricas o competencias para la empleabilidad, habilidades
relacionales, competencias nucleares, habilidades socioemocionales,
habilidades transversales, habilidades para el siglo XXI; son todas aquellas
cualidades  personales, emocionales, cognitivas, adaptativas vy
comportamentales, que ayuda a las personas desempefiarse en diferentes
espacios y ambitos del quehacer humano, sean culturales, familiares, sociales
e historicos; en respuesta a las necesidades del contexto cambiante y volatil.

Para la World Health Organization, Division of Mental Health (1994),
citado por Guerra (2019), las habilidades blandas son un conjunto de
habilidades socio afectivas indispensables para la convivencia con otros, en
vista de que ayuda a las personas a tomar decisiones adecuadas, resolver
problemas personales y laborales, tener ideas originales y creativas,
comunicarse de manera afectiva y efectiva, empatizar con las emociones de
otros y entablar relaciones saludables a nivel emocional y fisico. En resumen,
los denomina como las habilidades para la vida. (Guerra, 2019, p. 2). Por su
parte, Vera afirma que las habilidades blandas son las cualidades personales
qgue los convierte en trabajadores mas flexibles, mas resilientes y mas
responsables. (2016, p.1). Para Hernandez (2020, p. 1) Socio fundador de Trust
Corporate, las habilidades blandas forman parte de la personalidad de los
profesionales, y se manifiestan en cualidades como la empatia, la capacidad
de liderazgo, los modales, la habilidad de relacionarse con el entorno. Por su
parte Vidal, Gacitia y Diéguez, sefialan que las habilidades blandas son las
cualidades personales de comunicacion, de saber trabajar en equipo y la
capacidad de resolver problemas. Son “las habilidades intangibles y no técnicas
qgue hoy se requieren a todos los profesionales que aspiran a un puesto de
trabajo (2020, p. 424).

Con respecto a la importancia y relevancia de las habilidades blandas,
radica en que hoy en dia ya no es suficiente la formacion en habilidades duras.

Tal como sefiala Vallejos, el tener un titulo profesional o diploma universitario,
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hoy, ya no es garantia del éxito profesional, si bien es cierto que el titulo es
requisito para obtener un puesto de trabajo, ésta no garantiza que la persona
gue la posee, tenga las competencias y habilidades para desenvolverse y
atender lo que el mercado laboral demanda. (Vallejos, 2019, p. 7). Una persona
para tener éxito necesariamente debe ser formado tanto en habilidades duras
como en las blandas, ambas se complementan. Segun Lippman et al. (2015),
citado por Vallejos (2019), esta demostrado con evidencias, que las habilidades
blandas son relevantes y determinantes para responder con éxito a las
demandas de este mercado laboral cambiante y volatil.

En la actualidad todas las institucione educativas de los diferentes niveles
y modalidades del pais, a pesar de tener un curriculo con un enfoque por
competencias, se caracterizan por formar a los estudiantes en la parte
disciplinar, cognitiva, descuidando la formacién en competencias blandas;
habilidades que hoy en dia son cada vez méas requeridas en cualquier puesto
de trabajo, hasta en los informales. Tal como afirman muchos estudiosos el
gran reto que hoy tienen las universidades, es la formacion integral de los
futuros profesionales; sin embargo tal como demuestran la evidencias, las
instituciones de educacién superior universitaria, basan su accionar
prioritariamente en el desarrollo de conocimientos intelectuales o habilidades
duras, desconociendo y relegando a un segundo plano el papal capital de las
habilidades blandas; los conocimientos técnicos o habilidades duras son
importantes y necesarias para el ejercicio de cualquier profesion; por ello es
gue las universidades centran su atencién prioritariamente en el desarrollo de
conocimientos intelectuales. Sin embargo, no es ninguna garantia para la
formacion integral ni mucho menos para responder a las demandas del
mercado laboral. Ademas, uno de los criterios para la asignacion de incentivos
econdmicos a las universidades estéa ligado a la evaluacion del desemperio de
los establecimientos con instrumentos cognitivos. (Singer, et al 2019).

De alli la necesidad e importancia de incorporar en la curricula de todos
los niveles educativos, particularmente en la educacion superior universitaria la
ensefanza de las habilidades blandas o competencias transversales. Asi lo
confirman Diaz y Sanhueza, cuando afirman que, connotados académicos,

empresarios de las mas prestigiosas corporaciones, politicos y gobiernos
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nacionales como internacionales coinciden en sefalar que las habilidades
requeridas para la generacion de esta era digital, donde todo cambia de manera
rapida; es la ensefianza de las habilidades blandas. La incorporacion de estas
habilidades implica el aprendizaje de habilidades como el razonamiento
analitico, la capacidad de resolver problemas, el trabajo en equipo; los cuales
son distintas de las habilidades técnicas, duras o académicas; porque se basan
basicamente en el desarrollo de la parte cognitiva; en cambio las habilidades
para el siglo XXI son atributos, caracteristicas personales como la facilidad de
comunicacion que no se adquieren en la universidad porque no estan
incorporadas en su curriculay ademas no son obligatorios, pero si deseables
para el ejercicio de un trabajo. Estas habilidades se aprenden en el ambito
personal. (2020, p. 813). En esa linea es fundamental reconocer el rol de la
universidad en la formacion de profesionales capaces y competentes que
sepan desenvolverse en el exigente mercado laboral y plantear la necesidad
de su transformacién en relacion a la formacion de profesionales con
habilidades blandas. (Moreno, 2021, p. 66).

Respecto a la clasificacion de las habilidades blandas, existen diversos
criterios y autores; quienes coinciden en sefialar que las habilidades blandas
mas requeridas en estos Ultimos afios son: trabajo en equipo, comunicacion
asertiva, liderazgo, pensamiento critico, empatia, manejo del tiempo,
resiliencia, atencion al detalle, motivacion, adaptabilidad, resolucion de
problemas, autoconfianza, escucha activa, organizacion, entre otras (Cobo y
Moravec, 2011; Robles, 2012). Citado por Moreno (2021). Por su parte, Diaz y
Sanhueza (2020), previo analisis de las competencias blandas que se
reconocen internacionalmente como las méas importantes; presentan una
seleccién de cinco categorias de habilidades blandas, entre las que destacan
las habilidades socioemocionales, ética profesional, resolucion de problemas,
trabajo en equipo y habilidades comunicativas. (p. 826)

Para los fines de esta investigacion se consider¢ la clasificacion que hace
Daniel Goleman, quien sostiene que la inteligencia emocional o habilidades
blandas, esta conformada por cinco dimensiones que a su vez contienen varias

competencias, capacidades e indicadores; las dimensiones son: El
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conocimiento de uno mismo, la autorregulacion, la conciencia social, la
motivacion, la empatia y la capacidad de relacion. (Goleman, 1999).

Respecto a la primera dimension; Conciencia de uno mismo, Goleman
(1999) sefiala que esta dimension esta conformada por la capacidad del
autoconocimiento emocional, que engloba otras capacidades que nos permite
tener control de nuestras emociones; identificar nuestros sentimientos y cémo
estos afectan nuestro desempefio laboral; expresar abiertamente nuestras
emociones. (p. 33). Por su parte Gallegos et al (2000) citado por Vallejos
(2019), sefala que la autoconciencia esta relacionada con la capacidad de
observar las propias emociones para comprendernos a nosotros mismos, es
reconocer los sentimientos y emociones propias y ser capaz de identificar como
afectan en nuestras vidas, es importante la valoracion de uno mismo y la
confianza en las propias capacidades. (p. 14). Como conclusién es importante
precisar que, para estar bien, tener una alta autoestima, un requisito
indispensable es el conocernos a nosotros mismos, el autoconocimiento debe
ser la primera actitud que debemos desarrollar para tener una buena relacion
con nosotros mismos y con los demas. (Huayna, 2019, p. 15). Los principales
indicadores del autoconocimiento son: Conciencia emocional, consiste en
reconocer las emociones y sus consecuencias. Valoracion adecuada de uno
mismo, saber de nuestras fortalezas y debilidades. Confianza en uno mismo:
Estar seguro de nuestras capacidades y valorarnos a nosotros mismos.

La segunda dimension esta referida a la autorregulaciéon o autocontrol,
gue consiste en el adecuado manejo de nuestras emociones en las relaciones
que establecemos con nuestros semejantes. La autorregulacion consiste en
pensar antes de hablar o de actuar, es la capacidad de reflexionar, de
introspeccion personal; asi como la habilidad de controlar nuestros impulsos.
son clave para ser mas habiles emocionalmente. (Goleman 1999, p.33). Para
Rodriguez (2009), citado por Huayna (2019) la autorregulacion emocional es la
capacidad de dirigir, controlar las emociones en forma eficaz, es dar respuestas
adecuadas en los momentos donde las emociones se ponen a prueba, como la
ira y la rabia; los cuales nos ayudan a tener éxito. Esta dimension comprende
las siguientes capacidades: Planificacion — organizacion; es la capacidad de

priorizar y establecer metas y objetivos alcanzables al momento de realizar un

14



trabajo o proyecto personal u organizacional, considerando algunos elementos
basicos como: acciones, cronograma Yy los recursos necesarios para la
implementacion del proyecto. (Vallejos, 2019, p. 13). Las organizaciones son
un conjunto de personas unidos por intereses comunes que trabajan de manera
coordinada con la finalidad de lograr un fin o proposito especifico. Los
indicadores que conforman esta dimensién son: Autocontrol: Capacidad que
tiene el ser humano de controlar sus emociones y sus impulsos conflictivos.
Confiabilidad: Esta relacionado a la sinceridad e integridad de las personas.
Integridad: Es el cumplimiento de compromisos y metas, mediante la
autodisciplina y la organizacion. (Goleman, 1998, p. 63). La Adaptabilidad,
segun Rodriguez et al (2021) es la habilidad que permite a las personas,
acudiendo a su pensamiento flexible, adaptar sus reacciones emotivas a las
circunstancias del contexto cambiante, y que mas bien sea una oportunidad
para proponer ideas innovadoras. (p. 4). Para Goleman, es la habilidad de tener
un pensamiento flexible, manejar adecuadamente multiples exigencias o
demandas, priorizando eficientemente lo mas urgente adaptando las
respuestas segun las circunstancias. (1998, p. 63) Innovacion: para Saturnino
de la Torre (1997), citado por FONDEP en Diplomado: Disefo, Gestion y
Evaluacion de Proyectos de Innovacién Educativa (2021, p. 31), la innovacion
es uno de los hitos mas altos de creatividad, integrado por aspectos como
iniciativa, inventiva, originalidad, actitud al cambio, salir de la zona de confort,
saber adaptarse a los cambios y sobre todo saber trabajar en equipo y de
manera colaborativa compartiendo valores, actitudes, suefios y acciones
conjuntos a fin de lograr un propdsito comun. Asi mismo, Emiliana Vegas (2021,
p. 33) citado por FONDEP, sefiala que: Innovar es crear y pensar distinto, al
margen de lo cotidiano, para ello, primero debemos comprender los retos que
los motivan, hoy mas que nunca nuestros estudiantes requieren aprender a
aprender, a usar creativamente esos aprendizajes, para resolver los problemas
gue nos presenta este mundo cambiante. Para la Unesco (2016), la innovacion
educativa es una transformacion de la situacion actual de las escuelas, y que
se focaliza en aspectos estructurales para mejorar su calidad. (FONDEP, 2021,

pag. 33).
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La tercera dimension se refiere a la motivacion; que segun Garcia y
Domenech (1997), citado por Huayna (2019) es como una “palanca” que nos
impulsa a la accion, tiene la facultad de generar cambios en las personas y las
organizaciones. (p.33). La motivacion es un estimulo que nos impulsa por
hacer algo, por lograr un objetivo; a mayor motivacion se consigue un mayor
compromiso. Es encausar nuestras energias y prioridades hacia el logro de
nuestras metas, es tener iniciativa, ser eficaces y perseverar a pesar de las
dificultades que se presenten. Consta de los siguientes indicadores: Motivacion
de logro: Es la cualidad personal que distingue a las personas por mejorar un
servicio bajos criterios de excelencia. Es propio de personas que se establecen
metas y objetivos realistas pero retadores, son creativos y siempre buscan
hacer las cosas de mejor manera. Establecen sus propios criterios de calidad y
medidas de desempefio. Compromiso: Es la capacidad de las personas por
alinear todas sus energias hacia el logro de los objetivos personales o
institucionales, los altos niveles de compromiso son caracteristicas de las
personas que creen y confian en sus capacidades y en la organizacion de la
qgue forman parte. Optimismo: es la capacidad de persistir en la consecucion
de los objetivos a pesar de las dificultades y adversidades.

Como cuarta dimension se considerd la Empatia, que se refiere a la
capacidad de ser conscientes de los sentimientos de las otras personas con
quienes interactuamos, es tener la capacidad de ponerse en su lugar de la otra
y entablar una relacién armoniosa y de respeto mutuo. (Goleman, 1999, p. 350).
La empatia es un tipo de sensibilidad que nos permite entender a nuestros
semejantes, ponernos en su lugar, es entender y hacer nuestras las politicas o
directrices de la organizacién a la que pertenecemos, es la capacidad “ver” la
realidad con los “ojos de los demas” y de comprender las reacciones y
comportamientos de nuestros semejantes, para ayudar a lograr sus objetivos.
Comprende los siguientes indicadores: Comprension de los demas: Como
seflala Goleman (1999) es la habilidad, de las personas por mostrar un
auténtico interés por los semejantes, ser empaticos y comprender a las
personas con las que interactuamos; para ello es preciso identificar sus
necesidades, debilidades, fortalezas a fin de ayudarlos a superar y desarrollar

sus potencialidades. Es la Capacidad de sintonizar los sentimientos y las
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formas de pensar de otras personas e involucrarnos por las preocupaciones de
los demas. Orientacion hacia el servicio: es la capacidad o don de satisfacer
las necesidades de los clientes, es anticiparse y reconocerse las necesidades
de los demés. Aprovechamiento de la diversidad: asumir como oportunidades
las relaciones con personas provenientes de otras culturas o pueblos.
Conciencia politica: Es ser conscientes de las ideas, emociones Yy
particularidades de las personas con las que interactuamos.

Finalmente se consideré como quinta dimension a las Habilidades
sociales. Para Gallego et al., (2000) citado por Huayna (2019), las habilidades
sociales son formas de ser, actuar, comportamientos emocionales que se
hacen patentes en las relaciones interpersonales que establecemos con
nuestros semejantes. Para Céaceres et al (2018), las habilidades sociales se
refieren a la capacidad de las personas de conducir acertadamente las
interacciones con sus semejantes. Una persona que tiene o ha desarrollado
sus habilidades sociales presenta ciertas caracteristicas como el respeto por
los demas mas alld de sus diferencias, apertura, compromiso, empatia,
tolerancia, comunicacion, etc. Para Roca (2015), citado por Huayna (2019) las
habilidades sociales son las formas conductuales que nos distinguen de los
demas y nos permiten entablar una buena relacion interpersonal, nos permite
lograr nuestras metas. Son poseedoras de las habilidades sociales aquellas
personas que ademas de buscar sus beneficios e interés personal se
preocupan por buscar el bien de los deméas. Una persona sin habilidades
sociales puede sufrir muchos males como la depresion, ansiedad producto del
aislamiento y estrés, llegando hasta presentar problemas psicologicos.
Finalmente, Goleman, sostiene que las habilidades sociales estan relacionadas
con nuestra capacidad de saber conducir nuestras emociones, tener control de
nuestros impulsos emotivos durante las relaciones que sostenemos con los
demas, es interactuar sincronicamente, es saber dirigir y negociar, es saber
perder y ganar, cooperar y trabajar en equipo para logara las metas. Los
principales indicadores de esta dimension son: Comunicacion: Es la habilidad
gue nos permite codificar y decodificar de manera adecuada, los mensajes
cuando interactuamos con nuestros semejantes; es la capacidad de saber

escuchar sin interrumpir, formular preguntas adecuadas, solicitar sugerencias;
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es saber captar los gestos, miradas y sefiales emocionales y saber solucionar
problemas complejos. Rodriguez et al (2021, p. 4). Para Goleman, la
comunicacién implica la escucha activa, la compresion mutua y el saber enviar
mensajes convincentes. (Goleman, 1998, p. 63). Liderazgo: se refiere a la
capacidad de guiar con el ejemplo, es Inspirar y motivar a organizaciones y
personas. Habilidades de equipo: una de las habilidades mas requeridas en
estos ultimos afos es la habilidad de trabajar en equipo; entendiendo que un
equipo es un conjunto de personas comprometidas con un propésito y que
trabajan de manera sincronizada para lograr las metas comunes. En un equipo
cada integrante se reconoce como parte importante del equipo y se
compromete con los objetivos que ésta persigue, cada integrante es
responsable de la parte que le toca y todos son responsables de los resultados.

Igualmente, en la investigacion se hizo referencia a las habilidades duras,
porque son las habilidades que se complementan con las habilidades blandas,
en ese sentido (Mitchell, 2017) citado por Diaz y Sanhueza (2020) define a las
habilidades duras como las capacidades, conocimientos que estan
relacionadas con la parte cognitiva de nuestro cerebro; son aquellas
habilidades que nos permite desenvolvernos en nuestros trabajos, son mas
especificas y de tipo intelectual basicamente, son mensurables. (2020, p. 815).
Por su parte lturralde (2003), citado por Diaz y Sanhueza (2020), define como
destrezas técnicas especificas que se adquieren en el proceso formativo y
disciplinar y que permiten a los individuos desempefiar ciertas tareas precisas
para las que fueron designados. (2020, p. 819). Por su parte Estrada (2013),
hace una comparacién entre habilidades blandas (SOFT SKILLS) y habilidades
duras (HARD SKILLS), indicando que las habilidades duras se adquieren
durante la formacion académica o capacitacion profesional. Por su parte
Sanchez y Mohamet (2018), sostienen que las habilidades duras estan
referidas a la asimilacion de conocimientos que son las capacidades que nos
permiten desenvolvernos frente a situaciones y problemas a las que nos
enfrentamos. Finalmente, es importante precisar que hoy en dia para cualquier
puesto de trabajo, se requiere profesionales que tengan desarrolladas tanto sus

habilidades duras como sus habilidades blandas
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lI.METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio corresponde a una investigacion de tipo basica, en vista de que
su objetivo central fue la de revisar, recopilar, analizar y ampliar
informacion referida a la variable materia de estudio. La investigacion
basica se caracteriza porque sirve de cimiento a la investigacion aplicada

o tecnoldgica. (Naupas et al.,2018, p.134).

Enfoque de investigacion

La presente investigacion fue desarrollada desde un enfoque cuantitativo;
tal como sefiala Naupas et &l. (2018, p.140), la investigacién cuantitativa
se distingue por emplear métodos y técnicas cuantativas, que consisten
en utilizar mediciones, se calculan magnitudes, la observacion, el
muestreo y el tratamiento estadistico. emplea estadisticas descriptivas
como las inferencias en el analisis y comparacion de los resultados.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Nivel de investigacion

El nivel empleado en la investigacion, correspondié a un nivel descriptivo,
comparativo; segin Naupas et al. (2018), la investigacion descriptiva-
comparativa se emplea para encontrar semejanzas y/o diferencias entre
dos grupos o muestras. (p. 366). La investigacion consistié en recabar
informacion respecto al nivel de desarrollo de la variable y compararlo,
toda vez que se recogieron datos de tres muestras sobre la misma
variable, para luego comparar los hallazgos, tal como se observa en el
siguiente esquema:

Esquema de la investigacion

M1 01
M2 02
M3 03
#
01 = 02,03
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3.2.

3.3.

Nota. M1, M2 y M3 = Muestras de la investigacion.
01, =2 y O3 = Observacion de las muestras.
#, =, ~ Comparacion de las muestras.

Disefio y esquema de investigacion

Con respecto al disefio, se ha empleado un disefio no experimental, pues
no se alteraron los datos; este disefio se caracteriza por estudiar y
describir los fendmenos tal y como se presentan en la realidad y, no en
manipularlos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Por su disefio
corresponde a una investigacion de tipo transversal por que la medicion
de la muestra se realizé en un solo momento, describiendo y comparando

la variable en estudio. (Carrasco, 2005, p. 72)

Variables y operacionalizacion

Variable: habilidades blandas

Definicion conceptual

Goleman, define a las habilidades blandas, como la facultad que tenemos
los seres humanos de identificar nuestros propios sentimientos,
emociones y los sentimientos de nuestros semejantes. Motivarnos y
conducir acertadamente las interacciones que sostenemos con nuestros

semejantes y con nosotros mismos. (1999, p. 33).

Poblacién muestray muestreo

Poblacion

Para Carrasco (2018, p. 237), la poblacién es el conglomerado de
personas o0 elementos que pertenecen a un ambito geografico donde se
realiza el estudio y es posible de observar, medir una caracteristica o
atributo. La poblacion de la investigacion lo conforman 120 estudiantes
matriculados en la escuela profesional de Educacion Primaria Intercultural

de una universidad publica de Andahuaylas.

Criterio de inclusion
Los criterios de inclusion esta referidas a las caracteristicas que deben
cumplir los participantes para ser considerados como parte de la

poblacion de estudio. (Arias, et al., 2016). Entre los criterios de inclusion
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gue se considerd para esta investigacion, conforman todos los estudiantes
de la escuela profesional de Educacion Primaria Intercultural de una
universidad publica de Andahuaylas, que cursan el I, IV y VI semestre
académico, que se encuentran debidamente matriculados y que asisten

regularmente a las sesiones de aprendizaje.

Criterio de exclusion

Respecto al criterio de exclusion, no forman parte de este estudio los
estudiantes de otras carreras profesionales, estudiantes de la escuela
profesional de Educacion Primaria Intercultural que no estan debidamente

matriculados.

Muestra

Para, Bernal (2010), la muestra es una parte o fraccion de la poblacién
gue se selecciona de manera intencionada con la finalidad de recoger la
informacion requerida segun los propositos del trabajo; asi como para
realizar la observacion y la medicion de las variables objeto de estudio. (p.
161). La muestra estuvo conformada por 90 estudiantes de la carrera
profesional de Educacion Primaria Intercultural de una universidad publica
de Andahuaylas; distribuida en la proporcion siguiente: 30 estudiantes del
II, 30 del IV y 30 del sexto semestre académico y fue seleccionada
mediante el muestreo probabilistico, aleatorio-simple. Tal como se detalla

en la siguiente tabla.

Tabla 1 muestra

| Poblacion de estudio

Variables Poner en % Formula:
Z 1.96 95% |
p 0.5 NZE
g 0.5 n= ~ pq - =
E 0.05 (N-1)E*+Z%pq 91.62
N 120
Donde:

n = Tamafo de muestra a determinar

N = Tamafio de la poblacién
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Z = Nivel de confianza =1.96

p = probabilidad de varianza = 0.5
g = no probabilidad = 0.5

E = margen de error =0.05

Muestreo

El muestreo fue de forma intencional, muestreo probabilistico aleatorio
simple, en vista de que, en este tipo de muestreo, se considera el criterio
del investigador para seleccionar a las unidades muestrales, de acuerdo
a ciertas caracteristicas que exige la naturaleza de la investigacion,
(Naupas et &l. 2018, p. 342). La caracteristica que se ha considerado para
la seleccion de la muestra fue el semestre de estudio, porque la naturaleza
de la investigacion requiere hacer una comparacion de los niveles de

desarrollo de las habilidades blandas en estos grupos muestrales.

Unidades de anélisis

La unidad de analisis se refiere al elemento minimo de la poblacion objeto
de estudio, de los cuales se obtiene informacién para el desarrollar la
investigacion. (Rojas, 2002). Es decir, cada estudiante de la muestra es

considerada como una unidad de analisis.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de investigacion
Para Arias (2012), la técnica de investigacion se refiere al proceso o forma
particular de obtener datos confiables y validos que seran utilizados en la
investigacion. (p.67). La técnica que se empled en esta investigacion fue la
encuesta, y fue estructurado por items en base a las dimensiones de la

variable de estudio.

Instrumento de investigacion

Para Carrasco (2005, p. 334) los instrumentos de investigacion vienen a
ser el conjunto de preguntas o reactivos debidamente estructurados que
sirven para recoger y registrar respuestas, ideas, opiniones de los actores

materia de estudio. EIl instrumento utilizado en la investigacion fue el
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cuestionario virtual compuesto por 38 items, organizado en base a las 05
dimensiones de la variable de estudio, con 05 escalas de valoracion. (5.
Siempre (S) 4. Casi siempre (CS) 3. A veces (AV) 2. Casi nunca (CN)
Nunca 1. (N))

Ficha técnica del instrumento de investigacion

Ficha técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre el nivel de desarrollo
habilidades blandas

Autor:
Pablo Damiano Huaman

Afio: 2021

Tipo de instrumento: cuestionario

Objetivo: obtener informacibn a través de una encuesta virtual
suministradas a los estudiantes del II, IV y VI semestre de la escuela
profesional de Educacion Primaria Intercultural de una Universidad publica
de Andahuaylas.

Muestra: 90 estudiantes 30 del Il, 30 del IV y 30 del VI semestre

Numero de items: 38

Administracién: encuesta virtual individual

Duracién: Aproximadamente 15 minutos

Ambito de aplicacion: Estudiantes del II, IV y VI semestre académico de
la escuela profesional de Educacion Primaria Intercultural de una

universidad publica de Andahuaylas.

Significacién: Evalta el nivel de desarrollo de las habilidades blandas de
los estudiantes de los diferentes semestres académicos para compararlos.

Escala: 5. Siempre (S) - 4. Casi siempre (CS) - 3. A veces (AV) - 2. Casi
nunca (CN) - Nunca 1. (N)
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Validez

Segun Carrasco (2005) la validez hace referencia al grado en que el
instrumento de recoleccidn de datos va a medir realmente lo que se intenta
medir, cuando nos permite extraer datos que intencionalmente necesitamos
saber (p. 336). La validacion de contenido del instrumento fue sometida a
la evaluacion de juicio de tres expertos, docentes pertenecientes a la
Universidad César Vallejo, los cuales evaluaron cada uno de los items con

respecto a la pertinencia, relevancia y claridad.

Confiabilidad

Para Carrasco (2005), la confiabilidad, es la caracteristica que cumple un
instrumento de medicién, cuando al ser aplicado a una persona o grupo de
personas ubicados en diferentes lugares, obtiene los mismos o similares
resultados. (p. 339). La confiabilidad del instrumento de esta investigacion
se determind, mediante la aplicaciéon de una prueba piloto a 38 jovenes
universitarios de la escuela profesional de una universidad publica de
Andahuaylas, pertenecientes a tres semestres de la citada casa superior

de estudios.

Tabla 3
indice de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,876 38

Tal y como se muestra en la tabla 1, el indice de fiabilidad fue equivalente a
0,87, razén por la cual se demuestra que el instrumento es altamente

confiable para su administracion.

2.5. Procedimientos
El instrumento que mide el nivel de desarrollo de las habilidades blandas,
estuvo estructurado por 38 items correspondientes a las cinco dimensiones
de la variable. El cuestionario fue elaborado en un formato virtual

considerando el contexto de la educacion remota que se viene
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2.6.

implementando; la duracion de la aplicacion del cuestionario duro
aproximadamente 15 minutos por cada estudiante. Para la aplicacion del
instrumento se solicitd un permiso al director de la Escuela profesional de
Educacion Primaria Intercultural de la Universidad, mediante una carta de
presentacion explicando la importancia que tiene la investigacion, ademas,
se solicitd la ayuda del docente de investigacion para la aplicacion del
instrumento. La estrategia utilizada para la recoleccidén de datos fue enviar
el link que contiene los 38 items del cuestionario, al docente de
investigacion, quien a su vez reenvio a los estudiantes del I, IV y VI
semestre para que respondan los items. Asi mismo, la informacion
recogida, fue sometida al analisis estadistico para ello se uso6 el programa
SPSS Version 26, con ello, se realizd el andlisis necesario para las
dimensiones de la variable en estudio, con la finalidad de responder al
problema y objetivo general y especificas planteadas. Finalmente, se
mostraron los resultados y se redactaron las conclusiones vy

recomendaciones.

Método de anélisis de datos

Andlisis descriptivo

Hernandez, et al (2014), sefialaron que, la estadistica descriptiva, se
obtiene como producto del analisis de los datos obtenidos de la poblacion
respecto a las variables de estudio. La investigacion utilizd el programa
SPSS 26 para el procesamiento y analisis de los datos, cuyos resultados
se exponen mediante tablas y graficos.

Andlisis inferencial

El analisis inferencial, es una parte sustantiva de la estadistica general que
permite deducir conclusiones generales para toda la poblacion a partir del
estudio de una muestra, y del grado de confiabilidad de los resultados
obtenidos. (Naupas et &l. 2018, p. 329). Para realizar el andlisis inferencial
de la investigacion se utilizé la prueba U de Mann - Whitney puesto que se
trabajé con dos muestras independientes permitiendo conocer si se acepta

o rechaza las hipétesis alternas o nulas.
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2.7. Aspectos éticos
Para Koepsell y Ruiz (2015), los fundamentos éticos en la investigacion
deben respetarse como un valor cientifico que se ejerce a servicio de la
disciplina y la sociedad, solo asi podra asegurarse el avance de la ciencia.
Por las consideraciones antes sefalados, este estudio tendra como sus
principales pilares éticos, el respeto al derecho de autor; puesto que los
datos de los diferentes autores que han servido como fuente y referencia
para la investigacion, fueron debidamente citados teniendo en cuenta las
normas APA, asi mismo, se respeta la confidencialidad de la informacion,
protegiendo la identidad de los estudiantes universitarios que formaron
parte de la poblacion de este estudio, la veracidad de los resultados, en
vista de que los datos presentados en el informe fueron reales, no se
hicieron alteracion alguna, pues reflejan el resultado de la aplicacion del

instrumento disefado.
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V. RESULTADOS

Tabla 4
Frecuencias cruzadas de la dimensién Habilidades blandas

Semestre
Segundo ciclo Cuatrto ciclo Sexto ciclo
Recue % deN Recue %deN Recue %deN
nto columnas nto columnas nto columnas

Habilidades Bajo 10 33,3% 3 10,0% 5 16,7%
blandas Medio 13 43,3% 16 53,3% 7 23,3%
Alto 7 23,3% 11 36,7% 18 60,0%
Total 30 100,0% 30 100,0% 30 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Tal y como se observa en la tabla, los resultados evidencian diferencias en las
habilidades blandas siendo los estudiantes del sexto semestre quienes muestran
mayores indices de desarrollo, 60%, cuarto semestre 36,7% y segundo semestre
23,3% en un nivel alto, asimismo en el nivel medio las cifras fueron equivalentes a
53,3%, para el cuarto semestre; 43,3% para el segundo semestre y 23,3%
respectivamente para el sexto semestre, finalmente se pudo observar que en el
nivel bajo, el indice mayoritario lo alcanzan los estudiantes del segundo ciclo, frente
a sus pares, lo cual demuestra que son los que menos niveles muestran respecto

a la variable.

Tabla b
Frecuencias cruzadas de la dimensién conocimiento de uno mismo

Semestre
Segundo ciclo Cuarto ciclo Sexto ciclo
Recue % deN Recue %deN Recue %deN
nto columnas nto columnas nto columnas

conocimiento Bajo 8 26,7% 3 10,0% 5 16,7%
de uno mismo Medio 8 26,7% 12 40,0% 6 20,0%
Alto 14 46,7% 15 50,0% 19 63,3%
Total 30 100,0% 30 100,0% 30 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Respecto a la dimension conocimiento de uno mismo, los resultados demostraron
gue no hay diferencias significativas entre estudiantes respecto al ciclo de estudios,
tal y como se aprecia en el nivel alto, un 63,3%, 50% y 46,7% respectivamente, del

mismo modo en el nivel medio, son los estudiantes del cuarto ciclo quienes
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muestran un 40%, segundo ciclo un 26,7% y sexto ciclo 20%, frente al nivel bajo en
el que el porcentaje mayor lo alcanzan los estudiantes del segundo ciclo en un
26,7% frente a sus pares con un 10% y 16,7%, quedando evidenciado que todos
los estudiantes al margen del semestre desarrollan esta habilidad.

Tabla 6

Frecuencias cruzadas de la dimension habilidades sociales

Semestre
Segundo ciclo Cuarto ciclo Sexto ciclo
Recue % deN Recue %deN Recue %deN
nto columnas nto columnas nto columnas

N Bajo 9 30,0% 4 13,3% 3 10,0%
Habilidades ;0 4iq 11 367% 13  433% 7  23.3%
sociales g 10 33,3% 13 433% 20  66,7%
Total 30 100,0% 30 100,0% 30  100,0%

Fuente: elaboracion propia

Tal y como muestran los resultados, se evidencia diferencias en las habilidades
sociales de los estudiantes, siendo los del sexto ciclo los que en mayor proporcion
han desarrollado dicha habilidad en un nivel alto 66,7%, frente a sus pares con un
43,3% y 33,3% respectivamente, del mismo modo en el nivel alto sobresale el
cuarto y segundo ciclo con un 43,3% y 36,7% frente a los estudiantes del sexto
ciclo con un 23,3%, finalmente es el nivel bajo en el que las habilidades se
manifiestan en un nivel bajo sobre todo a nivel de los estudiantes del segundo ciclo

manifestado en un 30%.

Tabla 7

Frecuencias cruzadas de la dimension autorregulacion

Semestre
Segundo ciclo Cuarto ciclo Sexto ciclo
Recue % deN Recue %deN Recue %deN
nto columnas nto columnas nto  columnas

Bajo 7 23,3% 2 6,7% 0 0,0%
Autorregulacion Medio 8 26,7% 7 23,3% 6 20,0%

Alto 15 50,0% 21 70,0% 24 80,0%

Total 30  100,0% 30 100,0% 30  100,0%

Fuente: elaboracion propia
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Respecto a la dimensién autorregulacion, los resultados evidencias diferencias
entre estudiantes de acuerdo al semestre académico, siendo los del sexto ciclo
quienes mejor autorregulan sus emociones, frente a los estudiantes del cuarto y
segundo ciclo con un 70% y 50% respectivamente, del mismo modo en el nivel
medio se evidencio que un 26,7%, 23% Yy 20% se posiciona en dicho nivel, frente a
los estudiantes del segundo ciclo quienes muestran un 23,3% en el nivel bajo
respecto a la autorregulacion, identificandose que son quienes desde un inicio de

sus actividades académicas van fortaleciendo dicha capacidad.

Tabla 8

Frecuencias cruzadas de la dimensidén motivacion

Semestre
Segundo ciclo Cuatrto ciclo Sexto ciclo
Recue % deN Recue %deN Recue %deN
nto columnas nto columnas nto columnas

Bajo 0 0,0% 1 3,3% 2 6,7%
Motivaciéon  Medio 3 10,0% 13 43,3% 10 33,3%

Alto 27 90,0% 16 53,3% 18 60,0%

Total 30 100,0% 30 100,0% 30 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Sobre la dimension motivacion, los resultados demostraron que existen diferencias
entre los estudiantes, siendo los del segundo semestre quienes se muestran mas
motivados 90% frente a sus pares, con un 60% 53,3% respectivamente, del mismo
modo pudo observarse que en el nivel medio son los estudiantes del cuarto ciclo
con un 43,3% frente a los del sexto y segundo con un 33,3% y 10% respectivamente
quienes se ubican en este nivel, finalmente pudo observarse que el indice en el
nivel bajo es de apenas un 6,7% y 3,3% no observandose estudiantes del primer

semestre que se encuentren en este nivel.

Tabla 9

Frecuencias cruzadas de la dimension empatia

Semestre
Segundo ciclo Cuarto ciclo Sexto ciclo
Recue % deN Recue %deN Recue %deN
nto columnas nto columnas nto columnas
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Bajo 0 0,0% 1 3,3% 2 6,7%

empatia Medio 3 10,0% 13 43,3% 10 33,3%
Alto 27 90,0% 16 53,3% 18 60,0%
Total 30 100,0% 30 100,0% 30 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Respecto a la dimension empatia, se pudo observar que existen diferencias, siendo
los estudiantes del segundo semestre quienes muestran un nivel de empatia mayor
en un 63,3% frente a los estudiantes del sexto y cuarto ciclo 46,7% y 26,7%
respectivamente, del mismo modo en el nivel medio, destaca el cuarto ciclo con un
63,3% sexto ciclo con un 50% y segundo ciclo con 26,7%, evidenciandose solo un
10% y 3,3% respectivamente en el nivel bajo, con lo que se muestra que son los
estudiantes sobre todo de los primeros semestres quienes son mas empaticos

frente a sus pares.

Estadistica inferencial
Tabla 10

Estimacion de estadistico de prueba de normalidad.

Kolmogorov Smirnov?
Semestre

Estadistico al Sig.

Habilidades Segundo ciclo ,219 30 ,001
blandas Cuarto ciclo ,295 30 ,000
Sexto ciclo ,368 30 ,000

Tal y como se observa en la significancia el valor obtenido fue de 0,00 < 0,05 raz6n
por la que se rechaza la hipotesis nula, por tal razén no hay distribucion normal de
los datos, siendo el método no paramétrico con su correspondiente prueba Kruskal-

Walllis para comparar grupos independientes mayores de dos.

30



Tabla 11

Contraste de hipétesis de la variable habilidades blandas

Variable Semestre N Rango_ Kruskal-Wallis
promedio
. Segundo ciclo 30 35,90
H?)kl’;;]d daa(ljses Cuarto ciclo 30 47.00 Sig= 0,01
Sexto ciclo 30 53,60

El valor de significancia en el estadistico de prueba Kruskal-Wallis fue equivalente
a 0,00 < 0,05 razon por la que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, determinando que existen diferencias significativas en las habilidades

blandas segun semestre académico.

Tabla 12

Contraste de hipétesis de la dimensién conocimiento de uno mismo.

Dimensién Semestre N Rangq Kruskal-Wallis
promedio
Conocimiento  >¢gundo ciclo 30 41,17 _
de uno mismo  Suarto ciclo 30 45,90 Sig= 0,39
Sexto ciclo 30 49,43

El valor de significancia en el estadistico de prueba Kruskal-Wallis fue equivalente
a 0,39 > 0,05 razdén por la que se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la
hipotesis nula, determinando que no existen diferencias significativas en la

dimensién conocimiento de uno mismo segun semestres académico.

Tabla 13

Contraste de hipotesis de la dimension habilidades sociales

Dimensién Semestre N Rango_ Kruskal-Wallis
promedio
. Segundo ciclo 30 37,28
H";‘g'(':'igf‘edses Cuarto ciclo 30 44,90 Sig= 0,02
Sexto ciclo 30 54,32

El valor de significancia en el estadistico de prueba Kruskal-Wallis fue equivalente
a 0,02 < 0,05 razon por la que se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta la hipétesis
alterna, determinando que existen diferencias significativas en las habilidades

sociales segun semestre académico.
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Tabla 14

Contraste de hipotesis de la dimension autorregulacion

Dimensioén Semestre N Rangq Kruskal-Wallis
promedio
Segundo ciclo 30 37,28
autorregulacion Cuarto ciclo 30 44,90 Sig= 0,01
Sexto ciclo 30 54,32

El valor de significancia en el estadistico de prueba Kruskal-Wallis fue equivalente
a 0,01 < 0,05 razon por la que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, determinando que existen diferencias significativas en la dimension

autorregulacion segun semestre académico.

Tabla 15

Contraste de hipotesis de la dimension motivacion

Dimensién Semestre N Rango_ Kruskal-Wallis
promedio
Segundo ciclo 30 55,65
motivacién  Cuarto ciclo 30 39,22 Sig= 0,03
Sexto ciclo 30 41,63

El valor de significancia en el estadistico de prueba Kruskal-Wallis fue equivalente
a 0,03 < 0,05 razén por la que se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta la hipotesis
alterna, determinando que existen diferencias significativas en la dimension

motivacion segun semestre académico.

Tabla 16

Contraste de hipotesis de la dimension empatia

Dimensién Semestre N Rango_ Kruskal-Wallis
promedio
Segundo ciclo 30 52,33
empatia Cuarto ciclo 30 37,12 Sig= 0,03
Sexto ciclo 30 47,05

El valor de significancia en el estadistico de prueba Kruskal-Wallis fue equivalente
a 0,03 < 0,05 razon por la que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, determinando que existen diferencias significativas en la dimension

empatia segun semestre académico.
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Tabla 17

Contraste de hipotesis de la variable habilidades blandas segun sexo

Dimensién Semestre N Rangq Kruskal-Wallis
promedio
Habilidades Femenino 66 45,36 Sig= 0 93
blandas Masculino 24 45,88 9=5

El valor de significancia en el estadistico de prueba Kruskal-Wallis fue equivalente
a 0,93 > 0,05 razon por la que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, determinando que no existen diferencias significativas en la variable segun
el sexo, es decir tanto varones como mujeres muestran equivalencias en las

habilidades blandas.
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V. DISCUSION

El estudio, andlisis y desarrollo de las habilidades blandas, es un tema de suma
importancia que en los ultimos afios viene ganado mucho espacio en todos los
ambitos de la vida humana, debido a que es determinante en todos los aspectos
de la vida de las personas, particularmente en el ambito personal y laboral ya
que de ellas depende su éxito o fracaso. (Moreno y Quintero, 2021, p. 71). Las
universidades han desempefiado y desempefian un rol fundamental en la
sociedad, puesto que tienen la mision de formar integralmente a los
estudiantes; sin embargo, muchos se encuentran enfocados principalmente en
la transmisién de conocimientos, promoviendo procesos de memorizacion,
uniformidad, alienacibn 'y homogeneizaciébn (competencias duras),
descuidando o invisibilizando el papel trascendental de las habilidades blandas,

en la formacion integral de las personas.

Los resultados de la hipotesis general del estudio, mediante la estadistica
inferencial cuyo valor obtenido fue de 0,00 < 0,05, determinaron que existen
diferencias significativas en el desarrollo de las habilidades blandas segun
semestre académico. Asi lo confirma el andlisis descriptivo, cuyos resultados
evidencian diferencias en las habilidades blandas siendo los estudiantes del
sexto semestre quienes muestran mayores indices de desarrollo, (60%), cuarto
semestre (36,7%) y segundo semestre (23,3%) considerado en un nivel alto,
asimismo en el nivel medio las cifras fueron equivalentes a (53,3%), para el
cuarto semestre; (43,3%) para el segundo semestre y (23,3%) para el sexto
semestre, finalmente se pudo observar que en el nivel bajo, el indice
mayoritario lo alcanzan los estudiantes del segundo semestre, frente a sus
pares, lo cual demuestra que son los que menos niveles muestran respecto a
la variable. Estos resultados coinciden con lo sefialado por Vasquez (2019),
quien realiz6é una investigacién que tuvo como objetivo; determinar la relacion
entre las habilidades blandas y las dificultades interpersonales en estudiantes
de una institucion educativa del nivel secundario. El estudio correspondio a una
investigacion basica, de tipo correlacional, con un disefio no experimental-

transversal, tuvo como muestra a 75 estudiantes. Se concluye que, las
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dimensiones de las habilidades blandas, se encuentran desarrolladas en
distinto nivel, unas altas, moderadas y bajas. Por su parte Moreno y Quintero
(2021), Realizaron una investigacion, cuyos objetivos fueron, comparar el
desarrollo de las habilidades blandas en estudiantes de tres carreras
profesionales que cursan diferentes semestres académicos, para averiguar la
relacion existente entre la etapa académica y la adquisicion de las habilidades
blandas. La metodologia utilizada en la investigacion correspondio a un disefio
descriptivo correlacional de corte transversal, tuvo una muestra de 116
estudiantes, el instrumento con la que se recogio la informacion fue la prueba
CompeTEA y la observacion. Como conclusiones se sefiala; que es prioritario
realizar un andlisis y una evaluacién exhaustiva al interior de las
universidades, para determinar cuanta coherencia existe entre el plan curricular
de las universidades y el desarrollo de las habilidades blandas, en sintesis,
propone una reforma de todo el sistema educativo para una formacion integral.
Igualmente, Balbin (2020), realizo una investigacion sobre los Niveles de
desarrollo de las habilidades blandas en estudiantes universitarios, teniendo
como objetivo: Identificar las diferencias existentes en los niveles de desarrollo
de las habilidades blandas en estudiantes de tres carreras profesionales de una
universidad de Lima 2020. La muestra estuvo integrada por 185 estudiantes, el
instrumento con la que se recogio la informacion fue el cuestionario. Como
resultados se sefala que existen marcadas diferencias entre los niveles de
habilidades desarrolladas por los estudiantes. Finalmente, es preciso sefalar
que, si bien no se puede determinar la prevalencia de las habilidades blandas,
segun las dimensiones de la variable en los diferentes grupos o semestres que
cursan los estudiantes; se puede inferir que, a mayor grado o semestre de

estudios, corresponde un mayor nivel de desarrollo de las habilidades blandas.

Respecto a los resultados de la hipétesis especifica 1, El valor de
significancia en el estadistico de la prueba Kruskal-Wallis fue equivalente a 0,39
> 0,05, lo que evidencia que no existen diferencias significativas en la
dimensién conocimiento de uno mismo segun semestres académico. Esto se
respalda con el andlisis descriptivo, cuyos resultados demostraron que no hay

diferencias significativas entre estudiantes respecto al ciclo de estudios, tal y
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como se aprecia en el nivel alto, un 63,3%, 50% y 46,7% respectivamente,
guedando evidenciado que todos los estudiantes al margen del semestre de
estudios o la universidad, desarrollan esta habilidad. Estos resultados
contrastan con lo sefialado por Moreno y Quintero (2021), quienes afirman que
las instituciones de educacion superior universitaria, estan enfocadas
principalmente en la ensefianza de las habilidades duras, descuidando o
invisibilizando la importancia de las habilidades blandas, por lo que proponen
una reforma integral de la universidad, la armonizacion curricular ademas de
una capacitacion y formacion de docentes; donde se complementen la
formacion en habilidades durasy blandas. En esa linea Araya y Garita (2020).
realizaron una investigacion, que tuvo como proposito analizar las razones del
incremento de la importancia de las habilidades blandas en los estudiantes de
una carrera profesional de una universidad, se entrevisto a 50 lideres del sector
de telecomunicaciones. Se concluye que la formacién en programas como las
TIC , deben incorporar un disefio integral para la formacién en las habilidades
blandas, igualmente se proponen lineamientos con nuevos perfiles para una
formacion universitaria de los futuros profesionales de las TIC, considerando a
las habilidades técnicas o conocimientos duros como necesarias y claves en
la formacion; asi mismo se propone como prioritarios la incorporacion y
evaluacion de las habilidades blandas como una forma de adaptar la formacion
universitaria a las exigencias de una economia digital.

Respecto a la hipotesis especifica 2, El valor de significancia en el
estadistico de prueba Kruskal-Wallis fue equivalente a 0,02 < 0,05, lo cual
indica que existen diferencias significativas en las habilidades sociales entre los
grupos de estudio; tal como muestran los resultados del analisis descriptivo, se
evidencia diferencias en las habilidades sociales de los estudiantes, siendo los
del sexto semestre los que en mayor proporcion han desarrollado dicha
habilidad en un nivel alto 66,7%, frente a sus pares con un 43,3% y 33,3%
respectivamente. Estos resultados coinciden con lo manifestado por Balbin
(2020), en su tesis doctoral; “Niveles de desarrollo de las habilidades blandas
en estudiantes universitarios de una universidad privada de Lima — 20207, quien
al hacer el analisis descriptivo de las dimensiones: Grupos de estudio, liderazgo

y negociacion de conflictos, concluye que existen diferencias en los niveles de
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logro de las dimensiones Trabajo en equipo, Liderazgo y Negociacion de
conflictos; dimensiones que, segun la clasificacion de habilidades blandas de
Goleman corresponden a la dimension de habilidades sociales. Por su parte,
Moreno y Quintero (2021), en un estudio sobre la relacién entre la formacién
disciplinar y el ciclo profesional en el desarrollo de las habilidades blandas, en
estudiantes de tres programas universitarios, indican que en las dimensiones
trabajo en equipo y liderazgo los estudiantes, se encontraron en un rango
promedio de 3.5. frente a 4, 16 que correspondio a la habilidad escucha activa.
Igualmente, Huayna (2019), realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue,
determinar el nivel de las habilidades blandas de los estudiantes de una
universidad. La metodologia correspondié al enfoque cuantitativo con disefio
no experimental, es una investigacion de alcance descriptivo, tuvo como
muestra a 55 estudiantes de un universo de 307. Entre las conclusiones se
sefala que los estudiantes de la Escuela Profesional de Gestion, tienen
desarrollado sus habilidades blandas en un nivel alto (74.6%), respecto a las
dimensiones evaluadas se precisa que, las dimensiones habilidades sociales,
conciencia de uno mismo y autorregulacion también son altos con un (74.6%,
67.8 % y 54.2%) respectivamente; a excepciéon de la dimension motivacion que
se ubica en un nivel regular con un 52.5 %.

Con respecto a los resultados de la hip6tesis especifica 3, se evidencia
gue existen diferencias significativas en la dimensién autorregulacién segun
semestre académico, el valor de significancia en el estadistico de prueba
Kruskal-Wallis fue equivalente a 0,01 < 0,05 razén por la que se rechaza la
hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna, siendo los estudiantes del sexto
semestre quienes mejor autorregulan sus emociones, frente a los estudiantes
del cuarto y segundo ciclo con un 70% y 50% respectivamente, observandose
con relevancia el nivel bajo 23,3% en los estudiantes del segundo semestre
académico, estos resultados tienen relacion con lo manifestado por Huayna
(2019), en su tesis “Analisis de las Habilidades Blandas de los estudiantes de
la Escuela Profesional de Gestion de universidad de Arequipa - 2019”, en la
tabla 9, al hacer el andlisis e interpretacién de la dimensién de autorregulacion,
evidencia que los estudiantes de la escuela profesional de Gestion; se

evidencia que solo el 5.1% de los estudiantes tienen un nivel muy alto, el 40.7%
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regular y mayoritariamente el 54.2% tiene un nivel alto de auto regulacion; por
lo que se infiere, que los estudiantes de esta escuela profesional planifican y se

organizan para lograr sus objetivos. (p. 37).

Con respecto a la hipétesis 4 del estudio, los resultados evidenciaron, que
existen diferencias significativas en la dimension motivacion en los estudiantes
del Il, IV 'y VI semestre académico, El valor de significancia en el estadistico de
la prueba Kruskal-Wallis fue equivalente a 0,03 < 0,05. Asi lo confirma el
analisis descriptivo sobre la dimension motivacion, que nos sefiala que los
estudiantes del segundo semestre académico se muestran mas motivados 90%
frente a un 60% del sexto y un 53.3% del cuarto semestre académico
respectivamente, es importante advertir que el indice en el nivel bajo es de
apenas un 6,7% Yy 3,3% no observandose estudiantes del primer semestre que
se encuentren en este nivel. Lo que hace inferir que los estudiantes del
semestre inferior se encuentras mas motivados que los del semestre avanzado;
estos resultados se contrastan con lo sefalado por Huayna (2019), en su
investigacion “Analisis de las Habilidades Blandas de los estudiantes de una
universidad de Arequipa - 2019”, al hacer el analisis e interpretacion de la tabla
10, figura 7. Nivel de motivacion de los estudiantes de la escuela de Gestion,
muestran que el 3.4% de los estudiantes tiene un nivel de motivacién bajo,
regular 52.5%, alto 32.2 % y muy alto 11.9%, con lo que podemos afirmar que
los alumnos si poseen buena motivacion, es decir mantiene una actitud positiva
para lograr sus metas. (p. 37).

Con respecto a la hipotesis 5 del estudio, los resultados determinaron que
existen diferencias significativas en la dimension empatia segin semestre
académico de los estudiantes, el valor de significancia en el estadistico de
prueba Kruskal-Wallis fue equivalente a 0,03 < 0,05 razén por la que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; segun el analisis
descriptivo son los estudiantes del segundo semestre quienes muestran un
nivel de empatia mayor con un 63,3% frente a los estudiantes del sexto y cuarto
ciclo 46,7% y 26,7% respectivamente, segun estos resultados se concluye que
son los estudiantes de los primeros semestres son lo que se muestran mas

empaticos frente a sus pares. Estos resultados se contradicen con lo sefialado
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por Balbin (2020), en su tesis doctoral; “Niveles de desarrollo de las habilidades
blandas en estudiantes universitarios de una universidad privada de Lima —
20207, al hacer el analisis descriptivo de la habilidad blanda empatia,
desarrollada por los estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial, Derecho
y Administracion, 2020, concluye que existen diferencias significativas en el

desarrollo de la habilidad blanda, empatia.

Finalmente es importante resaltar que, el hallazgo de la existencia de
diferencias significativas en el desarrollo de las habilidades blandas y en
algunos casos un desarrollo minimo de las habilidades blandas en los
estudiantes; coincide con la preocupacion de los lideres, empresarios y
empleadores, etc. Quienes manifiestan que la mayoria de los trabajadores no
cuentan con las habilidades necesarias para desempefarse competentemente
en sus puestos de trabajo y en otros aspectos de la vida personal y social; lo
cual debe ser visto como un reto, una deuda que debe ser subsanada por las
instituciones de educacion superior universitaria, igualmente nos plantea en
términos metodoldgicos identificar estrategias, instrumentos de evaluacion de
habilidades blandas a mayor profundidad y analisis.

Respecto a las limitaciones de la investigacion, se encuentra la aplicacion
de los instrumentos de recojo de informacion, a pesar de que el instrumento fue
validados por expertos, los resultados pueden ser afectados por varias razones,
entre ellas, el momento de la aplicacién del instrumento ya que la universidad
estuvo pasando por problemas internos, los estudiantes estaban por terminar
el semestre y se encontraban en evaluaciones, la aplicacion virtual no garantiza
que todos los estudiantes completen el formulario de manera sincera y
personal, el tamafio de la muestra fue reducida por cada semestre. Finalmente,
como sefala Ginting et al (2020) el desarrollo, la medicién de las habilidades
blandas es un problema actual y complejo y en permanente estudio, lo cual
dificulta desarrollar investigaciones de manera general. Se sugiere realizar
futuras investigaciones de caracter psicométrico con instrumentos o pruebas
con estandares de confiabilidad y validez, asi como ampliar la muestra de

estudio a diferentes carreras profesionales de la universidad.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera: Segun la prueba del estadistico de Kruskal Wallis (0,00 < 0,05)
y el objetivo general planteado en la investigacion, los resultados
evidenciaron que existen diferencias significativas en los niveles de las
habilidades blandas, desarrollada por los estudiantes de los tres
semestres académicos de la escuela profesional de Educacién Primaria
Intercultural de una universidad publica de Andahuaylas 2021.

Segunda: Respecto a la dimensién conocimiento de uno mismo y el
objetivo especifico 1, los resultados evidenciaron que no existen
diferencias significativas en el nivel de la habilidad blanda; conocimiento
de uno mismo, desarrollada por los estudiantes de los tres semestres
académicos de la escuela profesional de Educacion Primaria
Intercultural de una universidad publica de Andahuaylas 2021, cuya
Prueba de Kruskal Wallis tiene 0,39 > 0,05.

Tercera: Con respecto al desarrollo de la dimension: habilidades
sociales, los resultados demostraron que existen diferencias
significativas en el desarrollo de esta dimensién; cuya Prueba de Kruskal
Walllis tiene 0,02 < 0,05. Desarrollado por los estudiantes de los tres
semestres académicos de la escuela profesional de Educaciéon Primaria

Intercultural de una universidad publica de Andahuaylas 2021

Cuarta: En relacion al desarrollo de la dimension autorregulacion
desarrollado por los estudiantes de los tres semestres académicos de la
escuela profesional de Educacion Primaria Intercultural de una
universidad publica de Andahuaylas 2021; los resultados evidencian que
existen diferencias significativas en el nivel de esta habilidad, cuya
Prueba de Kruskal Wallis tiene 0,01 < 0,05.
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Quinta: Con respecto al nivel de desarrollo de la dimension motivacion;
los resultados mostraron que existen diferencias significativas en el
desarrollo de esta habilidad blanda, desarrollada por los estudiantes de
los tres semestres académicos de la escuela profesional de Educacién
Primaria Intercultural de una universidad publica de Andahuaylas 2021,

cuya Prueba de Kruskal Wallis fue equivalente a 0,03 < 0,05.

Sexta: Con respecto al objetivo especifico 5 de la investigacion, Segun
Prueba de Kruskal Wallis que fue equivalente a 0,03 < 0,05. Los
resultados evidenciaron que existen diferencias significativas en el nivel
de la habilidad blanda empatia, desarrollada por los estudiantes de los
tres semestres académicos de la escuela profesional de Educacion

Primaria Intercultural de una universidad publica de Andahuaylas 2021.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda usar esta investigacion como un diagndstico o linea
de base, para determinar el nivel de las habilidades blandas de los
estudiantes de la diferentes carreras y escuelas profesionales de la
universidad, con la finalidad de implementar politicas y estrategias de
ensefianzay desarrollo de las habilidades blandas y asi formar integralmente

a los estudiantes.

Segunda: Implementar talleres y programas de formacién y capacitacion en
habilidades blandas para todo el personal docente y estudiantes, en vista de
gue segun los resultados de la investigacion se evidencia que los estudiantes
tienen distintos niveles de desarrollo de sus habilidades blandas y se
desconoce el nivel de las habilidades blandas de los docentes de esta casa

superior de estudios.

Tercera: Mejorar o adaptar los instrumentos de recojo de informacion
empleados en esta investigacién a fin de hacer un buen diagndstico del nivel
de desarrollo de las habilidades blandas tanto en docentes como en los

estudiantes.

Cuarta: Se recomienda incorporar la ensefianza de las habilidades blandas
en todos los niveles educativos, particularmente en la educacion superior
universitaria, en vista de que las habilidades blandas son las competencias
mas requeridas en la actualidad y las universidades tienen el gran reto de

formar para la vida y no solo para conseguir un empleo.
Quinta: Tomando en cuenta los resultados de la investigacion y los
hallazgos estadisticos encontrados, se recomienda realizar otros estudios a

fin de profundizar y confirmar los hallazgos encontrados.

Sexta: Se recomienda enfatizar en el desarrollo y fortalecimiento de aquellas

habilidades blandas o dimensiones identificadas con menores niveles de
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desarrollo a fin de fortalecer y nivelar para lograr una formacion integral de
los estudiantes. Ya sea mediante talleres o programas de formacioén en

servicio.

43



REFERENCIAS

Administracion, E. P. D. E., Luz, M., & Choquehuanca, H. (2014). Universidad
Nacional De San Agustin De Arequipa Bachiller : El Método Singapur Para
La Ensefianza Del Concepto De Numero En Los Estudiantes De Primer
Grado De Educacion Primaria Del Colegio “San Francisco De Asis De
Arequipa”., 1503, 1-45.

American Psychological Association, 7.a edicion (2019). Manual de publicaciones
de la American Psychological. Association. Editorial. El Manual Moderno.

Araya-Fernandez, E., & Garita-Gonzalez, G. (2020). Habilidades blandas:
elementos para una vision holistica en la formacion de profesionales en
informética. Revista Trilogia, 12(23), 11-36.
https://doi.org/10.22430/21457778.1614.

Arratia, S. 1. (2018). El nivel de desarrollo de competencias blandas de estudiantes
de los ultimos afios de administracion en universidades de Arequipa — 2018
[tesis de maestria, Universidad San Agustin]. Repositorio Institucional.
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/10784.

Augusto, B. T. (2010). Metodologia de la Investigacion . Colombia : PEARSON
EDUCACION, Colombia, 2010.

BID. 2017. Aprender Mejor "Politicas publicas para el desarrollo de habilidades".
Washington DC: BID. Aprender-mejor-Politicas-publicas-para-el-desarrollo-
de-habilidades.pdf.

Blanco, A. (2016). Desarrollo y Evaluacion de Competencias en Educacion
Superior. Editorial Narcea.

Caballero, J. C. (2019). Habilidades blandas y logro de aprendizaje del curso de
taller de espacios residenciales 2 en los alumnos del programa de beca 18
de la carrera profesional de arquitectura de interiores y disefio de interiores
del instituto de educacién superior tecnolégico toulouse lautrec, distrito de
surco — 2018 [tesis de maestria, Universidad Particular UTP]. Repositorio
Institucional UTP. http://repositorio.utp.edu.pe/handle/UTP/2127

Céceres, F. E., Pefia, E. P. y Ramos, V. L. (2018). Las habilidades blandas y el
desemperio laboral: un estudio exploratorio del impacto del aprendizaje
formal e informal y la inteligencia emocional en el desempefio laboral de
colaboradores de dos empresas prestadoras de servicios en el peru. Tesis,
Universidad del Pacifico, Lima.

Costanza, Q. V. (2019). Habilidades blandas para mejorar la interrelacion de los
lideres gerenciales en su recurso humano en la e.s.e hospital santa matilde
de madrid. Bogota, Colombia. Obtenido de
file:///D:/2020/MAESTRIA%20C.V/DISE%C3%910%20Y%20DESARROLL
0%20DEL%20TRABAJO%20DE%20INVESTIGACION/SEMANA%203/HA
BILIDADES%20BLANDAS/QuesadaDeisy2019%20tesis%20internacional.p
df

44


https://doi.org/10.22430/21457778.1614
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/10784
file:///C:/Users/yanaw/Downloads/Aprender-mejor-PolÃ­ticas-pÃºblicas-para-el-desarrollo-de-habilidades.pdf
file:///C:/Users/yanaw/Downloads/Aprender-mejor-PolÃ­ticas-pÃºblicas-para-el-desarrollo-de-habilidades.pdf
http://repositorio.utp.edu.pe/handle/UTP/2127
file:///D:/2020/MAESTRIA%20C.V/DISEÃ�O%20Y%20DESARROLLO%20DEL%20TRABAJO%20DE%20INVESTIGACION/SEMANA%203/HABILIDADES%20BLANDAS/QuesadaDeisy2019%20tesis%20internacional.pdf
file:///D:/2020/MAESTRIA%20C.V/DISEÃ�O%20Y%20DESARROLLO%20DEL%20TRABAJO%20DE%20INVESTIGACION/SEMANA%203/HABILIDADES%20BLANDAS/QuesadaDeisy2019%20tesis%20internacional.pdf
file:///D:/2020/MAESTRIA%20C.V/DISEÃ�O%20Y%20DESARROLLO%20DEL%20TRABAJO%20DE%20INVESTIGACION/SEMANA%203/HABILIDADES%20BLANDAS/QuesadaDeisy2019%20tesis%20internacional.pdf
file:///D:/2020/MAESTRIA%20C.V/DISEÃ�O%20Y%20DESARROLLO%20DEL%20TRABAJO%20DE%20INVESTIGACION/SEMANA%203/HABILIDADES%20BLANDAS/QuesadaDeisy2019%20tesis%20internacional.pdf

Cruzado, W.M. (2018). Competencias blandas en la empleabilidad de la universidad
privada del norte-sede los olivos, afio 2018 [tesis de maestria, Universidad
Federico Villarreal]. Repositorio Institucional UNFV.
http://repositorio.unfv.edu.pe/handle/UNFV/2696

De La Cruz, V. V. (2020). Habilidades blandas en las relaciones interpersonales en
docentes de la Institucion Educativa Karol Wojtyla, San Juan de Lurigancho
—2019. Lima: Universidad Cesar Vallejo.

Diaz Quezada, V., & Sanhueza Cartes, C. (2020). Elaboracién y Validacion de un
Instrumento Evaluativo para Monitorear la Adquisicion de Competencias
Blandas en  Estudiantes de  Pregrado. Paradigma, 812-836.
https://doi.org/10.37618/paradigma.1011-2251.2020.p812-836.id932.

Duran, A. (2018). Trabajo en Equipo. Editorial Elearning.S.L

ESPINOZA Mina, M. A. (2020). Habilidades blandas y su importancia de aplicacién
en el entorno laboral: perspectiva de alumnos de una universidad privada en
Ecuador. Revista ESPACIOS, 12.

Fernandez Bedoya, V. H., Ambrocio Teodoro Esteves Pairazaman, Janny Elsa
Durand Pefia, & Nufiez Soto, H. P. (2019). Habilidades blandas y su impacto
en la gestion de la mezcla de marketing. Un estudio realizado en el emporio
comercial Gamarra, Peru. / soft skills and its impact on the management of
the marketing mix. A study carried out in Gamarra commercial emporium,
peru. Revista Cientifica ECOCIENCIA, 6(2) Retrieved from
https://www.proguest.com/scholarly-journals/habilidades-blandas-y-su-
impacto-en-la-gestion-de/docview/2229277265/se-2?accountid=37408

Flores-Ortega, M. (2018). Habilidades Blandas fundamentales para el desarrollo
personal. Revista Educarr, 22-23.
www.cide.cl/.../Revista_educar Habilidades blandas MJValdebenito.pdf

FONDEP (2021). Diplomado: disefio, gestidbn y evaluacién de proyectos de
innovacion educativa - FONDEP. FONDEP, 6.

Goleman, D. (1990). La Préctica de la Inteligencia Emocional. Barcelona, Espafia:
Cércega 267.1SOuS Barcelona. (PDF) LA PRACTICA DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL | Carlos Rodriguez - Academia.edu

Gbomez-Gamero, M. E. (2019). Las habilidades blandas competencias para el nuevo
milenio. Divulgare, publicacion semestral, 5.

Granados, I. N. (2021). Habilidades blandas en el contexto universitario y laboral :
revision documental soft skills in university and work contexts: a
documentary review soft skills na universidade e contexto de trabalho : uma
revisdo documental. 8, 113-127.

Hernandez Perdomo, J., Lépez Leal, R., & Caro, O. (2019). Desarrollo de la empatia
para mejorar el ambiente escolar. EDUCACION Y CIENCIA, (21), 217-244.
https://revistas.uptc.edu.co/index.php/educacion_y_ciencia/article/view/940
7.

45


http://repositorio.unfv.edu.pe/handle/UNFV/2696
https://doi.org/10.37618/paradigma.1011-2251.2020.p812-836.id932
https://www.proquest.com/scholarly-journals/habilidades-blandas-y-su-impacto-en-la-gestión-de/docview/2229277265/se-2?accountid=37408
https://www.proquest.com/scholarly-journals/habilidades-blandas-y-su-impacto-en-la-gestión-de/docview/2229277265/se-2?accountid=37408
http://www.cide.cl/.../Revista_educar_Habilidades_blandas_MJValdebenito.pdf
https://www.academia.edu/13367541/LA_PR%C3%81CTICA_DE_LA_INTELIGENCIA_EMOCIONAL
https://www.academia.edu/13367541/LA_PR%C3%81CTICA_DE_LA_INTELIGENCIA_EMOCIONAL
https://revistas.uptc.edu.co/index.php/educacion_y_ciencia/article/view/940%207
https://revistas.uptc.edu.co/index.php/educacion_y_ciencia/article/view/940%207

Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion.
Sexta Edicion. Editorial McGraw Hill.
http://observatorio.epacartagena.gov.co/.

Huanaco, K. (2019). Habilidades blandas y cuatro dominios en el marco del buen
desempefio docente en la |.E. “Casa Blanca de Jesus” de S.J.L.-2019. [Tesis
de maestria, Universidad César Vallejo].

King, L. F. E., Portacio, J. P., Castillo, T. L., & Cavagnaro, S. P. (2020). Impacto de
la movilidad internacional en el desarrollo de competencias blandas y su
aplicacion en el mercado laboral: Un analisis para la mejora curricular desde
la perspectiva de graduados de ciencias administrativas y contables. Revista
Latinoamericana De Estudios Educativos, 50(3), 217-254. Retrieved from
https://www.proguest.com/scholarly-journals/impacto-de-la-movilidad-
internacional-en-el/docview/2488104924/se-2?accountid=37408.

Lagos, C. (2012). Aprendizaje experiencial en el desarrollo de habilidades"
blandas": desde la vision de los alumnos lideres de 1° a IV° medio. [Tesis de
pregrado, Universidad Alberto Hurtado].
http://repositorio.uahurtado.cl/handle/11242/5549.

Lama, A. N. (2019). La importancia de las habilidades blandas para la docencia

universitaria. Revista Pensamiento Académico de la Universidad UNIACC, 19.
La importancia de las habilidades blandas para la docencia universitaria en el
contexto actual | Revista Pensamiento Académico
(revistapensamientoacademico.cl)

MAGALY, V. C. (2019). Habilidades blandas y su influencia en el desempefio del
personal post venta interamericana norte sac filial chiclayo. Tesis para optar
el titulo de licenciado, universidad catélica santo toribio mogrovejo, Chiclayo,
Chiclayo, Peru. Obtenido de
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/2082/1/TL_VallejosCarrasc

oAndrea.pdf
Martinez, V y Otero, P (2017). Formacion Integral de Adolescentes: Educacion

Personalizada y Programa de Desarrollo Personal. Editorial Fundamentos
2000.

Martin-Gonzales, A. (2018). La conducta violenta en grupos juveniles:
caracteristicas descriptivas. Revista de estudio de juventud, 62, 151-158.
http://www.injuve.mtas.es/injuve/contenidos.downloadatt.action?id=19351
75829

Maxwell, J. (2018). Las 21 Cualidades Indispensables de un Lider. Editorial Caribe.

Moreno, L. M. (2021). Relacién entre la formacién disciplinar y el ciclo profesional
en el desarrollo de las habilidades blandas. Formacion Universitaria Vol. 14
N° 3, 10.

Moreno-Murcia, Luis M., & Quintero-Pulgar, Yudy A.. (2021). Relacion entre la
formacion disciplinar y el ciclo profesional en el desarrollo de las habilidades
blandas. Formacion universitaria, 14(3), 65-
74. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062021000300065. Relacidon entre

46


http://observatorio.epacartagena.gov.co/
https://www.proquest.com/scholarly-journals/impacto-de-la-movilidad-internacional-en-el/docview/2488104924/se-2?accountid=37408
https://www.proquest.com/scholarly-journals/impacto-de-la-movilidad-internacional-en-el/docview/2488104924/se-2?accountid=37408
http://repositorio.uahurtado.cl/handle/11242/5549
https://www.revistapensamientoacademico.cl/index.php/Repeac2/article/view/39
https://www.revistapensamientoacademico.cl/index.php/Repeac2/article/view/39
https://www.revistapensamientoacademico.cl/index.php/Repeac2/article/view/39
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/2082/1/TL_VallejosCarrascoAndrea.pdf
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/2082/1/TL_VallejosCarrascoAndrea.pdf
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062021000300065
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-50062021000300065&script=sci_arttext

la formacion disciplinar y el ciclo profesional en el desarrollo de las
habilidades blandas (conicyt.cl).

Mujica, J. (2015). Qué son las habilidades blandas y cémo se aprenden. Editorial
Quetzal.

Nilton, V. V. (2019). Inteligencia emocional y dificultades interpersonales en
estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa, cajamarca
2019. Cajamarca: universidad privada antonio guillermo urrelo.

Naupas, P. H., Valdivia, D. M. R., Palacios, V. J. J. y Romero, D. H. E. (2018).
Metodologia de la investigacion Cuantitativa - Cualitativa y Redaccion de la
Tesis. Bogot4, Colombia: Ediciones de la U.

Odalys Marrero Sanchez, Rachida, M. A., & Triadu, J. X. (2018). Habilidades
blandas: necesarias para la formacion integral del estudiante universitario. /
soft skills: necessary for the integral training of the university student. Revista
Cientifica ECOCIENCIA, 2018 Retrieved from
https://www.proguest.com/scholarly-journals/habilidades-blandas-
necesarias-para-la-formacién/docview/2229617293/se-2?accountid=37408

- ProQuest.

Orellana, M. D. (2016). Desarrollo de soft skills una alternativa a la escasez de
talento humano. INNOVA Research Journal , 18. Desarrollo de soft skills una
alternativa a la escasez de talento humano | INNOVA Research Journal

(uide.edu.ec)

Petiz- Pereira, O. (2018). The importance of soft skills in the university academic
curriculum: The perceptions of the students in the new society of knowledge.
International Journal of Business and Social Reseach, Vol 7, 25-34.
http://dx.doi.org/10.18533/ijbsr.v7i6.1052

Ricchiardi, P., & Emanuel, F. (2018). Soft skill assessment in higher education
[Valutare le soft skill in Universita]. Journal of Educational, Cultural and
Psychological Studies, 18, 21-53. http://dx.doi.org/10. 7358/ecps2018-018-
ricc.

Rodriguez Siu, J. L. (2020). Las habilidades blandas como base para el buen
desempeiio del docente universitario. INNOVA Research Journal, 14.

Rodriguez Siu, J. L., Rodriguez Salazar, R. E., & Fuerte Montafio, L. (2021).
Habilidades blandas y el desempefio docente en el nivel superior de la
educacion. Propositos y Representaciones, 9(1), 1-10.
https://doi.org/10.20511/pyr2021.v9n1.1038.

Rodriguez. G. (2018). Funciones y rasgos del liderazgo pedagdgico en los centros
de ensefianza. Educacion y Educadores, 14(2),253-267.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=834/83421404003

Romero Gonzéalez Jenny Andrea, L. C. (2021). Habilidades blandas en el contexto
universitario y laboral: revisién documental. Inclusién y Desarrollo, 15.

Romero, G. (2018). Liderazgo en Equipos autodirigidos. Ediciones ROGYA.

47


https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-50062021000300065&script=sci_arttext
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-50062021000300065&script=sci_arttext
https://www.proquest.com/scholarly-journals/habilidades-blandas-necesarias-para-la-formación/docview/2229617293/se-2?accountid=37408
https://www.proquest.com/scholarly-journals/habilidades-blandas-necesarias-para-la-formación/docview/2229617293/se-2?accountid=37408
https://www.proquest.com/docview/2229617293/3171A60E91B24567PQ/1?accountid=37408
https://www.proquest.com/docview/2229617293/3171A60E91B24567PQ/1?accountid=37408
https://revistas.uide.edu.ec/index.php/innova/article/view/81
https://revistas.uide.edu.ec/index.php/innova/article/view/81
https://revistas.uide.edu.ec/index.php/innova/article/view/81
http://dx.doi.org/10.18533/ijbsr.v7i6.1052
http://dx.doi.org/10
https://doi.org/10.20511/pyr2021.v9n1.1038
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=834/83421404003

Santos, C. E. O. (2017). Desarrollo de habilidades blandas desde edades
tempranas. http://www.ecotec.edu.ec/content/uploads/2017/09/ investigacio
n/libros/desarrollo-habilidades.pdf.

Singer Marcos, G. R. (2009). Entrenando Competencias Blandas en Jovenes.
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 20.

Succi, C. (2019). Walk the talk: soft skills’ assessment of graduates, International
Journal of Human Resources Management and Development.
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2444-8494

Vargas, J. (2019). La existencia de habilidades blandas y su influencia en el
desempeiio laboral de los estudiantes de ingenieria industrial de la
modalidad Gente que Trabaja de la Universidad Continental-Sede Arequipa.
Repositorio Institucional Continental, 93.
https://repositorio.continental.edu.pe/handle/20.500.12394/7525.

Vidal, E., Gacitia, R., & Dieguez, M. (2020). Desarrollando de habilidades blandas
en etapas tempranas en la formacion de ingenieros de software. Revista
Ibérica De Sistemas e Tecnologias De Informacéo, , 423-436. Retrieved from
https://www.proguest.com/scholarly-journals/desarrollando-de-habilidades-
blandas-en-etapas/docview/2388304791/se-2?accountid=37408.

YUPA, W. J. (2019). Analisis de las habilidades blandas de los alumnos de la
Escuela Profesional de Gestion de la universidad nacional de San Agustin
de Arequipa 2019. Arequipa: UNSA.

48


http://www.ecotec.edu.ec/content/uploads/2017/09/
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2444-8494
https://repositorio.continental.edu.pe/handle/20.500.12394/7525
https://www.proquest.com/scholarly-journals/desarrollando-de-habilidades-blandas-en-etapas/docview/2388304791/se-2?accountid=37408
https://www.proquest.com/scholarly-journals/desarrollando-de-habilidades-blandas-en-etapas/docview/2388304791/se-2?accountid=37408

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

Variable de

Definicion conceptual

Definicién

BIINERSNES

Indicadores

Escala de mediciéon

estudio

Habilidades
blandas

Para Goleman "inteligencia
emocional" o habilidades
blandas, es la capacidad

gue tenemos los seres
humanos de reconocer
nuestros propios
sentimientos, los

sentimientos de los demas.
Motivarnos y  manejar
adecuadamente las
relaciones que sostenemos
con los demas y con
nosotros mismos. Goleman
(1999, p.350).

operacional

Habilidades blandas,
se mide a través del
instrumento de le
encuesta denominado
cuestionario el cual
contiene 38 items, en
los cuales se tiene en
cuenta sus
dimensiones
Conocimiento de uno
mismo, habilidades
sociales,
autorregulacion,
motivacion y empatia.

Conocimiento de uno
mismo.

Conciencia emocional (1,2,3)
Valoracion adecuada de uno
mismo (4,5)

Confianza en uno mismo. (6,7)

Habilidades sociales

Influencia (8)

Comunicacion (9)

Liderazgo (10, 11)

Catalizacion del cambio (12)
Resolucién de conflictos (13,14)
Colaboracion y cooperacion
(15,16)

Habilidades de equipo (17,18)

Autorregulacion

Autocontrol (19,20)
Confiabilidad (21,22)
Integridad (23)
Adaptabilidad (24,25)
Innovacion (26,27)

Motivacion

Moativacién de logro (28,29)
Compromiso (30,31)
Optimismo (32)

Empatia

Comprensiéon de los demas
(33,34)

Orientacion hacia el
(35)
Aprovechamiento de la
diversidad (36,37)

Conciencia politica (38)

servicio

Nivel: ordinal

Escala Likert de cinco
posiciones

1 ="“nunca” (N)

2 =*“Casi nunca” (CN)
3 = “A veces” (AV)

4 = “Casi siempre” (CS)
5 = “siempre”. (S)




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE LAS HABILIDADES BLANDAS PARA ESTUDIANTES
DEL 11, IVY VI SEMESTRE ACADEMICO DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DE
ANDAHUAYLAS 2021

Estimado estudiante, la presente forma parte de un estudio cientifico con la finalidad de
recoger informacion valiosa sobre el nivel de desarrollo de las Habilidades Blandas en los
estudiantes universitarios, al mismo tiempo precisar que la encuesta es integramente
anénima y sus resultados son de caracter confidencial.

No existen respuestas correctas o incorrectas, por favor responda sinceramente segun su
percepcion, siendo necesario responder la totalidad de las preguntas.

Datos generales:
SEXO: Masculino () Femenino ( )
Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente.

5. Siempre (S) - 4. Casi siempre (CS) - 3. Aveces (AV) - 2. Casinunca (CN) - Nunca 1. (N)

N.° items categorias

DIMENSION: CONOCIMIENTO DE UNO MISMO S |CS |AV |CN [N

1 | Soy consciente de las emociones que estoy sintiendo.

Comprendo el vinculo que existen entre mis, pensamientos,
emociones y acciones.

Conozco el modo en que mis emociones influyen en mi rendimiento

Soy consciente de mis fortalezas y mis debilidades

Reflexiono y soy capaz de aprender de mis experiencias

Puedo expresar mi punto de vista y defenderlo sin apoyo de nadie.

Soy capaz de asumir decisiones importantes a pesar de la

~N oo lw DN

incertidumbre y las presiones.
IMENSION: HABILIDADES SOCIALES S |CS |[AV |CN [N

Se captar la atencién de mis comparferos con argumentos
convincentes

Aliento la comunicacion sincera y siempre estoy dispuesto a
escuchar las noticias buenas y malas.

10 | Soy capaz de guiar el desempefio de mis compafieras (0s).

Hago mios (as) el entusiasmo de mis comparieros (as) por el logro
de los objetivos compartidos.

12 | Reconozco la necesidad de cambiar y eliminar barreras.

13 | Manejo las situaciones tensas con diplomacia y tacto.

Busco el modo de llegar a soluciones que satisfagan a todos los
implicados.

15 | Promuevo un clima de amistad y cooperacion.

Aliento cualidades grupales como el respeto, la disponibilidad y la
cooperacion.

17 | Cuido a mis comparnieros, su dignidad y comparto sus méritos.

18 | Promuevo la participacion y el entusiasmo de mis compaferos.
DIMENSION: LA AUTORREGULACION S |[CS |AV |[CN [N

19 | Gestiono adecuadamente mis emociones conflictivas.

Pienso con claridad y permanezco concentrado a pesar de las

20 ;
presiones.




21 | Mihonradez y sinceridad hacen que otros confien en mi.
22 Adopto una postura firme y fundamentada en mis principios,
aungue no agrade a los demas.
23 | Cumplo mis compromisos y promesas.
24 | Adapto mis acciones a las circunstancias cambiantes.
25 | Reorganizo mis prioridades segun los cambios en mi entorno
26 | Busco siempre nuevas ideas de una amplia variedad de fuentes
27 | Brindo soluciones antes de enojarme facilmente
Cs [AV | CN
o8 Me motivo y tengo actitud positiva para lograr mis
responsabilidades.
29 | Soy optimista en alcanzar mis objetivos a pesar de las dificultades.
30 | Cumplo con lo que tengo que hacer en el tiempo requerido.
31 Recurro a los valores esenciales del grupo para clarificar las
alternativas y tomar las decisiones mas adecuadas.
32 Me esfyerzo por mejorar cada dia a pesar de los obstaculos y
contratiempos qgue se presenten.
&S AV [N

33 | Estoy atento (a) a las sefiales emocionales de mis compafieros (as)

34 | Soy sensible y comprendo los puntos de vista de los demés.

35 | Brindo ayuda a mis comparieros (as) de manera desinteresada.

86 Respeto y me relaciono bien con personas de otras culturas y
latitudes.

37 Comprendo las diferentes visiones del mundo y soy sensible a las
diferencias existentes entre grupos.

38 Comprendo las fuerzas que modelan el punto de vista y las

acciones de las personas.

Gracias por su colaboracion




Anexo 3: Validez del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Habilidades blandas.

DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia
DIMENSION 1 Conocimiento de uno mismo Si No Si No | Si No
1 | Soy consciente de las emociones que estoy sintiendo. X X X
2 Comprendo el v!'nculo que existen entre mis, pensamientos, X x X
emociones y acciones.
Conozco el modo en que mis emociones influyen en mi
3 - X X X
rendimiento
4 | Soy consciente de mis fortalezas y mis debilidades X X X
5 | Reflexiono y soy capaz de aprender de mis experiencias X X X
6 Puedo expresar mi punto de vista y defenderlo sin apoyo de x x X
nadie.
7 Soy capaz de asumir decisiones importantes a pesar de la " " X
incertidumbre y las presiones.
DIMENSION 2 Habilidades sociales Si No Si | No | Si No
8 Se qaptar la atencibn de mis compafieros con argumentos x " X
convincentes
9 Aliento la comunicacién sincera y siempre estoy dispuesto a x x X

escuchar las noticias buenas y malas.
10 | Soy capaz de guiar el desempefio de mis compafieras (0s). X X X
Hago mios (as) el entusiasmo de mis comparieros (as) por el

1 logro de los objetivos compartidos. X X X
12 | Reconozco la necesidad de cambiar y eliminar barreras. X X X
13 | Manejo las situaciones tensas con diplomacia y tacto. X X X
14 Busco el modo de llegar a soluciones que satisfagan a todos x " X

los implicados.
15 | Promuevo un clima de amistad y cooperacion. X X X
Aliento cualidades grupales como el respeto, la disponibilidad y

16 2 X X X
la cooperacion.

17 | Cuido a mis comparieros, su dignidad y comparto sus méritos. X X X

18 | Promuevo la participacion y el entusiasmo de mis compafieros. | X X X
DIMENSION 3 La autorregulacion Si No Si No | Si No
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19 | Gestiono adecuadamente mis emociones conflictivas. X X X

20 Pienso con claridad y permanezco concentrado a pesar de las x X X
presiones.

21 | Mi honradez y sinceridad hacen gue otros confien en mi. X X X

22 Adopto una postura firme y fundamentada en mis principios, x " X
aunque no agrade a los demas.

23 | Cumplo mis compromisos y promesas. X X X

24 | Adapto mis acciones a las circunstancias cambiantes. X X X

25 | Reorganizo mis prioridades segun los cambios en mi entorno X X X

26 | Busco siempre nuevas ideas de una amplia variedad de fuentes | X X X

27 | Brindo soluciones antes de enojarme facilmente X X X
DIMENSION 4 La motivacion ) ) )

Si No Si No Si No

Me motivo y tengo actitud positiva para lograr mis

28 . X X X
responsabilidades.
Soy optimista en alcanzar mis objetivos a pesar de las

29 iy X X X
dificultades.

30 | Cumplo con lo que tengo que hacer en el tiempo requerido. X X X
Recurro a los valores esenciales del grupo para clarificar las

31 . . . X X X
alternativas y tomar las decisiones mas adecuadas.

32 Me esfuerzo por mejorar cada dia a pesar de los obstaculos y x " X
contratiempos que se presenten.
DIMENSION 5 Empatia Si No Si | No | Si No

33 Estoy atento (a) a las sefiales emocionales de mis comparieros x " X
(as)

34 | Soy sensible y comprendo los puntos de vista de los demas. X X X

35 | Brindo ayuda a mis compafieros (as) de manera desinteresada. | X X X
Respeto y me relaciono bien con personas de otras culturas y

36 : X X X
latitudes.

37 Comprendo las diferentes visiones del mundo y soy sensible a x " X
las diferencias existentes entre grupos.

38 Comprendo las fuerzas que modelan el punto de vista y las x " X
acciones de las personas.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]JApellidos y nombres del juez
validador. Mg. José Carlos Castro Paragulla DNI: 09584432 Especialidad del validador: Coach ontologico avanzado y docente a nivel de

posgrado.Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo 16 de junio de 2021

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién i -
Firnado digitalmente por:
CASTRO PARAGULLA Jose
Carlos FAU 20161740126 soft
hativa: Soy el autor del
documento
Fecha: 16/08/2021 16:38:57-0500
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Habilidades blandas.

DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1 Conocimiento de uno mismo Si No Si | No | Si No

1 | Soy consciente de las emociones que estoy sintiendo. X X X

5 Comprendo el v!'nculo gue existen entre mis, pensamientos, X X X
emociones y acciones.

3 Conozco el modo en que mis emociones influyen en mi X X X
rendimiento

4 | Soy consciente de mis fortalezas y mis debilidades X X X

5 | Reflexiono y soy capaz de aprender de mis experiencias X X X

6 Puedo expresar mi punto de vista y defenderlo sin apoyo de X x X
nadie.

7 Soy capaz de asumir decisiones importantes a pesar de la " " X
incertidumbre y las presiones.
DIMENSION 2 Habilidades sociales Si No Si | No | Si No

8 Se qaptar la atencion de mis compafieros con argumentos " " X
convincentes

9 Aliento la comunicacién sincera y siempre estoy dispuesto a x x X

escuchar las noticias buenas y malas.
10 | Soy capaz de guiar el desempefio de mis compafieras (0s). X X X
Hago mios (as) el entusiasmo de mis compafieros (as) por el

1 logro de los objetivos compartidos. X X X
12 | Reconozco la necesidad de cambiar y eliminar barreras. X X X
13 | Manejo las situaciones tensas con diplomacia y tacto. X X X
14 Busco el modo de llegar a soluciones que satisfagan a todos x " X

los implicados.
15 | Promuevo un clima de amistad y cooperacion. X X X
Aliento cualidades grupales como el respeto, la disponibilidad y

16 2 X X X
la cooperacion.

17 | Cuido a mis comparieros, su dignidad y comparto sus méritos. X X X

18 | Promuevo la participacién y el entusiasmo de mis compafieros. | X X X
DIMENSION 3 La autorregulacion Si No Si No | Si No

19 | Gestiono adecuadamente mis emociones conflictivas. X X X

20 Pien_so con claridad y permanezco concentrado a pesar de las x . x
presiones.

21 | Mi honradez y sinceridad hacen gue otros confien en mi. X X X
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22 Adopto una postura firme y fundamentada en mis principios, x " X
aungue no agrade a los demas.

23 | Cumplo mis compromisos y promesas. X X X

24 | Adapto mis acciones a las circunstancias cambiantes. X X X

25 | Reorganizo mis prioridades segun los cambios en mi entorno X X X

26 | Busco siempre nuevas ideas de una amplia variedad de fuentes | X X X

27 | Brindo soluciones antes de enojarme facilmente X X X
DIMENSION 4 La motivacion Si No Si No | Si No
Me motivo y tengo actitud positiva para lograr mis

28 . X X X
responsabilidades.
Soy optimista en alcanzar mis objetivos a pesar de las

29 o X X X
dificultades.

30 | Cumplo con lo que tengo que hacer en el tiempo requerido. X X X
Recurro a los valores esenciales del grupo para clarificar las

31 . g . X X X
alternativas y tomar las decisiones mas adecuadas.

32 Me esfuerzo por mejorar cada dia a pesar de los obstaculos y " " X
contratiempos gque se presenten.
DIMENSION 5 Empatia Si No Si No Si No

33 Estoy atento (a) a las sefiales emocionales de mis compafieros X x X
(as)

34 | Soy sensible y comprendo los puntos de vista de los demas. X X X

35 | Brindo ayuda a mis compafieros (as) de manera desinteresada. | X X X
Respeto y me relaciono bien con personas de otras culturas y

36 . X X X
latitudes.

37 Comprendo las diferentes visiones del mundo y soy sensible a X X x
las diferencias existentes entre grupos.

38 Comprendo las fuerzas que modelan el punto de vista y las X X x
acciones de las personas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra Beatriz Garcia Bravo DNI: 09722615 .uieveieieieiernrreneresarasnensnnnnens

Especialidad del validador: PSiCOIOgia EQUCAIIVA «uuiiiiriiiriiaseiiirraseessa s s sassamrasasasasanansasasasanansasssasansnsasansesssnsnsasssssnnsnrssnsnsnnnes
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 15....... de...06........ del 2021.....

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados f A
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Habilidades blandas.

DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 SIEIENNES

DIMENSION 1 Conocimiento de uno mismo Si No Si No | Si No

1 | Soy consciente de las emociones que estoy sintiendo. X X X

2 Comprendo el vinculo gue existen entre mis, pensamientos, x " X
emociones y acciones.

3 Conozco el modo en que mis emociones influyen en mi x " «
rendimiento

4 | Soy consciente de mis fortalezas y mis debilidades X X X

5 | Reflexiono y soy capaz de aprender de mis experiencias X X X

6 Puedo expresar mi punto de vista y defenderlo sin apoyo de " " X
nadie.

7 Soy capaz de asumir decisiones importantes a pesar de la " " X
incertidumbre y las presiones.
DIMENSION 2 Habilidades sociales Si No Si | No | Si No

8 Se qaptar la atencion de mis compafieros con argumentos " " X
convincentes

9 Aliento la comunicacién sincera y siempre estoy dispuesto a X x X

escuchar las noticias buenas y malas.
10 | Soy capaz de guiar el desempefio de mis compafieras (0s). X X X
Hago mios (as) el entusiasmo de mis comparfieros (as) por el

11 logro de los objetivos compartidos. X X X
12 | Reconozco la necesidad de cambiar y eliminar barreras. X X X
13 | Manejo las situaciones tensas con diplomacia y tacto. X X X
14 Busco el modo de llegar a soluciones que satisfagan a todos X X x

los implicados.
15 | Promuevo un clima de amistad y cooperacion. X X X
Aliento cualidades grupales como el respeto, la disponibilidad y

16 . X X X
la cooperacion.

17 | Cuido a mis comparieros, su dignidad y comparto sus méritos. X X X

18 | Promuevo la participacién y el entusiasmo de mis compafieros. | X X X
DIMENSION 3 La autorregulacién Si No Si No | Si No

19 | Gestiono adecuadamente mis emociones conflictivas. X X X

20 Pien_so con claridad y permanezco concentrado a pesar de las x . x
presiones.

21 | Mi honradez y sinceridad hacen que otros confien en mi. X X X
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22 Adopto una postura firme y fundamentada en mis principios, x " X
aungue no agrade a los demas.

23 | Cumplo mis compromisos y promesas. X X X

24 | Adapto mis acciones a las circunstancias cambiantes. X X X

25 | Reorganizo mis prioridades segun los cambios en mi entorno X X X

26 | Busco siempre nuevas ideas de una amplia variedad de fuentes | X X X

27 | Brindo soluciones antes de enojarme facilmente X X X
DIMENSION 4 La motivacién _ _ ,

Si No Si No Si No

Me motivo y tengo actitud positiva para lograr mis

28 . X X X
responsabilidades.
Soy optimista en alcanzar mis objetivos a pesar de las

29 iy X X X
dificultades.

30 | Cumplo con lo que tengo que hacer en el tiempo requerido. X X X
Recurro a los valores esenciales del grupo para clarificar las

31 . .. . X X X
alternativas y tomar las decisiones mas adecuadas.

32 Me esfuerzo por mejorar cada dia a pesar de los obstaculos y X x X
contratiempos que se presenten.
DIMENSION 5 Empatia Si No Si | No | Si No

33 Estoy atento (a) a las sefiales emocionales de mis comparieros x " X
(as)

34 | Soy sensible y comprendo los puntos de vista de los demas. X X X

35 | Brindo ayuda a mis compafieros (as) de manera desinteresada. | X X X
Respeto y me relaciono bien con personas de otras culturas y

36 : X X X
latitudes.

37 Comprendo las diferentes visiones del mundo y soy sensible a x x X
las diferencias existentes entre grupos.

38 Comprendo las fuerzas que modelan el punto de vista y las x x X
acciones de las personas.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ JApellidos y nombres del juez
validador. Dr/ Mg: Karola Espejo Abarca DNI: 45634597
Especialidad del validador: Magister en problemas del aprendizaje. Docente universitaria. Psic6loga educativa

Pertinencia;El item corresponde al concepto tedrico formulado. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimension

18 de junio de 20

Karola ‘Eypejo Avarca
PSICOLOGA
C.Ps.P. 16535
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ANEXO 4: Estadistica de fiabilidad

indice de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,876 38
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
item1 152,00 247,517 ,455 ,872
item2 152,30 248,700 ,326 ,873
item3 151,83 249,523 ,389 ,873
item4 151,93 247,099 ,337 ,873
item5 151,87 251,154 277 ,874
item6 152,17 251,109 ,302 ,874
item7 152,23 245,771 ,349 ,873
item8 152,50 240,741 ,513 ,870
item9 151,87 250,395 ,290 ,874
item10 152,23 249,357 ,285 874
item11 151,90 233,128 474 871
item12 152,23 243,495 ,488 ,870
item13 152,43 248,116 314 874
item14 152,17 253,247 , 115 ,878
item15 151,93 250,547 ,217 ,876
item16 151,43 250,392 ,491 ,872
item17 152,00 249,724 ,238 ,875
item18 152,00 243,034 ,462 871
item19 152,40 244,731 431 ,871
item20 152,40 242,041 ,522 ,870
item21 152,07 234,271 ,538 ,869
item22 152,03 244,309 ,396 ,872
item23 151,87 240,395 ,493 ,870
item24 152,10 239,472 ,581 ,868
tem25 151,93 249,099 ,469 ,872
item26 151,90 250,921 311 ,874
item27 152,00 245,517 ,382 ,872
item28 151,87 246,120 ,376 ,872
item29 151,90 242,576 418 ,872
item30 151,80 256,579 ,065 877
item31 151,97 248,102 ,373 ,873
item32 151,67 252,851 ,275 ,874
tem33 152,57 241,564 ,483 ,870
item34 151,87 244,602 ,465 871
item35 152,40 251,352 ,118 ,880
item36 152,13 237,775 ,460 ,871
item37 152,23 237,289 ,591 ,868

item38 152,03 251,068 ,255 ,875
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Anexo 5: Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades Blandas segun semestre académico en estudiantes de Educacion Primaria Intercultural de una universidad

publica de Andahuaylas, 2021

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema general

¢, Cudl es la diferencia que existe
entre las habilidades blandas
desarrolladas por los estudiantes
del segundo, cuarto y sexto
semestre académico de la
escuela profesional de Educacién
Primaria Intercultural de wuna
universidad Publica de
Andahuaylas 2021?

Objetivo general

comparar el nivel de desarrollo de
las habilidades blandas o
competencias emocionales en los
estudiantes del segundo, cuarto y

sexto semestre de la escuela
profesional de Educacion
Primaria Intercultural de una

universidad publica de
Andahuaylas 2021

Hipotesis general

Existen diferencias significativas
en el desarrollo de las habilidades
blandas en los estudiantes del
segundo, cuarto y sexto semestre
de la escuela profesional de
Educacion Primaria Intercultural
de una universidad publica de
Andahuaylas 2021

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipoétesis especificas

¢, Qué diferencias existen entre las
habilidades blandas
desarrolladas en las dimensiones:
Conocimiento de uno mismo,
Habilidades sociales,
autorregulacion, motivaciéon vy
empatia en los estudiantes del
segundo, ¢cuarto 'y sexto
semestre académico de la
escuela profesional de Educaciéon
Primaria Intercultural de una
universidad Pulblica de
Andahuaylas 2021?

Comparar el nivel de desarrollo de
las habilidades blandas, en la
dimensién Conocimiento de uno
mismo, habilidades sociales,
autorregulacion, motivaciéon vy
empatia en los estudiantes del
segundo, cuarto y sexto semestre
de la escuela profesional de
Educacion Primaria Intercultural
de una universidad publica de
Andahuaylas 2021

Existen diferencias significativas
en las dimensiones conocimiento
de uno mismo, habilidades
sociales, autorregulacion,
motivacion y empatia en los
estudiantes del segundo, cuarto y
sexto semestre de la escuela
profesional de Educacion
Primaria Intercultural de una
universidad publica de
Andahuaylas 2021

= Tipo de investigacion:
Investigacion Bésica

* Nivel de investigacion:
Descriptivo comparativo

= Disefio de investigacion:
No experimental

= Variables:
Habilidades blandas

= Muestra:
90 estudiantes

= Técnica:
Encuesta

= Instrumento:

Cuestionario

38 items sobre las 05
dimensiones de las
habilidades sociales
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ANEXO 6: Autorizacion de aplicacion del instrumento y consentimiento
informado

Universidad (Nacional ‘José¢ Maria Arguedas

Ddentidad Yy Evecloncia paxa el ’"J_'-r:f\n.jr- “Produciivo iy el “Decarxollo

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA INTERCULTURAL

Ceoyahuacho, 08 de julio de 2021.

Carta N°098-2021-UNAJMA-FCE-EPEPI-Dir.

Sefiora . Mag. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programa de Posgrado Semipresenciales Universidad César
Vallejo

Asunto . Autorizacion de aplicacion de instrumento y consentimiento informado

Referencia . Carta P. 267-2021-UCV-EPG-SP

De mi consideracion.

Previo un cordial saludo, la Direccion de la Escuela Profesional de Educacion Primatia Intercultural
de la Universidad Nacional José Marfa Arguedas AUTORIZA la aplicacion de instrumento y consentimiento informado
a DAMIANO HUAMAN, PABLO; identificado(a) con DNI/CE N° 31180123 y c6digo de matricula N°
7002514241; estudiante del programa de MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA en modalidad
semipresencial quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO(A), se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado: HABILIDADES BLANDAS SEGUN SEMESTRE
ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE EDUCACION PRIMARIA INTERCULTURAL DE UNA
UNIVERSIDAD PUBLICA DE ANDAHUAYLAS, 2021

Aprovecho la oportunidad para exptesatle mis consideraciones mas distinguidas. Atentamente,
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ANEXO 7: Base de datos habilidades blandas

"\j-'l Habilidades blandas.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
=N = == (Al (X [ 2
SEe N« B3Il H T 9@

Visible: 47 de 47 varial

& D & Sexo

I{I Semestredees d:l item

ol item2

d:l itema3

ol item4

I{I itemns

d:l itemb

.{I item7?

d:l itema

d:l itemd

litem10 | ol item11 | 7l item12 | ol item13 | o item14

tudios
1 1 Femenino = Segundo ciclo | Casisie...  Casisie.. Casisie.. Casisie.. Siempre  Aveces | Aveces Casisie.. Casisie.. Casisie.. Casisie.. Aweces Casisie.. Aveces
2 2 Femenino = Segundocicle | Siempre | Casisie.. Siempre = Siempre = Siempre Casisie.. Siempre  Aveces  Siempre  Aveces Casisie.. Siempre Casisie... Casisie...
3 3 Masculino  Segundocicle | Casisie.. | Casisie.. Siempre Casisie.. Siempre Casisie.. Casisie.. Aveces Casisie.. Aveces  Aveces Casisie.. Casisie.. Casisie..
4 4 Masculino | Segundo ciclo | Casisie... Siempre Casisie... Siempre Casisie... Casisie..| Siempre = Aveces  Casisie.. Casisie.. Aweces  Casisie.. Casinunca Aveces
5 5 Femenino Segundo ciclo | Casisie.. Aweces Casisie.. Casisie.. Casisie.. Aveces Aveces Aveces | Casisie.. Casisie.. Casisie... Casisie... Casisie.. Casisie...
6 b Femenino = Segundocicle | Siempre | Awveces | Casisie.. Casinunca Casinunca Siempre | Siempre | Aveces  Siempre  Casisie.. Casisie.. Siempre Casinunca Siempre
7 7 Masculino  Segundocicle | Casisie.. | Casisie... Casisie.. Aveces Casisie.. Casisie.. Aveces Casisie.. Casisie.. Casisie.. Casisie.. Casisie.. Casisie.. Casisie..
8 g  Masculino  Segundocicle = Siempre | Siempre = Siempre = Siempre | Siempre | Siempre = Siempre = Siempre | Siempre | Casisie.. Siempre = Siempre = Siempre = Siempre
9 9 Femenino Segundo ciclo Siempre | Siempre | Casisie... Casisie... Siempre  Siempre = Siempre | Siempre = Siempre  Casisie.. Casisie... Casisie... Siempre Casisie .
10 10 | Femenino Segundo ciclo Siempre | Casisie... Casisie.. Casisie.. Casisie.. Casisie.. Casisie.. Casisie.. Casisie.. Aveces A veces Aveces Aveces Aveces
11 11 Femenino = Segundociclo = Siempre = Siempre = Siempre | Casisie.. Siempre Casisie.. | Casisie.. Aveces Casisie.. Casisie.. Casisie.. Casisie.. Aveces Casisie..
12 12 Masculino = Segundocicle = Siempre  Casisie.. Siempre | Siempre  Siempre = Siempre | Casisie.. Siempre Casisie.. Aveces  Aveces Casisie.. Aveces  Aveces
13 13 Femenino = Segundocicle | Casisie... Siempre = Siempre = Aweces Casisie.. Casisie..| Awveces Casinunca Siempre  Siempre Casisie.. Casisie.. Casisie.. Aveces
14 14 | Femenino Segundo ciclo | Casisie... Awveces Aveces | Casisie.. Casisie.. Aveces Aveces | Casisie.. Aveces Aveces MNunca  Casinunca Casinunca Casinunca
15 15 Femenino = Segundociclo | Casisie.. Siempre = Siempre | Siempre = Siempre  Casisie... | Casisie.. Casisie.. Aveces  Aveces  Aveces Casisie.. Aveces  Aveces
16 16 = Masculino = Segundocicle = Siempre | Casisie... Casisie.. Siempre  Siempre Casisie.. | Casisie... Casisie.. Casisie.. Casisie.. Aveces Casisie.. Casisie.. Siempre
17 17~ Femenino = Segundocicle = Awveces = Aweces  Aveces | Casisie.. Casisie.. Casisie.. | Casisie.. Casisie.. Siempre Casisie.. Casisie.. Casisie.. Casisie.. Casisie..
18 18 | Femenino Segundo ciclo Aveces | Casisie.. Casisie.. Casisie.. Siempre  Siempre Casisie.. Aveces Casisie.. Avweces Casinunca Aveces Aveces | Casisie ..
19 19 | Femenino Segundo ciclo Siempre | Casisie.. Siempre = Siempre | Siempre Casisie.. Siempre | Casisie.. Casisie.. Casisie.. Siempre Casisie... Casisie... Casisie. .
20 20 Femenino = Segundociclo  Casisie.. Casisie.. Siempre  Siempre Casisie.. Siempre = Awveces | Casisie.. Siempre = Siempre = Siempre = Awveces  Casisie.. Casisie .
21 21 Femenino  Segundociclo  Aveces Casinunca Casisie.. Aweces  Aveces Casisie... Siempre Casisie... Casisie... Casisie... Casisie.. Siempre | Casisie... Casinunca
22 |_2H2 Femenino = Segundocicle | Siempre | Siempre = Siempre = Siempre = Siempre = Siempre | Siempre | Casisie... Siempre Casisie... Casisie... Casisie... Casisie... Siempre |
1 }

Vista de datos

Vista de variables



