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Resumen

La tecnologia va evolucionando con el paso del tiempo y mas aun cuando gran
parte del sector ya tiene acceso a Internet, es asi que nace un modelo de
transacciones electrénicas independiente de intermediarios, con bajos costos,
reduciendo tiempos, con mucha eficiencia, generando seguridad a las
transacciones e informacion contable. Para el desarrollo de este estudio se toma
el método de analisis de Tipo de aplicado, porque busca ampliar y profundizar
los conocimientos de la ciencia contable para que de esta manera tenga
aplicaciones practicas, es de disefio no experimental, solo se procede a observar
el hecho en un tiempo determinado, porque es un corte transversal, es de
alcance correlacional por que establece la existencia de una relacion entre la
herramienta Blockchain y la rentabilidad financiera. Para el desarrollo de la
investigacién se considerd una poblacion de 50 agencias de turismo, ademas
gue para la recopilacién de la informacién se utilizé la técnica de la encuesta que
consta de un cuestionario de 10 preguntas para cada variable de estudio lo cual
fue validado por 3 expertos en la materia, se realiz6 también el indice de
confiabilidad el Alfa de Crombrach obteniendo como resultados 0.630 y 0.869,
llegando a la conclusion que la relacion existente entre la herramienta Blockchain
y la rentabilidad con un coeficiente de correlacion de Spearman, de (Rho =

0.435), lo que indica que existe una correlacién moderada positiva.

Palabras clave: Herramienta, Blockchain, rentabilidad
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Abstract

Technology evolves over time and even more so when a large part of the sector
already has access to the Internet, this is how a model of electronic transactions
independent of intermediaries was born, with low costs, reducing times, with great
efficiency, generating security to transactions and accounting information. For the
development of this study, the type of applied analysis method is taken, because
it seeks to expand and deepen the knowledge of accounting science so that in
this way it has practical applications, it is of non-experimental design, we only
proceed to observe the done in a certain time, because it is a cross section, it is
correlational in scope because it establishes the existence of a relationship
between the Blockchain tool and financial profitability. For the development of the
research, a population of 50 tourism agencies is considered, in addition to the
fact that the survey technique was used to collect the information, which consists
of a questionnaire of 10 questions for each study variable, which was validated
by 3 experts in the field, the reliability index was also carried out, the Crombrach
Alpha, obtaining as results 0.630 and 0.869, reaching the conclusion that the
relationship between the Blockchain tool and profitability with a Spearman
correlation coefficient, of (Rho = 0.435), indicating that there is a moderate

positive correlation.

Keywords: Blockchain, tool, profitability.



I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica.

Cusco es la Capital Historica del Perd, caracterizada por contar con una
gran variedad los centros turisticos, al que vienen a visitar una gran variedad de
personas ya sean nacionales como internacionales, es por ello que una gran
mayoria de la poblacion del Cusco se dedica a brindar distintos servicios

orientados a la actividad turistica, asi como a las que son agencias de turismos.

En este conocer el turismo ,al constituir una de las esferas de mas agil
progreso de la economia debe retener muchos enfoques y nuevos avances en
tecnologias digitales que ayuden a los visitantes turisticos como son los
extranjeros, residentes locales o partes que se encuentren interesadas a
explorar mejor el potencial de los destinos turisticos, como lo sefala el
secretario general Jorge Pedraza de la comunidad Andina (CAN), el mismo que
recomienda que la adopcion e implementacion de las nuevas tecnologias de
comunicacion e informacién es una herramienta clave para la reactivacion del
turismo. Por lo tanto, podemos decir, que es fundamental insertar la innovacion
y el progreso digital en las distintas etapas del ofrecimiento del servicio lo que
ayudara al sector turistico a que siga creciendo, lo cual también ayudara a
fortalecer su oferta a través del uso de plataformas virtuales y las tecnologias

gue deberan existir al servicio de la seguridad de los turistas.

Por lo que los servicios electronicos y digitales como la herramienta
blockchain que es un sistema de registro o ledger descentralizado que brinda,
un nivel de transparencia, inmutabilidad y alta seguridad se deshace de la
estructura centralizada tipica, ofreciendo una estructura nueva que brinda un uso

justo, constituyen un enorme potencial para la industria del turismo.

En tal sentido. las empresas dedicadas al que hacer turistico requieren
contar con la suficiente informacién y mas si se considera que esta actividad en
el Perd es una de las que mas contribuyen al producto bruto Interno (PBI)
nacional y sobre todo al de la region del Cusco, debido a que en la actualidad
es una de las primordiales fuentes generadoras de ingresos y trabajo por ser
una actividad que crea un impacto multiplicador con todos los componentes

sociales con los que interactia, este hecho particular ha influenciado en la

10



creacion de empresas de servicios turisticos, este universo engloba a las
oficinas de turismos y viajes que actian fundamentalmente como el
representante mediador entre la persona de viaje de turistico y los ofertantes de
servicios puntuales con fines de generar ganancias, los mismos que se
constituyen para satisfacer las necesidades del servicio turistico orientado al
turismo interno y receptivo, cuyo objetivo es la comercializacion de paquetes,
promover el potencial turistico, propiciando el uso adecuado Yy racional del
mismo, pero que a pesar de la importancia que adquieren en el sector, presentan
desventajas en aspectos de seguridad financiera y contable identificando que el
principal problema para las agencias objeto de estudio radica en el
desconocimiento de nuevas herramientas tecnologicas como es el blockchain,
puesto que actualmente existen varios intermediarios mundiales que comparten
el mercado de distribucion de servicios turisticos, dominando la industria turistica
mundial que afectan los precios finales para los turistas al aumentar las
comisiones de los proveedores y cobrar una tarifa por el acceso a los sistemas
gue son tecnolégicos para promover la comunicacion e informacion, afectan la
calidad de los servicios, generando que las agencias que ofrecen realmente los
servicios se vean obligados a ofrecer precios muy bajos, lo que repercute
negativamente en la estimacién imprecisa de los precios que ofertan y
l6gicamente en los niveles de rentabilidad de estas empresas. Por ello la
herramienta del Blockchain es considerado como un registro que esta
consensuado y de manera Unica para compartir informacién mediante bloques
en un sistema de red, podemos pensarlo como el registro contable de cada una
de las transacciones, en forma temporal y oportuna, mediante procedimientos
seguros para la adecuada verificacion y contrastacion de la informacién, de esta
manera la rentabilidad financiera que es la provision establecida de la ventaja
del capital propio de la organizacion en un tiempo determinado, mejorara a las
agencias de turismo del Cusco en sus ingresos mediante sus ventas y
comisiones, asi como en el costo de servicios que vendrian a ser los suministros,
los trabajadores, también el costo indirecto y los gastos incurridos en la actividad

comercial.
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Tenemos como problema general, ¢Cual es la relacion que existe entre la
Herramienta Blockchain y la Rentabilidad Financiera de las Agencias De Turismo
del centro historico de la ciudad del Cusco, 2019? Y problemas especificos,
¢,Cual es la relacion que existe entre la Herramienta Blockchain y los ingresos
de las Agencias De Turismo del centro histérico de la ciudad del Cusco, 2019?
¢, Cual es la relacion que existe entre la Herramienta Blockchain y los Costos de
las Agencias De Turismo del centro histérico de la ciudad del Cusco, 2019?
¢,Cudl es la relacion que existe entre la Herramienta Blockchain y los Gastos de
las Agencias de Turismo del centro histérico de la ciudad del Cusco, 20192,
nuestro trabajo de investigacion tiene como justificacion general ; El presente
trabajo de investigacion tiene relevancia no solo para las empresas fuente de
estudio sino para todo el sector turistico, por que abarcara muchos aspectos
interesantes ya que aportard un alto grado de conocimientos a los agentes del
turismo que desconocen dicha sobre el blockchain, ayudando a las agencias de
turismo a generar mayor valor agregado e incrementar su rentabilidad financiera
y hacer méas sencillos los procesos contables, asi mismo través de esta
investigacion se podra tomar mejores decisiones estratégicas que vayan
generando beneficio a las metas organizaciones, satisfaciendo asi las
necesidades empresariales. Ademas se tiene una Justificacion tedrica, El
estudio cuenta con una justificacién que es tedrica contable porque a través de
ella se permite incrementar los saberes de los conceptos contables sobre el
Blockchain y la rentabilidad financiera la cual se encontrard basada en diferentes
autores. Se tiene también una justificacion practica ; Ademas de ello el estudio
realizado tiene una justificacion practica a razén de ello podemos decir que esta
es un instrumento importante de sugerencia que generara a los inversionistas
entender sobre el blockchain y como este esta relacionado con la rentabilidad
financiera y se puedan elegir decisiones que le dejen tener una ganancia
adecuada vy finalizando con una justificacion metodologica ; La investigacion
tiene una justificacién metodol6gica porque se efectia con las reglas y puntos
gue tiene como requisitos la universidad para las labores de indagacion en

concordancia a la reglamentacion APA.

A su vez nuestro trabajo de investigacion cuenta con una hipétesis general;

Existe relacion significativa entre la Herramienta Blockchain y la Rentabilidad
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Financiera de las Agencias De Turismo del centro histérico de la ciudad del
Cusco, 2019. Y las hipotesis especificas; Existe relacion significativa entre la
Herramienta Blockchain y los ingresos de las Agencias De Turismo del centro
histérico de la ciudad del Cusco, 2019. Existe relacion significativa entre la
Herramienta Blockchain y los Costos de las Agencias De Turismo del centro
histérico de la ciudad del Cusco, 2019. Existe relacion significativa entre la
Herramienta Blockchain y los Gastos de las Agencias De Turismo del centro

historico de la ciudad del Cusco, 2019.

Logrando asi cumplir los objetivos, en objetivo general se tiene determinar la
relacion que existe entre la Herramienta Blockchain y la Rentabilidad Financiera
de las Agencias De Turismo del centro histérico de la ciudad del Cusco, 2019. Y
especificos para Determinar la relacion que existe entre la Herramienta
Blockchain y los ingresos de las Agencias De Turismo del centro historico de la
ciudad del Cusco, 2019. , Determinar la relacion que existe entre la Herramienta
Blockchain y los Costos de las Agencias De Turismo del centro historico de la
ciudad del Cusco, 2019 y Determinar la relacion que existe entre la Herramienta
Blockchain y los Gastos de las Agencias De Turismo del centro historico de la
ciudad del Cusco, 2019.
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Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes nacionales

Para la presente labor de tesis es necesario realizar una busqueda sobre
los antecedentes nacionales que tengan que ver con nuestra investigacion, esto
para profundizar en la comprension de la realidad problematica: tomando los

estudio realizados por:

Salinas, G. (2017) en su investigacion “Necesidad de Implementar la
Tecnologia Blockchain al Registro Predial” donde concluyé que: la tecnologia
Blockchain es basicamente aquel detalle o resumen contable que reldne las
cualidades de eliminacion de intermediacion, seguridad, duracion y ser
inmodificable; y que no solo es ejecutado en el sector bancario sino también en

diferentes campos debido a su avance tecnoldgico.

Del Campo, M. (2018) en su tesis “Blockchain y su Impacto en el Digital
ADVERTISING”, concluyé que: mientras la proporcion de la poblacion con
acceso al internet aumenta significativamente, también la cantidad de personas
gue se dedican a ocupaciones técnicas relacionadas con el software y las
computadoras aumenta dando como resultado que la poblacion posea una
mayor predisposicion a desarrollar simpatia por la utilizacion de las TIC's. se
entiende como aumentar la proporcion de nativos digitales, incluye una posible
situacion a largo plazo dando como resultado un impacto enorme que solo puede
reflejarse en la poblacion de alta tecnologia y que estos puedan responder a su

impacto, asi como adaptarse a él.

Garcia, A. et al (2019) en su tesis “La confianza originadas por el Blockchain
en el proceso de cancelacién de accidentes del SOAT”; concluyd que, en la
tecnologia blockchain, los clientes muestran apertura y aceptacion de la
tecnologia y se aseguran de que al implementar la tecnologia, pueden cumplir
mejor con sus requisitos y brindar de una manera eficiente el soporte a las
transacciones de manera eficiente y confiable y asi cumplir con todos los
procedimientos, por ello, hemos proyectado las herramientas que brinda soporte

y seguridad tecnoldgica.
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Estrada, L. y Valenzuela, J. (2020) en su tesis “La tecnologia Blockchain y
su uso en las Finanzas en Latinoamérica”’, concluye que: la plataforma
Blockchain es un libro mayor distribuido y descentralizado que forma una cadena
de bloques, por lo tanto, las ciencias aplicadas del Blockchain poseen el poder
de causar interrupcion total de los modelos comerciales tradicionales y hacer que
algunos lideres de la industria se vuelvan obsoletos, con la finalidad de reducir
principalmente los gastos de intermediacion administrados por cada institucion

bancaria en base a la reduccién de sus gastos operativos.

Saavedra, M. (2019) en su tesis “Estudio de viabilidad de la implementacion
de la tecnologia Blockchain en el sistema contable”, concluy6 que: la tecnologia
Blockchain ofrece a los sistemas contables y empresariales, confianza y trabajo
en equipo porque , si los registros son modificados, seria informado de manera
oportuna a los beneficiarios del sistema de bloques poseyendo asi un empleo en
grupo, de confianza y con seguridad de que se originaran manejo externo, ello
representara transparencia en todas los procesos que pueda realizar la empresa

en su sistema contable.

Natividad, C. y Gutiérrez, A. (2020) en su tesis “Modelo de seguridad de los
datos clinicos para los dispositivos MHEALTH basado en Blockchain”, concluyo
gue: al realizar la tecnologia Blockchain genera que la operacion sea robusta ya
gue no tiene un Unico punto de falla, y que se reestablezca y se sincronice con
todos los nodos para hallar el conjunto de operaciones en la red. La utilizacién
de la tecnologia Blockchain se expande con el tiempo, admitiendo asi un gran
namero de permisos de los consumidores, permitiendo operaciones eficientes

para dar y rechazar las autorizaciones a otros consumidores.
2.1. Antecedentes internacionales

Para la presente labor de indagacion es necesario realizar una busqueda
sobre los antecedentes internacionales que tengan que ver con nuestra
investigacion, esto para profundizar en el entendimiento de la situacion

problematica, utilizando las investigaciones realizados por:

Matamoros, J. (2019) en su tesis “Aplicacion De La Contabilidad en
Blockchain”, concluyd que: la tecnologia Blockchain es el uso del tiempo entre

las relaciones interpersonales con el equipo y los clientes externos, se cree que,
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a través de un mayor uso de software y habilidades analiticas, los servicios de
consultoria cobraran una gran importancia, generando asi un gran valor en la

empresa.

Natividad, C. y Gutiérrez, A. (2020) en su tesis “Estructura de
ciberseguridad de la data clinica para los dispositivos MHEALTH basado en
Blockchain”, concluyd que: al realizar la tecnologia Blockchain genera que el
programa sea fuerte ya que no posee un punto Unico de error, y que éste se
reinicia y se combina con los otros nodos para hallar todos los procesos de la
red. La utilizacién de la tecnologia Blockchain puede difundirse en el transcurso
del tiempo, admitiendo asi una gran cantidad de solicitudes por parte de los
consumidores, permitiendo operaciones eficientes para dar y rechazar las

autorizaciones a otros participantes.

Vergel, R. (2019) en su tesis “Blockchain: auditoria, contabilidad y
normativa”, concluyd que: la herramienta Blockchain es considerado como una
base de datos bien distribuida que es de acceso publico y de caracter inalterable
lo que brinda seguridad financiera la que gracias a ella permite expandir la
globalizacion entre las empresas vinculadas. Esta herramienta permite tener un
sustento a las operaciones en los procesos de auditoria en razén a que permite
el ordenar y tener acceso a la informacion financiera derivada de las operaciones
comerciales durante el proceso de contratacién y verificacion para que de esta
manera se vea en aumento la eficiencia y eficacia especialmente porque ademas
del desafio de optimar el servicio de auditoria, hace que la calidad de su informe

sea mas significativo.

Pino, L. y Prado, A. (2019) en su tesis “Adopcion Tecnologia del Blockchain
en el Sector Bancario Colombiano”, concluy6 que: la tecnologia Blockchain y la
economia han creado espacios de cooperacion en el campo financiero y han
tenido un gran impacto en los bancos y empresas tradicionales,
complementando las ventajas de cada participante y trayendo beneficios para
ambas partes como para el consumidor final, logrando asi un mejor
entendimiento de todo el potencial de la tecnologia y teniendo una participaciéon

mAas activa en su avance y consolidacion.
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Vargas, J. (2019) en su tesis “Activos Virtuales y manejo del Blockchain”,
concluyo que: la implementacion de la tecnologia y de los sistemas blockchain
aseguran que la inmediatez y el control interno de la empresa sean muy
importantes a la hora de realizar la gestion empresarial; ya que dicha tecnologia
ayuda a unificar el sistema empresarial considerando la facil adaptacion, control,
gestion y el sistema de oportunidades ilimitadas que posee para conectar
diferentes paises entre si y eliminar ciertos obstaculos que son establecidos por
el gobierno y en algunos casos no propician el libre desarrollo del sistema

econdmico, personal y de las empresas.
2.2. Bases Teodricas

Para el correcto estudio es necesario definir las variables de investigacion

Blockchain y la Rentabilidad con sus dimensiones respectivas.

Para la primera variable Blockchain tomamos los conceptos de Karp y
Nava, (2017) el Blockchain es una contabilidad publica, punto a punto,
gestionada por una red informatica distribuida que no necesita o requiere de un
centro de control de autoridad de caracter central o la participacion de un tercero
gue sea un intermediario, esta herramienta contara con tres partes o
componentes que son basicos; la primera indica que es la de transaccion, la
segunda que cuenta con un repositorio para las transacciones Y la tercera un

sistema que permite analizar y almacenar las transacciones.

Asi mismo, para Rocamora y Amollina (2018) el blockchain es una cadena
de bloques que permite una 'contabilidad' publica totalmente transparente, sin
posibilidad de fraude, congestion o pérdida de datos. Seguidamente Retamal,
Roig y Tapia (2017) el Blockchain permite la elaboracién de una base de
informacion que esta bien distribuida de caracter publico ademas de que no
puede ser modificada, mediante un sistema de bloques en secuencia.
Basicamente, la base de datos proporciona tolerancia a las fallas de los nodos,
solidez a las operaciones y transparencia al ser publica. El potencial uso de esta
tecnologia es enorme, por lo que es considerado como una de las tecnologias

gue es mas descriptiva surgida en los ultimos afios.
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Finalmente, Swan, M. (2015) El Blockchain es considerada como una de
las tecnologias de mayor informacién surgida como consecuencia de la aparicion
del Bitcoin es considerada como un mecanismo que prueba los n niveles de
confianza en todas las transacciones financieras que se originan en la red en
donde los participantes pueden verificar el sistema de contabilidad publica que
es almacenada a nivel mundial y mantenido globalmente por "mineros
contables". Muchos nodos descentralizados de diferentes TIC's ademas de ser
innovadores coadyuvara al proceso de verificacion contable existente entre las
transacciones financieras a nivel mundial la cual puede ser verificada y

corroborada en tiempo real.

De los conceptos estudiados se creo las dimensiones de investigacion que
menciona: Diaz (2006) una transaccién que constituye cualquier acto, hecho u
operacion que tiene valor monetario, al sumar o restar uno o mas de sus
componentes y hace que la ecuacidén contable cambie; también involucra el
cambio de bienes y servicios por una cierta cantidad de moneda, llamado precio.
Seguidamente Westreicher, G. (2012) el registro es contexto real o en la red
donde se registra un hecho, para que terceros y las autoridades competentes
estén informados sobre el mismo, también se considera como una forma de
rastrear los datos que se consideran importantes para ser utilizados en todas las
tareas administrativas. Asi mismo Ucha, F. (2014) Indica que la revision es una
accion que se lleva a cabo con la misién de verificar que algo o alguien esta
diciendo y que representa la verdad, generalmente también el proceso que se
lleva a cabo para revisar si un determinado asunto cumple con los requisitos y

estandares previstos.

Como variable de estudio numero 02 de Rentabilidad tomaremos las
definiciones de: Ccaccya, D. (2015) se refiere a que la rentabilidad financiera es
la provision establecida de la ventaja del capital propio de la organizacién en un
tiempo establecido, se considera a la vez como una capacidad de ingresos
cercana a los accionistas de las empresas, donde, a través de este indicador
financiero, buscan optimizar su actividad frente a terceros. Por otro lado,
Maldonado, R. (2015) indica que la ganancia se origina en la facultad de la
organizacion para generar beneficios o ganancias, es decir, sera sostenible si

sus entradas de liquidez son superiores que sus salidas de liquidez y si sus
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ingresos son mayores que su costo. Seguidamente Sanchez, J. (2002) menciona
gue la utilidad financiera se conoce como un calculo de ganancia mas proxima a
los accionarios o inversores, y por tanto, conceptualmente y segun la creencia
mas conocida, es la medida de utilidad utilizada por los gestores para elevar el
interés de los inversionistas. Finalmente, para Sevilla, A. (2015) se puede
determinar que la rentabilidad se puede generar a través de los ingresos por
inversiones en el corto plazo, lo que también es un indicador importante para la
organizaciéon, porque nos permite ver su capacidad en un periodo de tiempo

determinado.

Seguidamente de los conceptos evaluados se puede separar las
dimensiones de nuestra investigacion: Brock y Palmer (2004) considera a los
ingresos como la entrada de dinero y otros factores que se generan de la
comercializacion de bienes o servicios; o del uso de bienes en moneda.
Seguidamente, Reyes, E. (2008) el costo es la unidad de produccién organizada,
donde el producto terminado se vendera al mercado, existiendo asi lo que es la
inversion. Finalmente, Cuevas, F. (2004) el de gasto se refiere a todos los pagos
realizados por cualquier persona o empresa por negocios, es decir, a la salida
de efectivo que debe pagarse para acreditar el derecho a un determinado articulo

0 servicio.

Por consiguiente, para una mayor entendimiento del proyecto de tesis
ejecutaremos la explicacién de algunos términos como: Pérez y Gardey (2008)
en este sentido, un proceso implica seguir ciertos pasos predefinidos para
realizar tareas de manera eficiente; Westreicher (2019) las ventas son la entrega
de cualquier producto o servicio a una valorizacion prescrita o acordada, y dinero
del vendedor o proveedor en forma de contraprestacion econdémica; Roldan
(2020) la comisién es un porcentaje del monto de la transaccién cobrado al
cliente y / o pagado al vendedor; Westreicher (2019) el suministro es la dotacién
de un bien y debe pasar por un proceso completo desde el productor hasta el
consumidor o el beneficiario final; Quiroa (2020) la mano de obra incluye a todas
las personas que trabajan en la empresa, estos trabajos son hechos por el
hombre aplicados al proceso productivo, que pueden ser fisicos o mentales, por
lo que deben ser remunerados; Valencia (2020) el costo indirecto, es el costo

de la etapa de produccion que influye a otros bienes comercializados por la
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organizacion, por lo tanto, no se puede medir y asignar de manera directa a uno
de los periodos de produccion o productos especificos; Quiroga (2019) los gastos
administrativos son gastos de la empresa que no estan directamente
relacionados con la fabricacién o con las ventas; Llamas (2020) las salidas de
liquidez por la venta se entienden como las salidas de liquidez generados por la
venta de bienes o servicios particulares, es decir, son gastos en los que solo
incurre la actividad de venta, porque si no se produce esta actividad, no habria
gastos; Sevilla (2020) los gastos financieros se refieren a todos los egresos
generados para lograr liquidez o la pertenencia de diversos pasivos financieros

afectando a organizaciones y personas.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion.
Tipo de investigacion.

Para Carrasco S. (2019), los trabajos aplicados tienen como finalidad
incrementar los conocimientos para que con esta informaciéon se pueda
implementar mecanismos que permitan dar alternativas de solucién a los
problemas existentes de manera practica. El estudio es aplicado por que
mediante él se busca incrementar los conocimientos referidos a la herramienta
Blockchain y a través de la mismo dar alternativas para incrementar la
Rentabilidad Financiera esto gracias a el mejor entendimiento de esta

tecnoldgica que brinda seguridad y respaldo a la informacion contable
Alcance de la investigacion

Hernandez et al (2014) El estudio tiene alcance correlaciéon en razén a que
posee como propoésito primordial hallar el nivel de relacién o asociacion que
existe entre las categorias de investigacion en este caso la aplicacion de la
herramienta Blockchain y la otra variable rentabilidad, diremos entonces que esta
forma de pesquisa posee como objetivo entender la correlacion entre dos o mas

variables.
Disefio no experimental

Para Hernandez et al. (2014) las investigaciones no experimentales tienen como
propasito particula observar el hecho de estudio sin alterar de manera alguna los
resultados es decir se procede a sefialar y describir el hecho de estudio. En esta
indagacion se consideraran el disefio no experimental dado que se veran las
diversas indagaciones que se efectuaran entre la Herramienta Blockchain y la
Rentabilidad Financiera es decir que no se utilizara la manipulacion intencional

a ni una sola de las variables es decir se procedera
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Donde:

M=Muestra
X=Variable 1

Y= Variable 2
r=Relacién entre las variables de estudio

Disefio Transectoriales o Transversal

Carrasco S. (2019) los estudios transversales son aquello que tiene como
proposito fundamental estudiar el hecho de estudio en un tiempo y momento
anico en razon a que la informacion no podra cambiar y se mantendra en forma
estatica”. En la investigacion se empleara el disefio de corte transversal debido
gue se obtendra datos de los trabajadores de las oficinas turisticas del cusco en

el periodo econémico 2019.
3.2. Variables y operacionalizacion.

Carrasco S. (2019) “las categorias se explican cémo los criterios que existen
dentro de una interrogante de estudio de investigacion, donde demuestran un
agregado de peculiaridades y caracteres; que son observadas en una unidad de
evaluacion, tales como personas, sociedades, situaciones, fenémenos y

procesos sociales”. (p. 219)
Variable X.

Herramienta Blockchain
Definicion conceptual

Dylan et al (2018) en su concepto mas elemental, ayuda a un grupo de
consumidores a realizar operaciones en el libro mayor que es adquirido en la
comunidad, por lo que en el desenvolvimiento uniforme de la tecnologia

blockchain una vez que se publica la operacion, no se puede cambiar.
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Definicion operacional

Karp y Nava, (2017) el Blockchain es una contabilidad publica, punto a punto,
gestionada por una red informética distribuida y no requiere de una autoridad
central o un tercero como intermediario, y tiene tres dimensiones basicas: una
operacion, un repositorio de operaciones y un esquema que analiza y guarda
dicha operacion. La herramienta Blockchain apoya a la contabilidad tanto puablica
como privada esta constituida por una red informatica que es una contabilidad
publica, punto a punto, gestionada por una red informatica distribuida que
permite mecanismos para mejorar las transacciones financieras, registro de la

informacion y revision del proceso contable

Variable X Dimensién 1:
Transaccion
Indicadores

a. Temporalidad
b. Oportunidad
Variable X Dimensién 2:

Registro
Indicadores

a. Procedimiento
b. Seguridad

Variable X Dimensién 3:
Revision
Indicadores

c. Contrastacion
d. Verificacion
Variable Y.

Rentabilidad Financiera
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Definicion conceptual

Brisefio (2006) La utilidad financiera es un calculo de la situacion en que una
organizacion domina sus procesos de comercio (industria, comercializaciéon o
servicios), se entiende, como la situacién en que la organizaciéon genera la

creacion ganancia en una economia de mercado.
Definicion operacional

Maldonado, R. (2015) al referirse a la rentabilidad indica que es la facultad que
tienen las organizaciones para que en base al riesgo de inversion obtengan
ganancias futuras y de esta manera obtener beneficios o ganancias, en otras
palabras se refiere a que una empresa es rentable al comparar el resultado

obtenido por sus operaciones comerciales con respecto a la inversion empleada.

Variable Y Dimensién 1:
Ingresos
Indicadores

a. Venta
b. Comisiones

Variable Y Dimensién 2:
Costos de servicios
Indicadores

a. Suministro
b. Mano de obra.
c. Costos indirectos.

Variable Y Dimensién 3:
Gastos operativos
Indicadores

a. Gastos de administracion
b. Gastos de venta

c. Gastos financieros
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion.

Herndndez et al (2014) Es el grupo de hombres y mujeres que poseen las
mismas caracteristica” Se considerara como poblacion a las Agencias Turisticas
del centro histérico de la ciudad del Cusco.
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Tabla 1: Agencias de Turismo del Cusco

JBET5EHET |VIAJES PACIFICO SAC

AMHTAZ5E  |NC TRAVEL CUSCOE.IRL

538305 |UMA TOURS 8.AC

20114547558 |GATUR CUSCOSR.L

200538 |HAKU TRAVELEIRL

20600762304 |MACHUPICCHU RESERVATIONS SAC

20601284529 | YANAKILLA TOUR SAC

JMB0583857 | VALENCIA TRAVEL AGENCY S.A.C.

J0100812768 | TRAVEL GROUP PERU S.A.

s e oo = e fin | P fles [ s

20177433251 |WELCOME SOUTH AMERICA TRAVELELRL

. =]

20600043637 |MACHU INKATOURS ELRL

A505238703 | TRAVEX SA.

2210023 |EXPEDICIONES VILCA ELRL

2506473 | PERUVILCA EXPEDITIONS SRL

AT [INSTINCT S RL.

JMH162551 | PERSONAL TRAVEL EXPERIENCE S.AC.

AME045164 | INVERSIONES OTAZU ELRL

2MHA08370 | COMFORT TOURS PERU S.A.C.

2450303040 |WAKE UP PERU TREKKING E.LR.L.

20527282587 |ECOTIME PERU ELR.L.

22535022 |VIAJES UNION SR.L

JME311905 |ILLa YAKU SALC.

2053435343 |MACHU FICCHU INKA WORLD E.LR.L

20226558222 |VIAJES UNION SRL

JMH208370 | COMFORT TOURS PERU S.A.C.

e e = e [e] I 151 e =1 ) o] fef i) o] o

20601595806 |AVENTURAS INCATRAILEIRL

i 20600575811 | INKAN MILKY WAY S.RL

28 AMH)368523 | ANDEAN GLOBETROTTER TRAVEL EIRL

P 260005433 |PACHAMAMA TRAVEL S.A.C

30 2407577 | PERL TRAVEL BUREAL SA
3 ANMETHT3 | COLTUR PERUANA DE TURISMA 8.4,

JME121871 | SOUTH ADVENTURE PERU TOURS EIRL

2450705145 |PENSION ALEMANA SRL

20600571231 | PERU INKAS TRAVEL CUSCO EIRL

20600134673 | GOMAWD INTERNACIONAL SAC

JM1Z28025 | PERUVIAN TRIPS EIRL

3
32
33
M
k3] 2060113538 |PERU MACHUPICCHU TRECK EIRL
¥
ki
3B

20600880107 |MACHUPICCHU REPS TRAVEL AGENCY EIRL

3 20601160285 | PERU VIVE TRAVEL AGENCY

2306772 |VIAJES Y SERVICIOS PERU ADVENTURE TREK S.CRL

25117401 | DANYS PERUEIRL

JMHT192 |MUNDO TURISMO PERU SRL

JMEHE5773 | INVERSIONES TURISTICAS EURD AMERICANAS E.LR.L.

2016458TS | TRAPUKI TOURS SRL

25T [AMARUMAYOEIRL

40

4

42

43 54113485 | CcALIDAD ¥ DESARROLLO CONSULTORIA Y SERVICIOS GENERALES E.ILR. L
M

45

A6

47 20534570377 | DANZAKPERU E.ILRL

43 2430519861 | DESTINGS TURISTICOS GROUF PERL SAC

43 2060037177 | INKA EXPRESS TRAVELS.AC

A 85027689 |MC PERU REPS SRL

Fuente Dircetur.
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Muestra

Hernandez et al (2014) es una parte representativa de la poblacion
analizada, para el avance de la indagacion se consider6 a 50 colaboradores de
las agencias que se dedican a la prestacion del servicio turistico de la ciudad del

Cusco, sujetos que cumplen con las mismas caracteristicas y atributos
Muestreo

Es la forma de elegir un conjunto de individuos para aprender y definir la
poblacion total. “El modelo ha sido escogido por el investigador sin normas
aritméticas o estadisticas. El objetivo del investigador es calcular la muestra por

medio de la seleccion deliberada de los recursos mas adecuados.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica.

Para Hernandez et al (2014) "Se ejecutara en esta indagacion la técnica
del cuestionario, procedimiento que calcula escalas de alineacion y actitud”. La
tecnologia que se utilizara en este estudio es una encuesta de las agencias de

turismo de la ciudad del Cusco.
Instrumento:

Para Hernandez et al (2014) “Se usan diversos variedades de instrumentos
para calcular variables de interés. El instrumento que se utilizara en la
investigacion seré los cuestionarios para que los encuestados puedan manifestar
Su opinion sobre los temas a tratar como es la herramienta de Blockchain y la

Rentabilidad Financiera.
3.5. Procedimientos

Después de recopilar informacion utilizando técnicas de encuesta, se
descubrird un mecanismo completo para utilizar datos estadisticos. Para el
cuestionario se procesaron estadisticamente los elementos por medio del
software SPSS 25, y se calcul6 la periodicidad de respuesta y su representacion

en porcentajes.
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3.6. Método de analisis de datos

Se usoO el estudio descriptivo y la evaluacion de razonamiento; en la
evaluacion descriptiva, utilice la version SPSS 25 del software estadistico para

procesar datos, para el recojo, procesamiento y corrida de la data, se empleara:

a. Confiabilidad
b. Distribucién de frecuencias (items y graficos)

Para la muestra se empleara:

c. Prueba de normalidad
d. item Cruzada
e. Correlacional de Spearman

3.7. Aspectos Eticos

La tesista asume el deber de la objetividad de la data y las derivaciones logradas
por medio de la utilizacién del cuestionario, por lo que se compromete a aceptar
la confidencialidad del caso y el compromiso de respetar la informacion de las
organizaciones. Del mismo modo, ademas se aplicaran los métodos
establecidos por la Universidad César Vallejo y las directrices que marcan los

mismos estandares de investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Distribucion de Frecuencias (Tablas y Graficos)

Tabla 2: El tiempo que toma en hacerse efectivo una transaccion financiera influye en

los ingresos
Frecuencia  Porcentaje Porqe_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
valido Algunas Veces 8 16 16 16
Siempre 30 60 60 76
Casi Siempre 12 24 24 100
Total 50 100 100

Elaboracion propia
Interpretacion

Para el trabajo de estudio se realiz6 una encuesta de 20 preguntas a 50
colaboradores de que representan a las agencias de turismo que estan ubicados
ciudad del Cusco, y en relacion a la interrogante referida sobre al tiempo que
toma en hacerse efectivo una transaccion financiera influye en los ingresos, se
obtuvo una respuesta de algunas veces 16%, siempre 60% y casi siempre el
24%, respuestas que se corrieron por el aplicativo SPSS para hallar las
derivaciones de la tesis.

Tabla 2: La verificacion de las operaciones de transaccion financiera se realiza

de manera oportuna

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 2 4.0 4.0 4.0
Casi Nunca 15 30.0 30.0 34.0
Vaélido Algunas Veces 7 14.0 14.0 48.0
Siempre 26 52.0 52.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Elaboracion propia

Interpretacién

Para el trabajo de estudio se realiz6 una encuesta de 20 preguntas a 50
colaboradores de que representan a las agencias de turismo que estan ubicados
ciudad del Cusco, y en relacion a la interrogante referida sobre la verificacion de
las operaciones de transaccién financiera se realiza de manera oportuna
respondieron nunca 4%, casi nunca 30%, algunas vecesl14%, siempre 52%,
respuestas que se procesaron por el aplicativo SPSS para calcular las

derivaciones de la tesis.
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Tabla 3: La oportunidad del registro de las transacciones financiera tiene relevancia en

el proceso contable

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 8.0 8.0 8.0
Casi Nunca 4 8.0 8.0 16.0
Algunas Veces 16 32.0 32.0 48.0
Valido )

Siempre 20 40.0 40.0 88.0
Casi Siempre 6 12.0 12.0 100
Total 50 100.0 100.0

Elaboracién propia

Interpretacién

Para el trabajo de estudio se realiz6 una encuesta de 20 preguntas a 50
colaboradores de que representan a las agencias de turismo que estan ubicados
ciudad del Cusco, y en relacién a la interrogante referida sobre a la oportunidad
del registro de las transacciones financiera tiene relevancia en el proceso
contable respondieron nunca 8%, casi nunca 8%, algunas veces 32%, siempre
40%, casi siempre 12%, respuestas se corrieron por el aplicativo SPSS para

hallar las derivaciones de la tesis.
Tabla 4: El procedimiento para la consolidacion de la informacién influye en la
rentabilidad financiera

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 6 12.0 12.0 12.0
Casi Nunca 16 32.0 32.0 44.0
Algunas Veces 14 28.0 28.0 72.0
Valido .

Siempre 13 26.0 26.0 98.0
Casi Siempre 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Elaboracién propia

Interpretacion

Para el trabajo de estudio se realiz6 una encuesta de 20 preguntas a 50
colaboradores de que representan a las agencias de turismo que estan ubicados
ciudad del Cusco, y en relacion a la interrogante referida sobre a la consolidaciéon
de la informacién que afecta en la utilidad financiera manifestaron nunca 12%,
casi nunca 32%, algunas veces 28%, siempre 26%, casi siempre 2%, respuestas

gue se trataron por el aplicativo SPSS para calcular las derivaciones de la tesis.
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Tabla 5: El procedimiento para la sistematizacion de la informacion financiera

influye en la rentabilidad financiera

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Valido Casi Nunca 9 18.0 18.0 18.0
Algunas Veces 12 24.0 24.0 42.0
Siempre 23 46.0 46.0 88.0
Casi Siempre 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Elaboracion propia
Interpretacién

Para el trabajo de estudio se realiz6 una encuesta de 20 preguntas a 50
colaboradores de que representan a las agencias de turismo que estan ubicados
ciudad del Cusco, y en relacion a la interrogante referida sobre a la
sistematizacion de la informacion financiera que afecta en la rentabilidad
financiera manifestaron casi nunca 18%, algunas veces 24%, siempre 46%, casi
siempre 12%, respuestas que se trataron por el aplicativo SPSS para hallar las
derivaciones de la tesis.

Tabla 6: El procedimiento para la descentralizacion de la informacion financiera

influye en la rentabilidad financiera

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Valido Casi Nunca 6 12.0 12.0 12.0
Algunas Veces 17 34.0 34.0 46.0
Siempre 21 42.0 42.0 88.0
Casi Siempre 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Elaboracién propia
Interpretacion

Para el trabajo de estudio se realiz6 una encuesta de 20 preguntas a 50
colaboradores de que representan a las agencias de turismo que estan ubicados
ciudad del Cusco, y en relacibn a la interrogante referida sobre a El
procedimiento para la descentralizacion de la informacion financiera que afecta
en la rentabilidad financiera manifestaron casi nunca 12%, algunas veces 34%,
siempre 42%, casi siempre 12%, respuestas que fueron corridas por el aplicativo

SPSS para calcular las derivaciones de la tesis.
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Tabla 7: Se efectian procedimientos para implementar mecanismos que

permitan custodiar la seguridad contable y financiera

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Valido Nunca 2 4.0 4.0 4
Casi Nunca 8 16.0 16.0 20
Algunas Veces 6 12.0 12.0 32
Siempre 31 62.0 62.0 94
Casi Siempre 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Elaboracién propia

Interpretacion

Para el trabajo de estudio se realiz6 una encuesta de 20 preguntas a 50
colaboradores de que representan a las agencias de turismo que estan ubicados
ciudad del Cusco, y en relacion a la interrogante referida sobre a se efectian
procedimientos para implementar mecanismos que permitan custodiar la
seguridad contable y financiera respondieron nunca 4%, casi nunca 16%,
algunas veces 12%, siempre 62%, casi siempre 6 %, respuestas que fueron
calculadas por el aplicativo SPSS para hallar las derivaciones de la tesis.

Tabla 8: Con qué frecuencia Se realizan copias de respaldo de la informacién

contable financiera

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Vvalido Nunca 2 4.0 4.0 4.0
Casi Nunca 4 8.0 8.0 12.0
Algunas Veces 8 16.0 16.0 28.0
Siempre 31 62.0 62.0 90.0
Casi Siempre 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Elaboracion propia

Interpretacién

Para el trabajo de estudio se realiz6 una encuesta de 20 preguntas a 50
colaboradores de que representan a las agencias de turismo que estan ubicados
ciudad del Cusco, y en relacién a la interrogante referida sobre a con qué
frecuencia se realizan copias de respaldo de la informacion contable financiera
respondieron nunca 4%, casi nunca 8%, algunas veces 16%, siempre 62%, casi
siempre 10 %, respuestas que fueron corridas por el aplicativo SPSS para

calcular las derivaciones de la tesis.
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Tabla 9: El procedimiento para efectuar la contrastacion entre la informacién

contable y la informacion financiera influyen en la rentabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 2 4.0 4.0 4.0
Casi Nunca 14 28.0 28.0 32.0
Algunas Veces 11 22.0 22.0 54.0
Siempre 21 42.0 42.0 96.0
Casi Siempre 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Elaboracion propia

Interpretacion

Para el trabajo de estudio se realiz6 una encuesta de 20 preguntas a 50
colaboradores de que representan a las agencias de turismo que estan ubicados
ciudad del Cusco, y en relacion a la interrogante referida sobre al procedimiento
para efectuar la contrastacion entre la informacion contable y la informacion
financiera influyen en la rentabilidad respondieron nunca 4%, casi nunca 28%,
algunas veces 22%, siempre 42%, casi siempre 4 %, respuestas que fueron
halladas por el aplicativo SPSS para calcular las derivaciones de la tesis.

Tabla 10: El proceso de verificacion de la informacién contable financiera en las

agencias de viaje es periodico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Valido Nunca 2 4.0 4.0 4.0
Casi Nunca 12 24.0 24.0 28.0
Algunas Veces 3 6.0 6.0 34.0
Siempre 27 54.0 54.0 88.0
Casi Siempre 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Elaboracién propia

Interpretaciéon

Para el trabajo de estudio se realiz6 una encuesta de 20 preguntas a 50
colaboradores de que representan a las agencias de turismo que estan ubicados
ciudad del Cusco, y en relacion a la interrogante referida sobre la etapa de
verificacion de los datos contables financieros en las agencias de viaje es
periddico respondieron nunca 4%, casi nunca 24%, algunas veces 6%, siempre
54%, casi siempre 12 %, respuestas que fueron corridas por el aplicativo SPSS

para hallar las derivaciones de la tesis.
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Tabla 11: Los seguros que ofrece las agencias de viaje influyen en las ventas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Vvalido Nunca 2 4.0 4.0 4.0
Casi Nunca 9 18.0 18.0 22.0
Algunas Veces 11 22.0 22.0 44.0
Siempre 21 42.0 42.0 86.0
Casi Siempre 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Elaboracién propia

Interpretacién

Para el trabajo de estudio se realiz6 una encuesta de 20 preguntas a 50
colaboradores de que representan a las agencias de turismo que estan ubicados
ciudad del Cusco, y en relacion a la interrogante referida sobre a Los seguros
gue ofrece las agencias de viaje influyen en las ventas respondieron nunca 4%,
casi nunca 18%, algunas veces 22%, siempre 42%, casi siempre 14 %,
respuestas que fueron calculadas por el aplicativo SPSS para hallar las
derivaciones de la tesis.

Tabla 12: El porcentaje generado por comisiones influyen en la rentabilidad

financiera
Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 4 8.0 8.0 8.0
Casi Nunca 8 16.0 16.0 24.0
Algunas Veces 11 22.0 22.0 46.0
Siempre 21 42.0 42.0 88.0
Casi Siempre 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Elaboracion propia

Interpretacién

Para el trabajo de estudio se realiz6 una encuesta de 20 preguntas a 50
colaboradores de que representan a las agencias de turismo que estan ubicados
ciudad del Cusco, y en relacion a la interrogante referida sobre a los seguros que
ofrece las agencias de viaje influyen en las ventas respondieron nunca 8%, casi
nunca 16%, algunas veces 22%, siempre 42%, casi siempre 12 %, respuestas

que fueron corridas por el aplicativo SPSS para hallar las derivaciones de la tesis.
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Tabla 13: La determinacion del costo de suministros requeridos para la

prestacion del servicio influye en la utilidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Valido Nunca 4 8.0 8.0 8.0
Casi Nunca 19 38.0 38.0 46.0
Algunas Veces 8 16.0 16.0 62.0
Siempre 11 22.0 22.0 84.0
Casi Siempre 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Elaboracién propia

Interpretacion

Para el trabajo de estudio se realiz6 una encuesta de 20 preguntas a 50
colaboradores de que representan a las agencias de turismo que estan ubicados
ciudad del Cusco, y enrelacion a la interrogante referida sobre a la determinacién
del costo de suministros requeridos para la prestacion del servicio influyen en la
utilidad respondieron nunca 8%, casi hunca 38%, algunas veces 16%, siempre
22%, casi siempre 16 %, respuestas que fueron corridas por el aplicativo SPSS
para calcular las derivaciones de la tesis.

Tabla 14: La calidad de mano de obra contratada por las agencias influye en los

ingresos
Frecuencia  Porcentaje Por(fe_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Vvalido Nunca 2 4.0 4.0 4.0
Casi Nunca 6 12.0 12.0 16.0
Algunas Veces 12 24.0 24.0 40.0
Siempre 26 52.0 52.0 92.0
Casi Siempre 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Elaboracién propia

Interpretaciéon

Para el trabajo de estudio se realiz6 una encuesta de 20 preguntas a 50
colaboradores de que representan a las agencias de turismo que estan ubicados
ciudad del Cusco, y enrelacién a la interrogante referida sobre a calidad de mano
de obra contratada por las agencias influyen en los ingresos respondieron nunca
4%, casi nunca 12%, algunas veces 24%, siempre 52%, casi siempre 8 %,
respuestas que fueron calculadas por el aplicativo SPSS para hallar las
derivaciones de la tesis.
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Tabla 15: La estimacion y determinacion de los costos indirectos para prestacion

del servicio turistico en las influye en la rentabilidad financiera

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Valido Nunca 2 4.0 4.0 4.0
Casi Nunca 4 8.0 8.0 12.0
Algunas Veces 15 30.0 30.0 42.0
Siempre 23 46.0 46.0 88.0
Casi Siempre 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Elaboracién propia

Interpretacién

Para el trabajo de estudio se realiz6 una encuesta de 20 preguntas a 50
colaboradores de que representan a las agencias de turismo que estan ubicados
ciudad del Cusco, y en relacion a la interrogante referida sobre a la estimaciéon y
determinacién de los costos indirectos para prestacién del servicio turistico en
las influye en la rentabilidad financiera manifestaron nunca 4%, casi nunca 8%,
algunas veces 30%, siempre 46%, casi siempre 12%, respuestas que fueron
calculadas por el aplicativo SPSS para hallar las derivaciones de la tesis.

Tabla 16: El procedimiento para efectuar la determinacién de los gastos

Administrativos en las agencias de viajes y turismo es el adecuado

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 4.0 4.0 4.0
Casi Nunca 4 8.0 8.0 12.0
Algunas Veces 8 16.0 16.0 28.0
Siempre 36 72.0 72.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Elaboracion propia

Interpretacion

De los 50 encuestados a la pregunta sobre El procedimiento para efectuar la
determinacién de los gastos Administrativos en las agencias de viajes y turismo
es el adecuado respondieron nunca 4%, casi nunca 8%, algunas veces 16%,
siempre 72%, respuestas que fueron corridas por el aplicativo SPSS para hallar

las derivaciones de la tesis.
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Tabla 17: El procedimiento para efectuar la determinacion de los gastos de

ventas en las agencias de viajes y turismo es optimo

Frecuencia  Porcentaje Porgce_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 2 4.0 4.0 4.0
Casi Nunca 2 4.0 4.0 8.0
Algunas Veces 7 14.0 14.0 22.0
Siempre 35 70.0 70.0 92.0
Casi Siempre 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Elaboracién propia

Interpretacion

Para el trabajo de estudio se realiz6 una encuesta de 20 preguntas a 50
colaboradores de que representan a las agencias de turismo que estan ubicados
ciudad del Cusco, y en relacion a la interrogante referida sobre al procedimiento
para efectuar la determinacion de los gastos de ventas en las agencias de viajes
y turismo es optimo respondieron nunca 4%, casi nunca 4%, algunas veces 14%,
siempre 70%, casi siempre 8%, respuestas que fueron corridas por el aplicativo
SPSS para calcular las derivaciones de la tesis.

Tabla 18: La determinacion de los gastos financieros por comisiones de medios

de pago (visa, MasterCard, american express) influyen en los ingresos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Vvalido Nunca 4.0 4.0 4.0
Algunas Veces 4 8.0 8.0 12.0
Siempre 39 78.0 78.0 90.0
Casi Siempre 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Elaboracion propia

Interpretacién

Para el trabajo de estudio se realiz6 una encuesta de 20 preguntas a 50
colaboradores de que representan a las agencias de turismo que estan ubicados
ciudad del Cusco, y en relacion a la interrogante referida sobre a la
determinacién de los gastos financieros por comisiones de medios pago (visa,
mastercard, american express) influyen en los ingresos respondieron nunca 4%,
algunas veces 8%, siempre 78%, casi siempre 10%, respuestas que fueron

corridas por el aplicativo SPSS para hallar las derivaciones de la tesis.
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Tabla 19: La determinacidon de los gastos financieros por comisiones

interbancarias influye en los ingresos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Valido Nunca 2 4.0 4.0 4.0
Casi Nunca 4 8.0 8.0 12.0
Algunas Veces 7 14.0 14.0 26.0
Siempre 34 68.0 68.0 94.0
Casi Siempre 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Elaboracién propia

Interpretacién

Para el trabajo de estudio se realizé una encuesta de 20 preguntas a 50
colaboradores de que representan a las agencias de turismo que estan ubicados
ciudad del Cusco, y en relacion a la interrogante referida sobre a la determinacion
de los gastos financieros por comisiones interbancarias influyen en los ingresos
respondieron nunca 4%, casi hunca 8%, algunas veces 14%, siempre 68%, casi
siempre 6%, respuestas que fueron corridas por el aplicativo SPSS para hallar
las derivaciones de la tesis.

4.2. Prueba de Normalidad

Hy: Los datos no poseen distribucion normal
H;: Los datos poseen distribucion normal

Tabla 20: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Herramienta Blockchain 0.729 50 0.000
Rentabilidad Financiera 0.803 50 0.000
Transaccion 0.716 50 0.000
Registro 0.757 50 0.000
Revision 0.854 50 0.000
Ingresos 0.870 50 0.000
Costo de Servicios 0.858 50 0.000
Gastos Operativos 0.435 50 0.000

Elaboracion Propia
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Nuestra muestra utilizada en el estudio es igual a 50 colaboradores de las
agencias viajes turisticos de la ciudad del Cusco, en base a esto utilizamos la
prueba de Shapiro-Wilk. Se puede ver en los resultados que el significado de las
variables y dimensiones es el siguiente: variable 1 (herramienta Blockchain);
variable 1. Dimensiones (transacciones, registros, auditorias) y variable 2
(rentabilidad financiera); dimensiones (ingresos, costos de servicio, gastos
operativos) por debajo o iguales a 0.05, lo que implica que los resultados

hallados poseen una distribucién normal.
4.3 Pruebas de hipotesis Chi cuadrado
Hipotesis general

Hy: No existe relacion significativa entre la Herramienta Blockchain y la
Rentabilidad Financiera de las Agencia De Turismo del centro histérico de
la ciudad del Cusco, 2019.
H,: Existe relacion significativa entre la Herramienta Blockchain y la
Rentabilidad Financiera de las Agencia De Turismo del centro histérico de
la ciudad del Cusco, 2019.

Tabla 21: Hipotesis General

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién
asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 41,0262 6 0.000
Razén de verosimilitud 23.609 6 0.001
Asociacion lineal por lineal 13.927 1 0.000
N de casos validos 50

Se obtiene una significaciéon de 0.000 < 0.05 en tal sentido, se contradice
la hipétesis nula y se admite la alterna de esta forma consta una
reciprocidad significativa entre las herramientas blockchain y la

rentabilidad financiera de las Agencia de Turismo.
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Correlaciones

Tabla 22 : Hipotesis general - medidas simétricas

Medidas simétricas

Valor Error T aproximadab Significacién
estandar aproximada
asintético?
Intervalo por intervalo R de Pearson 0.533 0.133 4.366 ,000¢
Ordinal por ordinal Correlacion de 0.435 0.126 3.343 ,002¢
Spearman
N de casos validos 50

De la tabla se aprecia que consta una relacion moderada entre las

categorias Herramienta Blockchain y Rentabilidad Financiera.
Hipdtesis Especificas 1

H1: Existe relacion significativa entre la Herramienta Blockchain y los
Ingresos de las Agencia De Turismo del centro histérico de la ciudad del
Cusco, 2019.
HO: No existe relacion significativa entre la Herramienta Blockchain y los
Ingresos de las Agencia De Turismo del centro historico de la ciudad del
Cusco, 2019.

Tabla 23: Primera Hipétesis Especifica.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion

asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 44 5142 8 0.000
Razén de verosimilitud 29.584 8 0.000
Asociacion lineal por lineal 13.644 1 0.000
N de casos vélidos 50

Elaboracion Propia

Se obtiene una significacién de 0.000 < 0.05 en tal sentido, se contradice
la hipdtesis nula y se admite la alterna de esta forma consta una
correspondencia significativa entre la herramienta blockchain y los

Ingresos de las Agencia de Turismo.
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Correlaciones

Tabla 24: Hipotesis Especifica — Medidas simétricas

Medidas simétricas

Valor Error estandar T aproximadaP Significacion
asintético? aproximada
Intervalo por R de Pearson 0.528 0.123 4.304 ,000¢
intervalo
Ordinal por Correlacion de 0.432 0.121 3.314 ,002¢
ordinal Spearman
N de casos validos 50

Elaboracion Propia

De la tabla se aprecia que consta una relacién moderada entre la primera
categoria (Herramienta Blockchain) y la primera dimensién (Ingresos)
Hipotesis Especificas 2
H,: Existe relacion significativa entre la Herramienta Blockchain y los
Costos de servicio de las Agencia De Turismo del centro histérico de la
ciudad del Cusco, 2019.
Hy: No existe relacion significativa entre la Herramienta Blockchain y los
Costos de servicio de las Agencia De Turismo del centro histérico de la
ciudad del Cusco, 2019.

Tabla 25: segunda Hipotesis Especifica.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién
asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 48,9062 8 0.000
Razén de verosimilitud 32.624 8 0.000
Asociacion lineal por lineal 10.216 1 0.001
N de casos validos 50

Elaboracion Propia

Se obtiene una significancia de 0.000 < 0.05 en tal sentido, se contradice
la hipétesis nula y se admite la alterna de esta forma consta una correlacion
significativa entre la Herramienta Blockchain y los Costos de servicio de las

Agencia De Turismo del centro historico de la ciudad del Cusco, 2019.
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Correlaciones

Tabla 26: Hipotesis Especifica- Medidas Simétricas

Medidas simétricas

Valor Error estandar T aproximadaP Significacion
asintético? aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson 0.457 0.137 3.556 ,001¢
Ordinal por ordinal Correlaciéon  de 0.482 0.138 2.867 ,006¢
Spearman
N de casos validos 50

Elaboracion Propia

Interpretacion

De la tabla se aprecia que consta una relacion moderada entre la primera

categoria (Herramienta Blockchain) y la segunda dimensién (Costo de Servicios)

Hipo6tesis Especificas 3
H,: Existe relacion significativa entre la Herramienta Blockchain y los
Gastos operativos de las Agencia De Turismo del centro historico de la
ciudad del Cusco, 2019.
Hy: No existe relacion significativa entre la Herramienta Blockchain y los
Gastos operativos de las Agencia De Turismo del centro histérico de la
ciudad del Cusco, 2019.

Tabla 27: Tercera hipotesis especifica

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38,4102 6 0.000
Razo6n de verosimilitud 20.456 6 0.002
Asociacion lineal por lineal 15.208 1 0.000
N de casos validos 50

Elaboracion Propia
Se obtiene una significancia de 0.000 < 0.05 en tal sentido se contradice la

hipétesis nula y se admite la alterna, de esta forma consta una relacion
significativa entre la Herramienta Blockchain y los Gastos operativos de las

Agencia De Turismo del centro historico de la ciudad del Cusco, 2019.
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Correlaciones
Tabla 28: Especifica 3 — Medidas Simétricas

Medidas simétricas

Valor Error estandar T aproximadab Significacién
asintético? aproximada

Intervalo R de 0.557 0.115 4.648 ,000¢
por Pearson
intervalo
Ordinal Correlacion 0.455 0.091 3.540 ,001¢
por de
ordinal Spearman
N de casos validos 50

Elaboracion Propia
De la tabla se aprecia que consta una relacion moderada entre la primera

categoria (Herramienta Blockchain) y la tercera dimension (Gastos Operativos).
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V. DISCUSION

Para realizar la tesis se formuld6 como objetivo principal determinar la
relacion que existe entre la herramienta Blockchain y la rentabilidad financiera
del Turismo de las Agencias del Cusco, 2019. Para ello se elabor6 un
cuestionario para medir la aplicaciéon de la herramienta Blockchain y la
rentabilidad para evaluar su fiabilidad se emple6 la prueba de validez utilizando
el estadistico Alpha Crombrach, para determinar el grado de confiabilidad se
utilizé el programa SPSS, obteniendo 0.630 y 0.869 el cual es un estimado alto
explicado por la escala de calificacién de Hernandez et al. (2014) y se considera
confiable para su usé, porque debe estar cerca de +1 y el estimado minimo debe
ser 0.700.

A partir de las derivaciones obtenidas sobre si existe una relacion entre la
Herramienta Blockchain y la rentabilidad financiera de las Agencias de Turismo
del Cusco, 2019. Para verificar la hipotesis general de este proyecto de tesis, el
resultado fue la correlacion de Spearman; valor (Rho = 0.435), indicando que
consta una leve correlacion positiva, también en el grado de significancia, se
hall6 una estimacién en el resultado (Sig. = 0.000 < 0.05), por lo tanto, se

contradice la hipétesis nula y se admite la hipétesis alterna.

Donde Dylan et al (2018) sefiala que el Blockchain en su nivel mas
elemental, ayuda a un grupo de usuarios a llevar todas las operaciones en el
libro mayor que es usado dentro de la colectividad, por lo que el desempeiio
estandar de la tecnologia blockchain una vez que se publica la operacién, no se
puede cambiar, por otro lado Karp y Nava, (2017) el Blockchain es una
contabilidad puablica, punto a punto, gestionada por una red informatica
distribuida y no requiere de una autoridad central o un tercero como
intermediario, y posee tres elementos basicos: una operacion, un repositorio de
operaciones y un esquema que analiza y guarda dicha operacioén. La herramienta
del Blockchain se mide mediante la transaccion que sera de forma temporal y
oportuna. También se hara por medio del registro de procedimientos y seguridad,
asi como la revisién, contrastacion y verificacion de la herramienta. Por lo que
Existe relacién entre la Herramienta Blockchain y la Rentabilidad Financiera, ya
gue Brisefio (2006) La utilidad financiera es un célculo del nivel en que una

organizacion controla sus transacciones (industrias, comercio o0 servicios), es
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decir, el nivel en gque la organizacién efectia la funcion de crear dinero en un
estado de mercado, asi mismo sefiala que la utilidad financiera se conoce como
retorno sobre el capital o el nombre en inglés ROE. El ROE relaciona los ingresos
netos que son obtenidos en una actividad de inversion con los recursos
necesarios. La rentabilidad financiera se mide mediante los ingresos que son por
las ventas y comisiones también se mide por el costo de servicios que son los
suministro, trabajadores y costos indirectos y finalmente se mide mediante los
gastos operativos que son los egresos administrativos, gastos de

comercializaciéon y egresos financieros.

Estos resultados son corroborados por: Salinas, G. (2017) sefiala que es la
tecnologia Blockchain es basicamente aquel registro contable que reune las
cualidades de no poseer intermediacion, seguridad, perennidad y ser
modificable, por otra parte Estrada, L. y Valenzuela, J. (2020) aseveran que la
plataforma Blockchain es un libro mayor distribuido y descentralizado que forma
una cadena de bloques, por lo tanto, la tecnologia Blockchain tiene el fuerza para
generar una interrupcion total de los esquemas comerciales tradicionales de la
misma forma Del Campo, M. (2018) sefiala que mientras la proporcion de la
poblacion con acceso al internet aumenta significativamente, también la cantidad
de personas que se dedican a ocupaciones técnicas relacionadas con el software
y las computadoras aumenta dando como resultado que la poblacién tenga una
mayor simpatia por el uso de la tecnologia

A partir de los resultados hallados en cuanto a si existe una correlacion
significativa entre la Herramienta Blockchain y los ingresos de la Agencia de
Turismo del Cusco, 2019. Como resultado se obtuvo el coeficiente de correlacion
de Spearman para confirmar la hipotesis especifica de investigacion; El valor que
indica una correlacion positiva moderada (Rho = 0,432), también segun el nivel
de significancia (Sig. = 0,000 < 0.05), por consiguiente, se contradice la hipotesis

nula y se admite la hipotesis alterna.

Los datos arrojados son corroborados por: Garcia, A. et al (2019) la
tecnologia blockchain, los clientes muestran apertura y aceptacion de la
tecnologia y se aseguran de que, al implementar la tecnologia, pueden cumplir
mejor con sus requisitos y brindar mayor seguridad para las operaciones, por lo

tanto, sera eficiente y confiable cumplir con todos los procedimientos, por ello,
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hemos proyectado las herramientas que brinda esta tecnologia en la situacion
de indagacion para mejorar la eficiencia del proceso de analisis actual; Natividad,
C.y Gutiérrez, A. (2020) sefalan que efectuar la tecnologia Blockchain hace que
el esquema sea fuerte ya que no tiene un Unico punto de falencia, y este se
repondra y sincroniza con los todos las trabas, para hallar las operaciones de la

red.

A partir de los resultados obtenidos sobre la presencia de una reciprocidad
significativa entre la Herramienta Blockchain y los Costos de la Agencia de
Turismo del Cusco, 2019, para la confirmacién de la hipétesis general de este
trabajo busqueda a través del coeficiente de correlacién de Spearman , se tiene
una estimacion (Rho = 0,482), que da a conocer que consta una correspondencia
positiva moderada, con un nivel de significancia de (Sig.= 0,000 < 0.05), por

consiguiente, se contradice la hipétesis nula y se admite la hipotesis alterna.

Los datos obtenidos son corroborados por: Matamoros, J. (2019) la
tecnologia Blockchain es el uso del tiempo entre las relaciones interpersonales
con el equipo y los clientes externos; Ortega, D. y Cortes, M. (2017) indican que
la tecnologia Blockchain es considerado como un medio popular utilizado para
ingresar a nuevas tecnologias y mundos virtuales, ya que trae consigo grandes

cambios en la practica y en los procesos de auditoria.

A partir de los datos hallados sobre la existencia de una correspondencia
significativa entre la Herramienta Blockchain y los Gastos de la Agencia de
Turismo del Cusco, 2019. Para la afirmacién de la hipétesis especifica el
coeficiente de correlacién de Spearman, tiene una estimacion de (Rho = 0,455),
existiendo una correspondencia positiva moderada, con un nivel de significancia
de (Sig.= 0,000 < 0.05), por consiguiente, se contradice la hip6tesis nula y

admitimos la hipoétesis alterna.

Los datos son corroborados por: Vergel, R. (2019), la potencia de
Blockchain es una base de datos distribuida, de acceso publico, inmutable y
segura que permite incorporar de mutuo acuerdo los registros operacion de las
organizaciones que realizan con terceros en el mismo instante en que se ejecuta
la operacion; Pino, L. y Prado, A. (2019), la tecnologia Blockchain y la economia

han creado espacios de cooperacion en el campo financiero y han tenido un gran
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impacto en los bancos y empresas tradicionales; Vargas, J. (2019) la
implementacion de la tecnologia y de los sistemas blockchain aseguran que la
inmediatez y el control interno de la empresa sean muy importantes a la hora de

realizar la gestion empresarial.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que el aporte que brinda la herramienta Blockchain al sistema
contable y corporativo es de generar confiabilidad y seguridad a la hora de
realizar una transaccion y/o registro, esto se debe a que, si alguien realiza alguna
modificacion, esto sera visto y notificado a todos los usuarios que intervienen,
logrando asi que la informacion sea transparente y segura, esto representa una
confianza total a todas las operaciones que pueda realizar la empresa

contablemente y financieramente.

Se concluye que esta presente una correspondencia entre la herramienta
Blockchain y la rentabilidad financiera de las agencias de turismo de la ciudad
del Cusco, se determiné que la herramienta blockchain es un sistema de registro
contable que ayuda a las empresas a registrar sus distintas operaciones de
forma fiable, donde las transacciones financieras se realizan de manera mas
simplificada, los registros son mas seguros Y la revision de toda transaccion y/o

documentacion se pueden validar.

Se concluye que esta presente una correspondencia entre la herramienta
Blockchain y los ingresos de las agencias de turismo de la ciudad del cusco,
donde se determina que los ingresos son importantes dentro de una empresa
gue originan un circulo de gasto-utilidad, la herramienta blockchain ayudara a
gue gracias a sus procesos los ingresos sean de manera inmediata y sin

intermediarios financieros.

Se concluye que existe relacidon entre la herramienta Blockchain y los costos de
las agencias de turismo del Cusco, determinandose que el costo monetario que

se ejecuta para la fabricacién de algun producto o la venta de algun servicio.

Se concluye que existe relacion entre la herramienta Blockchain y los gastos de
las agencias de turismo del Cusco, determinandose que los gastos son la
utilizaciébn de un producto o servicio a cambio de una contraprestacion, se
realizar por medio de una cantidad de egreso monetario, la herramienta
blockchain ayudara a identificar todos los gastos que realice la empresa estos

sean sustentables documentalmente o no.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas de turismo sobrellevar los avances tecnoldgicos
gue dia a dia son una herramienta fundamental para la mejora continua, la
herramienta blockchain lograra reducir tiempos, procesos y seguridad en su

informacion contable financiera.

Se recomienda a los gerentes, contadores y administrativos considerar la
herramienta blockchain para la reduccién que los gastos operaciones y de esta

forma generar mayor rentabilidad para la empresa turistica.

Se recomienda llenar la informacion contable financiera en la herramienta
blockchain, esto generard mayor confiabilidad a las transacciones que se
realicen ya que se har& en tiempo real sin lugar a modificaciones ni alteraciones

de ninguna de las cuentas contables.

Se recomienda a la parte contable seguir el proceso de transaccién, registro y
revision dentro de la herramienta blockchain para generar asi una mayor

rentabilidad en la agencia de viaje turistica.

Se recomienda a las agencias de turismo de la ciudad del cusco optar por nuevas
alternativas de pagos, estos al ser mayormente personas extranjeras quienes
visitan nuestra ciudad son necesarias las aplicaciones de nuevos métodos de

pago entre ellas las monedad electrénicas o criptomonedas.

Se recomienda a los gerentes de las agencias realizar una capacitacion sobre el
uso de esta tecnologia, logrando que los responsables de cada area tengan
mayor conocimiento sobre la herramienta y asi puedan tener interactividad con

la herramienta blockchain.
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ANEXOS
ANEXO | : MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPQTESIS VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
Existe relacion significativa 1. METODO DE
¢, Cudl es la relacion que existe | Determinar la relacion que |entre la Herramienta | VARIABLE X INVESTIGACION
entre la Herramienta Blockchainy | existe entre la Herramienta | Blockchainy la Rentabilidad | Herramienta
la Rentabilidad Financiera de las | Blockchain y la Rentabilidad | Financiera de las Agencia | gjockchain Cuantitativo
Agencia De Turismo del centro | Financiera de las Agencia De |De Turismo del centro 2 TIPO DE ESTUDIO
historico de la ciudad del Cusco, | Turismo del centro histérico de | histérico de la ciudad del
201977 la ciudad del Cusco, 2019. Cusco, 2019. DIMENSIONES Aplicada
3. DISENO DE
PROBLEMAS ESPECIFICOS |OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS | Transaccion ESTUDIO
Determinar la relacion que | Existe relacion significativa Registro No experimental
¢, Cudl es la relacibn que existe |existe entre la Herramienta |entre la Herramienta L
entre la Herramienta Blockchain y | Blockchain  y  los  ingresos | Blockchain y los ingresos de | REVISION Transversal
los ingresos de las Agencia De | Financiera de las Agencia De |las Agencia De Turismo del 4. POBLACION
Turismo del centro histérico de la | Turismo del centro historico de | centro histérico de la ciudad
ciudad del Cusco, 2019?? la ciudad del Cusco, 2019. del Cusco, 2019. VARIABLE Y Agencias de turismo
Determinar la relacibn que | Existe relacion significativa | Rentabilidad del centro histérico de
¢ Cudl es la relacién que existe |existe entre la Herramienta |entre la Herramienta | Financiera la ciudad del cusco
entre la Herramienta Blockchain y | Blockchain y los Costos de las | Blockchain y los Costos de 5 MUESTRA
los Costos de las Agencia De | Agencia De Turismo del centro | las Agencia De Turismo del : :
Turismo del centro historico de la | histérico de la ciudad del Cusco, | centro histérico de la ciudad DIMENSIONES d?g%i?g;%sg; tcuunsscrgo
ciudad del Cusco, 2019?77 2019. del Cusco, 2019. Ingresos

¢ Cual es la relacion que existe

entre la Herramienta Blockchain y

los Gastos de las Agencia De
Turismo del centro histérico de la
ciudad del Cusco, 2019?77

Determinar la relacibn que
existe entre la Herramienta
Blockchain y los Costos de las
Agencia De Turismo del centro
historico de la ciudad del Cusco,
20109.

Existe relacion significativa
entre la Herramienta
Blockchain y los Gastos de
las Agencia De Turismo del
centro histérico de la ciudad
del Cusco, 2019.

Costos de servicios
Gastos operativos

6. TECNICA

Encuesta

7. INSTRUMENTOS

Test

Elaboracién Propia
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ANEXO II: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
(Dylan, WMell, Roby, & | KARP & NAVA, 2017) el ]
Scarfone, 2018) | Blockchain es una y Temporalidad
en su nivel basico, permite | contabilidad pablica, punto a | Transaccion
a una comunidad de | punto, gestionada por una Oportunidad
usuarios registrar | red informatica distribuida y
transacciones en el libro [ no requiere de una autoridad Frocedimiento
Herramienta mayor que es compartido | central o un tercero como | Registro
Blockchain dentro de la comunidad, | intermediario, y consta de Seguridad
por lo que en el|tres componentes basicos:
funcionamiento normal de | una transaccion, un Contrastacién
la red blockchain una vez | repositorio de transacciones | Revizidn
que se publica 1a|y un sistema que analiza vy
transaccion, no se puede | almacena dicha transaccion. Verificacion
cambiar.
{Brisefio Ramirez, 2006)| (Maldonado, R. (2015) indica
La rentabilidad financiera | que la rentabilidad se basa | Ingresos Ventas
es una medida del grado | en la capacidad que la -
en gue una em%resa empresa pFLJJeda tengr para Comisiones
domina sus actividades | obtener beneficios o Suministro
comerciales {industria, | ganancias, es decir, sera
Rentabilidad | comercio o servicios), es | rentable si sus ingresos son | Costo de Servicios Mano de obra
Financiera decir, el grado en que la | mayores que sus gastos y si

empresa realiza la funcion
de crear rigueza en una
economia de mercado.

Sus ingresos son mayores
que su costo

Costos indirectos

Gastos Operativos

astos Administrativos

Gastos de Ventas

Gastos Financieros
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ANEXO Il : CONFIABILIDAD DE VARIABLES

Confiabilidad de la variable Herramienta Blockchain

Tabla 29: Estadistica de fiabilidad Herramienta Blockchain

Estadisticas de fiabilidad

Alia de Cronbach Alfa de Cronbach basada en M de elementos
elementos estandarizados
0.630 0.591 10

Elaboracion Propia

El nuestro trabajo de investigacion tenemos la prueba de fiabilidad y este lo demostramos

segun el alfa de crombach donde vemos que se aproxima a 1 es viable.

Confiabilidad de la variable Rentabilidad
Tabla 30: Estadistica de fiabilidad Rentabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en M de elementos
elementos estandarizados

0.389 0.a77 9

El nuestro trabajo de investigacion tenemos la prueba de fiabilidad y este lo demostramos

segun el alfa de crombach donde vemos que se aproxima a 1 es viable.
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Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de Ciencias
Empresariales EAP de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte, del Taller de Tesis,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “La Herramienta Blockchain y la
Rentabilidad Financiera de las Agencia De Turismo de la Ciudad del Cusco, 2019.” y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar el instrumento en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en las variables comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

" JAIME RENE COLQUE SURCO
ORCID: 0000-0002-4940-7755 ORCID: 0000-0002-5225-4473
DNI: 47365137 DNI: 47398087

ANEXO IV : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIOS DE EXPERTOS
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Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asf
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de Ciencias
Empresariales EAP de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte, del Taller de Tesis,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “La Herramienta Blockchain y la
Rentabilidad Financiera de las Agencia De Turismo de la Ciudad del Cusco, 2019.” y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar el instrumento en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en las variables comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Serior(a)(ita)Dr./Mg.: LUIS MARTIN CABRERA ARIAS .
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de Ciencias
Empresariales EAP de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte, del Taller de Tesis,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacién es: “La Herramienta Blockchain y la
Rentabilidad Financiera de las Agencia De Turismo de la Ciudad del Cusco, 2019.” y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar el instrumento en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en las variables comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

E RENE COLQUE SURCO
ORCID: 0000-0002-4940-7755 ORCID: 0000-0002-5225-4473
DNI: 47365137 DNI: 47398087

64



¢ seaipouad uos alein ap seiouabe
SE| US BJIIOUBUY 3|GEJUOD UQIDBLLIOJUI B] 3P UQIOBOLISA 9p 0s890id |3

£Pepijiqejual e| us uaknyul BIa10UBULY UQIDBWLIOMI B] A 3|BjU0D
UQIOBLLIOJUI B] B1JUS UQIOBISEUOD B Jenjosye esed ojusiwipasold [3?

ON

ON

ON

NOISIAZY

€0 NOISN3WIa

¢, BI2I0UBUY 3|qBJu0d
uoewlojul e ap opjedsas ap seidod uezieas oS eiouanday enb u0H?

¢elaueuly A a|qejuod pepunbas g Jeipojsnd
ueyuwuad anb sowsjuesaw Jejuswajdwi esed sojusiwipadosd uensse ag?

¢BJSIUBUY pepllIqejual B| us uaknpul
BJSIOUBUY UQIOBWLIOJUI B P UQIdEZIleuadsep el esed ojusiwipasoid [3?

¢ BISIdUBUY PEPI|Iqejual 8] ua uaknpul
BJolOUBUY UQIBULIOJUI B 3p ugioezijews)sis e esed ojusiwipacosd |3?

¢ BI3I0UBUL pepijiqejual
| U3 uaknyul uplBWLIOJUI B 8P UQIOEPIOSUOD €| ered ojusiwipedold |3

ON

ON

ON

O¥LSIOaY

20 NQISN3WIa

£31qejuod 0sa204d |2 UB BIDUBAS|S BUSN
eJaldueUl sauoiooesuel) se| ap olsibal [ap pepiunpodo e enb eispisuo)?

Jeunyodo ejauew
8p Bzi|ea) 8s eIAIOUBUY UQIDOBSURI) 9P SBUOIoeIado Se| ap UQIoBdyLIaA B?

¢sosalbul so| us
aAnyur eiaioueUy UQIDJBSUEI BUN OAJOS)S 8s180RY U Bwo} anb odwan |37

ON

IS

ON

IS

ON

IS

NOIDOVSNVYL

10 NOISN3IWIA

ON

IS

ON

IS

ON

IS

NOIJVOILS3ANI 3a SINOISNINIA

sejpuasebng

sPEPLIEID

ZeloueAs|ay

,ElousuIIad

swall / SINOISNINIA

oN

«'610Z ‘00SN2D

130 avanid v 3d OWSINNL 3d VION3OV SV 30 VHIIONVNIJ avarigv.LNIy V1 A NIVHOMO019 VANIIWYNNIH V1.,

NIVHIXJ018 VINIINVYYIH V1 3AIN 3nD OLNIWNYLSNI 130 OGINILNOID 30 Z3AIVA 30 0QVIIHILYID  OF31¥A ¥¥s3) avaisuaaing %

Or3TIvA HVS3D avaiSH3AINN

65



¢sosaidu
X X X SO| U3 uaAnjju; sel edURGIAIUI SBUOISIWIOD Jod SOJ3joueuly SOISEE SO| ap UQIDBUIWIRIAP B? R
¢s0sa13ul so| ua uaAnju (ssaidxa uesusawe ‘piedsaisew
X X X ‘esiA Jo3ed soipaw ap sauoisiwod Jod soJafoueuly soised so| ap uoeuIWIAIBp B7? 2
éowndo sa owspny A safeia ap
X X X sejouase se| ua sejuaA 3p S03seS SO| ap UOIDRUIULIRIEP €| Jen323ya eled ojusjwipasold [3? q
¢Opendape [ sa owsiiny A saleja ap sejpuage e
X X X SB| U3 soAlensiulLpy soises so| ap ugideulwISIap e Jen3dsys eled ojuajwipasoud |3?
ON | IS ON IS ON IS soAnesado sojsen
90 NOISN3WIa
¢Blaueuly pepljiqejual ef us aAnjul sej ua oansiINg a
X X X OIAIBs [3p ugoe)sald eised sO33UIPUI SOISOD SO| Bp uopeujw.alap A uopewsss e1?
¢ s0sa.8ul so| ua uaAnjuj sejouade se| Jod epejesjuod B1(O 3p ouew 3p pepijed e]?
X X X 4 _ q
éPepIjiIn | ua uaAnjpug 5
X X X OIdIAISs |3p ugdeysaud e eied soplianbal solisiulwns ap 03502 [ap uoldeulwIlEp B7?
ON [ IS | ON IS ON IS OIDIAJSS 8p 03s0)
S0 NOISN3IWIa
X X X ¢BJaUBULY pepl|iqeIual el us usAnjul mw:o_m_En.vu Jod opeiauas afeyusdiod |3? q
X X X ¢ SBJURA se| u3 uahnjui afela 3p sejpuase se 323440 anb soin8as so7? e
ON[IS|ON | IS | ON | IS " sosaibu
0 NOISN3WIa
ON | IS | ON IS ON IS NOIJVOILLSIANI 3a SINOISNIWIA
seloussabng | cpeplel) | elueAsiey jelusuisd Sway / SINOISNINIA oN

«'6102 ‘098N |a@ pepn1) e aQg owsun] aq epuaby se ag essiduRUlg PepIlIqejuay e A UeY2YO0|g BJUSJWELIBH BT,

VY3IONVNI4 YAIIgY.LNIY V1 301N 3nD OLNIWNELSNI 130 OGINIINOD 3d Z3AIVA 30 0avoIdILy39

Or3TIVA 4vS3D avaisy3AINN

66



.................. i SSEYEs INa

uoisuawIp | Jipew
"ajueuLIoju] opadx3 jap euniy eled sgjuaioyns uos sopeajue|d swaj) soj opUENO BIOUBIYNS SIP 35 ‘BIUSIUNG “eJON

C o

ojpallp

K ojoexa ‘0siouoo sa ‘wiay) jap operounus fs eunble peynoyp uis Spusijus ag ‘pepue|);

0jonysuod [ap eayjoadsa

ugisuawip o guauodwio [e Jeuasaidal eled opeidoide sa way 3 ‘BIoUBAROY;

_\. N 0z 19p _. O **ap .NQ Ope|nuLIoj 09198} 0jdaauoo [e apuodsaLico way [ERCEIEIT TERN

)\grf.jdm,rw AW Y :Jopepi|eA |ap pepijedadsy

= @Eo "JopepijeA zan[ |ap saiquou A sopijjady

[ ]siqeande on [ 1 nBawod sp sendsap ajqesydy [ ] siqeandy :pepijiqedyde ap uouido
K

| |
I WITIMNS Td£ T :(e1ouaioyns
Key 1s sesioaid) sauoidealasqQ

Or3TIVA ¥VS3D avaiSY3AINN %

67



