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Resumen

El actual estudio de investigacion tuvo como objetivo principal
establecer de qué manera la facultad de fiscalizacion de la Sunat incide en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de farmacias, Distrito de San Juan de
Lurigancho, 2019. La investigacion se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo, el
método general utilizado fue cientifico, tipo de investigacion basico, nivel
correlacional causal, con un disefio no experimental, de corte transversal. La
poblacion de este estudio estd comprendida por 21 farmacias situadas en el
distrito de San Juan de Lurigancho, la muestra fue censal ya que contiene la
misma unidad de estudios que la poblacién de los cuales se ha seleccionado
2 elementos de cada unidad de estudio haciendo un total de 40 personas.
Para la recopilacion de datos se aplic6 una encuesta, se utilizO como
instrumento el cuestionario que permiti® medir la variable Facultad de
fiscalizacion de Sunat y la variable cumplimiento de obligaciones tributarias,
cuestionarios fiables y debidamente certificados a través un juicio de expertos,
para verificar la confiabilidad se aplicO6 una prueba piloto, utiliza con
instrumentos que ayudaron al procesamiento como Excel y el programa SPSS
24. El resultado final que se obtuvo a través de la recoleccion de datos de
variables en investigacion, y procesando la informacién a través de datos
estadisticos luego del contraste de la hipGtesis principal utilizando el
coeficiente de incidencia de Chi-cuadrado = 0,000 con nivel de significancia
con 5% (p<0,05); asimismo se obtuvo el valor Eta=70,6%, y se logro
demostrar que si existe incidencia fuerte entre la variable independiente
facultad de fiscalizacion y la variable dependiente cumplimiento de
obligaciones, por lo que se acepta la hipétesis alterna planteada por el

investigador.

Palabras calves: Facultad de Fiscalizacion, Obligaciones tributarias, Sunat,
Contribuyente.
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Abstract

The current research study had as its main objective to establish how
the Sunat's supervisory power affects the fulfilment of the tax obligations of
pharmacies, District of San Juan de Lurigancho, 2019. The investigation was
carried out under the quantitative approach, the General method used was
scientific, type of basic research, causal correlational level, with a non-
experimental, cross-sectional design. The population of this study is comprised
of 21 pharmacies located in the district of San Juan de Lurigancho, the sample
was census since it contains the same unit of studies as the population of
which 2 elements of each unit of study have been selected making a total of
40 people. For the collection of data a survey was applied, the questionnaire
was used as an instrument that allowed to measure the variable Sunat Faculty
of control and the variable compliance with tax obligations, reliable
questionnaires and duly validated through an expert judgment, to verify the
reliability A pilot test was applied, used with instruments that helped processing
such as Excel and the SPSS 24 program. The final result that was obtained
through the collection of data from the variables under investigation, and
processing the information through statistical data later of the contrast of the
main hypothesis using the incidence coefficient of Chi-square = 0.000 with a
level of significance with 5% (p <0.05); Likewise, the value Eta = 70.6% was
obtained, and it was possible to demonstrate that if there is a strong incidence
between the independent variable, the power of supervision and the
dependent variable compliance with obligations, for which the alternative

hypothesis proposed by the researcher is accepted.

Key words: Faculty of Supervision, Tax Obligations, Suntat, Taxpayer.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, cada pais cuenta con un ente que se encarga de
administrar los tributos internos, cuya funcién es velar que los contribuyentes
lleguen a cumplir con su obligaciéon y deber tributario, recaudando el pago del
iImpuesto para este ser abonado en las Administraciones Tributarias
correspondientes. Son justamente estas Administraciones Tributarias,
propiamente las que cuentan con areas de Auditoria o Fiscalizacion, las
encargadas de aplicar los procedimientos de supervision a los pagadores
tributarios, con la intencion de aumentar la recaudacion. Creando al mismo
tiempo percepcion de riesgo para posteriormente en caso se detecte alguna
irregularidad se dicte una sancién al contribuyente evasor. Los trabajos
realizados en la fiscalizacion tributaria conllevan a su mejoramiento el cual
permita eficientar el aumento de los ingresos de tributos como parte de la
politica fiscal que aplica cada pais.

Respecto a lo mencionado, podemos decir que el incumplimiento de las
obligaciones y deberes tributarios es un tema controversial en el mundo, que
afecta tanto a los paises que aplican una tasa baja de impuestos como EE.UU.,
asi como a los paises que aplican una taba baja de impuestos como Alemania,
el diario EI Comercio informé que BBC mundo a través de John Christensen,
director de Tax Justice Network (TJN), constitucibn que combate el fraude
fiscal, identifica a EE UU como el pais que encabeza la tabla de evasién
tributaria doméstica en el mundo, seguido por Brasil, Italia, Rusia y Alemania,
esta afirmacion se dio debido a que evaluaron la cantidad de dinero perdido a
causa de la evasion de la economia 'en negro'. Esto explica que, por mera
atraccion de su enorme poderio econdémico, Estados Unidos esté en los

primeros de la tabla. (El comercio, 2017)

El problema del incumplimiento tributario siempre ha representado una
de las principales trabas que afecta la economia publica de las regiones de
América Latina, por este motivo cada pais cuenta con una entidad estatal que
se encarga de realizar la fiscalizacion, y asi promover que cumplan
voluntariamente sus obligaciones y deberes tributarios, sin embargo, aun

existen algunos empresarios evasores que pretenden aparentar ser personas



honestas y cumplidas, y nunca reconocen en primera instancia su conducta

evasora.

En el Peru actualmente nuestra legislacion obliga a las personas
juridicas o naturales a asumir y cumplir sin excepcion alguna con sus
obligaciones tributarias debido a que es de derecho publico, es como lo

establece las normas tributarias, siendo esta exigible coactivamente.

Mediante informe N° 45.2019.SUNAT/1V3000, Sunat nos describe de
manera global el porcentaje de incumplimiento en el IGV entre los afios 2003
al 2018, se visualiza que el incumplimiento ha disminuido de un 49% a un 32.9%
y esto se refleja en el crecimiento del PBI en el afio 2018 fue de 4%, superando
a los afios anteriores, justamente para seguir reduciendo la evasion tributaria
SUNAT viene desarrollando una serie de actividades para controlar que los

sujetos pasivos cumplan con sus obligaciones y deberes tributarios.

Al analizar el comportamiento del deudor tributario, se puede decir que,
si existen empresas que asumen su responsabilidad cumpliendo con las
obligaciones tributarias, que resulte de la presentacion de declaraciones
mensuales y/o anuales de impuesto, no obstante, Sunat Fiscaliza con el
propésito de cerciorarse que cada contribuyente cumpla de acuerdo a la ley

establecida.

Sunat al ejecutar el proceso de fiscalizacion donde inspecciona,
investiga, y controla el cumplimiento de obligaciones tributarias, busca generar
riesgo (generando la sensacion que si el contribuyente incumple con su
responsabilidad tributaria sera rapidamente detectado y sancionado por
SUNAT), pues su principal finalidad es incrementar el cumplimiento voluntario

de los contribuyentes.

Por lo tanto, el propésito de este proyecto fue investigar como la
fiscalizacion tributaria que realiza Sunat interviene en las farmacias, para que
estas cumplan integramente con las obligaciones tributarias, Distrito de San

Juan de Lurigancho, 20109.

En consecuencia, fue necesario realizar busqueda de estudios

nacionales e internacionales similares y que guarden relacibn con la



problematica identificada, los cuales ayuden y respalden este trabajo, habiendo

encontrando los siguientes:

Marquez, Ramos y Sanchez (2016), en su estudio realizado: “La
fiscalizacion y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de las empresas Comerciales del Distrito de San Vicente de Carnete, Afio 2014”.
Investigacion fue presentada con la finalidad principal de averiguar como la
fiscalizacion tributaria tiene incidencia en que se logre cumplir con las
obligaciones y deberes tributarios, con ese fin propuso la hipotesis la
fiscalizacion incide directamente en que las empresas comerciales cumplan con
sus obligaciones tributarias, la metodologia desarrollada se bas6 en un enfoque
cualitativo, fue nivel exploratorio y su investigacion documental. Su muestra
abarc6 70 contribuyentes de una poblacion de 180 contribuyentes, a través del
cuestionario se pudo obtener informacion para la investigacién, el mismo que
permitié una descripcion pormenorizada de la informacion; de igual modo para
dar valor y confiabilidad se empleé el Alpha de Cronbach, y para establecer el
valor de fiabilidad se empled el programa estadistico SPSS version 22. Como
conclusion determind que la fiscalizacion si llega a incidir de forma directa en el
cumplimiento de las obligaciones. Eso demuestra que se requiere emplear los
mecanismos legales y participacion constante de Sunat con la intencion de que

los sujetos tributarios cumplan con sus obligaciones tributarias.

Diaz y Lobato (2016) en su indagacion titulada “Percepcién de la facultad
de fiscalizacion de la administracion tributaria y su relacion con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en las microempresas del Parque Comercial de
Ceres, Ate, Lima 20167, revista de investigacion universitaria de la Universidad
Peruana Union, el unico fin de la investigacion citada fue comprobar si la
percepcion de la facultad de fiscalizacidbn que posee Sunat, se relaciona con
gue las microempresas cumplan con las obligaciones tributarias, el tipo de
investigacion fue correlacional, se desarrollo dentro de un disefio empirico, su
prueba comprendia de 249 microempresas de una poblacién de 700 MYPES,
asimismo para la contratacion de hipotesis se efectué el ensayo de normalidad
de Kolgomo-rov-Smirnov. Asi mismo la investigacién ejecutada se llegé a la

conclusién, que la percepcion de los comerciantes sobre la facultad de



fiscalizacion que posee Sunat si tiene relacion para que estos cumplan con sus
obligaciones tributarias. Asimismo, su aporte en la investigacion desarrollado
nos indica que la Sunat, deberia trabajar intensamente con los empresarios con
la finalidad que estos lleguen a cumplir con las obligaciones tributarias, se
reveld que, aunque el area de fiscalizaciobn posea muchas atribuciones para
revisar y sancionar de acuerdo sea el caso, no siempre hay un nivel aceptable

de contribucion.

Mestas (2017), en su estudio realizado “Nivel de cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado internacional 24 de Octubre de la ciudad de Juliaca
Periodo 2015”. Establece como objetivo principal establecer el nivel de cultura
tributaria de qué manera incide en que comerciantes cumplan con sus deber
tributario, para ello se planted la hipétesis detallada a continuacion: el bajo nivel
de cultura tributaria, influye negativamente a que los empresarios cumplan con
sus obligaciones tributarias, su estudio se desarroll6 extrayendo informacién de
una parte de la poblacion total de 397, dicha muestra estuvo comprendida por
80 comerciantes, la recoleccion de datos se realizé a traves del cuestionario,
cuyos datos luego se procesaron y analizaron mediante el programa Excel. En
conclusién, la investigacion determiné que los comerciantes estudiados
desconocen todo acerca de las normas tributarias y por tal motivo incumplen
con los pagos de los tributos que se derivan de su actividad comercial, y eligen
estar fuera de la legalidad tributaria buscando ser evasores de sus
obligaciones, el aporte a esta investigacion fue incrementar el nivel de los
conocimientos tributarios de los comerciantes, con el fin de incentivar que

cumplan voluntariamente con las obligaciones tributarias.

Aguirre Gonzales (2014), en su trabajo de investigacion titulado: “La
facultad de fiscalizacion de la administracion tributaria de la administracion
tributaria y su relacion con la gestién del impuesto general a las ventas en las
empresas constructoras de Lima Metropolitana”. Su finalidad primordial de la
investigacion se baso en establecer si la facultad de fiscalizacion tiene relacion
con la gestion del IGV en las organizaciones, para ello se planted la hipétesis

La facultad de fiscalizaciéon de la Sunat como ente recolector de tributos tiene



razonabilidad y I6gica directa con la Administracion del Impuesto general a las
Ventas en las compafias constructoras investigadas, su muestra estuvo
comprendida por 60 personas de un universo de 220 empresas, se utilizo el
cuestionario y la entrevista como instrumento en la investigacion; asimismo el
grado de confiabilidad se determiné a través del programa de estadistica SPSS
version 20. Se concluyé que la facultad de fiscalizacion de Sunat y el
cumplimiento de los deberes tributarios no guardan relacion puesto que no se
llega a garantizan el correcto cumplimiento de sus obligaciones, impactando
directamente los recursos publicos, debido a que no se utiliza mecanismos que

ayude a que las compafias declaren integramente sus ingresos.

Macias (2018), tesis titulada: “La auditoria y su influencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Catering Stefanos
del Cantén Portoviejo, Afio 2016” investigacion expuesta para la obtencion de
titulo de ingenieria en Auditoria, Universidad Estatal del Sur de Manabi. El
principal finalidad de la indagacion fue conocer de qué manera la auditoria
tributaria incide en que la empresa Catering Stefanos cumpla con sus
obligaciones tributarias, segun el estudio realizado se lleg6 a la conclusién que
el gerente desconocia que era una auditoria tributaria, y gracias a que
desconocia el tema incumplié con las obligaciones tributarias, referente a la
contadora conocia muy al fondo el tema, debido a que es una persona
estudiada y especializada en este campo, pero al laborar solo periédicamente
por honorarios le dificultaba hacerse cargo de procesos contables al 100%, por
lo tanto la recomendacion realizada fue que el gerente debe conocer que es de
suma importancia ejecutar una auditoria, debido a que dejara saber la gran
influencia que tiene la auditoria en que su empresa pueda cumplir con su deber
tributario y al mismo tiempo obedece con lo sefialado en la ley de compafias,
ademas es necesario que contraten a un contador a tiempo completo que le

permita hacerse cargo del control de los documentos tributarios.

Onofre (2017), en su investigacion titulada: “La cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion de los tributos en el Canton Babahoyo, Provincia
de los Rios” tuvo como principal motivo averiguar como la cultura tributaria

incide en que el Canton Babahoyo cumpla con sus obligaciones tributarias.



Metodologia de la investigan: fue desarrollada mediante un estudio descriptivo,
explicativo, finalidad se basé en la observacion y visita de los establecimientos
escogidos para la recopilacion de la informacion. La investigacion es de indole
cuantitativo retrospectivo, y para obtener datos de la informacion se realiz6 a
través de entrevistas, encuestas, observacion y formularios. De acuerdo a los
datos obtenidos y previamente procesados se llegd a la conclusion que en la
poblacién de Babahoyo existe bajo nivel de cultura tributaria esto influiria en
que muchos contribuyentes incumplan con su obligacion tributaria, aduciendo
que la evasion existe y aumentado debido a la corrupcién. Se desarrollar
talleres, cursos informativos, entregar materiales impresos y visuales, con el
anico fin de informar a los empresarios y concientizar que se debe cumplir con

los deberes y obligaciones tributarias en su pais.

Tufeulov, Salmina & Nugaev (2017), in their research entitled "Tax
control on legal persons in the Russian Federation" The article has been made
with the objective of knowing if the tax control executed on companies manages
to verify the correctness of calculation and compliance with the payment of
taxes, through the review of accounting information that is relevant and the
study of the current state of the objects subject to tax. In conclusion, it is
suggested to optimize the tax and fiscal legislation, specifically the first section
of the Rusica tax code, in order to improve the organizational techniques and
technological methods of the institution in charge of auditing. Because currently,

the procedures for executing internal audits are not clearly detailed.

Daniel Davidov (2016), in his research entitled “Tax knowledge and
determinants of tax compliance in the self-assessment system in Malaysia”, the
main objective of this research was to find out how the facilitating factors interact
in the development of an Audit and Security system (SAS) appropriate, mainly
focused on the role of tax knowledge. Many of the previous studies in this area
have been carried out in the context of developed countries. This research is
focused on the level of knowledge of individual Malaysian taxpayers and on how
the levels of tax knowledge influence the behavior that taxpayers have to comply
with their tax obligations when implementing a new Audit and Security System.

The information was collected through a large-scale survey that made it possible



to collect a result of 1,073 responses. The survey was developed in 5 states that
allowed a better analysis of the results, these stages allowed to know the level
of tax knowledge that taxpayers have. It was concluded that the probability that
the taxpayer is audited influences that they comply with their tax obligations,
perceiving that they can be sanctioned and that this is reflected in financially
forces them to have a good behavior and comply with declaring and pay your

taxes.

Los marcos tedricos de los argumentos desarrollados estan incluidos el
marco histérico, modelos tedricos y la conceptualizaciéon, en los siguientes

términos:

En el avance del presente trabajo de investigacion, se tuvo conveniente
indagar e identificar diferentes teorias relacionadas con la primera variable
Fiscalizacion Tributaria con el propdsito de tener una idea mas clara y precisa

del tema, entre ellas se encuentran las siguiente:

El origen de la fiscalizacion se dio en la antigua Espafia en el Siglo XIV,
cuando en este pais se da por fundada la Magistratura Colegiada a fin de
Fiscalizar la Hacienda, tiempo después se crea el Tribunal Mayor de Cuentas,
conformado por las Cortes Espafiolas, cuya funcién principal se basaba en
vigilar las cuentas de la Hacienda Real de la propia Espafia, afios mas tarde,
en 1519, dicho tribunal tenia como principal actividad revisar los gastos de la
expedicion de Hernan Cortes. (Auditoria Superior del Estado de Puebla)

En nuestro pais, luego de la guerra de la independencia la politica fiscal
y evidentemente la politica tributaria se transformé a medida que nuestro pais
ha ido evolucionando. Pues digamos que hoy en dia son muy distintas a las
primeras décadas del presente ciclo, si regresamos un poco al afio 1934 — 1942
podemos ver que se cred la organizacion nacional de la direccion General de
contribuciones quien se encontraba facultada para administrar y acotar los
impuestos directos y fiscalizar los indirectos, a inicios esta organizacion fue

creada para vigilar que se cumpla de acuerdo a ley con el pago de impuestos.

Posteriormente nos trasladamos al mes de mayo de 1988. En el gobierno

de Garcia con ley N° 24829, dej6é de ser la organizacion nacional de direccion



General de contribuyentes para convertirse en Sunat organismo maximo
encargado de recolectar los tributos, al iniciarse, este gobierno le concedio el
2% del total ingresos con la finalidad de costear su presupuesto inicial (Canseco
Cisneros (2001).

En mayo del afio 1991, a pedido de SUNAT los participantes de la
comision de Economia del congreso, aprobaron por unanimidad el proyecto
para reorganizar la institucion, luego de esto rapidamente SUNAT adquirié
autonomia administrativa y el congreso consinti6 un nuevo régimen de
sanciones para apoyar las acciones encaminadas a luchar contra la evasion
gue realizaban los empresarios y que afectaba de manera directa a la economia

y desarrollo del pais.

Més adelante el nuevo codigo tributario delineo notoriamente las
facultades de la autoridad fiscal entre ellas la recaudo y fiscalizacion,
obteniendo el poder para realizar cronogramas de pagos Yy cobranzas
coactivas, estas facultades adquiridas por SUNAT, fueron plenamente
disefiadas por expertos tributarios y consultores internacionales, basandose
principalmente en los problema de evasién que enfrentaba el pais y en segunda
instancia en los notorios y buenos resultados que se reflejaban en otros paises

gue habian implementado estas facultades.

Actualmente la fiscalizacion se encuentra dentro del libro segundo,
articulo 61°, de nuestro TUO, asimismo se hace mencién en el articulo 62 las

facultades que estan dentro de la Fiscalizacion.

La fiscalizacién, SUNAT la entidad del estado que se encuentra a cargo
de administrar, recaudar y fiscalizar los tributos de nuestro pais, asimismo tiene
como principal mision proporcionar los recursos necesarios que sostengan la
estabilidad macroecondmica para el avance y desarrollo del Perd, y para
cumplir completamente con esta labor se le otorgé las facultades de recaudar,

fiscalizar y sancionar.

En tal sentido podemos decir que la fiscalizacion es una actividad
imprescindible en la Administracion tributaria de cualquier pais que

inspeccionen, controlaren e investiguen gque las operaciones econémicas que



realizan los contribuyentes cumplan con las normativas vigentes, esta facultad
gue posee SUNAT actua de forma discrecional por la decisiobn administrativa, y
engloba un conjunto de tareas que tiene como finalidad que los sujetos pasivos
cumplan con sus obligaciones tributarias, precaviendo se llegue a cumplir
correctamente e integramente con el pago de los tributos.

Aguilar (2014), La fiscalizacién se define como la revision y el control del
cumplimiento de las obligaciones tributarias formales y sustanciales que
corresponden al sujeto pasivo de la relacion tributaria. De otra parte, en nuestro
pais se encuentra establecido que la Facultad de fiscalizacion de la
Administracion Tributaria se ejerce en forma discrecional, para la cual esta
entidad puede realizar labores de inspeccion, investigacion y control del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, incluso de aquellos sujetos que
gocen de inafectacion, exoneracién o beneficios tributarios. (pag. 29)

La fiscalizacion se realiza de manera discrecional (Sunat determina a
gué empresas se fiscalizan, asimismo define que tributos y periodos seran
materia de revisidbn) conforme a lo establecido en la norma IV del titulo
preliminar del codigo tributario, y dentro de sus mecanismos de control tiene la
atribucion de requerir que los contribuyentes exhiban y/o presenten los libros,
registro y/o documentos contables, asimismo exigir documentos relacionados
a la actividad econémica que desempefia la empresa y que sea generadora de
una obligacion tributaria. Estos requerimientos pueden estar dirigidos a los
contribuyentes directos a quienes se necesite comprobar el correcto
cumplimiento de sus deberes tributarios, o contra terceros con la intencion de

constatar las obligaciones tributarias de otros contribuyentes.

En cualquier de estos casos se canaliza mediante un procedimiento que
se deriva de los medios que se vale la administracion tributaria y la facultad de
fiscalizacion cuyas caracteristicas deben estar sujetas ante la ley y sin

perjudicar a los fiscalizados.

Labor de Inspeccion en un procedimiento en que SUNAT se encarga de
analizar y confirmar la exactitud de los hechos que generan la obligacion
tributaria, dando por valida la informacion declarada, e investigar sobre la

informacion contable que haya sido obviada por el contribuyente ante la



administracion tributaria y que esta afecte directamente su obligacion y pago

de tributos.

Aguilar (2014), define que la inspeccién es la accion de reconocimiento
y andlisis del cumplimiento de los deberes tributarios. De acuerdo con esto,
dicho examen se basa principalmente en indagar que la informacién que
otorguen las empresas a Sunat sea fiable y de acorde a los hechos que generan
el deber tributario por medio de documentos que la validen. Dentro de sus
actividades de inspeccion tenemos: la inspeccion de establecimiento
comerciales, toma de inventarios y activos fijos y verificacion de control de

ingresos.

La inspeccion tributaria es un conjunto de acciones administrativas,
establecidas y aplicadas dentro de la ley, dirigidas al funcionamiento efectivo
del sistema tributario. Cabe precisar que las inspecciones Unicamente otorgan
la certeza de acciones y situaciones registradas en la fecha que se realizd, mas
no brinda informacion certera de sucesos que hayan ocurrido antes de esa

fecha.

Esta accion de inspeccionar es realizada por funcionarios de Sunat y se
basa en la apreciacion personal de los mismos, asimismo podran tomar
declaraciones del sujeto pasivo 0 a su representante de que estén presentes

en los establecimientos o unidades de transporte inspeccionados.

Inspeccién de locales o medios de transportes ocupados por los
deudores tributarios. Para llevar a cabo las inspecciones en el caso que los
locales estuviesen cerrados es necesario contar con una autorizacion judicial

de acorde a lo dispuesto en la constitucion politica del Pera.

Al ser de indole obligatorio que el pasivo tributario permita la inspeccién
de sus locales bajo cualquier titulo, sin que el contribuyente se oponga, en el
caso que esté impida que funcionarios publicos realicen su labor, es motivo
para que se le emita una sancion tributaria segun lo establecido en el codigo

tributario en el numeral 16 del articulo 177.

Inspeccion de comprobantes de pago, dentro de las obligaciones

formales legalmente establecidas tenemos la emisiébn de comprobantes de
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pago, bajo el cual se acredita los ingresos de la actividad econémica realizada
por la empresa. Por lo tanto, la Administracion tributaria puede realizar
verificaciones e inspecciones con el fin de corroborar que la informacion
otorgada es fiel declaracibn que permite corroborar que los hechos
generadores de la obligacion tributaria.

Toma de inventarios de existencias o de activos fijos, SUNAT cuenta con
la potestad de realizar la toma de inventarios para poder realizar
reconocimiento fisico, tasacién y registro, del mismo modo podra ejecutar
arqueos de caja, documentos y controlar los ingresos y salidas de bienes

(compras y ventas).

En el Cadigo tributario Art. 62° se encuentra establecido a detalle las
facultades discrecionales, donde se menciona que las personas que ejecutan
la fiscalizacién pueden hacer la toma de inventarios con el propdésito de llevar a
cabo una fiscalizacion. Reforzando lo mencionado, en el Art. 87 del cddigo
tributario, nos menciona las obligaciones que les corresponde a los sujetos

pasivos a consecuencia de facilitar el trabajo de la fiscalizacion.

Nuestro Cédigo tributario, hace referencia sobre la diferencia que pueda
haber entre la existencia de bienes que se detallan en los registros contables y
el saldo de la comprobacion y evaluacion de los inventarios realizados por la
Sunat, en la ocasion de se encuentre faltantes en el inventario, por motivos de
bienes traspasados derivados de ventas no registradas en los libros contables
del afio precedente a la toma de inventario; y en caso de haber excedente de
inventario, mercaderia derivados de compras y ventas no registradas durante

en el ano.

La Administracién tributaria realiza este tipo de inspecciones para
corroborar y/o determinar su razonabilidad y si durante el periodo que se
fiscaliza existen ventas omitidas, no declaradas o de bienes que no poseen

comprobantes de compras.

La verificacion de los datos declarados por el contribuyente, la
administracion tributaria dentro de sus labores de inspeccion ejecuta la accion

de verificar la informacién declarada por el contribuyente y que cumpla con sus
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obligaciones tributarias, de esta manera cerciorarse que la informacion que se
esta verificando que sea fiable, y que haya sido declarada de acuerdo con lo

establecido en la ley tributaria.

Ponce (2014), nos indica que la verificacibn se enfoca en que los
contribuyentes cumplan con sus deberes tributarias y deberes administrativos.
El ente se encarga de chequear si el sujeto tributario cumple con los pagos de
los impuestos que le corresponden y si se encuentra al dia con sus deberes
referente al registro y actualizacion de datos en la Administracion Tributaria,
etc.

Atreves de la verificacidn que realiza la administracion tributaria no se
indaga sobre para determinar la obligacion tributaria, por lo tanto, SUNAT se
encuentra impedida de ordenar reparos tributarios, por consiguiente, la

actividad de verificacion se suele verter en notificaciones.

Labor de Investigacién, en nuestro cdédigo tributario establece que
creado un hecho imponible produce el deber tributario, por lo tanto, la
investigacién es desarrolla y ejecuta acciones moderadas y activas para
detectar hechos con relevancia tributaria no declarados o que hayan sido
declarados, pero no correctamente por los contribuyentes. Se realizan
indagaciones e investigaciones encaminadas al hallazgo de hechos

econdmicos.

Aguilar (2014), nos dice que la investigacion es el acto extendido por la
Sunat para aclarar una accidon gue se intuye gue no se encuentra de
conformidad con la informacion otorgada por el tributario. La investigacion se
enfoca en la informacién que sea omitida por el pasivo tributario. Asimismo,
ejecutan averiguaciones e indagaciones encaminadas al descubrimiento de

acciones econémicas.

Se puede decir que SUNAT a través de la fiscalizacion realiza varias
clases de investigacion referente al cumplimiento de los deberes tributarias, y
tendra como obijetivo revelar la existencia de hechos con notoriedad tributaria

declarados erroneamente o no declarados por los deudores tributarios.
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Descubrir obligaciones tributarias no declaradas, dentro de la labor de
investigacion desarrolla acciones para descubrir obligaciones tributarias no
declaradas, mediante un sistema disefiado para reconocer a los contribuyentes
gue suman los requisitos de un perfil de evasor, una de estas acciones a
primera instancia es verificar y comprobar la informacion declaraciones de
impuestos de los contribuyentes, realizar cruce de informacion para determinar
si las organizaciones cumplen o no con sus obligaciones tributarias generadas
de acuerdo a lo establecido en la ley, esto con el motivo de aminorar la evasion

de los impuestos.

Descubrimiento de hechos econémicos, segun lo establecido por la ley
las empresas manejan informacion econémica y contable, que a la hora de una
fiscalizacion le tolera a la Administracion tributaria establecer cual el giro
econdmico de la empresa, esto se puede determinar cuando SUNAT solicita al
contribuyente exhibir la informacién contable como libros, registros contables
y/o comprobantes de pago para asegurarse de la fidelidad de la informacion
presentada en sus declaraciones, asi mismo corroborar de qué actividad se
desprenden esos hechos econdmicos.

Descubrimiento de hechos que configuren infraccion tributaria, SUNAT
para descubrir los sucesos que configuren infracciones tributarias por parte del
contribuyente, cuentan con métodos y mecanismos que le permiten identificar
y seleccionar a los contribuyentes cuyo perfil es de infractor tributario, por tanto,
SUNAT se encuentra en su facultad de solicitar que el contribuyente exhiba
informacion contable como libros que la empresa deba llevar y que estén al dia,

con el fin que los contribuyentes eviten sanciones o multas.

Cruce de informacion declarada por el contribuyente, atreves el cual la
agencia tributaria coteja la fehaciencia de las operaciones realizadas, con la
finalidad de poner en conocimiento las operaciones ejecutadas con un
contribuyente tributario supeditado a la revision tributaria, sin perjuicio de las

demas acciones de comprobacion que sean pertinentes.

Labor de control es la validacion de la informacion brindada por los

contribuyentes, se examina la determinacion ejecutada por el pasivo tributario
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con el unico objetivo de dar como verdadera la informacién que sustenta el

contribuyente.

Aguilar (2014), nos dice que el controlar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias se entiende al acto por la cual la Sunat intercede para
comprobar y chequear que la deuda tributaria haya sido establecida y realizada

observando lo establecido en ley.

El control de cumplimiento de los deberes tributarios se realiza utilizando
cualquier caracter y método que se encuentre establecido dentro de las formas
y métodos de control fiscal, asimismo se enfoca en detectar o corregir

incumplimientos graves para luego ser sancionado.

Para comprobar la informacién que declara el pasivo tributario, cuando
Sunat lleva a cabo una fiscalizacion, se plantea una finalidad que es reconocer
la veracidad y precision de las informaciones declaradas por los contribuyentes

dentro del periodo objeto de comprobacion.

Vega (2013), nos dice que la principal accidén que ejecuta el organismo
tributario para comprobar la informacién revisada, se conoce como “inspeccion
fiscal’, no obstante, se realizan otras actividades como la investigacion en
profundidad, cruce de informacién, documentos justificativos, comunicaciones
telefénicas para comprobar datos de control que puedan suponer cambios en
las obligaciones y deberes tributarios que sean comunicadas por los
contribuyentes.

Operativo sobre emision de recibos de pago, Sunat con el afan de
contrarrestar la evasion de las obligaciones tributarias y sancionarlas aquellas
empresas que no emitan comprobantes de pago o de lo contrario lo hagan, pero
sin respetar los requisitos formales como que no figure (RUC 6 N° de

comprobante, direccion legal, etc.) realiza operativos de verificacion.

Diario Gestion (2014) informa que la Administracion Tributaria indico que
seguira con los procedimientos de verificacion de emision y entrega de
documentos que sustente la operacion comercial. Asimismo, continuaran con
otras campafias de fiscalizacion con el objetivo de verificar el correcto

cumplimiento de obligaciones y deberes tributarios, para de este modo
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promover que los empresarios se la formalicen en las actividades economicas

gue presentan mayores tasas de incumplimiento tributario a nivel nacional.

La practica de visitas e inspecciones domiciliarias, verificaciones y
vigilancia, Sunat lo hace con el fin de comprobar que los contribuyentes estén
cumpliendo con las obligaciones fiscales tales como la emision y exhibicién de

comprobantes de pago.

Los procedimientos de de fiscalizacion que realiza la el ente tributario,
por medio de las facultades que le consigna el codigo tributario, con el fin que
se pueda establecer de manera correcta el cumplimiento de la obligacién
tributaria por parte del deudor tributario , por lo tanto, durante el proceso de la
fiscalizacion, implica que ningun sujeto natural o persona juridica ya sea publica
o privada, se puede negar a brindar informacién solicitada por la Administracion
Tributaria, cuya accién pueda obstaculizar que Sunat determine el estado
econdémico de los pasivos tributarios. Asimismo la fiscalizacion parte desde la
fecha que nace la notificacién emitida al contribuyente que sera fiscalizado, la
fiscalizacion esta a cargo de una persona designada por la autoridad fiscal cuyo
nombre del cargo es Agente fiscalizador que cuenta con un documento de
identificacion institucional o DNI, durante el desarrollo de fiscalizacion se
emitirAn entre otros documentos autorizados como cartas requerimientos,
resultados del requerimiento, actas, los documentos mencionados deben
cumplir don detallar los datos minimos como: (Razén social, Domicilio Legal,
namero de RUC, N2 del documento, Fecha, detalle definitivo o parcial del
procedimiento, objetivo del documento, firma del colaborador de Sunat). El
lugar donde se pueden realizar la fiscalizacién son: el domicilio legal de la
empresa o persona natural fiscalizada, lugar donde el contribuyente realiza la
actividad gravada, oficinas de la administracion tributaria y la fiscalizacion se
culmina con una informe de una resolucién que determina si informacién esta
confirme, se existe deuda tributaria o se deba realizar una retorno de impuestos
en el caso se haya producido pagos adicionales y en la ocasion que Sunat
detecte infracciones tributarias durante el proceso de la fiscalizacion, procedera
a notificar las Resoluciones de multa que correspondan. Pero Sunat antes de

emitir las resoluciones puede comunicar sus conclusiones a la empresa
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fiscalizada sefalandole los hallazgos, observaciones formuladas y las

infracciones en las que haya incurrido en caso que se hayan detectado.

Existen dos tipos de fiscalizacion que realiza la administracion tributaria:

Fiscalizacion definitiva y fiscalizacion parcial.

La fiscalizacion definitiva es aquel procedimiento a través del cual la
Administracion tributaria ejecuta un auditorio total de los registros, libros y
documentacion que posee la empresa con el fin de establecer de forma
definitiva la suma de la obligacién que le corresponde a un tributo en especifico
y periodo tributario. El plazo en que se debe desarrollarse este tipo de auditoria
es durante el periodo de un (1) afio e inicia a partir de la fecha en que el sujeto
pasivo entrega el total de la informacién que Sunat le solicita en el primer

requerimiento.

Sin embargo, el plazo de una fiscalizacién definitiva puede prorrogarse
por los siguientes motivos: complejidad de la auditoria ejecutada a causa del
alto volumen de operaciones en la actividad desarrollada por el deudor, los
locales en los que desarrolla la actividad econdémica se encuentren lejos a una
distancia geografica significativa, dificultad en el desarrollo de la fiscalizacion,
ocultamiento de parte de la empresa de los ingresos o hechos econémicos
obtenidos por la empresa, que ayuden a definir los sospecha de una fraude
tributario, o cuando el sujeto fiscalizado forme parte de un conjunto de
empresas 0 sea integrante de un contrato de colaboracion empresarial

(consorcios).

La fiscalizaciébn parcial, es aquel proceso a través el cual la
administracion tributaria examina parte, uno o algunos de los elementos de la
obligacion tributaria y pueda realizar de forma electronica. El plazo en que se
debe desarrollar esta fiscalizacién es durante el plazo de 06 meses, salvo que

durante la fiscalizacion se detecte evasion fiscal o exista complejidad.

También existe la fiscalizacion parcial electronica establecida en el
articulo 62-B del codigo tributario, cuyo propésito principal es facultar a la
Administracion tributaria a que ejecute la revision de determinados aspectos de

la obligacién tributaria. La fiscalizacién parcial electrénica es reducida solo a
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elementos puntuales. Debido al alcance sistematizado que posee la
administracion tributaria se puede determinar si la informacién declarada por el
contribuyente contiene errores. Este tipo de fiscalizacion se desarrolla desde
la oficina de la Administracion Tributaria, notificando a través del Buzén
electronico del contribuyente la cual no es necesario la vista al contribuyente,
dandose inicio mediante una liquidacion preliminar del tributo a regularizar, y el

plazo en que se desarrolla este tipo de fiscalizacion es de 10 dias habiles.

Si Sunat al finalizar una fiscalizacién llega a determinar una infraccion lo
que procede a realizar es sancionar al sujeto fiscalizado. La infraccion es
determinada de manera objetiva y sancionada administrativamente segun el
articulo 164° del C.T.

Sunat de acuerdo a lo establecido en el articulo 180° TIPOS DE
SANCIONES, evaluara la infraccion y aplicard consistentemente multas,
comiso de bienes, internamiento temporal de vehiculos, cierre temporal de
oficinas o0 negocios, suspensién de licencias, permisos 0 autorizaciones
otorgadas por entidades publicas, asimismo se sancionan con penas
pecuniarias, que quiere decir que consiste en aplicar una multa fija o
proporcional, que se establecen de acuerdo a determinados criterios.
Igualmente, la Sunat puede cargar sanciones no pecuniarias que basicamente
consiste en quitar un derecho especifico al contribuyente, como puede ser el

caso de quitar el uso o posesion de un bien.

Dentro de las sanciones aplicada por la SUNAT existen las que se
pueden extinguir de acuerdo a lo mencionado en el articulo 27° del C.T, sélo
en el caso de multas, como pagos, compensacion, condonacion, consolidacion,
resolucién de la Sunat sobre deudas de cobranza dudosa o de recuperacion

onerosa, asimismo por fallecimiento del deudor tributario.

Asimismo, se tuvo conveniente indagar e identificar diferentes teorias
relacionadas a la segunda variable obligaciones tributarias con el propésito de
tener una idea mas clara y precisa del tema, entre ellas se encontraron las

siguientes:
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Trujillo (2010), precisa que las obligaciones tributarias se originan de
distintas maneras, que puede llegar hacer por un acuerdo de voluntades entre
entidades o personas (contratos) o de hechos sin acuerdo de voluntades
(responsabilidad civil, ilicitos, etc.), el origen inmediato de los tributos es el

acuerdo de voluntades acuerdos entre los sujetos.

También, se sefala que el origen de la obligacion tributaria es de
acuerdo a ley, la forma en que sea aplicada se construira una relacion y
obligacion. Mientras que en nuestro codigo tributario articulo N° 2, establece
que el deber tributario se origina cuando se ejecuta una accion establecida en

la ley, como materia de la actividad econdémica.

La obligacion tributaria es de derecho publico y es aquel deber juridico
ya sea de una persona natural o juridica ante el estado. Por lo tanto, se define
como un vinculo juridico establecido por Ley entre el deudor y acreedor
tributario, a fin de que se cumpla la obligacion tributaria, siendo esta exigible
coactivamente a que se efectle con pagar la deuda tributaria a favor del pais
para luego ser destinado al gasto publico.

La obligacion tributaria es el vinculo juridico que constituye a los
contribuyentes en la necesidad de dar o hacer. La obligacion en materia fiscal
constituye un vinculo de caracter econémico, entre la persona fisica o moral y el
Estado, asimismo se afirma que las obligaciones pueden ser sustanciales o
formales, y estas Ultimas no necesariamente implican contenido econémico.
(Guerrero, 2017, p. 22).

La obligacion en materia fiscal establece un vinculo de caracter juridico
entre el obligado tributario y el estado, estas obligaciones pueden ser
sustanciales o formales, puesto que no siempre involucran el contenido
econémico. Bajo este contexto se explica que cuando nos referimos a las
obligaciones tributarias de caracter sustancial, bajo la disposicién de la Ley es
materia de contribucién econémica (pago de impuestos) hacia el estado, sin
embargo, cuando nos referimos a las obligaciones formales podemos identificar
que surge de una accion administrativa que puede ser la revision de los
documentos fiscales y/o documentacién financiera que posee el sujeto pasivo.

Por lo tanto, es muy importante saber identificar el origen de una obligacion,
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cuyos extremos estan representados por el acreedor y el deudor tributario y al

medio se encuentra la prestacion del impuesto.

El objetivo de la obligacion tributaria consiste en ofrecer una prestacion
pecuniaria que genere su nacimiento, y una vez generada la obligacién le
compete al estado reclamar el pago de los tributos, es decir que cuando un
sujeto pasivo realice la accion generadora de la obligacion tendra el deber de

aportar al estado.

Asimismo, se precisa gque la obligacion tributaria es estimada como una
herramienta de politica fiscal que garantiza el ingreso presupuestario al Pais,
ya que se mide el desempefio econémico del sujeto pasivo y busca que estas
aporten al pais para financiar sus gastos procedentes de la ejecucién de obras

publicas y demas actividades del estado.

Valdivia (2014), Obligacion tributaria formal, se origina, inmediatamente
con la Ley, ya que se enfoca fundamentalmente en las prestaciones de hacer
o no hacer al servicio de cumplir con la obligacion tributaria y la adecuada
determinacion de la obligacion tributaria sustancial. Por lo tanto, la obligacion
tributaria formal alcanza prestaciones distintas al pagar el impuesto; y contienen
obligaciones mas notorias, como son la de emitir comprobantes de pago a los
adquirentes de bienes o servicios, llevar y conservar libros contables, presentar

declaraciones mensuales y facilitar informacién a SUNAT, (p. 76)

La obligacién tributaria hace referencia a los procedimientos y tramites
que el contribuyente debe seguir para efectuar con la obligacién tributaria
sustancial, por ejemplo, para que se determine al sujeto pasivo y este sea
responsable de recaudar el tributo debe de inscribirse en el RUC para que
SUNAT lo pueda individualizar e identificar, asimismo, para que un
contribuyente pueda realizar el pago de los tributos previamente tiene que
realizar la declaracion mensual donde a través de esta se establezca el monto
a pagar, de otra manera le es imposible a SUNAT conocer con certeza el nivel

del cumplimiento de la obligacion sustancial.

Emitir comprobantes de pago, Sunat, exige que todo contribuyente debe

emitir comprobantes de pago (boletas de ventas, o tickets, facturas) al realizar
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una venta o prestar servicios. Asimismo, el contribuyente podria emitir otros

documentos complementarios a los comprobantes de pago.

Actualmente Sunat en busca de ser mas efectivo en la recaudacion de
impuestos, esta exigiendo a los contribuyentes a emitir los documentos que
comprueben la transaccion comercial de modo electrénico, que es una manera
mas certera que la administracion tributaria tiene para controlar que los

contribuyentes cumplan con sus obligaciones.

Valdivia (2014), Obligacion tributaria sustancial se origina justamente de
esa obligacion constitucional que los sujetos pasivos establecidos en la ley
como los causantes del impuesto contribuyan con el sostenimiento del estado.
Por lo tanto, la obligacion sustancial consiste en que el contribuyente entrega
una suma de dinero al estado derivado de una obligacion tributaria formal, que
por lo general sobrellevan una obligacién de hacer o no hacer, con la finalidad

de garantizar el pago integro del tributo.

Dentro de esta obligacién contamos con los siguientes elementos: hecho
generador (presupuesto determinado en la ley, del cual se origina la obligacion
tributaria), Sujeto activo (en este caso viene a ser el estado como acreedor en
el vinculo juridico quien se encuentra en la facultad de exigir el pago del tributo),
sujeto pasivo (es el contribuyente quien se encuentra obligado a realizar el
aporte del impuesto hacia el estado), sujeto pasivo econdémico (Persona quien
asume el impuesto es decir quien adquiere el bien o servicio gravados), Sujeto
pasivo de derecho (es el que actia como recaudador del impuesto y se
encuentra obligado a declarar y a pagar el impuesto recaudado al estado), Base
gravable (es el monto base al cual se le imputa un porcentaje para establecer
la suma del deber) y la tarifa ( es el monto que aplicado a la base gravable, se

establece la suma del impuesto que deba pagar el contribuyente)

En el avance del presente proyectos de investigacion, se tuvo
conveniente indagar e identificar diferentes teorias relacionadas a la obligacion
tributaria con el proposito de tener una idea mas clara y precisa del tema, entre

ellas se encuentran las siguiente:
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Vallejo (2017), nos habla de la teoria de la obligacion tributaria, indicando
como el nexo existente entre el estado y el sujeto pasivo tributario cuyo fin es
gue cumpla con el servicio tributario. Del mismo modo, a través de esta teoria,
los individuos se encuentran en el deber de pagar los tributos establecidos por

el ordenamiento juridico tributario.

Tapia (2005), nos habla de tres teorias referente a la conexion entre el
activo y los pasivos tributarios, las cuales son la teoria de la relacién de poder,
teoria de la relacién juridica tributaria y la teoria de la funcion tributaria,

individualmente simbolizan la forma diferente de entender la relacién tributaria.

Cuando se habla de “poder tributario” hace referencia a la facultad que
posee el estado y que lo ejerce mediante normas legales, asimismo se
manifiesta a través de los congresistas que se encargan de discutir y emitir
erogaciones de leyes a favor de incrementar la recaudacién de impuestos en el
pais, cabe sefialar que el estado esta en el deber, de no desistir a este poder
gue posee, puesto que de ser el caso que desista no podria sostenerse

econdémicamente al pais.

Asi mismo el poder Tributario como potestad del estado, se da de dos

formas:

El poder Tributario Originario: se refiere a cuando su origina a raiz de la
constitucién y poder tributario ejercido por el estado, es decir aquella que se
deriva de la naturaleza del misma del estado se encuentra sometido a la misma
y ampliacién por leyes de caracter ordinarias y sus respectivos reglamentos y

nunca por encima de la misma Constitucion.

Poder Tributario Derivado: Hace referencia a que se genera en base a
una Ley ordinaria que naturalmente puede ser cambiada continuamente y no
es regulada por la Constitucién ni tampoco es autorizada por esta. Este poder

le brinda la facultad a las municipalidades y el estado pueda crear tributos.

Castilla (2014), nos habla de la teoria economica aplicable a la
tributacion, y advierte que, en los precedentes de los modelos economicos de

Europa, menciona que se le llama economia primaria cuando las actividades
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se encuentran enlazadas a la exploracion de recursos naturales. La economia
se denomina secundaria cuando se desarrolla a base de la transformaciéon de
los recursos naturales. Y la economia se nombra terciaria en el caso

predominara el sector de servicios.

En base argumento antes descrito se deduce que el impuesto agregado
al valor no es de mucha relevancia si la economia de un pais se encuentra en
la etapa inicial, pero si hablamos de la recaudacion del impuesto tiene mayor
relevancia cuando la economia se encuentra en la etapa secundaria, y mejor

cuando se encuentra en la terciaria etapa.

Nuestro Pais actualmente se encuentra en la etapa terciaria desde el
2012, esto debido a que el sector de servicios internos supera a la base
industrial y manufacturera, y se viene manteniendo de manera permanente. Se
estima que el aporte del PBI en nuestro pais se encuentra conformado el 50%
aportado por parte del sector de servicios, mientras que el sector minero solo
aporta el 14.5%, se manifiesta de esta manera ya que las exportaciones
mineras se encuentran sujetas la ordenanza de la tasa cero, en tanto los
servicios internos estadn sujetos al IGV del 18%. Dentro de este contexto
podemos hablar que el aumento de empresas en el Peri ayuda mucho al
desarrollo econdmico, este desarrollo influyd a que se mejore su politica fiscal
y sistema tributario del pais para aumentar la recaudacién con la finalidad de

prevenir y/o combatir la evasion y elusion tributaria.

Con la finalidad de percibir cdmo influye la fiscalizacion tributaria en el
cumplimiento de obligaciones en Farmacias, Distrito de San Juan de

Lurigancho se planteo el siguiente problema general en la investigacion:

¢De qué manera la percepcion de la facultad de fiscalizacion de Sunat
incide en el cumplimiento de obligaciones tributarias en farmacias, ¢ Distrito de

San Juan de Lurigancho, 20197
De la misma manera se procedi6é a plantear los problemas especificos:

¢,De qué manera la percepcion de la facultad de fiscalizacion de Sunat
incide en el cumplimiento de obligaciones tributarias formales en farmacias,

Distrito de San Juan de Lurigancho, ¢2019?
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¢De qué manera la percepcion de la facultad de fiscalizacion de Sunat
incide en el cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales en farmacias,

Distrito de San Juan de Lurigancho, ¢2019?

Este trabajo de exploracion sobre la percepcion de la facultad de
fiscalizacion y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias en
farmacias, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. Se justifica teGricamente
porque servirh como aporte para seguir ampliando el conocimiento en otras
investigaciones con respecto al contenido de trabajo, proponiendo nuevos

conocimientos.

Asimismo, el actual trabajo de indagacion esta justificado de manera
tedrica debido a que el aporte se realiza al conocimiento existente a través de
la ampliacion de teorias, que actualmente se rigen en el area contable, y hayan
sido aceptados por un ambiente cientifico empresarial.

Finalmente, se justifica metodolégicamente debido a que servird como
guia en investigaciones futuras que estudien las mismas variables, el presente
estudio se desarroll6 a través del uso un formulario con preguntas, que nos
permite recopilar informacion que sera procesada para obtener resultados del
estudio. Por lo tanto, nuestro instrumento sera sometido a un litigio de expertos

en el tema para ser validado.

Dentro del avance del presente trabajo de investigacion se plantearon la

siguiente hipétesis general:

La percepcion de la facultad de fiscalizacion de Sunat incide en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en farmacias, Distrito de San Juan de
Lurigancho, 2019.

Asimismo, se desarrollo las siguientes hipoétesis especificas:

La percepcion de la facultad de fiscalizacion de Sunat incide en el
cumplimiento de obligaciones tributarias formales en Farmacias, Distrito de San

Juan de Lurigancho, 20109.
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La percepcién de la facultad de fiscalizacion de Sunat incide en el
cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales en Farmacias, Distrito de

San Juan de Lurigancho, 2019.
Los objetivos establecidos en la investigacion son los siguientes

Determinar de qué manera la percepcion de la facultad de fiscalizacion
de Sunat incide en el cumplimiento de obligaciones tributarias en farmacias,

Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

Determinar de qué manera la percepcion de la facultad de fiscalizacion
de Sunat incide en el cumplimiento de obligaciones tributarias formales en

farmacias, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

Determinar de qué manera la percepcion de la facultad de fiscalizacion
de Sunat incide en el cumplimiento de obligaciones tributarias de sustancias en

farmacias, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.
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II. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Enfoque.

El enfoque desarrollado en el siguiente trabajo es cuantitativo porque
mide el nimero de los resultados obtenidos después de aplicar el cuestionario
a la muestra de estudio, se miden numéricamente, y se dispone a poner a
prueba la hipotesis formulada y especifican las resultados conforme a los
meétodos estadisticos, utilizando el programa estadistico SPSS v.24 como
soporte, de acorde al nivel respuesta de los encuestados sirve para medir y
evaluar cada variable y determinar si la percepcién de la facultad de
fiscalizacion de Sunat afecta el cumplimiento de obligaciones tributarias en

farmacias, Distrito de San Juan de Lurigancho, durante el afio 2019.

Segun Baena, la metodologia cuantitativa consiste en una suma de
técnicas que permite recolectar informacién y a través de ello nos proporciona
una util base de datos para poder analizar los resultados, y responder a las
interrogantes de la averiguacion. Ademas, aporta en la prueba de las hipétesis
ya que se pueden ir validando o rechazando en tanto de desarrolla la
investigacion y su proposito es dar énfasis en la validez en la investigacion
(2017).

2.1.2. Tipo.

El presente trabajo es de tipo investigacion basica, ya que se pretende
complementar los trabajos de investigacibn que ya existen o han sido
desarrolladas sobre la fiscalizacion y las obligaciones tributarias, y de este
modo este trabajo expuesto sirva como un futuro apoyo y complemento en los
temas tan necesarios en el mundo empresarial nacional como mundial. De

acuerdo a ello, si se define el tipo de investigacion, tenemos que:

Segun Maya (2014) nos mencionan que “Investigaciéon es basica o pura,
cuando pretende el avance cientifico, persigue generalizaciones con vistas al

crecimiento de teorias de caracter universal.” (p.17).
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2.1.3. Nivel.

La presente investigacion se desarrolla en la categoria descriptiva
correlacional-causal, debido a que se va a especificar tendencias, datos y
caracteristicas de la poblacién o fendmeno de estudio, y su propésito es
establecer el grado incidencia existente entre las dos variables.

Segun Gallardo (2017), lo que se busca es detallar las propiedades, las
cualidades y los perfiles de los sujetos masas que son sometidos a un analisis,
con la finalidad de implantar su estructura o conducta, ademas se tiene como
motivo exponer o establecer el rango de conexion que existe entre dos 0 mas

variables (p. 53)

2.1.4. Disefo.

Segun Hernandez (2014), nos indica “la investigacion realizada sin
maniobrar deliberadamente las variables, es estudiar los fendmenos del modo
que se origina en su marco natural” (p.152). De acuerdo a lo antes descrito el
disefio del estudio, en este proyecto es aplicado el disefio de estudio empirico
debido a que esta investigacion se reduce a vigilar el comportamiento sin
intervenir en los mismos o0 manipular las variables, en cuanto a su temporalidad,
sera de tipo transversal debido a que se desarrollé en un plazo corto y se tuvo
como finalidad describir las variables fiscalizacion tributaria y obligaciones

tributarias.

Se grafica del disefio de la siguiente manera:

Doénde:
M = Simboliza 14 farmacias de Campoy — Distrito de San Juan de Lurigancho
V1= Representa a la variable Fiscalizacion tributaria

V2= Representa a la variable cumplimiento de obligaciones tributarias
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r= Simboliza la incidencia existente de la primera variable hacia la segunda

variable.
2.2. Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion es precisar el concepto de un fenébmeno difuso
para ser claramente distinguido, medido y comprendido a través de una

observacion experimental. Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018).
Variable 1: Facultad de Fiscalizacion de Sunat

La variable fiscalizacion tributaria es por naturaleza cualitativa y se opera
en tres dimensiones, Labor de inspeccion, labor de investigacion y labor de
control de cumplimiento de las obligaciones tributarias, a su vez en ocho
indicadores y de este modo optimizar los 18 items, a través de una categoria

de tipo Likert de operacion ordinal. Los niveles de respuesta para el item son:

Nunca (2)
Casi Nunca (2)
Algunas veces (3)
Casi Siempre 4)
Siempre (5)

Variable 2: Cumplimiento de obligaciones Tributarias

La variable cumplimiento de obligaciones es por naturaleza cualitativa y
se opera en dos dimensiones, obligacion tributaria formal y obligacion tributaria
sustancial a su vez en cinco indicadores y de este modo optimizar los 12 items,
a través de una categoria de tipo Likert de operacion ordinal. Los niveles de

respuesta para el item son:

Nunca (2)
Casi Nunca (2)
Algunas veces 3)
Casi Siempre (4)
Siempre (5)
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2.2.1. Cuadro de operacionalizacion
Tabla 1

Cuadro de Operacionalizacion de variables

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSI INDICADORES ltems Escala
GENERAL S CONCEPTUAL ONES

Aguilar (2014), La Inspeccion de locales 1,2
Percepcion fiscalizacion ~se define | . 4o Inspeccion de
de la como la revision y el control - comprobantes de pago 3.4

del cumplimiento de las 'MSPECCIO p
facultad de ~ cump ) ! n Inspeccién de transporte
fiscalizacion obligaciones tributarias de mercaderia. 5,6 Likert
de Sunat y formales 'y sustanciales Verificacion de informacion
su que corresponden al sujeto declarada por el 73 Nunca (1)
incidencia ~ pasivo de la relacion contribuyente ’ Casi nunca
en e| Fiscalizaci tributaria. De otra parte, en 5
cumplimient 6N nuestro pais se encuentra . o 9 10 (2)
o de Tributaria  establecido que la Facultad | ., 4o Descubrir ~ obligaciones =™ Algunas
obligaciones de fiscalizaciéon de la investiga tributarias no declaradas veces (3)
tributarias Administracion  Tributaria ;s Cruce de informacion 12,13 Casi Siempre
en se ejerce en forma declarada. @)
Farmacias, discrecional, para la cual _
Distrito de esta entidad puede realizar Siempre (5)
San Juan de labores ~ de inspeccion, Operativos sobre entrega 114;__)
Lurigancho, investigacion y control del | ahor de de comprobantes de pago.
2019. cumplimiento  de  1as cgntrol 16

obligaciones tributarias, i i6di

9 Inspecciones periddicas 1718

incluso de aquellos sujetos
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Cumplimie
nto de
Obligacion
es

gue gocen de inafectacion,
exoneracion o beneficios
tributarios. (pag. 29)

La obligacion tributaria es
el vinculo juridico que
constituye a los
contribuyentes en la
necesidad de dar o hacer.
La obligacion en materia
fiscal constituye un vinculo
de caracter economico,
entre la persona fisica o
moral y el Estado,
asimismo se afirma que las
obligaciones pueden ser
sustanciales o formales, y
estas dltimas no
necesariamente implican
contenido econdémico.
(Guerrero, 2017, p. 22).

Obligacio
n
tributaria
Formal

Obligacié
n
tributaria
sustancia
I

Emitir
pago
Llevar libros contables

comprobantes de

Presentaciéon de
declaraciones Mensuales

Pago de IGV

Pago de multas

Pago de IR

19,
20

21,
22,
23

24

25,
28,
29
26

30

Likert
Nunca (1)
Casi nunca

2)
Algunas
veces (3)

Casi Siempre
4)
Siempre (5)
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2.3. Poblacion, muestray muestreo

2.3.1. Poblacion.

El poblamiento de la actual investigacion esta constituido por 21 Farmacias
situadas en el distrito de San Juan de Lurigancho, con el informe dado por el
Municipio de la zona, la poblacién a investigar es por un total de 21 Farmacias,

debido que se puede identificar a los elementos que manifestaron en el estudio.

La poblacion es un grupo formado por aquellos elementos a estudiar. Estos
tienen caracteristicas y cualidades semejantes basadas en el problema identificado
por el investigador. Cada uno de los componentes que corresponden a la poblacion

se les conoce como individuo (Pino, 2018).

En otros términos, la poblacion es el conjunto, acumulacion o suma de
elementos que va ser estudiado o se realizan estudios teniendo aspectos semejantes

en un espacio y en un instante definido.

2.3.2. Muestra.

La prueba de la investigacion se supedita a juicio con el fin de escoger a las
empresas que se estudiaran, siendo de técnica de muestreo, no probabilistica. Pino
(2018) menciona que la muestra es una parte de una poblacién que se considera

representativa de la misma.

La prueba del estudio es de tipo censal, a causa que en el desarrollo del
estudio se toma a todas las unidades de la poblacién, de los cuales se ha
seleccionado 2 elementos de cada unidad de estudio haciendo un total de 42
personas encuestadas en el area contable y/o administrativo de las farmacias
situadas en el Distrito de San Juan de Lurigancho, considerando dicha cantidad

como un nimero manejable de sujetos.

2.3.3. Muestreo.

No se procedido a desarrollar un tipo de muestreo, ya que el conjunto de

farmacias, la muestra a estudiar va ser igual a la poblacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad
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2.4.1. Técnicas de recoleccién de datos.

En este trabajo investigativo se maneja la técnica de recoger datos mediante
la encuesta, ya que con ello se obtiene informacioén acerca de los sucesos que
determinar como incide la Percepcion de la facultad de fiscalizacion de Sunat en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en Farmacias, Distrito San Juan de
Lurigancho, 2019.

2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos.

La herramienta utilizada con el fin de sustraer y reconocer todo lo estudiado.
Fue muy importante escoger informacion que sea fiable y veraz, y fue trasladado a
un cuestionario, segun la escala de Likert con 5 rangos de contestacion, a través de
este instrumento consiguié la informacion pretendida y de tal manera descifrar el

problema del estudio que se investigo.
Tarjeta informatica de la variable Fiscalizacién Tributaria

Nombre : Formulario para estudiar la variable facultad de fiscalizacion de

Sunat en Farmacias, Distrito de San Juan de Lurigancho.

Autora : Luz Mercedes Zapata Rivera
Afo : 2019
Objetivo : Conocer el nivel de incidencia de la percepcion de la facultad

de fiscalizacién de Sunat en farmacias, Distrito de San Juan de Lurigancho.

Contenido : Se desarrollé 15 (Quince) items, conformado por 3 dimensiones

e indicadores
Administracién: propia

Calificacion: esta exploracion de la percepcion de la Facultad de
Fiscalizacién se realizara a través de 5 potenciales alternativas adquiridas de la

escala de Likert.

Consecutivamente, detallamos en la tabla 2 el rango de las alternativas
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Tabla 2

Evaluacion y opinion del cuestionario

Alternativas Calificacion Afirmacion
1 1 Nunca
2 2 Casi nunca
3 3 Algunas veces
4 4 Casi Siempre
5 5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Tarjeta informética de la variable Cumplimiento de obligaciones

Tributarias

Nombre . Formulario para estudiar la variable cumplimiento de

obligaciones tributarias en Farmacias, Distrito de San Juan de Lurigancho

Autora : Zapata Rivera, Luz Mercedes
Ao : 2019
Objetivo . Saber el nivel del cumplimiento de obligaciones tributaria en

farmacias, Distrito de San Juan de Lurigancho.

Contenido : se desarrollaron 15 (Quince) items, conformado por 2

dimensiones e indicadores
Administracién: propia

Calificacion : esta exploracion del cumplimiento de obligaciones tributarias

se realizara a través de 5 potenciales alternativas adquiridas de la escala de Likert.
Consecutivamente, detallamos en la tabla 3 el rango de las alternativas
Tabla 3

Evaluacion y opinion del cuestionario

Alternativas Calificacion Afirmacion
1 1 Nunca
2 2 Casi nunca
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Algunas veces
Casi Siempre

Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.3. Validez.
Validez de contenidos

La autentificacion en el contexto del argumento de las herramientas va cotejar
y estimarse en el sistema SPSS en el cual nos otorga datos sobre la confiabilidad y

validez de nuestro cuestionario

Para Hernandez, la confiabilidad o validez de una herramienta de medicion en
una investigacion se requiere al grado en que se fundamentar a las preguntas
referidas y aplicadas a una misma persona u objeto nos arroje los mismos resultados
(2014).

Validacion del contenido

Este tipo de validez se apoya en establecer si efectivamente existe relacion
entre los indicadores determinados con cada item o interrogante del cuestionario
elaborado. Autores como Sanchez, mencionan que, “la validacién es el rango en que
la mediciébn muestra al conocimiento estudiado. Manifestacién de que los items de
un ensayo representan apropiadamente el contenido de un argumento tratado en el
test.” (2018, p.124).

Validacién del constructo

Segun Sanchez “La validez de constructo es la adecuacion de las inferencias

tedricas o conceptuales basados en las indagaciones o mediciones”. (2018, p.124).
Validez de expertos

La validez de expertos se detalla como “Término que se usa para referirse al
rango por el cual aparentemente una herramienta de medicion valora determinada
variable, conforme lo evaluado por especialistas el tema de desarrollo. También es

conocido con el nombre de validez de jueces.” (Sanchez, 2018, p.124).

Juicio de expertos
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Finalizada la elaboracion de nuestro instrumento este llegé a pasar por una
evaluacion con el fin de que personas especialistas en el tema realicen la validacion
y la veracidad de mi herramienta aplicada para obtener informacion para mi

investigacion.

Esta evaluacion y validacion se realizd6 mediante 3 personas teméticos

expertos en tributacion:

Tabla 4

Juicio de expertos

Expertos Grado Especialista
Mg. Juan Carlos Aguilar Sulquicondor Magister Tematico
Mg. William Castillo Bravo Magister Temaético
Mg. Nancy Campos Huaman Magister Tematico
Mg, Edith Silva Rubio Magister Metodologo

Fuente: Elaboracion propia.

Referente a la tabla antecedente, detalla a los expertos que brindaran su
opinion y aprobacion de qué instrumento es fiable y viable para ser aplicado a la
poblacion

La validez se realiz6 a través de v de Aiken.

Es un coeficiente que posibilita medir la relevancia de los items en relacién a

un dominio de contenido a partir de las valoraciones de N jueces. (Escurra, 2015).

Los resultados obtenidos, por medio del coeficiente V de Aiken, mostraron un

extenso nivel de consenso entre los jurados con intervalos de confianza del 90%.

Tabla b

Validez de contenido por V de Aiken

N° items 0 DE V Aiken
Relevancia 3.25 0.50 0.75
item 1 Pertinencia 3.25 0.50 0.75
Claridad 3.25 0.50 0.75
Relevancia 3.25 0.50 0.75
ftem 2 Pertinencia 3.25 0.50 0.75
Claridad 3.25 0.50 0.75
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[tem 3

item 4

item 5

[tem 6

item 7

item 8

item 9

[tem 10

ftem 11

item 12

ftem 13

item 14

item 15

item 16

ftem 17

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia

3.75
3.25
3.25
3.5
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25

0.50
0.50
0.50
0.58
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50

0.92
0.75
0.75
0.83
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
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[tem 18

[tem 19

[tem 20

[tem 21

[tem 22

[tem 23

[tem 24

[tem 25

item 26

item 27

item 28

item 29

item 30

Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.5
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25
3.25

0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.58
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50

0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.83
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75
0.75

Nota. J1, J2, J3, J4 jueces. IA nivel de aceptabilidad. V validez
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Conforme visualizamos existe pluralidad de los &rbitros decidieron que la
herramienta si cubre todas las expectativas para ser aplicadas debido a que abarca
alta congruencia, pertinencia y claridad para realizar las pruebas de la investigacion.
De igual modo se consideraron las observaciones que se obtuvieron en la prueba

piloto; siendo util la herramienta para ser aplicada en la muestra de estudio.

2.4.4. Confiablidad.

A fin de evaluar el instrumento de confiabilidad, procedemos a emplear el
analisis estadistico de Alpha de Cronbach, que nos permitira aplicar lo confiable que

es para llegar y ayude en el avance proceso de la investigacion.

La muestra censual es representada mediante la siguiente regla estadistica:

K|, 28

i
2

K-1] &

a =

Donde:

K: Cantidad de items

Si2: Sumario de varianzas de los puntos
SiZ: Variacion de la adicion de los items
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

En el presente trabajo aplicamos el instrumento viable, debido a que
ejecutamos el diagnostico de coherencia interna del Alpha de Cronbach, a todas las
variables de la investigacion (Fiscalizacion Tributaria y cumplimiento de
obligaciones). Lo que se determin6 que cada rango se posicion6é a un nivel de

confiabilidad de 0.8 que se esté solicitando.

Segun Fernandez, Hernandez & Baptista (2014), “la confiabilidad de una
herramienta que se encarga de medir el rango en que su aplicacion repetida, a la
misma persona u objeto el cual crea resultados iguales” (p.200) para lo que se usara
la prueba de fiabilidad llamada Coeficiente de Alfa de Cronbach que permite saber

si los items se encuentran enormemente correlacionados.

Tabla 6
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Rangos de fiabilidad

Criterio Rango
No confiable -1a0
Confiabilidad baja 0,01a0,49
Confiabilidad Moderada 0,50a0,75
Confiabilidad Fuerte 0,76 a 0,89
Confiabilidad Alta 090al

Origen: Hernandez et al. (2018). Metodologia de la investigacion.
Interpretacion:

La Tabla 3, visualizamos el grado y asimismo los dictamenes de la
confiabilidad, donde el grado de (-1 a 0) simboliza no confiable, de (0,01 a 0,49) hace
referencia a que la fiabilidad es baja, de (0,50 a 0,75) es confiabilidad moderada, de
(0,76 a 0,89) es fuertemente fiable y el de (0,90 a 1) se define como de alta

confiabilidad.

Al procesarse los datos arrojaron los siguientes resultados estadisticos

respecto a la confiabilidad:
Tabla 7

Estadisticas de fiabilidad

_ _ Alfa de
Cuestionarios N° de elementos
Cronbach
General ,864 30
Variable 1: Faculta de Fiscalizacion , 735 18
Variable 2: Obligaciones tributarias ,802 12

Interpretacion:

En la tabla 4 se visualiza el resultado que se ha conseguido del total de 30
items de las variables fiscalizacion tributaria y cumplimiento de obligaciones es de

0,864 denominado como confiabilidad fuerte en base a la tabla 3.
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Asimismo, detalla el resultado obtenido de solo los 18 items que representa a
la variable fiscalizacion tributaria de 0,735 apreciado como fuertemente fiable como

se muestra en la tabla 3

Del mismo modo muestra el resultado obtenido de los 12 items de la variable
cumplimiento de obligaciones 0,802 considerado de fuertemente confiable como se

muestra en la tabla 3.
Tabla 8

Estudio de confiabilidad de item por item de la variable Fiscalizacion Tributaria

Estadisticas de total de elemento

Alfa de

_ _ Cronbach si
escalasiel escalasiel ntotalde
el elemento
elemento se elemento se elementos

Media de Varianza de Correlacié

- - : se ha
ha suprimido ha suprimido corregida o
suprimido

1.- Tiene conocimiento 48 91 90,446 -,040 , 749

gue Sunat antes de

fiscalizar un negocio

verifica su domicilio fiscal

2.- Sunat al realizar 48,64 84,507 ,249 , 729
inspecciones en el

negocio, cumple su rol

fiscalizador

3.- Sunat inspecciona los 47,82 78,195 ,524 , 705
comprobantes de pago

durante una fiscalizacion.

4.- La administracion 47,93 82,791 ,251 , 730
tributaria inspecciona que

los comprobantes de pago

emitidos coincidan con los

registros de compras y

ventas .
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5.- Tiene conocimiento 47,49 83,483
gue Sunat ejecuta

operativos de transporte

de mercaderia para

comprobar si estas han

sido adquiridas mediante

una transaccion comercial

formal.

6.- Conoce el 48,38 86,513
procedimiento que Sunat

realiza al ejecutar la

inspeccion de transporte

de mercaderia

7.- La Administracion 47,87 72,573
Tributaria verifica las

declaraciones mensuales

de la empresa al realizar

una fiscalizacion

8.- Tiene conocimiento 47,33 82,773
gue SUNAT verifica el

importe del impuesto que

declara el contribuyente.

9.- Sunat verifica el 47,69 80,992
incumplimiento de

obligaciones tributarias

mediante la revision de la

documentacion contable

10.- La administracion 47,40 83,382
tributaria verifica que la

entidad cumpla con las

presentaciones de sus

D.J.

,357

,120

,686

,285

317

,324

122

, 740

,685

, 726

(24

, 723
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11.- Sunat utiliza procesos
efectivos para detectar el
incumplimiento de
obligaciones tributarias
12.- Conoce usted que el
cruce de informacién
realizada por Sunat es
una de las acciones para
corroborar las operaciones
de la actividad econémica
de la empresa.

13.- Sabe usted que Sunat
aplica el cruce de
informacion con el fin de
acreditar y respaldar la
fehaciencia de las
operaciones comerciales
de la empresa

14.- Sunat realiza los
controles en los negocios
para detectar si estan
cumpliendo con la emision
de comprobantes de pago
15.- Los mecanismos de
control de emision de
comprobantes de pago,
que realiza Sunat permite
reducir las infracciones

tributarias

47,98

48,36

47,58

47,91

47,98

80,749

79,098

86,295

85,537

83,159

410

,367

,085

,198

,253

, 716

, 719

(47

, 733

, 729
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16.- Conoce de las 47,78
Fiscalizaciones eventuales
a los negocios para
controlar el cumplimiento
de obligaciones

17.- El control que realiza 47,71
la Administracion
Tributaria permite
observar cuales son las
obligaciones del
contribuyente.

18.- Los mecanismos de 48,09
control que la

Administracion Tributaria

permite reducir las

infracciones tributarias

86,722 ,122 , 739
78,119 ,502 , 707
73,401 ,589 ,694

Tabla 9

Estudio de fiabilidad de item por item de la variable Cumplimiento de obligaciones

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el

elemento se

ha suprimido ha suprimido corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

Varianza de Correlaci6
escalasiel n total de
elemento se elementos

19.- los 36,16

requisitos minimos para

Cumple con

la emitir comprobantes de

pago.

81,907 ,049 ,819
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20.- La empresa cumple
con emitir comprobantes
de pago en cada

operacion realizada.

21.- La empresa cumple
con mantener sus libros

contables actualizados.

22.- La empresa cumple
con el registro de las
operaciones en los libros

contables

23.- La empresa cumple
con Legalizar Sus

registros contables

24.- Su negocio cumple
con presentar las
declaraciones mensuales
respetando el

cronograma de Sunat.

25.- La empresa cumple
con el pago del impuesto
IGV.

26.- La empresa se
acoge al régimen de
gradualidad para realizar

el pago de las multas

35,67

35,29

35,16

35,09

36,16

35,24

36,38

72,136

74,846

69,453

66,083

70,543

76,780

71,559

451

A17

,588

,666

402

,342

407

, (87

, 791

A1S

, 765

, 794

, 796

, 792
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27.- Se realiza el pago de 35,76 69,734 541 779
sSus impuestos a tiempo
para no generar intereses

moratorios

28.- La empresa cumple 35,09 76,856 335 797
con el pago de tributos
dentro del cronograma

establecido por Sunat.

29.- Se realiza el pago de 36,09 66,992 607 771
interés por causas de

atrasos en su pago del

IGV.

30.- Se realiza el pago de 35,96 68,543 527 780
interés por causas de

atrasos en su pago del

l.R.

2.5. Procedimiento
Se seguira para recoger los datos se corresponde a los siguientes pasos

1) Desarrollo del instrumento de recoleccion de datos en base al cuadro de
operacionalizacion de las variables en proyeccién con los objetivos del
estudio.

2) Realizar visitas para encuestar segun el cronograma desarrollado

3) Aplicar el instrumento que nos permite medir cada variable
2.6. Métodos de anélisis de datos

En esta etapa de la investigacion, se presentan las variables encontradas y
se utilizara las expresiones acertadas para procesar. La aplicacion de las cifras se
podrda recolectar y elaborar un cuadro de datos el cual sera analizado por el sistema
estadistico SPSS.

Este trabajo se desarrollaron las variables:
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Variable 1 = Facultad de Fiscalizacion de Sunat
Variable 2 = Cumplimiento de obligaciones tributarias

Estadistica descriptiva: es utilizada con el objetivo de recolectar, ordenar y
graficar la informacion recolectada, para obtener los datos se aplicé el cuestionario,

considerando el nivel detallado en la investigacion.

La informacion recolectada fue procesada y analizada desarrollando gréficos,
tablas de frecuencia por items, tablas de frecuencia con datos agrupados y tablas de

contingencias.

Estadistica inferencial - Prueba de hipotesis: De cada método que esta
establecido se utilizara la prueba de hipétesis que corresponda, segun las pruebas

estadisticas.

Por ser los datos procesados, de caracter cualitativo, se realizo la prueba chi
cuadrado y Eta para verificar el nivel de incidencia entre las variables.

2.7. Aspectos éticos

El presente aspecto servira para desarrollar la tesis, de tendran que aplicar y
cumplir los valores y ética profesional que poseemos, siendo este aspecto no
forzoso, sin embargo, necesario para poder tener una convivencia armoniosa con la

sociedad.

En el instante de desarrollar la exploracién de tesis, se cumplié con la ética
profesional, a partir del punto especifico con los principios de moral, en el enfoque
practico por medio de las reglas y normas de conducta que se aplican en ese trabajo

y que se manejan dentro de la escuela de contabilidad.

Asimismo, se han impuesta la integridad mediante al cual existe justicia y
honestidad con los colegas y demas miembros de la sociedad. Se aplico la
objetividad donde el profesional no ve favoritismo y se actia de acuerdo a ley siendo
neutral en el momento de dar algun juicio profesional, confidencialidad se respeta la
informacion que es brindada como resultado de los trabajos profesionales y no

revelar esta informacion con personas ajenas a la empresa o negocio.

Otro valor que prima esta investigacion es la responsabilidad de los

lineamientos, que consiste en hacer caso a las disposiciones legales que el estado
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dictamina, como requisitos legales y también de la ley universitaria. Se respeta las
condiciones en el que se elabora el presente proyecto de investigacion, de una
manera responsable, pues se brinda informacion a la universidad César Vallejo, el
cual es exigido por la misma, por ser un principio de enfoque general y ademas esta
siendo cumplida objetivamente.
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[I.RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos

En la siguiente seccion detallamos los datos recogidos teniendo presente la
finalidad de esta indagacion, Percepcion de la facultad de fiscalizacion de Sunaty su
incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias en farmacias, Distrito de
San Juan de Lurigancho, 2019.

3.1.1. Tabla de frecuencias por items.

Tabla 10

Tiene conocimiento que Sunat antes de fiscalizar un negocio verifica su domicilio

fiscal
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 18 40,0 40,0 40,0
Casi nunca 22 48,9 48,9 88,9
Algunas veces 1 2,2 2,2 91,1
Casi siempre 2 4,4 4.4 95,6
Siempre 2 4,4 4.4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

1.- Tiene conocimiento que Sunat antes de fiscalizar un
negocio verifica su domicilio fiscal

Figura N° 1 Tiene conocimiento que Sunat antes de fiscalizar un negocio verifica su

domicilio fiscal.
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados detallados en la tabla 10 y la figura N° 1, nos

sefala que de un total de 45 personas entrevistadas que representa el 100% de la

muestra, el 40% indic6 que Sunat antes de fiscalizar un negocio no verifica su

domicilio fiscal, el 48% nos dice que Sunat antes de fiscalizar un negocio casi nunca

verifica su domicilio fiscal, el 2,22% nos indica que Sunat antes de fiscalizar un

negocio algunas veces verifica su domicilio fiscal, 4,44% indica que Sunat antes de

fiscalizar un negocio casi siempre verifica su domicilio fiscal, mientras que el 4,44%

indica que Sunat antes de fiscalizar un negocio siempre verifica su domicilio fiscal.

Tabla 11

Sunat al realizar inspecciones en el negocio, cumple su rol fiscalizador

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 14 31,1 31,1 31,1
Casi nunca 20 44,4 44,4 75,6
Algunas veces 5 11,1 11,1 86,7
Casi siempre 4 8,9 8,9 95,6
Siempre 2 4.4 4.4 100,0

Total 45 100,0 100,0

Porcentaje

su rol fiscalizador

T T T
Munca Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

2.- Sunat al realizar inspecciones en el negocio, cumple

Figura N° 2 Sunat al realizar inspecciones en el negocio, cumple su rol fiscalizador.
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados detallados en la tabla 11 y la figura N° 2, nos

sefala que de un total de 45 personas entrevistadas que representa el 100% de la

muestra, el 31.11% cree que Sunat al realizar inspecciones en el negocio nunca

cumple con rol fiscalizador, el 44,44% considera que la entidad al realizar

inspecciones en el negocio casi nunca cumple con rol fiscalizador, el 11.11%

considera que Sunat al realizar inspecciones en el negocio Algunas veces cumple

con rol fiscalizador, el 8,89% considero que Sunat al realizar inspecciones en el

negocio casi siempre cumple con rol fiscalizador, mientras que el 4,44% nos dice

considera que Sunat al realizar inspecciones en el negocio nunca cumple con rol

fiscalizador.

Tabla 12

Sunat inspecciona los comprobantes de pago durante una fiscalizacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Valido Nunca 7 15,6 15,6 15,6
Casi nunca 8 17,8 17,8 33,3
Algunas veces 15 33,3 33,3 66,7
Casi siempre 11 24,4 24,4 91,1
Siempre 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Porcentaje

una fiscalizacién.

T T
Munca Casinunca Algunas veces Casisiempre

3.- Sunat inspecciona los comprobantes de pago durante

T
Siempre

Figura N° 3 Sunat inspecciona los comprobantes de pago durante una fiscalizacion.
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados detallados en la tabla 12 y la figura N° 3, nos
sefala que de un total de 45 personas entrevistadas que representa el 100% de la
muestra, el 15,56% nos dice que Sunat nunca inspecciona los comprobantes de
pago durante una fiscalizacion, el 17,78% indica que Sunat casi nunca inspecciona
los comprobantes de pago durante una fiscalizacion, el 33,33% dice que Sunat
algunas veces inspecciona los comprobantes de pago durante una fiscalizacién, el
24,44% sefiala que Sunat casi siempre inspecciona los comprobantes de pago
durante una fiscalizacion, por lo tanto el otro 8,89% nos sefiala que Sunat casi nunca

inspecciona los comprobantes de pago durante una fiscalizacion.

Tabla 13

La administracion tributaria inspecciona que los comprobantes de pago emitidos

coincidan con los registros de compras y ventas.

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 9 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 10 22,2 22,2 422
Algunas veces 13 28,9 28,9 71,1
Casi siempre 6 13,3 13,3 84,4
Siempre 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
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T T T T
Munca Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

4.- La administracion tributaria inspecciona que los
comprobantes de pago emitidos coincidan con los
registros de compras y ventas .

Figura N° 4 La administracion tributaria inspecciona que los comprobantes de pago

emitidos coincidan con los registros de compras y ventas.
Interpretacion:

De acuerdo a los resultados detallados en la tabla 13 y la figura N° 4, nos
sefala que de un total de 45 personas entrevistadas que representa el 100% de la
muestra, el 20% sefiala que la administracion tributaria nunca inspecciona que los
comprobantes de pago emitidos coincidan con los registros de compras y ventas, el
22.22% nos dice que la administracion tributaria casi nunca inspecciona que los
comprobantes de pago emitidos coincidan con los registros de compras y ventas, el
28,89% sefala que la administracion tributaria algunas veces inspecciona que los
comprobantes de pago emitidos coincidan con los registros de compras y ventas, el
13,33% nos dice que la administracion tributaria casi siempre nunca inspecciona que
los comprobantes de pago emitidos coincidan con los registros de compras y ventas,
mientras que el 15,56% nos dice que la administracién tributaria casi nunca
inspecciona que los comprobantes de pago emitidos coincidan con los registros de

compras y ventas.
Tabla 14

Tiene conocimiento que Sunat ejecuta operativos de transporte de mercaderia
para comprobar si estas han sido adquiridas mediante una transaccion comercial

formal.
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, _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 3 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 5 11,1 11,1 17,8
Algunas veces 16 35,6 35,6 53,3
Casi siempre 19 42,2 42,2 95,6
Siempre 2 4.4 4.4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Porcentaje

T T T T
Munca Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

5.- Tiene conocimiento que Sunat ejecuta operativos de
transporte de mercaderia para comprobar si estas han
sido adquiridas mediante una transaccion comercial ...

Figura N° 5 Tiene conocimiento que Sunat ejecuta operativos de transporte de
mercaderia para comprobar si estas han sido adquiridas mediante una transaccion

comercial formal.
Interpretacion:

De acuerdo a los resultados detallados en la tabla 14 y la figura N° 5, nos
sefala que de un total de 45 personas entrevistadas que representa el 100% de la
muestra, el 6,67% no conoce de los operativos de transportes de mercaderias que
realiza Sunat para comprobar han sido adquiridas mediante una transaccion
comercial formal, el 11,11% casi nunca conoce de los operativos de transportes de
mercaderias que realiza Sunat para comprobar han sido adquiridas mediante una

transaccion comercial formal, el 35,56% algunas veces ha tenido conocimiento de
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los operativos de transportes de mercaderias que realiza Sunat para comprobar han
sido adquiridas mediante una transaccion comercial formal, el 42,22% casi siempre
conoce de los operativos de transportes de mercaderias que realiza Sunat para
comprobar han sido adquiridas mediante una transaccion comercial formal, mientras
que el 4,44% si conoce de los operativos de transportes de mercaderias que realiza
Sunat para comprobar han sido adquiridas mediante una transaccién comercial

formal.

Tabla 15

Conoce el procedimiento que Sunat realiza al ejecutar la inspeccion de transporte

de mercaderia

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 12 26,7 26,7 26,7
Casi nunca 17 37,8 37,8 64,4
Algunas veces 5 11,1 111 75,6
Casi siempre 9 20,0 20,0 95,6
Siempre 2 4.4 4.4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Porcentaje

T T T T
Nunca Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

6.- Conoce el procedimiento que Sunat realiza al ejecutar
la inspeccion de transporte de mercaderia

Figura N° 6 Conoce el procedimiento que Sunat realiza al ejecutar la inspeccion de

transporte de mercaderia.
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados detallados en la tabla 15 y figura N° 6, nos refleja
que del 100% de individuos encuestadas el 26,67% no conoce el procedimiento que
Sunat realiza al ejecutar la inspeccion de transporte de mercaderia, el 37,78% casi
nunca conoce el procedimiento que Sunat realiza al ejecutar la inspeccion de
transporte de mercaderia, 11,11% algunas veces conoce el procedimiento que Sunat
realiza al ejecutar la inspeccion de transporte de mercaderia, 20% casi siempre
conoce el procedimiento que Sunat realiza al ejecutar la inspeccion de transporte de
mercaderia, 4,44% siempre conoce el procedimiento que Sunat realiza al ejecutar la

inspeccion de transporte de mercaderia.
Tabla 16

La Administracion Tributaria verifica las declaraciones mensuales de la empresa

al realizar una fiscalizacion

. ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Valido Nunca 9 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 12 26,7 26,7 46,7
Algunas veces 5 11,1 111 57,8
Casi siempre 13 28,9 28,9 86,7
Siempre 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

5]
=

Porcentaje

=

T T T T
Munca Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

7.- La Administracion Tributaria verifica las declaraciones
mensuales de la empresa al realizar una fiscalizacién
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Figura N° 7 La Administracion Tributaria verifica las declaraciones mensuales de la

empresa al realizar una fiscalizacion.
Interpretacion:

De acuerdo a los resultados detallados en la tabla 16 y Figura N° 7, nos dice
que del 100% de individuos entrevistados el 20% percibe que la SUNAT nunca
verifica las D.J mensuales de la empresa al realizar una fiscalizacion, el 26,67%
percibe que SUNAT casi nunca verifica las D.J mensuales de la empresa al realizar
una fiscalizacion, el 11.11% percibe que la Administracion tributaria algunas veces
verifica las declaraciones mensuales de la empresa al realizar una fiscalizacion, el
28,89% percibe que Sunat casi siempre revisa las D.J. mensuales de la empresa al
realizar una fiscalizacion, el 13.33% percibe que la Administracion tributaria siempre

verifica las declaraciones mensuales de la empresa al realizar una fiscalizacion.

Tabla 17

Tiene conocimiento que SUNAT verifica el importe del impuesto que declara el

contribuyente.

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Valido Nunca 4 8,9 8,9 8,9
Casi nunca 7 15,6 15,6 24,4
Algunas veces 9 20,0 20,0 44,4
Casi siempre 16 35,6 35,6 80,0
Siempre 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Porcentaje

T T T T
Munca Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

8.- Tiene conocimiento que SUNAT verifica el importe del
impuesto que declara el contribuyente.

Figura N° 8 Tiene conocimiento que SUNAT verifica el importe del impuesto que

declara el contribuyente.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados detallados en la tabla 17 y la figura N° 8, nos
sefala que de un total de 45 personas entrevistadas que representa el 100% de la
muestra, el 8,89% no conoce que Sunat verifica el importe del impuesto que declara
el contribuyente, el 15,56% dice que Sunat casi nunca verifica el importe del
impuesto que declara el contribuyente, el 20% sefiala que Sunat algunas veces
verifica el importe del impuesto que declara el contribuyente, 35,56% nos dice que
Sunat casi siempre verifica el importe del impuesto que declara el contribuyente,
mientras que el 20% sefiala que Sunat siempre verifica el importe del impuesto que

declara el contribuyente
Tabla 18

Sunat verifica el incumplimiento de obligaciones tributarias mediante la revision

de la documentacioén contable.

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 6 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 12 26,7 26,7 40,0
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Algunas veces 10 22,2 22,2 62,2

Casi siempre 7 15,6 15,6 77,8
Siempre 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

30

5]
=1

Porcentaje

=1

T T T
Munca Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

9.- Sunat verifica el incumplimiento de obligaciones
tributarias mediante la revisién de la documentacién
contable

Figura N° 9 Sunat verifica el incumplimiento de obligaciones tributarias mediante la

revision de la documentacién contable.
Interpretacion:

Segun el resultado detallado en la tabla y figura N° 9, nos sefiala que del 100%
de individuos encuestadas el 13,33% considera que Sunat nunca verifica los
contribuyentes incumplan con sus obligaciones tributarias mediante la revision de la
documentacion, el 26,67% considera que Sunat casi nunca verifica el incumplimiento
de obligaciones tributarias mediante la revision de la documentacién, el 22,22%
considera que Sunat algunas veces verifica el incumplimiento de obligaciones
tributarias mediante la revisién de la documentacion, el 15.68% considera que Sunat
casi siempre verifica el incumplimiento de obligaciones tributarias mediante la
revision de la documentacion, por lo tanto el 22,22% considera que Sunat siempre
verifica el incumplimiento de obligaciones tributarias mediante la revision de la

documentacion.

Tabla 19
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La administracion tributaria verifica que la entidad cumpla con las presentaciones
de sus D.J.

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 3 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 6 13,3 13,3 20,0
Algunas veces 12 26,7 26,7 46,7
Casi siempre 20 44,4 44.4 91,1
Siempre 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Porcentaje

T T T T
Nunca Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

10.- La administracion tributaria verifica que la entidad
cumpla con las presentaciones de sus D.J.

Figura N° 10 La administracién tributaria verifica que la entidad cumpla con las

presentaciones de sus D.J.
Interpretacion:

De acuerdo a los resultados detallados en la tabla 19 y la figura N° 10, nos
dice que el 100% de individuos el 6,67% percibe que la Administracion tributaria

nunca verifica que la entidad cumpla con las presentaciones de sus D.J., el 13,33%
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percibe que la Administracion tributaria casi nunca verifica que la entidad cumpla con
las presentaciones de sus D.J., el 26, 67% percibe que la Administracion tributaria
algunas veces verifica que la entidad cumpla con las presentaciones de sus D.J., el
44,44% percibe que la Administracion tributaria casi siempre verifica que la entidad
cumpla con las presentaciones de sus D.J., mientras que el 8,89% percibe que la
Administracion tributaria siempre verifica que la entidad cumpla con las

presentaciones de sus D.J.
Tabla 20

Sunat utiliza procesos efectivos para detectar el incumplimiento de obligaciones

tributarias
Frecuencia Porcentaje Porce.'ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Nunca 7 15,6 15,6 15,6
Casi nunca 12 26,7 26,7 42,2
Algunas veces 13 28,9 28,9 71,1
Casi siempre 10 22,2 22,2 93,3
Siempre 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

30

)
=1

Porcentaje

=

T T T T
Munca Casinunca  Algunas veces Casi siempre Siempre

11.- Sunat utiliza procesos efectivos para detectar el
incumplimiento de obligaciones tributarias

Figura N° 11 Sunat utiliza procesos efectivos para detectar el incumplimiento de

obligaciones tributarias

Interpretacion:
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De acuerdo a los resultados detallados en la tabla 20 y la figura N° 11, refleja
que del 100% de individuos encuestadas el 15,56% considera que Sunat nunca
utiliza procesos efectivos para detectar el incumplimiento de obligaciones tributarias,
el 26, 67% considera que Sunat casi nunca utiliza procesos efectivos para detectar
el incumplimiento de obligaciones tributarias, el 28, 89% considera que Sunat
algunas veces utiliza procesos efectivos para detectar el incumplimiento de
obligaciones tributarias, el 22,22% considera que Sunat casi siempre utiliza procesos
efectivos para detectar el incumplimiento de obligaciones tributarias, mientras que el
otro 6.67% considera que Sunat siempre utiliza procesos efectivos para detectar el

incumplimiento de obligaciones tributarias

Tabla 21

Conoce usted que el cruce de informacion realizada por Sunat es una de las

acciones para corroborar las operaciones de la actividad econOmica de la

empresa.
Frecuencia Porcentaje Porce.'ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Nunca 16 35,6 35,6 35,6
Casi nunca 14 31,1 31,1 66,7
Algunas veces 2 4.4 4,4 71,1
Casi siempre 7 15,6 15,6 86,7
Siempre 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Porcentaje

T T T T
Munca Casinunca Algunas veces Casi sismpre Siempre

12.- Conoce usted que el cruce de informacion realizada
por Sunat es una de las acciones para corroboerar las
operaciones de |a actividad econémica de la empresa.

Figura N° 12 Conoce usted que el cruce de informacion realizada por Sunat es una
de las acciones para corroborar las operaciones de la actividad econdmica de la

empresa
Interpretacion:

Conforme a los resultados detallados en la tabla 21 y Figura N° 12, tenemos
que del 100% de individuos encuestadas el 35,56%, nos indica que desconoce del
cruce de informacién que realiza Sunat es una de las acciones para corroborar las
operaciones de la actividad econdmica de la empresa, el 31.11% nos indica que
conoce poco del cruce de informacion que realiza Sunat es una de las acciones para
corroborar las operaciones de la actividad econémica de la empresa, el 4,44% nos
indica que conoce algo acerca del cruce de informacién que realiza Sunat es una de
las acciones para corroborar las operaciones de la actividad econdémica de la
empresa, el 15,56% nos indica que casi siempre el cruce de informacion que realiza
Sunat es una de las acciones para corroborar las operaciones de la actividad
econdémica de la empresa, el 13,33% nos indica que conoce del cruce de informacién
que realiza Sunat es una de las acciones para corroborar las operaciones de la

actividad econémica de la empresa.
Tabla 22

Sabe usted que Sunat aplica el cruce de informacion con el fin de acreditar y

respaldar la fehaciencia de las operaciones comerciales de la empresa.
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, ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 8 17,8 17,8 17,8
Casi nunca 9 20,0 20,0 37,8
Algunas veces 5 11,1 111 48,9
Casi siempre 13 28,9 28,9 77,8
Siempre 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

30

Porcentaje

T T T T
Munca Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

13.- Sabe usted que Sunat aplica el cruce de informacion
con el fin de acreditar y respaldar la fehaciencia de las
operaciones comerciales de la empresa

Figura N° 13 Sabe usted que Sunat aplica el cruce de informacién con el fin de
acreditar y respaldar la fehaciencia de las operaciones comerciales de la empresa.

Interpretacion:

Conforme a los resultados detallados en la tabla 22 y figura N° 13, nos sefiala
gue del 100% de individuos encuestadas el 17,78% nos dice que Sunat nunca aplica
el cruce de informacién con el fin de acreditar y respaldar la fehaciencia de las
operaciones comerciales de la empresa, el 20% nos dice que Sunat casi nunca aplica
el cruce de informacion con el fin de acreditar y respaldar la fehaciencia de las
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operaciones comerciales de la empresa, el 11,11% nos dice que Sunat algunas
veces aplica el cruce de informacién con el fin de acreditar y respaldar la fehaciencia
de las operaciones comerciales de la empresa, el 28,89% nos dice que Sunat casi
siempre aplica el cruce de informacién con el fin de acreditar y respaldar la
fehaciencia de las operaciones comerciales de la empresa, mientras que el 22,22%
nos dice que Sunat siempre aplica el cruce de informacién con el fin de acreditar y

respaldar la fehaciencia de las operaciones comerciales de la empresa.

Tabla 23

Sunat realiza los controles en los negocios para detectar si estan cumpliendo

con la emisién de comprobantes de pago

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 111 111 11,1
Casi nunca 14 31,1 311 42,2
Algunas veces 10 22,2 22,2 64,4
Casi siempre 15 33,3 33,3 97,8
Siempre 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

40

30

Porcentaje
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T T T
Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

14.- Sunat realiza los controles en los negocios para
detectar si estan cumpliendo con la emision de
comprobantes de pago
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Figura N° 14 Sunat realiza los controles en los negocios para detectar si estan

cumpliendo con la emision de comprobantes de pago.
Interpretacion:

Conforme a los resultados detallados en la tabla 23 y figura N° 14, nos sefiala
qgue del 100% de individuos encuestadas el 11,11% percibe que Sunat nunca realiza
los controles en los negocios para detectar si esta cumpliendo con la emision de
comprobantes de pago, el 31,11% percibe que Sunat casi nunca realiza los controles
en los negocios para detectar si estd cumpliendo con la emision de comprobantes
de pago, el 22,22% percibe que Sunat algunas veces realiza los controles en los
negocios para detectar si esta cumpliendo con la emision de comprobantes de pago,
el 33,33% percibe que Sunat casi siempre realiza los controles en los negocios para
detectar si estd cumpliendo con la emisién de comprobantes de pago, mientras que
el percibe que Sunat nunca realiza los controles en los negocios para detectar si esta

cumpliendo con la emisién de comprobantes de pago.
Tabla 24

Los mecanismos de control de emision de comprobantes de pago, que realiza

Sunat permite reducir las infracciones tributarias

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 8 17,8 17,8 17,8
Casi nunca 14 31,1 31,1 48,9
Algunas veces 7 15,6 15,6 64,4
Casi siempre 12 26,7 26,7 91,1
Siempre 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Porcentaje

T T T T
Nunca Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

15.- Los mecanismos de control de emisién de
comprobantes de pago, que realiza Sunat permite reducir
las infracciones tributarias

Figura N° 15 Los mecanismos de control de emisién de comprobantes de pago, que

realiza Sunat permite reducir las infracciones tributarias.
Interpretacion:

Conforme a los resultados detallados en la tabla 24 y figura N° 15, nos refleja
que del 100% de las individuos encuestadas, el 17,78% percibe que los mecanismos
de control de emisidon de comprobantes de pago, que realiza Sunat nunca permiten
reducir las infracciones tributarias, el 31,11% percibe que los mecanismos de control
de emisién de comprobantes de pago, que realiza Sunat casi nunca permiten reducir
las infracciones tributarias, el 15,56% percibe que los mecanismos de control de
emisién de comprobantes de pago, que realiza Sunat algunas veces permiten reducir
las infracciones tributarias, el 26,67% percibe que los mecanismos de control de
emision de comprobantes de pago, que realiza Sunat casi siempre permiten reducir
las infracciones tributarias, mientras que el 8,89% percibe que los mecanismos de
control de emision de comprobantes de pago, que realiza Sunat nunca permiten

reducir las infracciones tributarias.

Tabla 25

Conoce de las Fiscalizaciones eventuales a los negocios para controlar el

cumplimiento de obligaciones

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
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Valido Nunca 5 111 111 111

Casi nunca 11 24,4 24,4 35,6
Algunas veces 13 28,9 28,9 64,4
Casi siempre 12 26,7 26,7 91,1
Siempre 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Porcentaje
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T T T
Munca Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

16.- Conoce de las Fiscalizaciones eventuales a los
negocios para controlar el cumplimiento de obligaciones

Figura N° 16 Conoce de las Fiscalizaciones eventuales a los negocios para controlar

el cumplimiento de obligaciones
Interpretacion:

Conforme los resultados detallados en la tabla 25 y Figura N° 16, tenemos
que del 100% de individuos encuestadas el 11,11%, nos indica que desconoce de
las fiscalizaciones eventuales a los negocios para controlar el incumplimiento de
obligaciones, el 24.44% nos indica que conoce poco de las fiscalizaciones
eventuales a los negocios para controlar el incumplimiento de obligaciones, el
28,89% nos indica que conoce algo acerca de las fiscalizaciones eventuales a los
negocios para controlar el incumplimiento de obligaciones, el 26,67% nos indica que
casi siempre de las fiscalizaciones eventuales a los negocios son para controlar el
incumplimiento de obligaciones, mientras que el 8,89% nos indica que conoce de las
fiscalizaciones eventuales a los negocios para controlar el incumplimiento de

obligaciones.
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Tabla 26

El control que realiza la Administracion Tributaria permite observar cuales son las

obligaciones del contribuyente.

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 5 11,1 11,1 11,1
Casi nunca 12 26,7 26,7 37,8
Algunas veces 10 22,2 22,2 60,0
Casi siempre 12 26,7 26,7 86,7
Siempre 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

30

)
=]

Porcentaje

o

T T T T
Nunca Casinunca  Algunas veces Casi sismpre Siempre

17 .- El control que realiza la Administracion Tributaria
permite observar cuales son las obligaciones del
contribuyente.

Figura N° 17 EIl control que realiza la Administraciéon Tributaria permite observar

cuales son las obligaciones del contribuyente.
Interpretacion

Conforme a los resultados detallados en la tabla 26 y figura N° 17, nos refleja
que del 100% de las individuos encuestadas el 11,11% considera que el control que
realiza la Administracion tributaria nunca permite observar cuales son las
obligaciones del contribuyente, el 26,67% considera que el control que realiza la
Administracion tributaria casi nunca permite observar cuales son las obligaciones del
contribuyente, el 22,22% considera que el control que realiza la Administracion

tributaria algunas veces permite observar cuales son las obligaciones del
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contribuyente, el 26.67% considera que el control que realiza la Administracion
tributaria casi siempre permite observar cuales son las obligaciones del
contribuyente, mientras que el 13.33% considera que el control que realiza la
Administracion tributaria nunca permite observar cuales son las obligaciones del

contribuyente.
Tabla 27

Los mecanismos de control que la Administracion Tributaria permite reducir las

infracciones tributarias.

. ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 12 26,7 26,7 26,7
Casi nunca 14 311 311 57,8
Algunas veces 5 11,1 111 68,9
Casi siempre 5 11,1 11,1 80,0
Siempre 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

40

30

20

Porcentaje

T T T T
Munca Casinunca Algunas veces Casi sismpre Siempre

18.- Los mecanismos de control que la Administracion
Tributaria permite reducir las infracciones tributarias

Figura N° 18 Los mecanismos de control que la Administracion Tributaria permite

reducir las infracciones tributarias
Interpretacion:

Conforme a los resultados detallados en la tabla 27 y figura N° 18, nos detalla

gue del 100% de individuos encuestadas el 26,67% percibe que los mecanismos de

68



control que la Administracion Tributaria nunca permiten reducir las infracciones

tributarias, el 31,11% percibe que los mecanismos de control que la Administracion

Tributaria casi nunca permiten reducir las infracciones tributarias, el 11,11% percibe

que los mecanismos de control que la Administracion Tributaria algunas veces

permiten reducir las infracciones tributarias, el 11,11% percibe que los mecanismos

de control que la Administracion Tributaria casi siempre permiten reducir las

infracciones tributarias, mientras que el 20% percibe que los mecanismos de control

que la Administracion Tributaria siempre permiten reducir las infracciones tributarias.

Tabla 28

Cumple con los requisitos minimos para la emitir comprobantes de pago.

Frecuencia Porcentaje Porce.'ntaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 7 15,6 15,6 15,6
Casi nunca 14 31,1 31,1 46,7
Algunas veces 9 20,0 20,0 66,7
Casi siempre 13 28,9 28,9 95,6
Siempre 2 4.4 4.4 100,0

Total 45 100,0 100,0
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Porcentaje

T T T T
Munca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

19.- Cumple con los requisitos minimos para la emitir

comprobantes de pago.

Figura N° 19 Cumple con los requisitos minimos para la emitir comprobantes de

pago.
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Interpretacion:

Conforme a los resultados detallados en la tabla 28 y figura N° 19, nos dice

que del 100% de individuos encuestadas el 15, 56% no cumple con los requisitos

minimos para emitir comprobantes de pago, el 31.11% casi nunca cumple con los

requisitos minimos para la emisién de comprobantes de pago, el 20% algunas veces

cumple con los requisitos minimos para emitir comprobantes de pago, el 28,89% casi

siempre cumple con los requisitos minimos para emitir comprobantes de pago,

mientras que el 4,44% cumple con los requisitos minimos para emitir comprobantes

de pago

Tabla 29

La empresa cumple con emitir comprobantes de pago en cada operacion

realizada.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 4 8,9 8,9 8,9
Casi nunca 14 31,1 311 40,0
Algunas veces 4 8,9 8,9 48,9
Casi siempre 13 28,9 28,9 77,8
Siempre 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

40

Porcentaje

T T T T
Munca Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

20.- La empresa cumple con emitir comprobantes de pago
en cada operacion realizada.
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Figura N° 20 La empresa cumple con emitir comprobantes de pago en cada

operacion realizada
Interpretacion:

Conforme a los resultados detallados en la tabla 29 y figura N° 20, nos detalla
que del 100% de individuos encuestadas el 8,89% nunca cumple con emitir
comprobantes de pago en cada operacion realizada, el 31,11% casi nunca cumple
con emitir comprobantes de pago en cada operacion realizada, el 8,89% algunas
veces cumple con emitir comprobantes de pago en cada operacion realizada,
28,89% casi siempre cumple con emitir comprobantes de pago en cada operacion
realizada, mientras que el 22,22% cumple con emitir comprobantes de pago en cada

operacion realizada.
Tabla 30

La empresa cumple con mantener sus libros contables actualizados.

. ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Valido Nunca 3 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 5 11,1 11,1 17,8
Algunas veces 7 15,6 15,6 33,3
Casi siempre 21 46,7 46,7 80,0
Siempre 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Porcentaje

1 T T T
Munca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

21.- La empresa cumple con mantener sus libros
contables actualizados.
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Figura N° 21 La empresa cumple con mantener sus libros contables actualizados.

Interpretacion:

Conforme a los resultados detallados en la tabla 30 y figura N° 21, nos refleja

que del 100% de individuos encuestadas e 16,67% no cumple con mantener los libros

contables actualizados, el 11,11% casi nunca cumple con mantener los libros

contables actualizados, el 15,56% algunas veces cumple con mantener los libros

contables actualizados, el 46,67% casi siempre cumple con mantener los libros

contables actualizados, mientras que el 20% siempre cumple con mantener los libros

contables actualizados.

Tabla 31

La empresa cumple con el registro de las operaciones en los libros contables

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Valido Nunca 3 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 8 17,8 17,8 24,4
Algunas veces 4 8,9 8,9 33,3
Casi siempre 12 26,7 26,7 60,0
Siempre 18 40,0 40,0 100,0
Total 45 100,0 100,0
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22.- La empresa cumple con el registro de las
operaciones en los libros contables
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Figura N° 22 La empresa cumple con el registro de las operaciones en los libros

contables

Interpretacion:

Conforme a los resultados detallados en la tabla 31 y figura N° 22, nos dice

que del 100% de individuos encuestadas el 6,67% nunca cumple con el registro de

las operaciones en los libros contables, el 17,70% casi nunca cumple con el registro

de las operaciones en los libros contables, el 8,89% algunas veces cumple con el

registro de las operaciones en los libros contables, el 26,67% casi siempre cumple

con el registro de las operaciones en los libros contables, mientras que el 40%

siempre cumple con el registro de las operaciones en los libros contables.

Tabla 32

La empresa cumple con Legalizar sus registros contables.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Valido Nunca 5 111 111 11,1
Casi nunca 7 15,6 15,6 26,7
Algunas veces 2 4.4 4,4 31,1
Casi siempre 8 17,8 17,8 48,9
Siempre 23 51,1 51,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

Porcentaje

Va—

Nunca Casinunca Algunas veces Casi siempre

contables

Siempre

23.- La empresa cumple con Legalizar sus registros

Figura N° 23 La empresa cumple con Legalizar sus registros contables.
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Interpretacion:

Conforme a los resultados detallados en la tabla 32 y figura N° 23, nos detalla
que del 100% de individuos encuestadas, 5 personas que representa el 11,11%,
respondieron que nunca cumple con legalizar sus registros contables, 7 de los
individuos que representa el 15,56% indican que casi nunca cumple con legalizar sus
registros contables, el 4,44% algunas veces cumple con legalizar sus registros
contables, el 17,78% casi siempre cumple con legalizar sus registros contables,

mientras que el 51,11% siempre cumple con legalizar sus registros contables.
Tabla 33

Su negocio cumple con presentar las declaraciones mensuales respetando el

cronograma de Sunat.

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 16 35,6 35,6 35,6
Casi nunca 7 15,6 15,6 51,1
Algunas veces 5 11,1 11,1 62,2
Casi siempre 6 13,3 13,3 75,6
Siempre 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Porcentaje

T T T T
Munca Casinunca  Algunas veces Casisiempre Siempre

24.- Su negocio cumple con presentar las declaraciones
mensuales respetando el cronograma de Sunat.
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Figura N° 24 Su negocio cumple con presentar las declaraciones mensuales

respetando el cronograma de Sunat.
Interpretacion:

Conforme a los resultados detallados en la tabla 33 y figura N° 24, nos dice
que del 100% de individuos encuestadas el 35,56% nunca cumple con presentar su
declaracion jurada respetando el cronograma de Sunat, el 15,56% casi hunca cumple
con presentar su declaracion jurada respetando el cronograma de Sunat, el 11,11%
algunas veces cumple con presentar su declaracion jurada respetando el
cronograma de Sunat, el 13,33% casi siempre cumple con presentar su declaracion
jurada respetando el cronograma de Sunat, mientras que el 24,44% siempre cumple

con presentar su declaracion jurada respetando el cronograma de Sunat.
Tabla 34

La empresa cumple con el pago del impuesto IGV.

. ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 2,2 2,2 2,2
Casi nunca 6 13,3 13,3 15,6
Algunas veces 11 24,4 24,4 40,0
Casi siempre 16 35,6 35,6 75,6
Siempre 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Porcentaje

T T T T
Munca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

25.- La empresa cumple con el pago del impuesto IGV.
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Figura N° 25 La empresa cumple con el pago del impuesto IGV
Interpretacion:

Conforme a los resultados detallados en la tabla 34 y figura N° 25, nos sefiala
que de un total de 45 personas entrevistadas que representa el 100% de la muestra,
el 2,22% sefialé que nunca cumple con realizar el pago del impuesto IGV, el 13.33%
casi nunca cumple con el pago del impuesto IGV, el 24,44% algunas veces cumple
con el pago del impuesto IGV, el 35,56% casi siempre cumple con el pago del

impuesto IGV, mientras que el 24,44% cumple con el pago del impuesto IGV.
Tabla 35

La empresa se acoge al régimen de gradualidad para realizar el pago de las

multas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 16 35,6 35,6 35,6
Casi nunca 11 24,4 24,4 60,0
Algunas veces 3 6,7 6,7 66,7
Casi siempre 8 17,8 17,8 84,4
Siempre 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Porcentaje

T T T T
MNunca Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

26.-La empresa se acoge al régimen de gradualidad para
realizar el pago de las multas

Figura N° 26 La empresa se acoge al régimen de gradualidad para realizar el pago

de las multas
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Interpretacion:

Conforme a los resultados detallados en la tabla 35 y figura N° 26 nos sefala
qgue de un total de 45 personas entrevistadas que representa el 100% de la muestra,
el 35,56% nunca se acoge al régimen de gradualidad para realizar el pago de las
multas, el 24,44% casi nunca se acoge al régimen de gradualidad para realizar el
pago de las multas, el 6,67% algunas veces se acoge al régimen de gradualidad para
realizar el pago de las multas, 17,78% casi siempre se acoge al régimen de
gradualidad para realizar el pago de las multas, mientras que el 15,56% siempre se
acoge al régimen de gradualidad para realizar el pago de las multas.

Tabla 36

Se realiza el pago de sus impuestos a tiempo para no generar intereses

moratorios
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 9 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 5 11,1 11,1 31,1
Algunas veces 9 20,0 20,0 51,1
Casi siempre 14 31,1 31,1 82,2
Siempre 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Porcentaje

T T T T
Nunca Casinunca  Algunas veces Casi siempre Siempre

27.- Se realiza el pago de sus impuestos a tiempo para no
generar intereses moratorios
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Figura N° 27 Se realiza el pago de sus impuestos a tiempo para no generar intereses

moratorios

Interpretacion:

Conforme a los resultados detallados en la tabla 36 y figura N° 27, nos detalla

que del 100% de individuos encuestadas el 20% nunca realiza el pago de sus

impuestos a tiempo para no generar intereses moratorios, el 11,11% casi nunca

realiza el pago de sus impuestos a tiempo para no generar intereses moratorios, el

20% algunas veces realiza el pago de sus impuestos a tiempo para no generar

intereses moratorios, el 31,11% casi siempre realiza el pago de sus impuestos a

tiempo para no generar intereses moratorios, mientras que el 17,78% siempre realiza

el pago de sus impuestos a tiempo para no generar intereses moratorios.

Tabla 37

La empresa cumple con el pago de tributos dentro del cronograma establecido

por Sunat.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Valido Nunca 2 4,4 4,4 4,4
Casi nunca 3 6,7 6,7 11,1
Algunas veces 9 20,0 20,0 31,1
Casi siempre 18 40,0 40,0 71,1
Siempre 13 28,9 28,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
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28.- La empresa cumple con el pago de tributos dentro
del cronograma establecido por Sunat.

Figura N° 28 La empresa cumple con el pago de tributos dentro del cronograma

establecido por Sunat.

Interpretacion:

Conforme a los resultados detallados en la tabla 37 y figura N° 28, nos detalla

que del 100% de individuos encuestadas el 4,44% nunca cumple con el pago de

tributos dentro del cronograma establecido por Sunat, el 6,67% casi nunca cumple

con cumple con el pago de tributos dentro del cronograma establecido por Sunat, el

20% algunas veces cumple con el pago de tributos dentro del cronograma

establecido por Sunat, el 40% casi siempre cumple con el pago de tributos dentro

del cronograma establecido por Sunat, mientras que el 28,89% cumple con el pago

de tributos dentro del cronograma establecido por Sunat

Tabla 38

Se realiza el pago de interés por causas de atrasos en su pago del IGV.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Valido Nunca 13 28,9 28,9 28,9
Casi nunca 9 20,0 20,0 48,9
Algunas veces 3 6,7 6,7 55,6
Casi siempre 13 28,9 28,9 84,4
Siempre 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
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29.- Se realiza el pago de interés por causas de atrasos
en su pago del IGV.

Figura N° 29 Se realiza el pago de intereses por causas de atrasos en su pago del
IGV

Interpretacion:

Conforme a los resultados detallados en la tabla 38 y figura N° 29, nos detalla
que del 100% de individuos encuestadas el 28,89% nunca cumple con realizar el
pago de intereses a causa de que no cumplan con pagar el IGV a tiempo, el 20%
casi nunca cumple con realizar el pago de intereses a causa de que no cumplan con
pagar el IGV a tiempo, el 6,67% algunas veces cumple con realizar el pago de
intereses a causa de que no cumplan con pagar el IGV a tiempo, el 28,89% casi
nunca cumple con realizar el pago de intereses a causa de que no cumplan con
pagar el IGV a tiempo, mientras que el 15,56% cumple con realizar el pago de

intereses a causa de que no cumplan con pagar el IGV a tiempo.
Tabla 39

Se realiza el pago de interés por causas de atrasos en su pago del I.R.

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 11 24,4 24,4 244
Casi nunca 10 22,2 22,2 46,7
Algunas veces 4 8,9 8,9 55,6
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Casi siempre 10 22,2 22,2 77,8
Siempre 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Porcentaje

T T T T
Munca Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

30.- Se realiza el pago de interés por causas de atrasos
en su pago del |.R.

Figura N° 30 Se realiza el pago de intereses por causas de atrasos en su pago del
I.R.

Interpretacion:

Conforme a los resultados detallados en la tabla 39 y figura N° 30, nos detalla
que del 100% de individuos entrevistados el 24,44% nunca cumple con realizar el
pago de intereses a causa del atraso en su pago del I.R, el 22,22% casi nunca
cumple con realizar el pago de intereses a causa del atraso en el pago del I.R, el
8,89% algunas veces cumple con realizar el pago de intereses a causa del atraso en
el pago del I.R., el 22,22% casi siempre cumple con realizar el pago de intereses a
causa del atraso en el pago del I.R, mientras que el 22,22% cumple con realizar el

pago de intereses a causa de atraso en el pago del I.R.

3.1.2. Tablas agrupadas
Tabla 40

Facultad de Fiscalizacion (Agrupada)

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido Malo 11 24,4 24,4 24,4
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Regular 30 66,7 66,7 91,1
Bueno 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Porcentaje

T T
Malo Regular Bueno

Facultad de Fiscalizacion (Agrupada)

Figura N° 31 Facultad de fiscalizacion (Agrupada)
Interpretacion;

Conforme a los resultados detallados en la tabla 40 y figura N° 31, nos sefala
gue de un total de 45 personas entrevistadas que representa el 100% de la muestra,
el 24,44% tiene una mala percepcion de la facultad de fiscalizacién de Sunat, el
66,67% tiene una percepcion regular, y el 8,89% tiene una buena percepcion de la
facultad de fiscalizacion de Sunat.

Tabla 41

Labor de Inspeccion (Agrupada)

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vélido Malo 13 28,9 28,9 28,9
Regular 30 66,7 66,7 95,6
Bueno 2 4.4 4.4 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Labor de Inspeccion (Agrupada)

Figura N° 32 Labor de inspeccion (Agrupada)

Interpretacion:

Conforme a los resultados detallados en la tabla 41 y figura N° 32 nos sefiala

gue de un total de 45 personas entrevistadas que representa el 100% de la muestra,

el 28,89% tiene una mala percepcién de la labor de inspeccion que realiza Sunat, el

66,67% tiene una percepcion regular, mientras que el 4,44% tiene una buena

percepcion de la labor de inspeccién que realiza Sunat.

Tabla 42

Labor de Investigaciéon (Agrupada)

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Malo 5 11,1 11,1 11,1
Regular 34 75,6 75,6 86,7
Bueno 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Figura N° 33 Labor de Investigacion (Agrupada)

Interpretacion;

Conforme a los resultados detallados en la tabla 42 y figura N° 33, nos sefiala

gue de un total de 45 personas entrevistadas que representa el 100% de la muestra,

el 11,11% tiene una mala percepcion de la labor de investigacion que realiza Sunat,

el 75,56% tiene una percepcion regular, mientras que el 13,33% tiene una buena

percepcion de la labor de investigacion que realiza Sunat.

Tabla 43

Labor de Control (Agrupada)

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Malo 11 24,4 24,4 24,4
Regular 28 62,2 62,2 86,7
Bueno 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Figura N° 34 Labor de control (Agrupada)
Interpretacion;

Conforme a los resultados detallados en la tabla 43 y figura N° 34, observamos
que del 100% de individuos encuestadas el 24,44% tiene una mala percepcién de la
labor de control que realiza Sunat, el 62,22% tiene una percepcion regular, mientras

que el 13,33% tiene una buena percepcién de la labor de control que realiza Sunat.
Tabla 44

Obligaciones tributarias (Agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No cumple 8 17,8 17,8 17,8
A veces cumple 24 53,3 53,3 71,1
Si cumple 13 28,9 28,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Figura N° 35 Obligaciones tributarias (Agrupada)

Interpretacion:

Conforme a los resultados detallados en la tabla 44 y figura N° 35 nos sefala

que de un total de 45 personas entrevistadas que representa el 100% de la muestra,

el 17,78% no cumple con sus obligaciones tributarias, el 53,33% a veces cumple con

sus obligaciones tributarias, mientras que el 28,89% si cumple con sus obligaciones

tributarias.

Tabla 45

Obligacion tributaria Formal (Agrupada)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No cumple 7 15,6 15,6 15,6
A veces cumple 22 48,9 48,9 64,4
Si cumple 16 35,6 35,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Figura N° 36 Obligacion tributaria formal (Agrupada)

Interpretacion:

Conforme a los resultados detallados en la tabla 45 y figura N° 36, nos sefiala

gue de un total de 45 personas entrevistadas que representa el 100% de la muestra,

el 15,56% no cumple con sus obligaciones tributarias formales, el 48,89% a veces

cumple con sus obligaciones tributarias formales, mientras que el 35,56% si cumple

con sus obligaciones tributarias formales.

Tabla 46

Obligacion tributaria Sustancial (Agrupada)

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Véalido No cumple 10 22,2 22,2 22,2
A veces cumple 23 51,1 51,1 73,3
Si cumple 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Figura N° 37 Obligacion tributaria sustancial (Agrupada)
Interpretacion:

Conforme a los resultados detallados en la tabla 46 y figura N° 37, nos sefiala
gue de un total de 45 personas entrevistadas que representa el 100% de la muestra,
el 22,22% no cumple con sus obligaciones tributarias sustanciales, el 51,11% a
veces cumple con sus obligaciones tributarias sustanciales, mientras que el 26,67%

si cumple con sus obligaciones tributarias sustanciales.

3.1.3. Tablas cruzadas

Tabla 47

Tabla cruzada Facultad de Fiscalizacion (Agrupada)*Obligaciones tributarias
(Agrupada)

Obligaciones tributarias

(Agrupada) Total
No Si
cumpl Aveces cumpl
e cumple e
Malo Recuento 7 4 0 11
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Facultad de
Fiscalizacion
(Agrupada)

% dentro de
Facultad de
Fiscalizacion
(Agrupada)
% dentro de
Obligaciones
tributarias
(Agrupada)
% del total

63,6%

87,5%

15,6%

36,4%

16,7%

8,9%

0,0%

0,0%

0,0%

100,0%

24,4%

24,4%

Regular

Recuento

% dentro de
Facultad de
Fiscalizacion
(Agrupada)
% dentro de
Obligaciones
tributarias
(Agrupada)
% del total

3,3%

12,5%

2,2%

20
66,7%

83,3%

44,4%

9
30,0%

69,2%

20,0%

30
100,0%

66,7%

66,7%

Bueno

Recuento

% dentro de
Facultad de
Fiscalizacion
(Agrupada)
% dentro de
Obligaciones
tributarias
(Agrupada)
% del total

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

100,0
%

30,8%

8,9%

4
100,0%

8,9%

8,9%

Total

Recuento

% dentro de
Facultad de
Fiscalizacion
(Agrupada)
% dentro de
Obligaciones
tributarias
(Agrupada)
% del total

17,8%

100,0
%

17,8%

24
53,3%

100,0%

53,3%

13
28,9%

100,0
%

28,9%

45
100,0%

100,0%

100,0%

Interpretacion:
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Conforme a los resultados detallados en la tabla cruzada 47 se puede apreciar
lo siguiente: de un total de 11 contribuyentes consideran la Facultad de fiscalizacion
como mala, 7 incumplen con sus obligaciones tributarias y 4 a veces cumplen con
sus obligaciones. El 15,6% del total de casos de la muestra juzgan que la
fiscalizacion es mala y no cumplen con sus obligaciones; el 87,5% de los que
incumplen con sus obligaciones tributarias perciben que la facultad de fiscalizacion
es mala; el 63,6% de los que califican a la fiscalizacion como mala no cumplen con
sus obligaciones tributarias. El 8.9% del total de casos de la prueba consideran que
la facultad de fiscalizacién es mala a veces cumplen con las obligaciones tributarias;
el 16,7% que a veces cumplen con sus obligaciones tributarias estiman a la facultad
de fiscalizacion como mala, 36,4% de los que califican a la facultad de fiscalizacion

como mala, a veces cumplen con sus obligaciones tributarias.

Asimismo, se aprecia lo siguiente: de la totalidad de 30 contribuyentes opinan
gue la Facultad de fiscalizacion es ejecutada de forma es regular, 1 no cumplen con
las obligaciones tributarias, 20 a veces cumplen y 9 si cumplen con las obligaciones.
El 2,2% del total de casos de la muestra perciben que la fiscalizacion es regular y no
cumplen con las obligaciones; el 12,5% de los que incumplen con las obligaciones
tributarias consideran que la facultad de fiscalizacion es regular; el 3,3% de los que
califican a la fiscalizaciébn como regular no cumplen con sus obligaciones tributarias.
El 44,4% de la totalidad de la muestra consideran que la facultad de fiscalizacion es
regular a veces cumplen con las obligaciones tributarias; el 83,3% que a veces
cumplen con las obligaciones tributarias perciben que la facultad de fiscalizacion
como regular, 36,4% de los que califican a la facultad de fiscalizacion como regular,
a veces cumplen con las obligaciones tributarias. El 20% perciben a la facultad de
fiscalizacion como regular si cumplen con sus obligaciones tributarias, el 69.2% de
los que si cumplen con las obligaciones tributarias consideran a la facultad de
fiscalizacion como regular, el 30% de los que califican a la facultad de fiscalizacion

como regular si cumplen con sus obligaciones tributarias.

Igualmente en la tabla cruzada 47 se verifica, que: de la totalidad de 4
personas que juzgan a la facultad de fiscalizacion como buena, 4 si cumplen con sus
obligaciones tributarias, el 8,9 perciben que la facultad de fiscalizacion como buena

si cumplen con sus obligaciones tributarias, el 30,8% que califica a la facultad de
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fiscalizacion como buena si cumple con las obligaciones tributarias, el 100% que
cumple con las obligaciones tributarias califica a la facultad de fiscalizacion como

buena.

Grafico de barras

Ohligaciones
trubutarias
(Agrupada)

M Mo cumple
M A veces cumple
[ 5i cumple

Recuento

Malo Regular Bueno

Facultad de Fiscalizacion (Agrupada)

Figura N° 38 Facultad de fiscalizacion*Obligaciones tributarias (cruzada)
Interpretacion:

La figura N° 38 nos muestra que, de un total de 45 personas 11, 30 y 4
consideran a la facultad de fiscalizacion como mala, regular y buena
respectivamente, asi mismo 8, 24 y 13 no cumplen, a veces cumplen y si cumplen
con sus obligaciones tributarias. De los 11 que consideran la facultad de fiscalizacién
como mala, 7 no cumplen con sus obligaciones tributarias y 4 a veces cumplen con
sus obligaciones tributarias. De los 30 que consideran la facultad de fiscalizacién
como regular, 1 no cumple con sus obligaciones, 20 a veces cumplen con sus
obligaciones tributarias y 9 si cumplen con sus obligaciones tributarias. Para finalizar
debemos tener en cuenta que de los 4 que considera que la facultad de fiscalizacién

es buena si cumplen con sus obligaciones tributarias.
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Tabla 48

Tabla cruzada Facultad de Fiscalizacion (Agrupada)*Obligacion tributaria Formal

(Agrupada)
Obligacién tributaria Formal
(Agrupada)
No A veces Si
cumple cumple cumple Total

Facultad de Malo Recuento 4 7 0 11
Fiscalizacion % dentro de 36,4% 63,6% 0,0% 100,0%
(Agrupada) Facultad de

Fiscalizacion

(Agrupada)

% dentro de 57,1% 31,8% 0,0% 24,4%

Obligacion

tributaria Formal

(Agrupada)

% del total 8,9% 15,6% 0,0% 24,4%

Regular Recuento 3 15 12 30

% dentro de 10,0% 50,0% 40,0% 100,0%

Facultad de

Fiscalizacion

(Agrupada)

% dentro de 42,9% 68,2% 75,0% 66,7%

Obligacion

tributaria Formal

(Agrupada)

% del total 6,7% 33,3% 26,7% 66,7%

Bueno Recuento 0 0 4 4

% dentro de 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

Facultad de

Fiscalizacion

(Agrupada)

% dentro de 0,0% 0,0% 25,0% 8,9%

Obligacion

tributaria Formal

(Agrupada)

% del total 0,0% 0,0% 8,9% 8,9%
Total Recuento 7 22 16 45
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% dentro de 15,6% 48,9% 35,6% 100,0%
Facultad de

Fiscalizacion

(Agrupada)

% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Obligacion

tributaria Formal

(Agrupada)

% del total 15,6% 48,9% 35,6% 100,0%

Interpretacion:

La tabla cruzada 48 se visualiza que: 11 contribuyentes que perciben la
Facultad de fiscalizacion como mala, 7 a veces cumplen con sus obligaciones
tributarias formales y 4 incumplen con las obligaciones. El 8,9% perciben que la
fiscalizacion es mala e incumplen con sus obligaciones tributarias formales; el 57,1%
de los que incumplen con las obligaciones tributarias formales consideran que la
facultad de fiscalizacién es mala; el 36,4% de los que califican a la fiscalizacion como
mala no cumplen con las obligaciones tributarias formales. El 15,6% de la totalidad
de casos de la muestra consideran que la facultad de fiscalizacién es mala a veces
cumplen las sus obligaciones tributarias formales; el 31,8% que a veces cumplen con
las obligaciones tributarias formales perciben a la facultad de fiscalizacion como
mala, 63,6% de los que califican a la facultad de fiscalizacion como mala, a veces

cumplen con sus obligaciones tributarias formales.

Ademas, se aprecia lo siguiente: de un total de 30 personas que consideran
la Facultad de Fiscalizacibn como regular, 3 incumplen con sus obligaciones
tributarias formales, 15 a veces cumplen y 12 cumplen con sus obligaciones
formales. El 6,7% perciben que la fiscalizacién es regular e incumplen con sus
obligaciones formales; el 42,7% de los que incumplen con sus obligaciones
tributarias formales consideran que la facultad de fiscalizacion es regular; el 10,0%
de los que califican a la fiscalizacion como regular no cumplen con sus obligaciones
tributarias formales. El 10,0% consideran que la facultad de fiscalizacién es regular
a veces cumplen con sus obligaciones tributarias formales; el 33,3% que a veces
cumplen con las obligaciones tributarias formales consideran a la facultad de
fiscalizacion como regular, 68,20% de los que califican a la facultad de fiscalizacion

como regular, a veces cumplen con las obligaciones tributarias formales. El 50%
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perciben a la facultad de fiscalizacion como regular si cumplen con las obligaciones
tributarias formales, el 26,7% de los que si cumplen con las obligaciones tributarias
formales consideran a la facultad de fiscalizacion como regular, el 75% de los que
califican a la facultad de fiscalizacién como regular si cumplen con sus obligaciones
tributarias formales, el de los que cumplen con sus obligaciones tributarias formales

califica a la facultad de fiscalizacion como regular.

Igualmente en la tabla cruzada 48 se verifica, que: 4 personas evallan a la
facultad de fiscalizacion como buena, 4 si cumplen con las obligaciones tributarias
formales, el 8,9 califican que la facultad de fiscalizacion como buena cumplen con
las obligaciones tributarias formales, el 25% que califican a la facultad de
fiscalizacion como buena si cumplen con las obligaciones tributarias formales, 100%
que cumple con las obligaciones tributarias califica a la facultad de fiscalizacion como

buena.

Ohligacion
tributaria
Farmal
(Agrupada)

W Mo cumple
[ & veces cumple
] Si cumple

Recuento

Malo Regular Buenao

Facultad de Fiscalizacion (Agrupada)

Figura N° 39 Facultad de fiscalizacion*Obligacion tributaria Formal (cruzada)
Interpretacion:

Figura N° 39 nos detalla que, de una totalidad de 45 contribuyentes 11, 30 y
4 juzgan a la facultad de fiscalizacion como mala, regular y buena respectivamente,
asi mismo 7, 22 y 16 no cumplen, a veces cumplen y cumplen con sus obligaciones

tributarias formales. De los 11 que consideran la facultad de fiscalizacién como mala,
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4 no cumplen con las obligaciones tributarias formales y 7 a veces cumplen con sus

obligaciones tributarias. De los 30 que consideran la facultad de fiscalizacion como

regular, 3 no cumple con las obligaciones tributarias formales, 15 a veces cumplen

con sus obligaciones tributarias formales y 12 si cumplen con sus obligaciones

tributarias. Para finalizar debemos tener en cuenta que de los 4 que considera que

la facultad de fiscalizacion es buena si cumplen con las obligaciones tributarias

formales.

Tabla 49

Tabla cruzada Facultad de Fiscalizacion (Agrupada)*Obligacion tributaria
Sustancial (Agrupada)

Obligacion tributaria

Sustancial (Agrupada)

Si
No A veces cumpl
cumple cumple e Total
Facultad de Malo Recuento 7 3 1 11
Fiscalizacio % dentro de 63,6% 27,3% 9,1% 100,0%
n Facultad de
(Agrupada) Fiscalizacion
(Agrupada)
% dentro de 70,0% 13,0% 8,3% 24,4%
Obligacion
tributaria
Sustancial
(Agrupada)
% del total 15,6% 6,7% 2,2% 24,4%
Regular Recuento 3 20 7 30
% dentro de 10,0% 66,7% 23,3% 100,0%
Facultad de
Fiscalizacion
(Agrupada)
% dentro de 30,0% 87,0% 58,3% 66,7%
Obligacion
tributaria
Sustancial
(Agrupada)
% del total 6,7% 44,4% 15,6% 66,7%
Bueno Recuento 0 0 4 4
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% dentro de 0,0% 0,0% 100,0 100,0%

Facultad de %

Fiscalizacion

(Agrupada)

% dentro de 0,0% 0,0% 33,3% 8,9%

Obligacion

tributaria

Sustancial

(Agrupada)

% del total 0,0% 0,0% 8,9% 8,9%
Total Recuento 10 23 12 45

% dentro de 22,2% 51,1% 26,7% 100,0%

Facultad de

Fiscalizacion

(Agrupada)

% dentro de 100,0% 100,0% 100,0 100,0%

Obligacion %

tributaria

Sustancial

(Agrupada)

% del total 22,2% 51,1% 26,7% 100,0%

Interpretacion:

En la tabla cruzada 49 se puede ver que: de la totalidad de 11 sujetos
entrevistados que juzgan la Facultad de fiscalizacion como mala, 7 incumplen con
sus obligaciones tributarias sustanciales, 3 a veces cumplen con las obligaciones
tributarias sustanciales y 1 no cumplen con las obligaciones tributarias sustanciales.
El 15.6% califica que la fiscalizacion es mala y no cumplen con las obligaciones
tributarias sustanciales; el 70,0% de los que no cumplen con las obligaciones
tributarias sustanciales consideran que la facultad de fiscalizacién es mala; el 63.6%
de los que califican a la fiscalizacion como mala no cumplen con sus obligaciones
tributarias formales. El 6,7% califica que la facultad de fiscalizacion es mala, a veces
cumplen con las obligaciones tributarias sustanciales; el 13,0% que a veces cumplen
con sus obligaciones tributarias sustanciales califican a la facultad de fiscalizacion
como mala, 27,3% de los que califican a la facultad de fiscalizacibn como mala, a
veces cumplen con las obligaciones tributarias sustanciales. El 2.2% del total de
casos de la muestra consideran que la facultad de fiscalizacion es mala, si cumple

con sus obligaciones tributarias sustanciales, el 8.3% que si cumplen con sus
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obligaciones tributarias sustanciales califican a la facultad de fiscalizacibn como
mala, 9.1% de los que califican a la facultad de fiscalizacion como mala si cumplen

con las obligaciones tributarias sustanciales.

También podemos visualizar que: de un total de 30 individuos consideran la
Facultad de Fiscalizaciébn como regular, 3 no cumplen con las obligaciones tributarias
sustanciales, 20 a veces cumplen y 7 si cumplen con las obligaciones formales. El
6,7% califican que la fiscalizacion es regular y no cumplen con las obligaciones
sustanciales; el 30,0% de los que no cumplen con las obligaciones tributarias
sustanciales indican que la facultad de fiscalizacion es regular; el 10,0% de los que
califican a la fiscalizacion como regular no cumplen con las obligaciones tributarias
sustanciales. El 44,4% califican que la facultad de fiscalizacion es regular a veces
cumplen con las obligaciones tributarias sustanciales; el 87,0% que a veces cumplen
con sus obligaciones tributarias sustanciales califican a la facultad de fiscalizacion
como regular, 66,7% de los que califican a la facultad de fiscalizacibn como regular,
a veces cumplen con las obligaciones tributarias sustanciales. El 15,6% califican a la
facultad de fiscalizacion como regular si cumplen con las obligaciones tributarias
sustanciales, el 26,7% de los que si cumplen con las obligaciones tributarias formales
consideran a la facultad de fiscalizacion como regular, el 75% de los que califican a
la facultad de fiscalizacion como regular si cumplen con sus obligaciones tributarias
formales, el de los que cumplen con sus obligaciones tributarias formales califica a

la facultad de fiscalizacion como regular.

Del mismo modo en la tabla cruzada 49 podemos ver, que: 4 personas
califican a la facultad de fiscalizacibn como buena, y si cumplen con las obligaciones
tributarias formales, el 8,9 califica a la facultad de fiscalizacion como buena y si
cumplen con las obligaciones tributarias formales, el 25% que califican a la facultad
de fiscalizacion como buena si cumplen con las obligaciones tributarias formales,
100% que cumple con las obligaciones tributarias califica a la facultad de fiscalizacion

como buena.

97



Grafico de barras
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Figura N° 40 Facultad de fiscalizacion*Obligacién tributaria sustancial (cruzada)
Interpretacion:

Figura N° 40 nos muestra que, de un total de 45 personas 11, 30 y 4
consideran a la facultad de fiscalizacion como mala, regular y buena
respectivamente, asi mismo 10, 23 y 12 no cumplen, a veces cumplen y si cumplen
con las obligaciones tributarias formales. De los 11 que consideran la facultad de
fiscalizacion como mala, 7 incumplen con las obligaciones tributarias sustanciales y
3 personas a veces cumplen con las obligaciones tributarias y 1 si cumple con sus
obligaciones tributarias sustanciales. De los 30 que consideran la facultad de
fiscalizacion como regular, 3 incumple con sus obligaciones tributarias sustanciales,
20 a veces cumplen con sus obligaciones tributarias sustanciales y 7 si cumplen con
sus obligaciones tributarias sustanciales. Para finalizar debemos tener en cuenta que
de los 4 que considera que la facultad de fiscalizacion es buena si cumplen con las

obligaciones tributarias formales.

3.2. Pruebade hipotesis

3.2.1. Hipotesis General
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Ho: La percepcion de la facultad de fiscalizacibn de Sunat no incide en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en Farmacias, Distrito de San Juan de

Lurigancho, 2019

Hi: La percepcion de la facultad de fiscalizacion de Sunat incide en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en Farmacias, Distrito de San Juan de
Lurigancho, 2019.

Regla de decision:
Si el p-valor (sig.) > 0.05, la hipétesis nula es aceptada (X2 < X?)

Si el p-valor (sig.) < 0.05 la hipotesis nula es rechazada y la hipétesis alterna

se acepta (X2 > X?)
Tabla 50

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31,1642 4 ,000
Razdn de verosimilitud 30,980 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,461 1 ,000
N de casos validos 45

Interpretacion:

Segun la tabla 50, la prueba de hipétesis refleja que el valor de significancia
de (sig. = 0,000 < 0.05), quedando demostrado que la hip6tesis nula es rechazada,
la hipétesis alterna es aceptada, esto quiere decir que si existe incidencia entre la
variable independiente Facultad de Fiscalizacion y variable dependiente

Obligaciones tributarias.

La tabla 50 muestra un X2 = 31,164 > X? con 4 grados de libertad = 9,488,

consiguientemente, la Ho es rechazada y se acepta la Hi, nos dice que si existe
incidencia entre la variable independiente Facultad de Fiscalizacion y variable

dependiente Obligaciones tributarias.
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Tabla 51

Medidas direccionales

Valor
Nominal por intervalo Eta  Facultad de Fiscalizacion , 706
(Agrupada) dependiente
Obligaciones tributarias , 701

(Agrupada) dependiente

Interpretacion:

La tabla 51 muestra el valor eta = 0,706, lo que evidencia que el nivel de

incidencia es fuerte.

3.2.2. Prueba de hipétesis especifica 1

Ho: La percepcion de la facultad de fiscalizacion de Sunat no incide en el
cumplimiento de obligaciones formales tributarias en Farmacias, Distrito de San Juan
de Lurigancho, 2019.

Hi: La percepcion de la facultad de fiscalizacion de Sunat incide en el
cumplimiento de obligaciones tributarias formales en Farmacias, Distrito de San Juan
de Lurigancho, 2019.

Regla de decision:
Si el p-valor (sig.) > 0.05, la hipétesis nula es aceptada (X2 < X?)

Si el p-valor (sig.) < 0.05 la hipoétesis nula es rechazada, mientras que la

hipotesis alterna es aceptada (X2 > X?)

Tabla 52

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 15,4822 4 ,004
Pearson
Razdn de verosimilitud 19,607 4 ,001
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Asociacion lineal por 13,183 1 ,000
lineal

N de casos validos 45

Interpretacion:

Segun la tabla 52, realizada la prueba de hipdétesis nos arroja un valor de
significancia de (sig. = 0,004 < 0.05), lo que nos demuestra que la hipétesis nula se
rechaza, quedando aceptada la hipétesis alterna, en conclusion, si existe incidencia
entre la variable independiente Facultad de Fiscalizacion y variable dependiente

Obligaciones tributarias.

La tabla 52 muestra un X2 = 15,482 > th con 4 grados de libertad = 9,488,

por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Hi, que indica que existe incidencia entre
la variable independiente Facultad de Fiscalizacion y variable dependiente

Obligaciones tributarias formales.
Tabla 53

Medidas direccionales

Valor
Nominal por intervalo Eta Facultad de Fiscalizacion ,564
(Agrupada) dependiente
Obligacion tributaria Formal 547

(Agrupada) dependiente

Interpretacion:

La tabla 53 muestra el valor eta = 0,564, lo que evidencia que el nivel de

incidencia es moderado.

3.2.3. Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: La percepcion de la facultad de fiscalizacion de Sunat no incide en el
cumplimiento de obligaciones sustanciales tributarias en Farmacias, Distrito de San

Juan de Lurigancho, 2019.
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Hi: La percepcion de la facultad de fiscalizacion de Sunat incide en el
cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales en Farmacias, Distrito de San
Juan de Lurigancho, 2019.

Regla de decisidn:
Si el p-valor (sig.) > 0.05, la hipétesis nula es aceptada

Si el p-valor (sig.) < 0.05 la hipoétesis nula es rechazada, mientras que la
hipodtesis alterna es aceptada

Tabla 54

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,5492 4 ,000
Razdn de verosimilitud 23,350 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,347 1 ,000
N de casos validos 45

Interpretacion:

Segun la tabla 54, se observa que la prueba de hip6tesis manifiesta que el
nivel de significancia de (sig. = 0,000 < 0.05), consecuentemente, queda demostrado
que la hipotesis nula fue rechazada, quedando aceptada la hipétesis alterna, se
deduce que si existe incidencia entre la variable independiente Facultad de

Fiscalizacion y variable dependiente Obligaciones tributarias.

La tabla 54 muestra un X2 = 25,549 > X? con 4 grados de libertad = 9,488,

por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Hi, que indica que existe incidencia entre
la variable independiente Facultad de Fiscalizacion y variable dependiente
Obligaciones tributarias formales.

Tabla 55

Medidas direccionales

Valor
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Nominal por intervalo Eta  Facultad de Fiscalizacion
(Agrupada) dependiente
Obligacién tributaria Sustancial

(Agrupada) dependiente

297

,593

Interpretacion:

La tabla 55 muestra el valor eta = 0,597, lo que evidencia que el nivel de

incidencia es fuerte.
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IV. DISCUSION

Se desarrolld la investigacion con el fin de: “Establecer de qué modo la
facultad de fiscalizacion de Sunat incide en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en farmacias, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019”. En
consecuencia, el porqué del presente estudio se basé en conocer y comprender la
importancia que tiene cada variable dentro de una realidad observada de la cual se
pretende poner en conocimiento la implicacion existente entre las variables

estudiadas

Al analizarse la fiabilidad del instrumento el alpha de cronbach nos dio como
resultado 0.772 para la variable dependiente Facultad de Fiscalizacion y 0.864 para
la variable independiente Cumplimiento de obligaciones, el cuestionario esta
construido de 30 items, 18 item desarrollados para la primera variable y 12 a la
segunda variable, asegurando la fuerte confiabilidad del instrumento que se aplico.

Conforme a los resultados alcanzados la facultad de fiscalizacion incide en el
cumplimiento de obligaciones en farmacias del Distrito de San Juan de Lurigancho,
afo 2019, y se detallan en la prueba de hipétesis general, se empleé la prueba de
chi cuadrado, y el nivel de p= 0,000, nos indica que la hipotesis alterna es aceptada,
de modo que nos permite asegurar que la facultad de fiscalizacion incide
significativamente en el cumplimiento de obligaciones tributarias. En consecuencia,
los resultados son respaldados por el estudio realizado por Marquez, Ramos y
Sanchez (2014) “La fiscalizacibn y su incidencia en el cumplimiento delas
obligaciones tributarias de las empresas comerciales del distrito de San Vicente de
Canete, Ano 2014” la investigacion ha sido desarrollada bajo varios puntos similares,
empezamos evidenciando que, la metodologia empleado fue con enfoque
cuantitativo, de disefio experimental y nivel descriptivo correlacional. La herramienta
fue aplicado a una parte de la poblacion para seguidamente analizar la informacion
recolectada, se probd la hipotesis principal seguidamente de las hipotesis
especificas, llegando a la conclusion que la fiscalizacion si incide en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de manera significativa ya que la prueba estadistica
Chi cuadrado de Pearson = 91,471 resultado que demuestra la existencia de
incidencia de la variable dependiente hacia la variable independiente, que finalmente

nos ayuda a comprender el valor de la investigacion desarrollada.
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El resultados obtenidos la facultad de fiscalizacion incide en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en farmacias del Distrito de San Juan de Lurigancho,
afio 2019, los resultados obtenidos en la prueba de hipdtesis general, el cual se
empled la prueba de chi cuadrado, obteniendo un nivel de p= 0,000 lo que nos indica
que la hipoétesis alterna es aceptada, de tal manera la prueba de hipétesis de las
variables permite asegurar que la facultad de fiscalizacién tiene una incidencia
significativa en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Resultado semejante
en la investigacion elaborado por Salas (2017) titulado “Fiscalizacion tributaria de las
operaciones de importaciones y su influencia en el grado de deteccion de los delitos
tributarios en las MYPES: rubro venta de licores del centro comercial “Mercadillo
Bolognesi”, Tacna, ANO 2016” se observa que el nivel de significancia es de 0,40
siendo menor que el nivel de significancia de 0.50 (valor p) por lo tanto segun lo
establecido en la regla de decision la hipétesis nula es rechazada y queda aceptada
la hipotesis planteada por el investigador, en conclusion la fiscalizacién tributaria de
las operaciones de importacion si inciden en el grado de deteccidén de los delitos

tributarios en las MYPES del mercadillo Bolognesi, Tacna Afio 2016”.
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V. CONCLUSIONES

Se establecio el siguiente objetivo principal de esta investigacion, determinar de
gqué manera la facultad de fiscalizacion de Sunat incide en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en farmacias Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.
conforme a la prueba de estadistica Chi cuadrado arroja un nivel de 31,164, y una
sig. Bilateral = 0,000, de la misma forma la prueba de estadistica Eta = 0,706, lo que
demuestra que existe una incidencia fuerte, y la variable dependiente facultad de
fiscalizacion incide en la variable independiente cumplimiento de obligaciones
tributarias. Por lo tanto, no es rechazada la hipétesis planteada por la investigadora.

Se establecié como principal objetivo especifico establecer de qué manera la
facultad de fiscalizacion de Sunat incide en el cumplimiento de obligaciones
tributarias formales en farmacias Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. De
acuerdo a la prueba de estadistica Chi cuadrado muestra un valor de 15,482 y una
sig. Bilateral =0,004, igualmente la prueba de estadistica eta = 0,564, lo que se
demuestra que existe una incidencia moderada, y la variable dependiente facultad
de fiscalizacion incide en la variable independiente cumplimiento de obligaciones
tributarias formales. Por lo tanto, no es rechazada la hipétesis planteada.

Se establecié como segundo objetivo especifico establecer de qué manera la
facultad de fiscalizaciobn de Sunat incide en el cumplimiento de obligaciones
tributarias formales en farmacias Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019. De
acuerdo a la prueba de estadistica Chi cuadrado muestra un valor de 25,549 y una
sig. Bilateral = 0,000, igualmente la prueba de estadistica eta = 0,597, lo que
demuestra que existe una incidencia fuerte, y la variable dependiente facultad de
fiscalizacion incide en la variable independiente cumplimiento de obligaciones
tributarias sustanciales. Por lo tanto, no es rechazada la hipotesis planteada por la

investigadora.
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VI. RECOMENDACIONES
6.1. Recomendaciones ala unidad de estudios

Luego de haber examinado los resultados y las conclusiones, se realizan las
siguientes recomendaciones. En primer lugar, podemos sefialar en forma general
que la facultad de fiscalizacién que posee SUNAT, se ejerce de manera discrecional
atribuyéndole a realizar las labores de investigar, inspeccionar y controlar que todos
los sujetos pasivos cumplan con los deberes y obligaciones tributarias, a través de
distintos mecanismos y procedimientos que son aplicados, con la finalidad de reducir
o excluir la evasion tributaria de impuestos, por lo que se sugiere a los contribuyentes
accedan a la informacion publica que ofrece Sunat para que se informen y
concienticen de la importancia de cumplir con los deberes y obligaciones tributarias

con el fin de evitar sanciones y multas.

En los resultados mostrados se evidencia que, aunque hay contribuyentes que
consideran que la facultad de fiscalizacion se desempefia de forma regular o mala,
y aun asi cumplen con sus obligaciones se les recomienda mantener su nivel de
cumplimiento o en su efecto incrementarlo ain mas asesorandose de los temas

tributarios que competen a su negocio.

Los empresarios deben actuar con mayor conciencia tributaria brindar un
adiestramiento correcto al personal encargado del pago de tributos induciendo la
responsabilidad y sobre todo la ética profesional que permita cumplir de manera
correcta con sus obligaciones tributarias, iniciando por emitir comprobantes de pago

en cada operacidén comercial y declarando correctamente sus ingresos y ventas.

Por otro lado, se recomienda a los contribuyentes que cumplan
voluntariamente con las obligaciones y deberes tributarios tanto formales como
sustanciales, porque de esta forma el estado lograra efectuar una mayor inversién
publica, ademas, Sunat a través de los medios de comunicacion masivos con el fin
de educar a los actuales y futuros contribuyentes con relacién al origen de la
obligacion y deber tributario, como computar, etc. Puesto que debido a la poca
educacion tributaria muchos contribuyentes incumplen con sus obligaciones y

deberes tributarios.
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6.2. Recomendaciones académicas

Se recomienda explorar nuevos indicadores que ayuden ampliar el analisis
tanto de la facultad de fiscalizacion como el cumplimiento de obligaciones tributarias,
y se pueda complementar el vacio de informacion y conocimiento sobre el tema de
estudio e incrementar nuevos objetivos, problemas e hipotesis que ayuden a
establecer la forma en que la facultad de fiscalizacion incide en el cumplimiento de

obligaciones tributarias.

Asimismo, se sugiere aplicar este tipo de investigacion en otros grupos

empresariales con el fin de conocer sobre su desempefio tributario.

108



VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez (2016), La auditoria tributaria y su influencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la empresa Catering Stefanos, de Canton

Portoviejo, Afio 2016. Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Aguirre, J. A. (2014). La Facultad de Fiscalizacion de la Administracion Tributaria y
Su Relacion con la gestion del impuesto general a las ventas en las
empresas constructoras de Lima Metropolitana. Lima. Universidad San

Martin de Porres.
Aguilar Espenoza, H. (2014). Fiscalizacion Tributaria. Lima: Entrelineas SRL.

Aguirre Gonzales, J. A. La facultad de fiscalizacion de la adminsitracion tributaria y
su relacion con la gestion del impuesto general a las ventas en las empresas

constructoras de Lima Metropolitana.

Auditoria Superior del Estado de Puebla . (s.f.). Obtenido de Cuentas claras para

Puebla : www.auditoriapuebla.gob.mx

Canseco Cisneros, J. D. (2015). Analisis de la Superintendencia Nacional de

Administracion Tributaria SUNAT a lo largo de los afios Noventa. Lima.
Cddigo Tributario, Articulo 62, Numeral 6. (2007). Codigo Tributario. Lima.
Caodigo Tributario, Articulo 61, Numeral 2. (2007). Cédigo Tributario. Lima.

Decreto Legislativo N° 937. (2004). TEXTO DEL NUEVO REGIMEN UNICO
SIMPLIFICADO. SUNAT.

El comercio. (21 de Marzo de 2017). Obtenido de Los campeones de la evasion
fiscal en el mundo: https://elcomercio.pe/mundo/actualidad/campeones-
evasion-fiscal-mundo-188090gerencie.com. (25 de Octubre de 2017).
Obtenido de Obligacion tributaria sustancial:

https://www.gerencie.com/obligacion-tributaria-sustancial.html

Bernal, C. (2014). Analisis financiero: enfoque y proyecciones (22 ed.) Ecoe

Ediciones.

109



Becerra, MJ (s / f). El Procedimiento de Fiscalizacién . Gob.pe. Recuperado de
https://www.mef.gob.pe/defensoria/boletines/CXIV_dcho _tributario_2016.p
df

Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia de la Investivacion.
Mexico: INTERAMERICANA EDITORES, S.A.

Gallardo Echenique, E. (2017). Metodologia de la insvestigacion. Huancayo:

Universidad continental.

Lobato campos, j. L. (2016). Percepciéon de la facultad de fiscalizacién de la
administracion tributaria y su relacion con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las microempresas del parque comercial de

Ceres, Ate, Lima, 2016. Revista de investigacion Universitaria, 25.

Legislativo, D. (1996). Texto Unico Ordenado del codigo tributario. En D.
Legislativo. Lima, Lima, Peru: Lima.

Musacchio, A. (2015). Origen de la crisis europea. Problemas de desarrollo.

Macias Loor, J. A. La auditoria tributaria y su incluencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la empresa Catering Stefanos, del Canton
Portoviejo, Afio 2016. (Tesis para optencion de titulo de Ingenieria en

auditoria). Universidadestatal del Sur de Manabi, Ecuador.

Marquez Valentin, K. P., Ramos Balbin, A. K., & Sanchez Guillen, K. L. La
fiscalizacion y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias
de las empresas comerciales del Distrito de San Vicente de Cafiete, Afio
2014. (Tesis para optar el titulo profesional). Universidad Nacional del Callo,

Callao.

Marquez (2016), La fiscalizacion y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas comerciales del distrito de San

Vicente de Cafete, Afio 2014. Universidad Nacional del Callao.

Mestas Manteagudo, F. K. Nivel de cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de Iso comerciantes del

mercado internacional 24 de octubre de la ciudad de Juliaca Periodo 2015.

110



(Optar titulo profesional de contador). Universidad Nacional del Altiplano,

Puno.

Onofre, R., Aguirre C., y Murillo Kleber (2017). La cultura tributaria y su incidencia
en la recaudacion de los tributos en el Cantén Babahoyo, Provincia de los
Rios. Universidad Técnica de Babahoyo

Sanchez Carlessi, H., Reyes Romero, C., & Mejia Saenz, K. (2018). Manual de
terminos en investigacion cientifica, tecnologica y humanistica. Lima:

Universidad Ricardo Palma.

Tufetulov, A. M., Salmina, S. V., & Nugaev, F. S. (2017). Tax Control Over Legal
entities un tha russian Federation. Revista publicando.

Valdivia Soto, M. A. (2014). Adimistracion tributaria. Lima: Imprenta Unién de la

Universidad Peruana Union.

OECD/The international and Ibero-American Foundation for administration and
Public Polices (FIIAPP) (2015), Fomentando la cultura tributaria, el
cumplimiento fiscal y la ciudadania: Guia sobre educacion tributaria en el
mundo, OECD publishing, Paris.

Lanza Gonzélez, E. B., Pérez Gutiérrez, J. L., & Pérez Lanza, C. B. (2017). Métodos
de fiscalizacion para control extensivo. Universidad y Sociedad, 9(2), 219-

224. Recuperado de http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus

Huaropo (2015), Auditoria tributaria. Universidad Peruana los Andes, 22.
Reyes (2015), Libro de auditoria tributaria. Tercera edicion — enero 2015, 55.

SUNAT. (2016). Acciones de Fiscalizacion SUNAT. Recuperado de
http://orientacion.SUNAT.gob.pe/index.php/empresas-menu/acciones-

defiscalizacion-empresas

Urrutia, M. Barrio, S., Gutiérrez, M. y Mayorca, M. (2014) Métodos Optimos para

determinar validez de contenido.

Otzen & Manterola, (2017). Técnicas del muestreo sobre una poblacion a estudio.
Chile

111



Galvez, L. (2014) Manual practico de fiscalizacion tributaria. Lima: Pacifico Editores

Caodigo Tributario - Facultad de Determinacion y Fiscalizacion. (s/f). Gob.pe.
Recuperado de

https://www.sunat.gob.pe/leqgislacion/codigo/libro2/titul22.htm

Sto, S., Traxler, C. Tax Evasion and Auditing in a Federal Economy. Int Tax Public
Finan 12, 515-531 (2017)

Naupas, H., Mejia E., & Villagomez., A. (2014) Metodologia de la investigacion
cuantitativa — cualitativa y redaccion de la tesis (4th ed.). Bogota Colombia:

Ediciones de la U.

Herndndez, R. Bautista, P., & Fernandez, C. (2014) Metodologia de la
investigacion. Mc. Graw Hill Obtenido de https://www.uca.ac.cr/wp-

content/uploads/2017/10/investigacion.pdf

Huayanca, M. L. (2018). Auditoria tributaria preventiva y procedimiento de
fiscalizacion. Instituto Pacifico.

Castro Galvez, L. (2014). Manual practico de fiscalizacion tributaria. Pacifico
Editores.

De Castilla, F. R. (2017). Derecho Tributario: temas basicos. Pontifica universidad

catolica del Peru, Fondo editorial.

112


https://www.sunat.gob.pe/legislacion/codigo/libro2/titul22.htm
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/investigacion.pdf
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/investigacion.pdf

ANEXOS.

ANEXO 1.

Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
¢De qué manera la|Determinar de qué L . g Labor de Tipo de estudio
iy .. |-& percepcion  de El tipo de estudio a realizar
ercepcion de la|manera la percepcion i i4
P P P P facultad de Inspeccion béasico
facultad de|de la facultad de| o
o o fiscalizacion de Sunat Labor de L .
fiscalizacion de Sunat|fiscalizacion de Sunat| . o Disefio de estudio
o o incide en el| Facultad de investigacion | E| tipo de disefio a realizar
incide en el |incide en el imient q Fiscalizacis es no experimental, porque
o o cumplimiento e iscalizacion ;
cumplimiento de | cumplimiento de Labor de control |\ 1 anipularemos  las

obligaciones tributarias

obligaciones tributarias | obligaciones tributarias . o de las variables.
i L ) ~_|en Farmacias, Distrito bli .
en farmacias, Distrito|en farmacias, Distrito obligaciones B
de San Juan de tributari Poblacion y muestra
de San Juan de|de San Juan de routarias

Lurigancho, 2019?

Lurigancho, 2019.

Lurigancho, 2019.

Se utilizara el muestreo

sensal

ESPECIFICO

ESPECIFICO

ESPECIFICO

113




PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA
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ANEXO 2.
Cuestionario

Esta dirigida al personal responsable de las Farmacias del distrito de San Juan de

Lurigancho, por ser la poblacion objetiva de la presente investigacion.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CUESTIONARIO
Percepcion de la facultad de fiscalizacién de Sunat y su incidencia en el
cumplimiento de obligaciones tributarias en Farmacias, San Juan de Lurigancho,
2019

Indicaciones:

El presente cuestionario se ha disefiado con el propésito de conocer como ud. Percibe la
facultad de fiscalizacion que posee SUNAT. Marque con una (X) una de las siguientes
alternativas:

= Nunca

1
= Casi Nunca 2
« Algunas Veces 3
= Casi Siempre 4
. 5
= Siempre
PREGUNTAS
N°\DESCRIPCION 112,345

VARIABLE 1 FACULTAD DE FISCALIZACION

A) |Dimension N° 1 Labor de inspeccion

1 Tiene conocimiento que Sunat antes de fiscalizar un negocio verifica
su domicilio fiscal

2 | Sunat al realizar inspecciones en el negocio, cumple su rol fiscalizador

Sunat inspecciona los comprobantes de pago durante una
fiscalizacion.

4 L2 administracion tributaria inspecciona que los comprobantes de
pago emitidos coincidan con los registros de compras y ventas .

Tiene conocimiento que Sunat ejecuta operativos de transporte de
5 | mercaderia para comprobar si estas han sido adquiridas mediante
una transaccion comercial formal.

6 Conoce el procedimiento que Sunat realiza al ejecutar la inspeccion
de transporte de mercaderia

- |La Administracion Tributaria verifica las declaraciones mensuales de
la empresa al realizar una fiscalizacion

8 Tiene conocimiento que SUNAT verifica el importe del impuesto que
declara el contribuyente.

B) | Dimension N° 2 Labor de investigacion

Sunat verifica el incumplimiento de obligaciones tributarias mediante
la revision de la documentacion contable
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10

La administracion tributaria verifica que la entidad cumpla con las
presentaciones de sus D.J.

11

Sunat utiliza procesos efectivos para detectar el incumplimiento de
obligaciones tributarias

12

Conoce usted que el cruce de informacion realizada por Sunat es una
de las acciones para corroborar las operaciones de la actividad
econOmica de la empresa.

13

Sabe usted que Sunat aplica el cruce de informacién con el fin de
acreditar y respaldar la fehaciencia de las operaciones comerciales
de la empresa

C)

Dimension N° 2 Labor de control de las obligaciones tributarias

14

Sunat realiza los controles en los negocios para detectar si estan
cumpliendo con la emision de comprobantes de pago

15

Los mecanismos de control de emision de comprobantes de pago,
que realiza Sunat permite reducir las infracciones tributarias

16

Conoce de las Fiscalizaciones eventuales a los negocios para
controlar el cumplimiento de obligaciones

17

El control que realiza la Administracion Tributaria permite observar
cuales son las obligaciones del contribuyente.

18

Los mecanismos de control que la Administracién Tributaria permite
reducir las infracciones tributarias

VA

RIABLE 2 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

D)

Dimension N° 1 Obligacion tributaria formal

19

Cumple con los requisitos minimos para la emitir comprobantes de
pago.

20

La empresa cumple con emitir comprobantes de pago en cada
operacion realizada.

21

La empresa cumple con mantener sus libros contables actualizados.

22

La empresa cumple con el registro de las operaciones en los libros
contables

23

La empresa cumple con Legalizar sus registros contables

24

Su negocio cumple con presentar las declaraciones mensuales
respetando el cronograma de Sunat.

E)

Dimensién N° 2 Obligacion tributaria sustancial

25

La empresa cumple con el pago del impuesto IGV.

26

La empresa se acoge al régimen de gradualidad para realizar el
pago de las multas

27

Se realiza el pago de sus impuestos a tiempo para no generar
intereses moratorios

28

La empresa cumple con el pago de tributos dentro del cronograma
establecido por Sunat.

29

Se realiza el pago de interés por causas de atrasos en su pago del
IGV.

30

Se realiza el pago de interés por causas de atrasos en su pago del

I.R.
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ANEXO 3.

(!,« MUNICIPALIDAD
"7 DESAN JUAN DE LURIGANCHO

.m*bu*w.w'-.ﬁeuvj

San Juan de Lurigancho, 25 de Setembre del 2019

CARTA N 444-2019-SGFyPE-GDEMODSJL

Seforita

LUZ MERCEDES ZAPATA RIVERA

Calle Los Girasoles C-30

Urbanizacién Campoy

De mi especial consideracon:

REF. : Registro N° 20190003926

Tengo el agrado de dingirme a usted, para expresarie mi cordial saludo. y
en atencion al documento de referencia, solicita relacion de Bofticas y
Farmacias que funcionan en la jurisdiccion de San Juan de
Lurigancho.

Al respeto en virfud, al requenmiento por su persona, se hace entrega
listados de Farmacias y Boticas exstentes en San Juan de Lunigancho.

S ofro particular, es propicia @ ocasidn para expresar ios sentimientos de
mi especial considaracion.

Atantaments,
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