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Resumen

La presente investigacién plante6 como objetivo general determinar la relaciéon
entre la digitalizacion de documentos y procesos administrativos en la Oficina de
Planeamiento Operativo de la Region Policial Lima,2021, el método fue
hipotético-deductivo, descriptivo, correlacional, con disefio no experimental, cuya
poblacion conformada por 800 personas, los datos fueron recolectados con un
cuestionario. La validacion se realiz6 por juicio de expertos y la prueba de
confiabilidad fue con el estadigrafo Alfa de Cronbach, en la primera variable
digitalizacion de documentos fue 0,959 y en la variable procesos administrativos
fue 0,982. En los resultados tuvimos: En la digitalizacion de documentos el nivel
fue deficiente en 63,1%, en sus dimensiones: El proceso el nivel fue moderado
en 47,7%, en la conservacion de informacion el nivel fue deficiente, en 51,5%,
en el acceso a la informacion el nivel fue deficiente en 55,8%, en la transparencia
y capacidad en nivel deficiente del 64,6%; en la segunda variable procesos
administrativos el nivel fue deficiente en 62,3% y en sus dimensiones:
Planeacidn, nivel deficiente del 49,2%, en la organizacion, nivel deficiente en
62,3%, en la direccion nivel deficiente en 58,8% y en el control el nivel es
moderado en 50%. Se concluye que existe relacion entre la digitalizacion de
documentos y los procesos de administracion de acuerdo a Rho de Spearman
cuyo valor fue 0.796 lo que indica que existe una relacion significativa, positiva y

alta.

Palabras clave: automatizacion, organizacion, estructura de la informacion.
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Abstract

The present research proposed as a general objective to determine the
relationship between the digitazation of documents and administrative processes
in the Office of Operational Planning of Lima Police Region, 2021, the metthod
was hypothetical-deductive, correlational, with a non-experimental design, whose
population made up of 800 people, the data was collected with a questionnaire.
The validation was carried out by expert judgment and the reliability test was with
the Cronbach’s Alpha statistic, in the first variable, digitization of documents was
0,959 and in the variable administrative processes it was 0,982 . In the resultswe
had: In the digitization of document the level was deficient in 63,1%, in its
dimensions: The processes level was moderate in 47,7% in the conservation of
information the level was deficient, in 51,5%, in Access to information the level
was deficient in 55,8%, in transparency and capacity in deficient leve lof 64, 6%
; In the second variable administrative processes the level was deficient in 62,3%
and in its dimensions: Planning, deficient leve lof 49,2%, in the organization,
deficient level in 62,3%, in the management deficient level in 58,8% and in the
control the leve lis moderate in 50%. It is concluded that there is a relationship
between document digitization and administration processes according to
Spearman’s Rho whose value was 0,796, which indicates that there is a
significant, positive and high relationship.

Keywords: Document digitization, planning, organization, direction, control,

administrative processes.
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I.  INTRODUCCION

El objetivo de la presente investigacion surge con motivo de un problema
existente en la Oficina de Planeamiento Operativo de la VIl Region Policial Lima con
respecto a sus archivos fisicos almacenados en ambientes que no son los mas
adecuados para su conservacion.

La Oficina de Planeamiento Operativo es el 6rgano de asesoramiento, que
tiene por misiéon recomendar al sefior General jefe de la Region Policial Lima, en
aspectos relacionados al Planeamiento Estratégico y Organizacion de Operaciones
Policiales, para garantizar que las Unidades Operativas ejecuten las acciones
pertinentes que le permitan contrarrestar el peligro y prestar proteccion; todas estas
acciones buscando salvaguardar la integridad del ciudadano.

El alcance de la Oficina de Planeamiento Operativo, se cifie a la formulacién
apreciaciones de la situacion, a fin de realizar el estudio y analisis continuo de los
problemas, coordina permanentemente con las Divisiones pertenecientes a esta
REGPOL para el planeamiento de las Operaciones y Servicios Policiales.

En tal sentido, la Oficina de Planeamiento Operativo acude ante el llamado del
ciudadano quien solicita apoyo policial para un desalojo y/o defensa posesoria
extrajudicial, previa evaluacion, la Oficina de Planeamiento Operativo remite los
actuados a la comisaria competente y a su vez dispone que éste elabore su Orden
de Operaciones, el cual debe establecer los parametros y mecanismos a desarrollar
a fin de garantizar en la ejecucion de la diligencia programada.

Las Ordenes de Operaciones son remitidos por duplicado y en ocasiones
segun sea el caso hasta por triplicado, cada ejemplar entre 40 y 70 folios, esto
evidenciaria claramente la cantidad de actuados que se generan en cada caso.

El jefe de la Oficina de Planeamiento Operativo evalia la Orden de
Operaciones y si este cumple con todos los parametros conforme a ley y las
directivas establecidas por el comando institucional es aprobado para este sea
ejecutado en la fecha y hora fijada, posterior a la ejecucion el comisario esta en la
obligacion de remitir un informe indicando las diversas novedades suscitadas y
finalmente todos los actuados acumulados hasta ese momento son archivados.

A menudo la fiscalia, la superioridad y las partes intervinientes solicitan copia



de los actuados archivados, lo cual es realmente complicado y muchas veces no
llegan a ser ubicados, ya que los archivos no se encuentran en ambientes
adecuados, ni tienen el orden que deberian; estos actuados estan expuestos al sol
y producto de ello el contenido ya no es legible, a su vez, estan expuestos a
incendios e inundaciones.

Otro punto importante es la salud del personal que realiza labores en archivo,
puesto que, diariamente manipulan actuados y expedientes, que son insalubres, ya
gue se evidencia la gran acumulacion de polvo a causa de la gran cantidad de papel
gue queda inmovilizado por largos periodos de tiempo.

Si bien el mundo esta en constante cambio y evolucidn, busca implementar
una serie de mecanismos Yy tecnologias como la digitalizacion, con la finalidad de
aligerar esfuerzos y hacer frente a las nuevas realidades en nuestras vidas.

En ese sentido, la digitalizacion de documentos le daria a la Oficina de
Planeamiento Operativo la capacidad de monitorear, proteger, procesar, transmitir,
remitir informacion requerida y a su vez recuperar informacion.

Lo expuesto evidencia la problemética existente, en ese sentido, se planted
como problema general: ¢ Cudl es la relacion entre la digitalizacion de documentos
y los procesos administrativos en la Oficina de Planeamiento Operativo de la Regién
Policial Lima, 20217, mientras los problemas especificos son: ¢ Cual es la relaciéon
entre la digitalizacion y la planeacién de los procesos administrativos en la Oficina
de Planeamiento Operativo de La Region Policial Lima, 2021? ¢ Cuél es la relacién
entre la digitalizacion y la organizacion de los procesos administrativos en la Oficina
de Planeamiento Operativo de La Regién Policial Lima, 20217? ¢ Cual es la relacién
entre la digitalizacion y la direccion de los procesos administrativos en la Oficina de
Planeamiento Operativo de La Region Policial Lima, 2021? ¢Cual es la relacion
entre la digitalizacion y el control de los procesos administrativos en la Oficina de
Planeamiento Operativo de La Region Policial Lima, 20217?

Respecto a la justificacion, se tuvo como finalidad revisar teéricamente la
relevancia de la digitalizacion de documentos y los procesos administrativos,
tomando en consideracion principales teorias que permitieron dilucidar los

problemas de ambas variables, ello con la finalidad de desencadenar un impacto

10



trascendental en la Oficina de Planeamiento operativo mediante la digitalizacion de
documentos que permita atender y diligenciar de manera oportuna los
requerimientos por parte del ciudadano, fiscalia y comando institucional. La
justificacion metodoldgica, se enfocdé en una investigacion bésica y disefio
correlacional que permite encontrar la relacion entre las dos variables y analizarla
metodoldgicamente para hallar recomendaciones en la investigacion.

En cuanto al objetivo general fue, determinar la relacion que existe entre la
digitalizacion de documentos y procesos administrativos en la Oficina de
Planeamiento Operativo de la Regién Policial Lima, 2021 y como objetivos
especificos son: determinar la relacion que existe entre la digitalizaciéon y la
planeacion de los procesos administrativos en la Oficina de Planeamiento Operativo
de La Region Policial Lima, 2021, determinar la relacion que existe entre la
digitalizacion y la organizacion de los procesos administrativos en la Oficina de
Planeamiento Operativo de La Region Policial Lima, 2021, determinar la relacion
gue existe entre la digitalizacion y la direccion de los procesos administrativos en la
Oficina de Planeamiento Operativo de La Region Policial Lima, 2021 y determinar
la relacion que existe entre la digitalizacion y el control de los procesos
administrativos en la Oficina de Planeamiento Operativo de La Region Policial Lima,
2021.

Finalmente, se formulé como hipétesis general: Existe relacion significativa
entre la digitalizacion de documentos y procesos administrativos en la Oficina de
Planeamiento Operativo de La Region Policial Lima, 2021. Hipétesis especificas:
Existe relacion significativa entre la digitalizacion y la planeacion de los procesos
administrativos en la Oficina de Planeamiento Operativo de La Region Policial Lima.
Existe relacién significativa entre la digitalizacion y la organizacién de los procesos
administrativos en la Oficina de Planeamiento Operativo de La Region Policial Lima,
2021. Existe relacion significativa entre la digitalizacion y la direccién de los
procesos administrativos en la Oficina de Planeamiento Operativo de La Region
Policial Lima, 2021. Existe relacion significativa entre la digitalizacion y el control de
los procesos administrativos en la Oficina de Planeamiento Operativo de La Region
Policial Lima, 2021.

11



. MARCO TEORICO

En este punto revisaremos trabajos de investigacion, articulos cientificos y
trabajos previos relacionadas al presente proyecto, partiendo de las variables
digitalizacién de documentos y procesos administrativos, poniendo énfasis en el

problema objeto de investigacion.

De los antecedentes nacionales, (Dominguez, 2020) mencioné que la
digitalizacion del expediente judicial, es de gran ayuda para el servicio publico
respecto al acceso de cualquier expediente, ademas de ello es un beneficio de la
misma administraciéon de justicia, puesto que a partir de la digitalizacion de
expedientes, los trabajadores judiciales: jueces, especialistas y asistentes judiciales
se dedican al trdmite directo de los expedientes, todo ello conllevé a la disminucion
de carga laboral, evitando aglomeraciones de usuarios; consolidandose asi el
prestigio de la entidad por la forma rapida y efectiva de obtener informacién de sus
casos sin necesidad de apersonarse a la entidad. Asi también (Ocampo, 2021) en
su investigacion concluydé que, es importante implantar la digitalizacion pues los
ciudadanos tienen acceso a servicios eficientes y transparentes. En ese sentido,
(Soto, 2019) en su trabajo de investigacién concluyé que, con el desarrollo de la
tecnologia, todas las organizaciones, independientemente de su trabajo, necesitan
sistematizar sus procesos, lo que significa que estas organizaciones tienen una
gestién de la informacion adecuada y confiable. La actividad documental surgié de
la necesidad de preservar toda la informacion generada a lo largo del tiempo, para
gue el patrimonio cultural de grupos e instituciones se mantengan perdurables. En
ese sentido, la digitalizacion comenz6 con la necesidad de gestionar grandes
cantidades de informacion, y su propdsito fue asegurar y preservar la informacion
contenida en documentos.

También, (Chuquimajo & Cuevas, 2017) en su investigacién, manifesto que,
mediante la recoleccion de informacion y posterior analisis se pudo determinar que
existio una mayoria que confirmoé el grado de correlacion positivo alto respecto a la
digitalizacion documental en consonancia con la normatividad archivistica

institucional moderna. Asi también (Herrera, 2016) recomendo que en las entidades
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planteen mecanismos que fortalezcan la digitalizacion de documentos, ya que eso
incrementd la seguridad de la informacidbn manejada, también sugirio un
compromiso por parte de los encargados del proceso de digitalizacion, pues fue
importante tomar en cuenta sus ideas y recomendaciones, esto sin duda ayuddé en
la toma de mejores decisiones, que conllevd a un servicio con calidad. Otra
recomendacion fue el de (Visurraga, 2016) quien aseguré que para mejorar el
servicio al ciudadano fue necesario implementar y fomentar en todas las entidades
la importancia de los documentos electronicos, del mismo modo recomendé
implementar canales electrénicos de facil acceso a todos los ciudadanos; en la
actualidad por la crisis sanitaria mundial se implementaron mecanismos
electrénicos que evitaron que el usuario se apersone a la entidad para acceder a
alguna informacion, en ese sentido la digitalizacion fue de vital importancia para
todas las entidades publicas y privadas, a través de su trabajo, cuya finalidad fue
determinar la relacion que existe entre los Certificados Digitales, el Documento
Nacional de Identidad Electrénico y la Gobernabilidad Electronica en las
Instituciones Publicas Peruanas, 2016, para ello empleé el método hipotético-
deductivo, haciendo énfasis en lo descriptivo y correlacional, en cuanto a la
poblacion objeto de estudio se traté de un grupo de 7.694.401 y 384 ciudadanos
para la muestra a quienes se les aplicaria una encuesta para el recojo de
informacion. Dentro de los resultados en el proceso de digitalizacion, el 4,9% afirmé
gue era no 6ptimo, el 79,2% considero el proceso como regular, 15,9% lo delimita
dentro de un nivel 6ptimo. Haciendo mencién a la impresion recogida por los
colaboradores asociada a la capacidad institucional, el 3,6% consideré un nivel poco
eficiente, el 71,4% la ubico en un nivel de eficiencia medio. Sefialando como
conclusiones finales que la relacién de las variables fue 0,765, conforme a la

correlacién de Rho de Spearman.

Por otro lado, respecto a los procesos administrativos (Carbajal, 2018) en su
investigacién recomendo intensificar el uso del sistema virtual de informacion, a su
vez resaltd el seguimiento de procesos administrativos puesto que mediante su
investigacion quedd demostrado la relacion directa y significativa de la aplicacion de

la documentacion electrénica en la gestibn documentaria, quien consideré como
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objetivo determinar la relacion entre la gestibn administrativa y la eficacia de la
documentacion electrénica en percepcion de usuarios, enfocandose desde el punto
de vista metodoldgico en un disefio no experimental, tipo correlacional, se considerd
una poblacién de 180 usuarios, y una muestra de 122 colaboradores, a quienes se
le aplicaria una encuesta como instrumento de informacién. Dentro de los resultados
los procesos administrativos especificamente la organizacion del proceso
administrativo el 8,2% lo consideré6 como un proceso con muchas debilidades, el
48,4% coincidido en una percepciéon media, mientras que el 43,4% lo categorizd
dentro de un nivel eficiente. Dentro de informacién compartida con relacién a la
digitalizacion de documentos el 13,9%, percibié el proceso dentro de un nivel bajo
de 46,7% coincidiéo en un nivel medio y un 39,3% lo calificO dentro de un nivel
eficiente. Como conclusion existe una relacion significativa entre las variables de
estudio de acuerdo al coeficiente de Spearman = ,669 y un resultado de p= 0,000,

siendo inferior a 0.05.

Por su parte (Alcantara & Villanueva, 2018) sugiri6é desarrollar un sistema de
gestion que permita controlar la atencién de servicios brindados por la entidad, todo
ello fue con el fin de simplificar y transparentar la gestion documental. En su trabajo
de investigacion tuvo como propasito identificar las condiciones actuales del sistema
de Gestion Documentaria en la municipalidad distrital de Cochabamba — Cajamarca.
Para lo cual adecud la investigacion a lo descriptivo, el tamafio de la poblacién fue
de 7098 ciudadanos, mientras que la muestra fue un total de 146 colaboradores, del
mismo modo se considerd a la encuesta para la recoleccion de la informacion.
Considerando la percepcion de los encuestados de la planeacién dentro de proceso
administrativo, un 57,14% nivel alto, manifesto estar de acuerdo con las estrategias
empleadas, un 28,57% expresé que estaban en el nivel medio del proceso de
planificacion para los efectos administrativos, el 14,29% manifesté un nivel bajo del
procedimiento de planificacién del proceso administrativo, del mismo modo, en lo
concerniente a organizacién y control del proceso un 38,10% consider6 un
cumplimiento regular de la gestion administrativa, mientras que el 61,9 % es
deficiente en la direccion. Dentro de los aspectos finales manifestaron una relacion

inversa y con una correlacion negativamente baja del =-0. 345.
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Por su parte (Muro & Rosales, 2018) en su investigacion recomendaron llevar
a la practica un modulo cuya funcion sea la de controlar y verificar el curso de los
trAmites administrativos, a su vez aseguraron que dicho médulo ayuda a agilizar
tiempos y potenciar los procesos administrativos. Plantearon como objetivo
implementar un médulo de control y seguimiento para mejorar gestion del tramite
documentario en la Municipalidad de Cayalti. Del mismo modo su investigacion se
orientd hacia el tipo descriptivo, bajo un disefio no experimental, contando con
poblacion de 100 colaboradores, mientras que la muestra se conformo por la misma
cantidad de participantes, tuvieron como instrumento para la recoleccion de datos,
el cuestionario. Conforme a los resultados obtenidos, se hace mencion al proceso
de digitalizacion de los documentos, teniendo que un 10%, estuvo en total
desacuerdo, un 85% en desacuerdo. En tanto que al consultar sobre la
conservacion de la informacion pertinente, un 25% de los encuestados respondio
gue no se conservaria, mientras que 70% expreso la posibilidad de que se perdiera
solo parte de la informacion. Considerando dentro de los analisis finales, la
necesidad de una entidad que regule, controle y haga seguimiento a la digitacion de
documentos.

Del mismo modo, (Vasquez, 2016) sostuvo que es importante que las oficinas
de tramite documental de acuerdo a sus experiencias propongan mecanismos que
pongan en salvaguardo los documentos recepcionados, pues ello permite resaltar
el nivel de gestion archivistica por parte de la entidad ante alguna solicitud futura de
acceso a la informacién por parte del usuario.

Por su parte (Chang, 2020) en su investigacion nos invitd a poner en
consideracion la actual situacion por la cual atravesamos, en ese sentido
recomend6 un mayor empefio por parte de los servidores a través de un mejor
control y supervisién de los procesos administrativos, a su vez menciond que son
de vital importancia las capacitaciones referentes a las gestiones tecnologias.
Asimismo, (Vidal, 2017) manifestd que todas las entidades del estado estan en la
obligacion de impulsar el 6ptimo proceso administrativo, asi como también preparar
sus trabajadores para que se desempefien de acuerdo a las normas establecidas.

Por otro lado, (Lopez, 2020) mencion6 que es importante la adecuada seleccion del
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personal administrativo, pues de esta manera se asegura el cumplimiento de las
metas institucionales y el desempefio funcional eficiente. Del mismo modo (Iberico,
2018) recomendo6 una mejor seleccion de personal administrativo, para lo cual es
importante tomar en cuenta el perfil requerido para cada area, conocimientos y
experiencia, poniendo énfasis en el MOF institucional para conocimiento de los
colaboradores, también sugirié realizar encuestas para verificar la eficiencia de los
procesos administrativos.

Por su parte, (Carrasco, 2017) recomendd instruir y capacitar al personal
administrativos respecto a sus funciones en la entidad, todo ello con la finalidad
alcanzar las metas trazadas, asimismo asegurd que es importante el monitoreo por
el encargado de recursos humanos para el estricto cumplimiento de las metas. De
la misma manera (Huayta, 2017) con la finalidad de fortalecer e impulsar los
procesos administrativos, recomendo desarrollar procesos simplificados, pues ello
hace mas eficaz y amigable la experiencia por parte del usuario.

Para (Araujo, 2017) son recomendables las actualizaciones y capacitaciones
de manera continua, pues de esa manera se potencia y optimiza el desempefio
laboral, ademas de ello menciono que los responsables de cada area administrativa
deben cumplir los plazos establecidos respecto a las necesidades y requerimientos.
En ese mismo sentido (Florian, 2019) recomendo6 procedimientos administrativos
simplificados en beneficio de los usuarios, planteando estrategias de sensibilizacién
para los involucrados en dicha gestion, también aseguré que una vez identificadas
las deficiencias se debe tomar medidas correctivas para eliminar los tramites
innecesarios, reduciendo costo y tiempo en beneficio del usuario. Asi también
(Verastegui, 2020) preciso que las entidades necesitan innovarse constantemente
conforme al avance tecnoldgico, ya que las expectativas del usuario son altas
respecto a la atencidn y al acceso a la informacién. Sin embargo, esas expectativas
no son alcanzadas puesto que se enfrentan a una deficiente gestion administrativa,
ya que los recursos afectados a la entidad no son bien aprovechados. Por ello, es
de vital importancia el proceso administrativo, ya que evita que la toma de
decisiones sea improvisada. Todas las entidades deben establecer las metas, asi

como también los mecanismos para lograr dichas metas; a todo ello se le llama
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planificacién. Asimismo, (Vasquez, 2017) sostuvo que, el adecuado proceso
administrativo, mejora en todo aspecto la actividad administrativa, planeamiento,
organizacion y supervision puesto que mediante su investigacion se logré demostrar
que el proceso administrativo se relaciona directamente con el desempefio laboral,
todo ello asegura la evaluacion del desempefio laboral en las diferentes entidades
y tener indicadores que conllevan a reorientar y fortalecer la entidad para alcanzar

Sus objetivos y metas propuestas.

Respecto a los antecedentes internacionales (Gonzales et al., 2020), en su
investigacién concluyd que, la digitalizacion de documentos satisface a todos los
usuarios que quieren acceder a una determinada informacion, en ese sentido, la
digitalizacién documental asegura la conservacion de la informacion a largo plazo,
asi como asegura la creacion de copias de alta calidad para acceder rapidamente
cuando sea necesario, por ello, el autor propone mecanismos novedosos e
interesantes como la automatizacion. Del mismo modo (Cumbe, 2018) en su
investigacion menciono que, la digitalizacion documental evita la manipulacion fisica
cotidiana, el cual con el pasar del tiempo se va deteriorando, ademés de ello, la
digitalizacion hace posible la difusién y acceso a través de herramientas digitales
para multiples usuarios desde diferentes puntos de acceso.

Otra investigacion, (Coello, 2018) en su propdésito por conocer los motivos del
deficiente desempefio laboral y molestia de usuarios respecto a las demoras en sus
tramites, planteé6 mecanismos eficaces del manejo de archivos fisicos para que
puedan ser digitalizados, pese a los esfuerzo por parte de diversas entidades por
mejorar su servicio con nuevos mecanismos implementados, aseguré que aun
existen grandes brechas que causan retraso en las actividades cotidianas, haciendo
referencia a la insatisfaccién del usuario al solicitar acceso a la informacion y
tramites meramente administrativos, el autor concluyé que la digitalizacion
constituy6 una fortaleza para la gestion documentaria eficiente y consecuentemente
mejor0 las relaciones laborales de las entidades. Asi también, (Rivera, 2021)
aseguré que, frente a la coyuntura actual y cierre de establecimientos fisicos, las

editoriales y librerias se vieron en la necesidad de implementar sitios web para
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poder sobrevivir y ofrecer sus servicios, de esa manera impulsaron la venta en linea
de libros digitales, segun estudios en el afio 2020 se incremento significativamente
la venta de libros digitales. Por su parte (Ciro, 2016) asegurd, que es necesario
preservar la informacion de dominio publico, para que la documentacién sea
reutilizada las veces que sean, por ello el autor resalté la importancia de la
digitalizacion, pues ello nos permite acceder a la base de datos de manera
amigable, en ese sentido, el autor recomendd que las entidades deben impulsar
mecanismos que permitan salvaguardar informacion digital a largo plazo. Por su
parte Luna (2018), en su trabajo, cuya finalidad fue digitalizar las series
documentales del Archivo Central del Gobierno Autébnomo Municipal de Yanacachi
(GAMY), cuya investigacion tuvo enfoque cuantitativo, considerando una poblacion
de 6302 pobladores del sector, mientras que la muestra fue un total de 360
participantes, a quienes se les aplicaria, la encuesta, como instrumento de
recoleccion de datos. En cuanto a los resultados de la consulta el 9,2% manifesto
gue la frecuencia de solicitud de documentacion era diaria, el 27,5% coincidié en
una frecuencia semanal, el 52,5% expresé una recurrencia mensual, mientras que
el 10,8% no contesto a la consulta. Al momento de consultar sobre la necesidad de
gestionar nuevas tecnologias de archivos para optimizar su funcionamiento, el
98,3% manifestd que estarian plenamente de acuerdo, mientras que el 1,7%
expreso desconocer las ventajas de la digitalizacion. Se concluye que de acuerdo

al contexto social que vivimos, se hace necesario la digitalizacion de la informacion.

Finalmente, Bastidas (2019), consideré como objetivo evaluar la eficiencia de
los procesos de gestion del departamento de operaciones, para ello adapto dicha
investigacién a un enfoque cuantitativo, considerando un total de 94 colaboradores,
a quienes se les aplicd6 una encuesta como instrumento de recoleccion de
informacion. En los resultados, se resalta, que el 75% de los colaboradores
consultados evaluaron el proceso de planeacion y organizacion estuvo en un nivel
alto, mientras que el 18% represent6 un nivel medio, mientras que el 6% consideré
un nivel bajo y solo un 1%, lo calificé como deficiente, dentro de la capacidad
institucional el 10% consider6 que depende de la direccion, un 10% del jefe de

operaciones, un 40% hizo mencion a que depende del ejecutivo, y un 40% manifestd
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gue depende de la asistencia. Destacando dentro de los puntos finales la

importancia de enfrentar los cambios y buscar siempre la excelencia.

Por otro lado, respecto a los procesos administrativos, (Chiavenato, 2001)
asegurd, que el planeamiento, direccién, organizacion y control conforman en
conjunto el proceso administrativo, sin embargo, si estos son manejados de manera
independientes constituyen sélo funciones administrativas; en consecuencia el
proceso administrativo no so6lo es un ciclo recurrente, sino que por el contrario el
trabajo en conjunto de los elementos del proceso administrativos son mayor a la
suma de los elementos de manera independiente. Asi también (Bernal & Sierra,
2017) sostuvo que el proceso administrativo se direcciona hacia el futuro, mediante
la designacién y conduccién de responsabilidades por parte de la gerencia, para
finalmente evaluar, retroalimentar y replantear brechas para el logro de sus metas.

Por su parte, (Duque, 2018) sefal6 que, el control del proceso administrativo,
es aquel que encierra el ciclo desde el inicio, ya que desde ese momento se deber
ir verificando cada paso. El control permite ejercer un procedimiento importante para
verificar los aspectos que inicialmente se determinaron, todo ello permite no sélo
corregir sino también prevenir, pronosticar el presente y el futuro de las entidades,
respecto a lo antes mencionado, claramente es de gran importancia el compromiso
de los trabajadores. En ese sentido, (Calderon et al., 2018) en su investigacion
concluyeron que, la comunicacion entre trabajadores es fundamental para alcanzar
las metas trazadas, sin embargo, su investigacion demostré que existe una
deficiente relacion entre trabajadores, directivos y diferentes areas. Finalmente
sostuvo que, las actividades administrativas se realizan sin un mapa de efectividad
organizacional, lo que evidentemente se ve reflejado en el ineficiente rendimiento y
atencion al usuario. Del mismo modo, (Aguilera et al., 2015) en su estudio realizado
determiné que las funciones mas importantes de los procesos administrativos son
planear, dirigir, organizar y el mas importante, controlar, pues sefialé6 que controlar
es el eje principal, sin embargo, el procedimiento en conjunto hace posible alcanzar
el logro de las metas planteada por las entidades. Ademas, el autor aseguro que los
procesos administrativos estan estrechamente relacionados con las nuevas

tecnologias, pues optimizan el desarrollo de las organizaciones y el tratamiento de
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nuevas practicas en el ambito laboral y todo ello se ve reflejado en el alto
rendimiento institucional.

Para (Falconi, Luna et al., 2019) sefal6 que la evolucion del proceso
administrativo es beneficioso para la entidad, pero, sobre todo para el usuario, los
autores resaltan que el 6ptimo proceso administrativo es crucial para el desarrollo
de una organizacion y ello se impulsa constantemente con herramientas de gestion
administrativa. Del mismo modo (Moreno, 2018) recomendd que las entidades
deben replantear su estructura a fin de innovar procesos de servicios, reducir
tiempo, fortalecer e integrar todas areas desde la produccién de la informacién hasta
su emision. También (Bustamante et al., 2019) en su investigacién concluyeron y
resaltaron la importancia de las herramientas que coadyuvan al mejoramiento de la
entidad, sefialaron que una entidad con falencias en los procesos administrativos
conlleva al mal uso de recursos, rendimiento eficiente y procesos informales.

Segun (Orellana et al., 2020) aseguraron que es fundamental planificar,
organizar, direccionar y controlar para lograr un eficiente proceso administrativo,
también recomendaron la elaboracion de estrategias tomando en consideracion los
objetivos institucionales que den como resultado procesos amigables vy
simplificados, finalmente recalcaron que la interaccion entre todas las areas
comprometidas mediante un canal de comunicacién eficiente permite el logro de los
objetivos trazados. En su investigacion (Mendoza & Mendoza, 2018) expusieron la
necesidad de implantar un esquema de procesos que conecte con todas las oficinas
y que ello sirva de guia para el personal comprometido, logrando asi potenciar el
desempefio personal e institucional. Ante lo expuesto (Ramirez et al., 2017)
mencionaron que para alcanzar una eficiente gestion administrativa es necesario
una planificacion partiendo de las necesidades de la entidad y teniendo en
consideracion sus deficiencias, con la finalidad de mejorar desarrollo laboral de los
subordinados a través de la capacitacion y la implementacion de herramientas
tecnoldgicas. Asimismo (Cevallos & Benites , 2019) calificaron a los procesos
administrativos como nucleo de toda organizacion porque es ahi donde se planifica,
direcciona y controla, logrando de esta manera la optimizacion de recursos y

eliminar las brechas relacionadas a la gestion.
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Por otro lado, (Cano, 2017) manifesté que, un eficiente desarrollo del proceso
administrativo; garantiza el logro de los objetivos planteados por la entidad,
mediante el aprovechamiento eficaz de sus recursos; como componentes de las
etapas el autor considera la planeacion, la organizacion, la direccion y el control, por
consiguiente, las etapas en conjunto, buscan armonizar el proceso administrativo,
del mismo modo preparar a la entidad para adecuarse a los avances tecnologicos,
a los cambios y nuevas exigencias del mercado. En ese mismo sentido, (Prieto &
Theran, 2018) determinaron al proceso administrativo como una serie de funciones
propias del administrador, funciones compuestas por el P.O.D.E.R. (Planeacion,
Organizacion, Direccion, Evaluacion y Retroalimentacion), una buena planeacion
permite a la entidad una mejor toma de decisiones, considerando todas las
posibilidades previamente estudiadas y enfocadas hacia el futuro; respecto a la
organizacion, sostuvo que son una serie de actividades necesarias destinadas a
cumplir propdsitos o metas trazadas; por otro lado, la direccién, en ese punto se
evidencio el trabajo en equipo entre la alta direccion y los subordinados a través de
la motivacion, liderazgo y comunicacion, sus acciones siempre estan enfocadas en
alcanzar objetivos; por otro lado, la evaluacion, esta etapa basicamente busca medir
e inspeccionar el nivel de eficiencia y de acuerdo a ello poder hacer mejores en el
proyecto, por ultimo, la retroalimentacion, juega un rol fundamental para replantear
acciones nuevas en base al diagndstico realizado.

Finalmente, (Alberch, 2015) sostuvo que, la brecha para alcanzar en plenitud
el gobierno electrénico en una entidad u organizacion se entiende generalmente por
la clara incapacidad para realizar un proyecto integrador entre el método archivistico
e implementar el avance tecnoldgico, en ese sentido se debe buscar mecanismos
gue puedan generar un resultado final integrado y armonico entre todos sus
componentes. Por ello es necesario implementar la digitalizacion de documentos,
ya que permite la conservacion del valor de los documentos y eliminar el documento
fisico, sin embargo, debe existir un compromiso por parte de la entidad para

garantizar la conservacion permanente del documento digitalizado.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El método a emplear es el hipotético deductivo, partiendo de lo general a lo
particular, mediante el enfoque cuantitativo, segiun (Hernandez, Ferndndez, &
Baptista , 2017) refiere que dicho enfoque es secuencial y estricto, es decir no se
pueden brincar pasos. El presente fue objetivo, el autor debe evitar que sus
creencias interfieran en los resultados, el proceso se realizard mediante la

recolecciéon de datos y analisis estadistico.

Tipo de investigacion
La investigacion presentara un nivel basico, segun (Mufioz, 2015) surge con
la necesidad de obtener un conocimiento tedrico, independientemente de su

aplicacion y practicidad en resolucién de problemas.

Disefio de investigacion

La presente investigacion tuvo como disefio el no experimental, al respecto
(Herndndez & Mendoza, 2018) refieren que son estudios que se realizan sin
manipulaciéon deliberada de variables y en los que sélo se observaron los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos, es descriptivo porque
analizamos eventos en un mismo entornoy por Ultimo es correlacional, porque busco
la relacion de las variables, todo ello mediante la recoleccion de informacion a través
de un cuestionario pre-elaborado. Ante lo expuesto el disefio correlacional es el

siguiente:
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Dénde:

M= Muestra
Ol1=Variable 1
O2=Variable 2

r= Relacién de variables

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Digitalizacion de documentos
Definicion conceptual

Segun (Joza & Cedefio, 2017) el propésito de la digitalizacion de documentos
es obtener celeridad en las consultas o solicitud de accesos a la informacion,
contribuyendo a la disminucion de espacios llenos de papel, lo que provoca la

pérdida de dinero y tiempo (p. 11).

Definicion operacional
De acuerdo a (Joza y Cedefio, 2017), entre las dimensiones estuvieron: el
proceso, conservacion de la informacion, acceso a la informacion y transparencia y

capacidad institucional.

Variable 2: Procesos administrativos
Definicion conceptual

Segun (Cano, 2017) el proceso administrativo es el conjunto de fases (planear,
organizar, dirigir y controlar) que siguen un orden ininterrumpido con la finalidad de

materializar las metas trazadas (p.36).
Definiciéon operacional

Para (Cano, 2017) entre las dimensiones estuvieron: La planeacion,

organizacion, direccion y control.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

Segun (Hernandez & Mendoza, 2018) la poblacion es el conjunto de personas
con caracteristicas en comun y cumplen con el perfil objeto del estudio.
Para el presente estudio, la poblacion fueron las 16 Divisiones Policiales,
considerando a 800 efectivos policiales, pertenecientes a la VII Region Policial Lima,

ubicado en la Av. Espafia 400 Cercado de Lima.

Muestra
Para (Hernandez & Mendoza, 2018) la muestra es el subgrupo de la poblacion

en estudio, a través del cual se recolectaran los datos que se crean convenientes.

La muestra sera una cantidad representativa de la poblacion.

Para la presente investigacion se tomé en cuenta una muestra poblacional de
260 efectivos policiales que laboran en las Oficinas de Planeamiento Operativo de
las diferentes Divisiones Policiales pertenecientes a la Region Policial Lima. La

muestra fue probabilistica donde finalmente se obtuvo: n=260

Muestreo
Para (Hernandez, Fernandez, & Baptista , 2017), el muestreo es la utilizacion

de la técnica para obtener la muestra teniendo en cuenta a una poblacion, puede
ser probabilistico o no probabilistico. En ese sentido, el muestreo es probabilistico

porque se aplicé la formula probabilistica de muestreo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé en la presente investigacion fue la encuesta, este
procedimiento ayuda a recolectar la informacion necesaria del grupo de personas
previamente delimitadas. A través de dicho procedimiento se obtiene informacion
de manera sistematica mediante el uso de un cuestionario o entrevista. (Hernandez
& Duana, 2020)
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Instrumento de recoleccidn de datos

En la presente investigacion se empled el cuestionario, mediante el cual se

hizo la recolecciéon de informacion pertinente referida a las variables establecidas.

Ficha Técnica: Variable 1

Nombre del instrumento

Autor
Duracion

Aplicacion

No de items

Dimensiones
Escala
Niveles

Sujetos de aplicaciéon

Ficha Técnica: Variable 2

Nombre del instrumento

Autor
Duracion

Aplicaciéon

No de items
Dimensiones
Escala
Niveles

Sujetos de aplicacion

: Cuestionario de Digitalizacion de documentos.

: Maritza Vargas Chipana
: 20 minutos

: Oficina de Planeamiento Operativo de cada
Division Policial.
20

4

. Likert

: Buena, regular, mala

260

: Cuestionario de procesos administrativos

: Maritza Vargas Chipana
: 20 minutos

: Oficina de Planeamiento Operativo de cada
Division Policial.

21

4

. Likert

: Deficiente, Regular, eficiente

260
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Validez
Para (Hernandez & Mendoza, 2018) la validez esta relacionada con lo que el

instrumento pretende medir. El procedimiento es realizado por juicio de expertos,
analizan la consistencia interna del cuestionario, en este caso son tres las personas
especializadas quienes valoraran el instrumento de acuerdo a su pertinencia,

claridad y relevancia de cada pregunta del cuestionario.

Confiabilidad

Para (Hernandez, Fernandez, & Baptista , 2017) se da cuando el instrumento
se puede aplicar repetidas veces en diferentes grupos y los resultados seran
siempre los mismos a pesar que se puede aplicar en diferentes espacios de tiempo.
La confiabilidad para la digitalizacion fue 0959 y para los procesos administrativos
la confiabilidad fue 0,982.

3.5. Procedimientos

Para obtener la informacion necesaria cursaremos una solicitud dirigida al Jefe
de la Oficina de Planeamiento Operativo de la Region Policial Lima, a través de un
documento que sera brindado exclusivamente por la universidad, de esta manera
sera posible la aplicacion de los instrumentos; una vez aceptada dicha solicitud
procederemos a realizar el cuestionario para armar un cuadro de Excel y ser
trabajado en el SPSS.

3.6. Método de anélisis de datos

El procedimiento que tendremos en cuenta para el estudio descriptivo sera
después de la aplicacion del cuestionario al personal policial que labora en las
diferentes Oficinas de Planeamiento Operativo de cada Division Policial
pertenecientes a la Region Policial Lima, asimismo los resultados seran procesados
en una hoja de Excel, ello bajo el criterio de tener los datos ordenados y poder
ejecutarlos en el programa estadistico SPSS, la informacién sera procesada de
manera descriptiva y se analizaran en tablas que evidenciaran los valores absolutos

y porcentuales de los resultados. Paralelamente se empleardn tablas de
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contingencia y/o cruzadas para hacer la comparacion de la variable principal con las
dimensiones de la misma. Finalmente, los resultados se presentaran en graficos de

barras para una mayor apreciacion.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio se desarrollara estrictamente bajo las consideraciones
éticas que ello requiere, considerando en todo momento la veracidad de la
informacion recabada para la elaboracion de la presente tesis, por consiguiente, la
originalidad del trabajo y el anonimato de los informantes y colaboradores de ser el

caso.

IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos de las variables en estudio

Tabla 1
Distribucién de frecuencias de la digitalizaciéon de documentos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 164 63,1 63,1 63,1
Moderado 82 31,5 31,5 94,6
Eficiente 14 54 54 100,0

Total 260 100,0 100,0

De la tabla 1, se observa que el 63.1% de los encuestados refieren que la
digitalizacion de documentos es de nivel deficiente, mientras que, el 31.5% sefala
gue es de nivel es moderado. Sin embargo, solo el 5.4% restante sefiala que la
digitalizacion de documentos en la Oficina de Planeamiento Operativo de la Regidn

Policial Lima es de nivel eficiente en al afio 2021.

Resultados descriptivos segun las dimensiones de la digitalizaciéon de

documentos

27



Tabla 2
Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la digitalizacion de documentos

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
Proceso Deficiente 113 43.5
Moderado 124 417
Eficiente 23 8.8
_Conserva-c,lon de la Deficiente 134 51.5
informacion
Moderado 112 43.1
Eficiente 14 5.4
Acceso a la informacion Deficiente 145 55.8
Moderado 97 37.3
Eficiente 18 6.9
Transparencia y capacidad Deficiente 169 64.6
institucional Moderado 79 30.9
Eficiente 12 4.5

En cuanto a las dimensiones se puede sefialar que, la prevalencia se
encuentra en el nivel deficiente, siendo el mayor porcentaje equivalente al 64.6%
del total del personal policial encuestado en cuanto a la dimension transparencia y
capacidad institucional. Mientras que la prevalencia del nivel moderado se halla en
la dimension proceso, segun la percepcion del 47.7%. Sin embargo, la prevalencia
de los datos segun el nivel eficiente se halla en la dimension proceso, considerado

por el 8.8% del personal policial encuestado.

Tabla 3
Distribucién de frecuencias de los procesos administrativos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido Deficiente 162 62,3 62,3 62,3
Moderado 93 35,8 35,8 98,1
Eficiente 5 1,9 1,9 100,0

Total 260 100,0 100,0
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De la tabla 3, se observa que el 62.3% de los encuestados sefialan que los
procesos administrativos se desarrollan de nivel deficiente, mientras que, el 35.8%
manifiestan que es de nivel moderado. Sin embargo, solo el 1.9% restante del
personal policial encuestado sefiala que los procesos administrativos se desarrollan
de nivel eficiente en la Oficina de Planeamiento Operativo de la Region Policial Lima

es de nivel eficiente en al afio 2021.

Resultados descriptivos segun las dimensiones de los procesos

administrativos

Tabla 4
Distribucién de frecuencias de las dimensiones de los procesos administrativos

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje valido
(fi (%)
Planeacion Deficiente 128 49.2
Moderado 119 45.8
Eficiente 13 5.0
Organizacion Deficiente 162 62.3
Moderado 90 34.6
Eficiente 8 31
Direccion Deficiente 153 58.8
Moderado 101 38.8
Eficiente 6 2.3
Control Deficiente 119 458
Moderado 130 50.0
Eficiente 11 4.2

En cuanto a las dimensiones de los procesos administrativos se puede
sefalar que, la prevalencia se encuentra en el nivel deficiente, siendo el menor
porcentaje de 45.8% correspondiente a la dimension control de los procesos
administrativos, y el porcentaje mas alto corresponde a la dimensién organizacion
con un 62.3%. Mientras que, los porcentajes del nivel moderado van desde un
34.6% (dimension organizacién) y 50.0% (dimension control). Finalmente, la
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percepcion del personal policial encuestado refiere que el nivel es eficiente, donde
solo el 2.3% (el menor porcentaje) de ellos afirma que la dimension direccion es
calificada como eficiente. Sin embargo, el mayor porcentaje (5.0%) de los
encuestados sefialan que es eficiente el proceso administrativo referido a la
planeacion en la Oficina de Planeamiento Operativo de la Regién Policial Lima es

de nivel eficiente en al afio 2021.

Prueba de normalidad de datos

Siendo las hipotesis de contraste en cuanto a la normalidad de los datos las
siguientes:

Ho: Las variables y dimensiones si tienen una distribucion normal.

H1: Las variables y dimensiones no tienen una distribucion normal.

Regla de decision:

p-valor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

p-valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Tabla 5
Prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Digitalizacion de documentos ,393 260 ,000
Proceso ,283 260 ,000
Conservacion de la informacion ,331 260 ,000
Acceso a la informacién ,351 260 ,000
Transparencia y capacidad institucional ,404 260 ,000
Procesos administrativos ,397 260 ,000
Planeacion ,320 260 ,000
Organizacion ,393 260 ,000
Direccién 377 260 ,000
Control ,308 260 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Siendo que el valor de la significancia bilateral (p-valor) menor que 0.05,
entonces se puede afirmar que para contrastar las hipotesis de la investigacion se
utilizara el estadigrafo Rho de Spearman, el mismo que corresponde a andlisis de
datos que proceden de una distribucidon no normal.

4.2. Prueba de hipétesis
Prueba de hipotesis general

Ho: La digitalizacion de documentos no se relaciona de manera significativa con los
procesos administrativos en la Oficina de Planeamiento Operativo de la Region
Policial Lima, en el afio 2021.

Hi: La digitalizacion de documentos se relaciona de manera significativa con los
procesos administrativos en la Oficina de Planeamiento Operativo de la Region

Policial Lima, en el afo 2021.

Nivel de significancia: a = 5%.
Estadistico de prueba: Rho de Spearman.
Regla de decision: Si: p-valor < 0.05, se rechaza la hipoétesis nula, y el contraste es

significativo.

Tabla 6

Coeficiente de correlacion entre la digitalizacion de documentos y los procesos
administrativos

Digitalizacion Procesos
de documentos administrativos

Coeficiente de correlacion 1.000 796"
Digitalizacion de . .
Sig. (bilateral) . .000
documentos
Rho de N 260 260
Spearman Coeficiente de correlacion 796" 1.000
Procesos Sig. (bilateral) 000
administrativos
N 260 260

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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De los resultados que se aprecian en la tabla 5, se puede afirmar que segun
el coeficiente Rho de Spearman es = .796 y el p-valor calculado es < 0.05, existe
una relacion significativa, positiva y alta entre la digitalizacion de documentos y los
procesos administrativos, con lo cual se puede interpretar que, frente a una eficiente
digitalizacion de los documentos, los procesos administrativos también seran
desarrollardn de manera eficiente en la Oficina de Planeamiento Operativo de la
Region Policial Lima, en el afio 2021.

Prueba de hipotesis especificas
Tabla 7

Coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman

Planeacion Organizacion Direccion Control
Digitalizacion de  Coeficiente de ,455™ ,440™ 441" ,523™
documentos correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 260 260 260 260

De los resultados que se aprecian en la tabla 6, se puede afirmar que segun
el coeficiente Rho de Spearman es = .455 y el p-valor calculado es < 0.05, existe
una relacion significativa, positiva y moderada entre la digitalizacion de documentos
y los procesos administrativos en su dimension planeacion. Ademas, segun el
coeficiente Rho de Spearman es = .440 y el p-valor calculado es < 0.05, existe una
relacion significativa, positiva y moderada entre la digitalizacion de documentos y
los procesos administrativos en su dimensién organizacién. Asi mismo, el
coeficiente Rho de Spearman es = .441 y el p-valor calculado es < 0.05, existe una
relacion significativa, positiva y moderada entre la digitalizacién de documentos y
los procesos administrativos en su dimension direccion. Finalmente, el coeficiente
Rho de Spearman es = .523 y el p-valor calculado es < 0.05, existe una relacion
significativa, positiva y moderada entre la digitalizacion de documentos y los
procesos administrativos en su dimensién control en la Oficina de Planeamiento

Operativo de la Region Policial Lima, en el afio 2021.
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V. DISCUSION

La investigacion plante6 como objetivo general determinar la relacion entre la
digitalizaciéon de documentos y los procesos administrativos en la Oficina de
Planeamiento Operativo de la Regién Policial de Lima, para ello al realizar el estudio
vemos que es necesario la digitalizacion de documentos para acelerar los procesos
administrativos y ademas tener todos los documentos para usarlos con mayor
rapidez y efectividad. El estudio nace de observar que se pierden documentos, que
la atencion es lenta, porque no existe un mecanismo que ayude a acelerar los
tramites y creemos importante el hecho de digitalizar los documentos para una

mejor organizacion.

En cuanto a la digitalizacién de documentos el nivel es deficiente en un 63,1%,
y en las dimensiones, en la primera dimension proceso, el nivel es moderado en un
47,7%, luego en la dimensién conservacion de la informacion el nivel es deficiente
en 51, 5%, en el acceso a la informacion es deficiente en 55, 8% y en la dimension
transparencia y capacidad el nivel es deficiente en un 64, 6%, resultados que
difieren con el estudio de (Visurraga, 2016) que consideré que el proceso es regular
en un 79,2%, también difiere con (Carbajal, 2018) que se encuentra en un nivel
medio del 46,7%.

La digitalizacion se ha convertido en una herramienta muy importante hoy en
dia, por lo que todas las empresas, todas las instituciones estan dando como
prioridad ya que da eficiencia al trabajo que realizan los empleados, mas aun en los
tiempos de pandemia que se priorizo el trabajo remoto, las personas de alguna
forma se han ido ingeniando e incrementando sus conocimientos tecnolégicos y de

alguna forma adaptandose a la situacion que le ha tocado vivir.

Pero existen una gran cantidad de empresas que estan en desacuerdo el
hecho de usar el aspecto digital porque no quieren salir de su zona de confort, como
sucede en el estudio de (Muro & Rosales, 2018) cuyo porcentaje de desaprobacién

se encontrd en un 85%, por lo que optaron el hecho de controlar a sus trabajadores
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para no perder informacion, por lo que consideraron la importancia de regular,
controlar y hacer el seguimiento necesario en la digitalizacion de documentos, a
diferencia del estudio de Luna (2018) que lo encontraban beneficios a la

digitalizacion y que consideran en 98,3% que creen gue potenciaria su trabajo.

En la hipbtesis general se planted la relacion entre la digitalizacion de los
documentos y los procesos administrativos, para ello se aplicé la correlacién con
Rho de Spearman cuyo valor fue 0,796, lo que lleva a afirmar que la correlacion es
significativa, alta y positiva y con ello se refuta la hip6tesis nula y aceptada la
hipotesis alterna. Esta correlacion coincide con el estudio de (Visurraga, 2016) cuya
correlacion es 0,765 y difiere con (Carbajal, 2018) cuya correlacion fue =0,669
segun la correlacion de Rho de Spearman. Asi mismo difiere con (Alcantara &

Villanueva, 2018) que encontraron una correlacion inversa cuyo valor fue =-,345.

Se considera que la digitalizacion se ha convertido en un mecanismo
fundamental, sobre todo en los procesos administrativos, si se desea que estos
sean cada vez mas efectivos, vale decir como parte de la digitalizacion esta el
proceso de capacitacion que debe tener el personal que esta inmerso en este tipo
de trabajo, porque en la medida que esté capacitado ayudara a que este proceso

sea eficiente y con mayor efectividad.

En la hipdtesis especifica 1 se busco la relacién entre la digitalizacion de
documentos y la dimension planeacién, en la que se encontr6 de acuerdo a la
correlacion de Rho de Spearman el valor de (=.455), lo que lleva a afirmar que esta
correlaciéon es positiva, significativa y moderada y con ello queddé demostrada la

hipotesis alterna y fue rechazada la hipétesis nula.

Asi mismo la planeacion estuvo en un nivel deficiente del 49,2%, que difiere
con el estudio de (Alcantara & Villanueva, 2018) que estuvo en un nivel medio del
28,57% y también difiere con Bastidas (2019) que se encuentra en un nivel alto del

75%. Al realizar el proceso de planeacion tenemos en cuenta las metas, las
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estrategias para lograrlas y tener los planes claros para poder integrarlas y

produciendo estrategias para lograr los objetivos.

Cabe sefialar que el proceso de planeacion es importante ya que permite
realizar un proceso mas ordenado en el proceso administrativo y sobre todo porque
va a orientar y dirigir hacia donde va la organizacién y lo que desea lograr, es
fundamental tener objetivos y metas para tener un horizonte y direccionar el trabajo
hacia ello. La planeacion nos sirve para las metas a futuro. Para ello se debe tener

en cuenta los propésitos, las estrategias, politicas y procedimientos.

En la hipotesis especifica 2 se buscé la relacion de la digitalizacion de
documentos y la dimensién organizacion, para ello dicha relacion fue trabajada con
la correlacion de Rho de Spearman, la que tuvo como resultado el valor de (=.440),
lo que se interpreta como una correlacion significativa, positiva y moderada, con lo

cual gueda demostrada la hipotesis alterna y rechazada la hipétesis nula.

En la dimension organizacion el nivel es deficiente en un 62,3%, el mismo que
difiere con el estudio de (Alcantara & Villanueva, 2018), cuyo nivel fue regular en un
38, 10%. Es importante una buena organizacion ya que todos los esfuerzos se
integraran para alcanzar cierto objetivo, es decir que las diversas areas de una
organizacion irdn a intereses comunes para una determinada meta. (Chiavenato,
2001). Es importante la organizacion porque alli se cimenta la estructura
organizacional para el desarrollo de las funciones, es asi como se puede jerarquizar
las funciones, luego la departamentalizacion, cuando se divide la empresa para el

desempeiio de sus funciones, se describe las funciones, entre otras actividades.

En la hipotesis especifica 3 se buscéd la relacion de la digitalizacion de
documentos con la dimension direccion para ello la correlacidon se realiz6 con Rho
de Spearman cuyo valor fue (=.441), que indica que la relacion es positiva,
significativa y moderada y con ello estamos corroborando la hipétesis alterna y

refutando la hipétesis nula.
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Asi mismo en la dimension direccion el nivel es deficiente en el 58, 8%, que
coincide en la deficiencia con la investigacion de (Alcantara & Villanueva, 2018) en
61,9%. La direccién se encarga de orientar y dirigir las acciones para alcanzar la

meta propuesta en primer momento en la planeacion.

En la hipotesis especifica 4 se buscéd la relacion de la digitalizacion de
documentos con la dimension control, cuya relacion fue encontrada con la
correlacion de Rho de Spearman, cuyo valor fue (=.523), lo que significa que la
correlacion es significativa, positiva y moderada, asi mismo al encontrar esta
correlacion podemos afirmar que queda corroborada la hipétesis alterna vy

rechazada la hipétesis nula.

Asi mismo tenemos que el control esta en un nivel moderado del 50% y se
relaciona con el estudio de (Alcantara & Villanueva, 2018) que se encuentra en un
nivel regular del 38,10%. El tener control dentro de la empresa implica ver el
desempefio de los trabajadores, es comparar de acuerdo a los parametros que pone
la organizacion y a través del control poder mejorarlos. Es fundamental esta etapa
ya que a partir de ello se va a poder realizar cambios que ayuden a cumplir con los

objetivos que se han determinado.

En la segunda variable procesos directivos en el presente estudio el nivel es
deficiente en 62,3%, de alli que los procesos administrativos son esenciales en toda
organizacion, ya que eso ayuda a que el trabajo sea eficiente de que se cumpla con
las diversas fases para la ejecucion de funciones y sea organizado de manera
sistematica para ver como realizar las diferentes actividades con el fin de lograr las

metas planificadas.

En los procesos administrativos resulta importante determinar los objetivos,
ver lo que vamos a planear, tener claras las metas, contar con una filosofia de la

organizacion, determinar las politicas, una vez que tenemos estas caracteristicas,
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el paso siguiente debe ser hacer una estructuracion de la institucion que se debe
dar al personal estableciendo sus funciones, sus procedimientos y tener las normas
y reglas claras para poder realizarlas de la mejor manera. Un adecuado uso de los
procesos administrativos permite que la organizacion cuente con efectividad y

eficiencia en el desempefio de sus funciones.

El trabajo pretende aportar la importancia de la digitalizacion de los
documentos, con el fin de que exista menos uso de papel, es decir reducir la
cantidad de documentos en forma fisica y llevar todo al aspecto digital, en la que se
considere tal vez una base de datos, la misma que contenga expedientes, todo tipo
de informacion digital, formularios web y considerando un buen uso de los procesos

administrativos y mejorar el servicio que se viene dando.

Asi mismo pretendemos que este trabajo sirva de un gran aporte a la
investigacion cientifica, optimizando el trabajo en las organizaciones y logrando que
los procesos administrativos sean eficientes, con la automatizacion de los procesos.

Por otro lado aportaremos instrumentos e informacion que ayuden a otros estudios.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

La digitalizacion de documentos se relaciona con los procesos administrativos en
la Oficina de Planeamiento Operativo de la Region Policial Lima, en el afio 2021,
de acuerdo a la correlacion de Rho de Spearman cuyo valor es (=.796), que indica
gue es positiva, alta y significativa y el (p-valor=.000); con lo cual la hipotesis

general queda demostrada.

Segunda

La digitalizacion de documentos se relaciona con los procesos administrativos en
su dimension planeacion en la Oficina de Planeamiento Operativo de la Region
Policial Lima, en el afio 2021, de acuerdo a la correlaciéon de Rho de Spearman
cuyo valor es (=.455), relacién positiva, significativa y moderada y el (p-

valor=.000); con lo cual la primera hipétesis especifica queda demostrada.

Tercera

La digitalizacion de documentos se relaciona de manera positiva con los procesos
administrativos en su dimension organizaciéon en la Oficina de Planeamiento
Operativo de la Regién Policial Lima, en el afio 2021 de acuerdo a la correlacion
de Rho de Spearman cuyo valor fue (=.440), que indica que es significativa y
moderada y el (p-valor=.000); con lo cual la segunda hipétesis especifica queda

demostrada.

Cuarta

La digitalizacién de documentos se relaciona de manera positiva con los procesos
administrativos en su dimensién direccién en la Oficina de Planeamiento Operativo
de la Region Policial Lima, en el afio 2021, de acuerdo a la correlacién de Rho de
Spearman cuyo valor fue (=.441), relacién significativa y moderada y (p-

valor=.000); con lo cual la tercera hipotesis especifica queda demostrada.
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Quinta

La digitalizacion de documentos se relaciona de manera positiva con los procesos
administrativos en su dimension control en la Oficina de Planeamiento Operativo
de la Region Policial Lima, en el afio 2021, segun la correlacion de Rho de
Spearman (.523), que indica que es significativa y moderada y (p-valor=.000); con

lo cual la cuarta hipétesis especifica queda demostrada.

VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Al jefe de la oficina de Planeamiento Operativo de la Region Policial se recomienda
la instalacion de un workflow (flujo de trabajo) que es un sistema de gestion
documental, que es una manera beneficiosa de acceso para realizar la

digitalizacion de los documentos y mejorar los procesos administrativos,

Segunda:

Al Jefe de la oficina de planeamiento Operativo de la Regién Policial se recomienda
digitalizar el proceso de planeacion para poder tener claro los procedimientos, las
politicas y las acciones a nivel operativo, para luego al final del proceso medir los

resultados de una manera innovadora.

Tercera:
Al Jefe de la oficina de planeamiento Operativo de la Regién Policial se recomienda
capacitar al personal en medios tecnoldgicos y poder organizar de manera efectiva

la informacion para un buen proceso administrativo

Cuarta:
Al Jefe de la oficina de planeamiento Operativo de la Regién Policial se recomienda
involucrar a los trabajadores en la ejecucion de planes a través de una buena

comunicacion, estimulo y una supervision asertiva.
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Quinta:

Al Jefe de la oficina de planeamiento Operativo de la Region Policial, se recomienda
nombrar un grupo rotativo para llevar el control de los trabajadores teniendo en
cuenta la comprobacién y verificacion de sus funciones, frenando, dirigiendo y

regulando las acciones de los trabajadores.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de consisténcia: Digitalizaciéon de documentos y procesos administrativos en la Oficina de Planeamiento Operativo de la Regidn Policial Lima, 2021

Problema

Objetivos

Hipoétesis

Variables e Indicadores

Problema General:

¢Cudl es la relacion entre la
digitalizacion de documentos y
procesos administrativos en la
oficina  de Planeamiento
Operativo de La Region
Policial Lima, 2021?

Problemas Especificos:

a) ¢Cudl es la relacion entre la
digitalizacién y la planeacion
de los procesos
administrativos en la oficina de
Planeamiento Operativo de La
Regién Policial Lima, 2021?

b) ¢ Cual es la relacion entre la
digitalizacion y la organizacion
de los procesos
administrativos en la oficina de
Planeamiento Operativo de La
Regioén Policial Lima, 2021?

c) ¢ Cual es la relacién entre la
digitalizacion y la direccion de
los procesos administrativos
en la oficina de Planeamiento
Operativo de La Region
Policial Lima, 20217

d) ¢Cual es la relacién entre la
digitalizacion y el control de
los procesos administrativos
en la oficina de Planeamiento
Operativo de La Regién
Policial Lima, 2021?

Objetivo general:

Determinar la relacién que
existe entre la digitalizacion de
documentos y  procesos
administrativos en la Oficina de
Planeamiento Operativo de la
Region Policial Lima, 2021.

Objetivos especificos:

a) Determinar la relacién que
existe entre la digitalizacion y la
planeacion de los procesos
administrativos en la oficina de
Planeamiento Operativo de La
Regién Policial Lima, 2021.

b) Determinar la relacion que
existe entre la digitalizacion y la
organizacién de los procesos
administrativos en la oficina de
Planeamiento Operativo de La
Region Policial Lima, 2021.

c) Determinar la relacién que
existe entre la digitalizacion y la
direccion de los procesos
administrativos en la oficina de
Planeamiento Operativo de La
Region Policial Lima, 2021.

d) Determinar la relaciéon que
existe entre la digitalizacion y el
control de los procesos
administrativos en la oficina de
Planeamiento Operativo de La
Region Policial Lima, 2021.

Hipotesis general:

Existe relacion significativa
entre la digitalizacion de
documentos y  procesos
administrativos en la oficina de
Planeamiento Operativo de La
Region Policial Lima, 2021

Hipotesis especificas:

a) Existe relacion significativa
entre la digitalizacion y la
planeacién de los procesos
administrativos en la oficina de
Planeamiento Operativo de La
Region Policial Lima, 2021

b) Existe relacion significativa
entre la digitalizacion y la
organizacién de los procesos
administrativos en la oficina de
Planeamiento Operativo de La
Region Policial Lima, 2021

c) Existe relacion significativa
entre la digitalizacion y la
direccion de los procesos
administrativos en la oficina de
Planeamiento Operativo de La
Region Policial Lima, 2021.

d) Existe relacién significativa
entre la digitalizacion y el
control de los procesos
administrativos en la oficina de
Planeamiento Operativo de La
Region Policial Lima, 2021.

Variable 1: DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

. . . : Escala de medicién Niveles y
Dimensiones Indicadores Items rangos
Proceso - Evaluacién del tiempo de 1,2, Likert Ordinal
acceso a la informacion. 3,4,
Conservacion de la | -Creacion de repositorios de Alta
informacion archivos electronicos segun 5,6,7,8, | Totalmente en desacuerdo (1) | (73-100)
caracteristicas propias. 9.10
) En desacuerdo (2) )
Indeciso (3) Media
i ) (47-72)
Acceso a la -Evaluacién de la celeridad en De acuerdo (4)
informacion cuanto a remitir la informacion Totalmente de acuerdo (5 .
solicitada., 111213 ©) Baja
14,15 (20-46)
) -Sostenibilidad
[Lansparencia. | Capaccad
institucional -Integridad y transparencia 19, 20
Variable 2: PROCESOS ADMINISTRATIVOS
. . . : Escala de medicién Niveles y
Dimensiones Indicadores Items rangos
1,23, Likert Efici
Planeaci6n - Programacion 45 iciente
- Confiabilidad (78-105)
- Objetivo
Organizacion - Coordinacién de Actividades 6,7,8,9, Totalmente en desacuerdo (1) | Regular
- Trabajo en equipo 10,11 En desacuerdo (2) (50-77)

- Designacion de roles

Indeciso (3)
De acuerdo (4)
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Direccion

Control

-Toma de decisiones
-Comunicacién
-Motivacion

-Supervisar la administracion de

recursos.
-Supervisar el cumplimiento de
las funciones.

12,13,14 | Totalmente de acuerdo (5)
15,16,17

18,19,
20,21

Deficiente
(21-49)

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:

Bésica

Tipo descriptivo correlacional
Disefio:

No Experimental.

Método:

Hipotético deductivo

Poblacién:

800 efectivos policiales

Muestra:

260 efectivos policiales

Tipo de muestreo:

Probabilistico con formula
matematica

Variable 1: Digitalizacion de documentos

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Variable 2: Procesos administrativos

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

DESCRIPTIVA: En la estadistica descriptiva se analizara resultados obtenidos en tablas de
frecuencias, figuras estadisticas. Y se presentara en tablas y figuras

INFERENCIAL: La estadistica inferencial en la comprobacion de las hipétesis tanto general
como especificas, se realizara la correlacion con Rho de Spearman
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Anexo 2: Matrices de operacionalizacion

Operacionalizacion de la variable 1: Digitalizacion de documentos

-Integridad y transparencia

Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y Rango
Likert
- Evaluacion del tiempo de acceso 1.2,
Proceso . o
a la informacién.
3,4
Totalmente en desacuerdo Alta
(1) (73-100)
Conservacion de la _
Informacion -Creaci6n de repositorios de 678 En desacuerdo (2) Media
archivos electronicos segun Y ndeciso(3 (47-72)
caracteristicas propias. 9,10 ndeciso(3) Baja
De acuerdo (4) (20-46)
Totalmente de acuerdo (5)
11,12,
Acceso alainformacion -Evaluacion de la celeridad en 13,14,
cuanto a remitir la informacion
. 15,
solicitada.
Transparenciay -Sostenibilidad 16, 17,18
Capacidad institucional -Capacidad 19,20
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Operacionalizacién de la variable 2: Procesos administrativos

Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y Rango
Likert
Planeacion - Programacion 1,2,3, Totalmente en
- Confiabilidad desacuerdo (1)
- Objetivo 4,5, N
En desacuerdo (2) Eficiente
(78-105)
Indeciso (3)
6,7,8, Regular
- Coordinacién de Actividades De acuerdo (4) (50-77)
Organizacion - Trabajo en equipo 9,10,11 o
- Designacion de roles Totalmente de Dg'lc_'ig;e
acuerdo (5)
-Toma de decisiones
-Comunicacion 12,13,14,
Direccion
-Motivacion 15,16, 17
18,19
-Supervisar la administracién de recursos.
Control 20,21

-Supervisar el cumplimiento de las funciones.
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Anexo 3: Instrumentos de Investigacion
Instrumento de digitalizacion de documentos

El presente cuestionario tiene la finalidad de medir la digitalizacién de documentos, para lo cual
pido colaborar dando su respuesta de forma sinceray clara, la misma que es de tipo anénimo y
solamente es de interés para el investigador. Para marcar su respuesta, leer con mucha atencion
segun la valoracion gque detallamos a continuacién. Agradezco por anticipado su colaboracion.
Para dar respuesta considere la escala de Likert

Totalmente en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Indeciso (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

1 | Concuerda Ud., en que la Oficina de Planeamiento Operativo posea un clasificador de
documentos en el proceso

2 | Considera Ud., que es necesario conservar un determinado tiempo los documentos originales
toda vez que presenten problemas de digitalizacion.

3 | Considera usted importante en el uso de la tecnologia tener un determinado tiempo para el
desarrollo de las actividades laborales.

4 | Considera Ud., necesario que los encargados de las areas de archivo sean capacitados
para desarrollar adecuadamente el proceso con las tecnologias de digitalizacion.

5 | Considera Ud., que los archivos fisicos generan desorden y estan expuestos a la pérdida de
folios por malos manejos.

6 | Considera Ud., que cuenta con ambientes adecuados para la conservacion de documentos
fisicos recibidos para su preparacién previa a su digitalizacion.

7 | Considera Ud., que el documento digitalizado cuenta con la integridad y legibilidad
suficiente.

8 |Considera Ud., que la calidad de servicio de la Oficina de Planeamiento Operativo depende de
la conservacion de la informacion

9 | Considera que los documentos digitalizados poseen cualidades de durabilidad, inalterabilidad
y fijeza superiores 0 al menos similares a los documentos originales.

10 | Considera Ud., que la digitalizacién de documentos permite conservar la informacién
manteniéndola a salvo de factores ambientales y accidentales.

___ | Dimensién 3: Acceso alainformacion 1 2]

11 | Considera Ud., en que el acceso a la informacion de documentos digitalizados supone que
permanecera legible, inteligible y recuperable.

12 | Considera Ud., que la digitalizacion de documentos permite restringir el acceso de
documentos reservados a personas no autorizadas.

13 | Considera Ud., que gracias a la digitalizacion se pueden hacer consultas simultaneas
de documentos archivados.

14 | Considera Ud., que el manejo de archivos digitales permite una atencion oportuna a
la solicitud de acceso a la informacién por parte del usuario.




15 | Considera Ud., que la digitalizacion de documentos optimiza los tiempos en las tareas
laborales ya que permite realizar una consulta rapida, amigable y exacta.

16 | Considera Ud., que la digitalizacion contribuye a la capacidad institucional

17 | Considera Ud., que la Region Policial Lima tiene la capacidad econdémica para
implementar desarrollos tecnoldgicos de digitalizacion y conservar la capacidad
institucional

18 | Considera Ud., que la digitalizacion contribuye para el cumplimiento de las metas
institucionales trazadas.

19 | Considera Ud., que la digitalizacion garantiza la integridad y transparencia de la
informacion reservada en los Planes de Operaciones.

20 | Considera Ud., que la digitalizacion debidamente implementada y administrada es
una estrategia de fortalecimiento de imagen institucional
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Instrumento de la ejecucion de los procesos administrativos

El presente cuestionario tiene la finalidad de medir los procesos administrativos en la Oficina de
Planeamiento Operativo, para lo cual pido colaborar dando su respuesta de forma sinceray clara,
la misma que es de tipo anénimo y solamente es de interés para el investigador. Para marcar su
respuesta, leer con mucha atencion segun la valoracion que detallamos a continuacion.
Agradezco por anticipado su colaboracion.

Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Indeciso (3)

De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)

1 | Considera Ud., que la planeacion contribuye al logro de las metas trazadas.

2 | Considera Ud., que existe una adecuada programacion para la ejecucion de operativos
policiales de desalojo.

3 | Considera Ud., que se da un estricto cumplimiento a la programacion de exposiciones
de Ordenes de Operaciones Policiales por parte de los comisarios.

4 | Considera Ud., que existe una flexibilidad respecto a la reprogramacion de
exposiciones de Ordenes de Operaciones Policiales.

5 | Considera Ud., que se cumple con lo establecido por la superioridad para la ejecucion

de los procesos administrativos en la Oficina de Planeamiento Operativo.

Considera Ud., que la buena estructura organizacional garantiza el cumplimiento de
lo proyectado en los Planes y Ordenes de Operaciones Policiales.

7 | Considera Ud., que para la buena ejecucion de los procesos administrativos es
importante la division y especializacion del trabajo.

8 | Considera Ud., que el servicio de correspondencia juega un rol fundamental para la
correcta y eficiente ejecucion de los procesos administrativos.

9 | Considera Ud., que la centralizacion y aprobacion de las Ordenes de Operaciones por
parte de la Jefatura se realizan de manera adecuada.

10 | Considera Ud., que la implementacion de herramientas tecnolégicas influye
positivamente en los procesos administrativos.

11 | Considera Ud., que la Oficina de Planeamiento Operativo cuenta con material

logistico adecuado para la ejecucion de los procesos administrativos.

Considera Ud., necesario que el comando institucional incorpore mecanismos de
motivacion y liderazgo para el logro de las metas propuestas en los Planes de
Operaciones Policiales.

Considera Ud., que hay una buena coordinacion de actividades entre la Jefatura de
Planeamiento operativo y los jefes de las Divisiones Policiales para la ejecucion de
los Planes y Ordenes de Operaciones Policiales.

Considera Ud., que los efectivos policiales que laboran en las Oficinas de
Planeamiento operativo se encuentran comprometidos para el 6ptimo desempefio
administrativo y consecuentemente un eficaz servicio policial.

Considera Ud., que existe una buena coordinacion para el planeamiento de
operaciones y servicios policiales que son ejecutados por las Unidades Operativas.

Considera Ud., que las instrucciones y disposiciones establecidas en los Planes y
Ordenes de Operaciones son ejecutadas en funcion al cumplimiento de la mision y
funciones asignadas.

Considera Ud., que la Oficina de Planeamiento Operativo dinamiza acciones de
coordinacion con organizamos del sector publico y privado para planificar




18 | Considera Ud., que el jefe de su Division Policial controla el estricto cumplimiento
de las Operaciones y servicios policiales.

19 | Considera Ud., que el jefe de su Division Policial controla y administra el
normal desarrollo de la administracion de los recursos.

20 | Considera Ud., que el Comando Institucional supervisa la normatividad y el fiel
cumplimiento en la ejecucién de operaciones y servicios policiales.

21 | Considera Ud., que es importante que la jefatura supervise la ejecucion de

Operaciones Policiales evaluando los resultados para su retroalimentacion.
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Anexo 4: Validacion de los instrumentos

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora:  Dra. Bethy Quintana Tenorio
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA de la UCV, en la sede Lima Norte, promocién 2021, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de maestra en Gestién Publica.

El titulo nombre de nuestra tesis de investigacion es: DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA OFICINA DE PLANEAMIENTO OPERATIVO
DE LA REGION POLICIAL LIMA, 2021, siendo necesario contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, por lo que, he
considerado conveniente recurrir a usted, debido a su connotada experiencia en la
investigacioncientifica.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Matriz de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Maritza Varga$ Chipana
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

VARIABLES / items

Concuerda Ud., en que la Oficina de
Planeamiento Operativo posea un clasificador
de documentos en el proceso.

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3

Sugerencias

Si

No

Si

No

Si

No

X

X

X

Considera Ud., que es necesario conservar un
determinado tiempo los documentos originales
toda vez que presenten problemas de digitalizacion.

Considera usted importante en el uso de la
tecnologia tener un determinado tiempo para el
desarrollo de las actividades laborales.

5

Considera Ud., necesario que los encargados
de las areas de archivo sean capacitados para
desarrollar adecuadamente el proceso con las

tecnoloil'as de diiitalizacién.

Considera Ud., que los archivos fisicos generan
desorden y estan expuestos a la pérdida de folios
por malos manejos.

Si

No

Si

No

Si

No

Considera Ud., que cuenta con ambientes
adecuados para la conservacion de documentos
fisicos recibidos para su preparaciéon previa a su
digitalizacion.

Considera Ud., que el documento digitalizado
cuenta con la integridad y legibilidad suficiente.

Considera Ud., que la calidad de servicio de la
Oficina de Planeamiento Operativo depende de la
conservacion de la informacion.

Considera que los documentos digitalizados poseen
cualidades de durabilidad, inalterabilidad y fijeza
superiores 0 al menos similares a los documentos
originales.

10

11

Considera Ud., que la digitalizacién de
documentos permite conservar la informacion
manteniéndola a salvo de factores ambientales

i accidentales.

Considera Ud., en que el acceso a la informacion
de documentos digitalizados supone que
permanecera legible, inteligible y recuperable.

Si

No

Si

No

Si

No

12

Considera Ud., que la digitalizacion de
documentos permite restringir el acceso de
documentos reservados a personas no
autorizadas.

13

Considera Ud., que gracias a la digitalizacién
se pueden hacer consultas simultaneas de
documentos archivados.
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Considera Ud., que el manejo de archivos| X X X
14 | digitales permite una atencion oportuna a la
solicitud de acceso a la informacién por parte
del usuario.

Considera Ud., que la digitalizacion de X X X
documentos optimiza los tiempos en las tareas
15 | laborales ya que permite realizar una consulta
rapida, amigable y exacta.

_ ] ) ] " )

Considera Ud., que la digitalizacion X X X
16 | contribuye a la capacidad institucional.

Considera Ud., que la Region Policial Lima X X X
tiene la capacidad econdémica para

17 | implementar desarrollos tecnoldgicos de
digitalizacién y conservar la capacidad
institucional.

Considera Ud., que la digitalizacion X X X
18 | contribuye para el cumplimiento de las metas
institucionales trazadas.

Considera Ud., que la digitalizacion garantiza X X X
la integridad y transparencia de la informacion
19 | reservada en los Planes de Operaciones.

Considera Ud., que la digitalizacion X X X
debidamente implementada y administrada es
20 | una estrategia de fortalecimiento de imagen
institucional.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Bethy Quintana Tenorio DNI: 07778139

Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

Lima, 12 de julio del 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente odimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteadosson suficientes para medir la dimension

Firma del Asesor Metodoldgico
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS

VARIABLES / items

Considera Ud., que la planeacién contribuye al
logro de las metas trazadas.

Pertinencial

Relevancia2

Sugerencias

Si

No

Si

No

Claridad3

Si

No

X

X

X

Considera Ud., que existe una adecuada
programacion para la ejecucion de operativos
policiales de desalojo.

X

X

X

Considera Ud., que se da un estricto
cumplimiento a la programacion de
exposiciones de Ordenes de Operaciones
Policiales por parte de los comisarios.

Considera Ud., que existe una flexibilidad
respecto a la reprogramacion de exposiciones
de Ordenes de Operaciones Policiales.

5

6

Considera Ud., que se cumple con lo
establecido por la superioridad para la
ejecucion de los procesos administrativos en la

Oficina de Planeamiento Oierativo.

Considera Ud., que la buena estructura
organizacional garantiza el cumplimiento de lo
proyectado en los Planes y Ordenes de
Operaciones Policiales.

Si

No

Si

No

Si

No

Considera Ud., que para la buena ejecucion de
los procesos administrativos es importante la
division y especializacion del trabajo.

Considera Ud., que el servicio de
correspondencia juega un rol fundamental para
la correcta y eficiente ejecucion de los procesos
administrativos.

Considera Ud., que la centralizacion y
aprobacion de las Ordenes de Operaciones por
parte de la Jefatura se realizan de manera
adecuada.

10

Considera Ud., que la implementacion de
herramientas tecnologicas influye
positivamente en los procesos administrativos.

11

12

Considera Ud., que la Oficina de Planeamiento
Operativo cuenta con material logistico
adecuado para la ejecucion de los procesos
administrativos.

Considera Ud., necesario que el comando
institucional  incorpore  mecanismos  de
motivacion y liderazgo para el logro de las
metas propuestas en los Planes de Operaciones
Policiales.

No

No

No
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13

Considera Ud., que hay una buena
coordinacion de actividades entre la Jefatura
de Planeamiento operativo y los jefes de las
Divisiones Policiales para la ejecucion de los
Planes y Ordenes de Operaciones Policiales.

14

Considera Ud., que los efectivos policiales
que laboran en las Oficinas de Planeamiento
operativo se encuentran comprometidos para
el 6ptimo desempefio administrativo y
consecuentemente un eficaz servicio policial.

15

Considera Ud., que existe una buena
coordinacion para el planeamiento de
operaciones y servicios policiales que son
ejecutados por las Unidades Operativas.

16

Considera Ud., que las instrucciones y
disposiciones establecidas en los Planes y
Ordenes de Operaciones son ejecutadas en
funcién al cumplimiento de la mision y
funciones asignadas.

17

18

Considera Ud., que la Oficina de
Planeamiento Operativo dinamiza acciones de
coordinacion con organizamos del sector
publico y privado para planificar
adecuadamente las operaciones y servicios
policiales.

Considera Ud., que el jefe de su Divisién
Policial controla el estricto cumplimiento de
las Operaciones y servicios policiales.

Si

No

Si

No

Si

No

19

Considera Ud., que el jefe de su Divisién
Policial controla y administra el normal
desarrollo de la administracion de los
recursos.

20

Considera Ud., que el Comando Institucional
supervisa la normatividad y el fiel
cumplimiento en la ejecucion de operaciones
y servicios policiales.

21

Considera Ud., que es importante que la
jefatura supervise la ejecucion de Operaciones
Policiales evaluando los resultados para su
retroalimentacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador.

Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente odimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteadosson suficientes para medir la dimension

Dra. Bethy Quintana Tenorio DNI: 07778139

Lima, 12 de julio del 2021

Firma del Asesor Metodoldgico
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora:  Dr. Walter Vasquez Mondragon
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA de la UCV, en la sede Lima Norte, promocion 2021, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar
nuestra investigaciéon y con la cual optaremos el grado de maestra en Gestién Publica.

El titulo nombre de nuestra tesis de investigacion es: DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA OFICINA DE PLANEAMIENTO OPERATIVO
DE LA REGION POLICIAL LIMA, 2021, siendo necesario contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, por lo que, he
considerado conveniente recurrir a usted, debido a su connotada experiencia en la
investigacioncientifica.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Matriz de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

.

=TT

Maritza Vargad Chipana
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

VARIABLES / items

Concuerda Ud., en que la Oficina de
Planeamiento Operativo posea un clasificador
de documentos en el proceso.

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3

Sugerencias

Si

No

Si

No

Si

No

X

X

X

Considera Ud., que es necesario conservar un
determinado tiempo los documentos originales
toda vez que presenten problemas de digitalizacion.

Considera usted importante en el uso de la
tecnologia tener un determinado tiempo para el
desarrollo de las actividades laborales.

5

Considera Ud., necesario que los encargados
de las areas de archivo sean capacitados para
desarrollar adecuadamente el proceso con las

tecnoloil'as de diiitalizacién.

Considera Ud., que los archivos fisicos generan
desorden y estan expuestos a la pérdida de folios
por malos manejos.

Si

No

Si

No

Si

No

Considera Ud., que cuenta con ambientes
adecuados para la conservacion de documentos
fisicos recibidos para su preparacién previa a su
digitalizacion.

Considera Ud., que el documento digitalizado
cuenta con la integridad y legibilidad suficiente.

Considera Ud., que la calidad de servicio de la
Oficina de Planeamiento Operativo depende de la
conservacion de la informacion.

Considera que los documentos digitalizados poseen
cualidades de durabilidad, inalterabilidad y fijeza
superiores 0 al menos similares a los documentos
originales.

10

11

Considera Ud., que la digitalizacién de
documentos permite conservar la informacion
manteniéndola a salvo de factores ambientales

i accidentales.

Considera Ud., en que el acceso a la informacion
de documentos digitalizados supone que
permanecera legible, inteligible y recuperable.

Si

No

Si

No

Si

No

12

Considera Ud., que la digitalizacion de
documentos permite restringir el acceso de
documentos reservados a personas no
autorizadas.

13

Considera Ud., que gracias a la digitalizacién
se pueden hacer consultas simultaneas de
documentos archivados.
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Considera Ud., que el manejo de archivos| X X X
14 |digitales permite una atencién oportuna a la
solicitud de acceso a la informacion por parte
del usuario.

Considera Ud., que la digitalizacion de X X X
documentos optimiza los tiempos en las tareas
15 | laborales ya que permite realizar una consulta
rapida, amigable y exacta.

Si No Si No Si No

Considera Ud., que la digitalizacion X X X
16 | contribuye a la capacidad institucional.

Considera Ud., que la Region Policial Lima X X X
tiene la capacidad econdémica para

17 | implementar desarrollos tecnoldgicos de
digitalizacion y conservar la capacidad
institucional.

Considera Ud., que la digitalizacion X X X
18 | contribuye para el cumplimiento de las metas
institucionales trazadas.

Considera Ud., que la digitalizacion garantiza X X X
la integridad y transparencia de la informacion
19 | reservada en los Planes de Operaciones.

Considera Ud., que la digitalizacion X X X
debidamente implementada y administrada es
20 | una estrategia de fortalecimiento de imagen
institucional.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Walter Manuel Vasquez Mondragon DNI: 40769191

Especialidad del validador:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

Lima, 12 de julio del 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente odimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items y/
planteadosson suficientes para medir la dimensién 2
Dr. Walter Ma sSquez Mondragon
Dpil N°40769191
Telf 966905999

Docente de la Escuela de Posgrado UCV
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS

VARIABLES / items

Considera Ud., que la planeacién contribuye al
logro de las metas trazadas.

Pertinencial

Relevancia2

Sugerencias

Si

No

Si

No

Claridad3

Si

No

X

X

X

Considera Ud., que existe una adecuada
programacion para la ejecucion de operativos
policiales de desalojo.

X

X

X

Considera Ud., que se da un estricto
cumplimiento a la programacion de
exposiciones de Ordenes de Operaciones
Policiales por parte de los comisarios.

Considera Ud., que existe una flexibilidad
respecto a la reprogramacion de exposiciones
de Ordenes de Operaciones Policiales.

5

6

Considera Ud., que se cumple con lo
establecido por la superioridad para la
ejecucion de los procesos administrativos en la

Oficina de Planeamiento Oierativo.

Considera Ud., que la buena estructura
organizacional garantiza el cumplimiento de lo
proyectado en los Planes y Ordenes de
Operaciones Policiales.

Si

No

Si

No

Si

No

Considera Ud., que para la buena ejecucion de
los procesos administrativos es importante la
division y especializacién del trabajo.

Considera Ud., que el servicio de
correspondencia juega un rol fundamental para
la correcta y eficiente ejecucion de los procesos
administrativos.

Considera Ud., que la centralizacion y
aprobacion de las Ordenes de Operaciones por
parte de la Jefatura se realizan de manera
adecuada.

10

Considera Ud., que la implementacion de
herramientas tecnologicas influye
positivamente en los procesos administrativos.

11

12

Considera Ud., que la Oficina de Planeamiento
Operativo cuenta con material logistico
adecuado para la ejecucion de los procesos
administrativos.

Considera Ud., necesario que el comando
institucional  incorpore  mecanismos de
motivacion y liderazgo para el logro de las
metas propuestas en los Planes de Operaciones
Policiales.

No

No

No
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13

Considera Ud., que hay una buena
coordinacion de actividades entre la Jefatura
de Planeamiento operativo y los jefes de las
Divisiones Policiales para la ejecucion de los
Planes y Ordenes de Operaciones Policiales.

14

Considera Ud., que los efectivos policiales
que laboran en las Oficinas de Planeamiento
operativo se encuentran comprometidos para
el 6ptimo desempefio administrativo y
consecuentemente un eficaz servicio policial.

15

Considera Ud., que existe una buena
coordinacion para el planeamiento de
operaciones y servicios policiales que son
ejecutados por las Unidades Operativas.

16

Considera Ud., que las instrucciones y
disposiciones establecidas en los Planes y
Ordenes de Operaciones son ejecutadas en
funcién al cumplimiento de la mision y
funciones asignadas.

17

18

Considera Ud., que la Oficina de
Planeamiento Operativo dinamiza acciones de
coordinacion con organizamos del sector
publico y privado para planificar
adecuadamente las operaciones y servicios
policiales.

Considera Ud., que el jefe de su Divisién
Policial controla el estricto cumplimiento de
las Operaciones y servicios policiales.

Si

No

Si

No

Si

No

19

Considera Ud., que el jefe de su Divisién
Policial controla y administra el normal
desarrollo de la administracion de los
recursos.

20

Considera Ud., que el Comando Institucional
supervisa la normatividad y el fiel
cumplimiento en la ejecucion de operaciones
y servicios policiales.

21

Considera Ud., que es importante que la
jefatura supervise la ejecucion de Operaciones
Policiales evaluando los resultados para su
retroalimentacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Walter Manuel Vasquez Mondragon DNI: 40769191

Especialidad del validador:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente odimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteadosson suficientes para medir la dimension

Lima, 12 de julio del 2021

quez Mondragon
DI N°40769191
Telf. 966905999

Docente de la Escuela de Posgrado UCV
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N UCV
\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefora:  Mg. Dennis Cienfuegos Malpartida
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA de la UCV, en la sede Lima Norte, promocioén 2021, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de maestra en Gestién Publica.

El titulo nombre de nuestra tesis de investigacion es: DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA OFICINA DE PLANEAMIENTO OPERATIVO
DE LA REGION POLICIAL LIMA, 2021, siendo necesario contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, por lo que, he
considerado conveniente recurrir a usted, debido a su connotada experiencia en la
investigacioncientifica.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Matriz de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Maritza Varga® Chipana
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

VARIABLES / items

Concuerda Ud., en que la Oficina de
Planeamiento Operativo posea un clasificador
de documentos en el proceso.

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3

Sugerencias

Si

No

Si

No

Si

No

X

X

X

Considera Ud., que es necesario conservar un
determinado tiempo los documentos originales
toda vez que presenten problemas de digitalizacion.

Considera usted importante en el uso de la
tecnologia tener un determinado tiempo para el
desarrollo de las actividades laborales.

5

Considera Ud., necesario que los encargados
de las areas de archivo sean capacitados para
desarrollar adecuadamente el proceso con las

tecnoloil'as de diiitalizacién.

Considera Ud., que los archivos fisicos generan
desorden y estan expuestos a la pérdida de folios
por malos manejos.

Si

No

Si

No

Si

No

Considera Ud., que cuenta con ambientes
adecuados para la conservacion de documentos
fisicos recibidos para su preparaciéon previa a su
digitalizacion.

Considera Ud., que el documento digitalizado
cuenta con la integridad y legibilidad suficiente.

Considera Ud., que la calidad de servicio de la
Oficina de Planeamiento Operativo depende de la
conservacion de la informacion.

Considera que los documentos digitalizados poseen
cualidades de durabilidad, inalterabilidad y fijeza
superiores 0 al menos similares a los documentos
originales.

10

11

Considera Ud., que la digitalizacion de
documentos permite conservar la informacion
manteniéndola a salvo de factores ambientales

i accidentales.

Considera Ud., en que el acceso a la informacion
de documentos digitalizados supone que
permanecera legible, inteligible y recuperable.

Si

No

Si

No

Si

No

12

Considera Ud., que la digitalizacion de
documentos permite restringir el acceso de
documentos reservados a personas no
autorizadas.

13

Considera Ud., que gracias a la digitalizacion
se pueden hacer consultas simultaneas de
documentos archivados.
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Considera Ud., que el manejo de archivos| X X X
14 |digitales permite una atencién oportuna a la
solicitud de acceso a la informacion por parte
del usuario.

Considera Ud., que la digitalizacion de X X X
documentos optimiza los tiempos en las tareas
15 | laborales ya que permite realizar una consulta
rapida, amigable y exacta.

Si No Si No Si No

Considera Ud., que la digitalizacion X X X
16 | contribuye a la capacidad institucional.

Considera Ud., que la Region Policial Lima X X X
tiene la capacidad econdémica para

17 | implementar desarrollos tecnoldgicos de
digitalizacion y conservar la capacidad
institucional.

Considera Ud., que la digitalizacion X X X
18 | contribuye para el cumplimiento de las metas
institucionales trazadas.

Considera Ud., que la digitalizacion garantiza X X X
la integridad y transparencia de la informacion
19 | reservada en los Planes de Operaciones.

Considera Ud., que la digitalizacion X X X
debidamente implementada y administrada es
20 | una estrategia de fortalecimiento de imagen
institucional.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Dennis Cienfuegos Malpartida DNI: 40637945

Especialidad del validador:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

Lima, 12 de julio del 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente odimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteadosson suficientes para medir la dimensién
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS

VARIABLES / items

Considera Ud., que la planeacién contribuye al
logro de las metas trazadas.

Pertinencial

Relevancia2

Sugerencias

Si

No

Si

No

Claridad3

Si

No

X

X

X

Considera Ud., que existe una adecuada
programacion para la ejecucion de operativos
policiales de desalojo.

X

X

X

Considera Ud., que se da un estricto
cumplimiento a la programacion de
exposiciones de Ordenes de Operaciones
Policiales por parte de los comisarios.

Considera Ud., que existe una flexibilidad
respecto a la reprogramacion de exposiciones
de Ordenes de Operaciones Policiales.

5

6

Considera Ud., que se cumple con lo
establecido por la superioridad para la
ejecucion de los procesos administrativos en la

Oficina de Planeamiento Oierativo.

Considera Ud., que la buena estructura
organizacional garantiza el cumplimiento de lo
proyectado en los Planes y Ordenes de
Operaciones Policiales.

Si

No

Si

No

Si

No

Considera Ud., que para la buena ejecucion de
los procesos administrativos es importante la
division y especializacion del trabajo.

Considera Ud., que el servicio de
correspondencia juega un rol fundamental para
la correcta y eficiente ejecucion de los procesos
administrativos.

Considera Ud., que la centralizacion y
aprobacion de las Ordenes de Operaciones por
parte de la Jefatura se realizan de manera
adecuada.

10

Considera Ud., que la implementacion de
herramientas tecnologicas influye
positivamente en los procesos administrativos.

11

12

Considera Ud., que la Oficina de Planeamiento
Operativo cuenta con material logistico
adecuado para la ejecucion de los procesos
administrativos.

Considera Ud., necesario que el comando
institucional  incorpore  mecanismos  de
motivacion y liderazgo para el logro de las
metas propuestas en los Planes de Operaciones
Policiales.

No

No

No
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13

Considera Ud., que hay una buena
coordinacion de actividades entre la Jefatura
de Planeamiento operativo y los jefes de las
Divisiones Policiales para la ejecucion de los
Planes y Ordenes de Operaciones Policiales.

14

Considera Ud., que los efectivos policiales
que laboran en las Oficinas de Planeamiento
operativo se encuentran comprometidos para
el 6ptimo desempefio administrativo y
consecuentemente un eficaz servicio policial.

15

Considera Ud., que existe una buena
coordinacion para el planeamiento de
operaciones y servicios policiales que son
ejecutados por las Unidades Operativas.

16

Considera Ud., que las instrucciones y
disposiciones establecidas en los Planes y
Ordenes de Operaciones son ejecutadas en
funcién al cumplimiento de la mision y
funciones asignadas.

17

18

Considera Ud., que la Oficina de
Planeamiento Operativo dinamiza acciones de
coordinacion con organizamos del sector
publico y privado para planificar
adecuadamente las operaciones y servicios
policiales.

Considera Ud., que el jefe de su Divisién
Policial controla el estricto cumplimiento de
las Operaciones y servicios policiales.

Si

No

Si

No

Si

No

19

Considera Ud., que el jefe de su Divisién
Policial controla y administra el normal
desarrollo de la administracion de los
recursos.

20

Considera Ud., que el Comando Institucional
supervisa la normatividad y el fiel
cumplimiento en la ejecucion de operaciones
y servicios policiales.

21

Considera Ud., que es importante que la
jefatura supervise la ejecucion de Operaciones
Policiales evaluando los resultados para su
retroalimentacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador.

Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente odimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteadosson suficientes para medir la dimension

Mg. Dennis Cienfuegos Malpartida DNI: 40637945

Lima, 12 de julio del 2021
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Anexo 5: Nombre de los validadores

N° | Nombre de los validadores Grado Aplicable
1 | Bethy Quintana Tenorio Doctora X
2 | Walter Vasquez Mondragon Doctor X
3 | Denise Cienfuegos Malpartida | Magister X
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Anexo 6: Determinacion de la muestra

n= N.Z2* (p*q)
(N-1)* (E)2 + (2)*(p*q)

Donde:
n: Muestra. Z: Nivel de confianza (95%=1.96)
N: Poblacién conocida o finita. E: Error estandar (5%)
p: Tasa de acierto o éxito (50%) g: Tasa de fracaso o error (50%)

De acuerdo a esto tenemos

N="? Z:1.96
N: 800 E: 0.5
p: 0.5 g: 0.05

n= 800 (1.96)2* (0.5*0.5)
(800-1)*(0.05)2 + (1.96)(0.5*0.5)

n=26



Porcentaje

Porcentaje

Figuras de la estadistica

Figura 1
Digitalizacién de documentos

Deficiente Moderado Eficiente

Digitalizacion de documentos

Figura 2

Procesos administrativos

Deficiente Moderado

Procesos administrativos

Eficiente
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Anexo 7: Base de datos

Variable 1: Digitalizacion de los documentos
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Variable 2: Procesos administrativos
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Niveles y rangos

VARIABLES N°items Escalasy valores

Digitalizacion de documentos 20 5=Siempre
1=nunca

Procesos administrativos 21 5=Siempre
1=nunca

DIMENSIONES X
N°items Escalasy valores

Proceso
4 5=Siempre
1=nunca
Conservacion de la informaciéon
6 5=Siempre
1=nunca
Acceso a la informacién
5 5=Siempre
1=nunca
Transparencia y capacidad institucional
5 5=Siempre
1=nunca

Puntajes
Max Min
100 20
105 21

Puntajes
Max Min

20 q
Max Min
30 6
Max Min
25 5
Max Min
25 5

Niveles

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Niveles

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Rangos
L. inferior L. superior
74 100
a7 73

D
(o]

Rangos
L. inferior L. superior
15
9 14
[ a ] s
L. inferior L. superior
2
14 21
[ e ] 13
L. inferior L. superior
5 [ 25 ]
12 18
[ s ] n
L. inferior L. superior
o [ ]
12 18

[ s ] =n
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DIMENSIONES Y

Planeacion

Organizacion

Direccion

Control

N°items Escalasy valores Puntajes
Max Min
5 5=Siempre 25 5
1=nunca
Max Min
6 5=Siempre 30 6
1=nunca
Max Min
6 5=Siempre 30 6
1=nunca
Max Min
4 5=Siempre 20 4
1=nunca

Niveles

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Rangos

L. inferior L. superior
8 [ ]
12 18

[ s ] n

L. inferior L. superior
22
14 21

[ e ] 1

L. inferior L. superior
2
14 21

[ e ] 1

L. inferior L. superior
15
9 14

[ 2 | =
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Anexo 8: Confiabilidad de los instrumentos

Variable 1: Digitalizacién de documentos

Variable 1: Digitalizacion de documentos
::E:sf:‘:lzz It1 It2 1t3 It4 Its Ite It7 ts It9 1t10 | 1t11 | w12 | w13 | 1t14 | 1wa1s | it1e | w17 | 1t18 | 1t19 | 1t20
Encuestado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
Encuestado 2 2 3 3 3 3 2 1 1 3 3 3 2 2 5 2 1 2 2 1 2 46
Encuestado 3 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 33
Encuestado 4 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 36
Encuestado 5 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 31
Encuestado 6 2 1 1 2 1 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 36
Encuestado 7 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 27
Encuestado 8 2 1 3 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 31
Encuestado 9 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 27
Encuestado 10 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 32
Encuestado 11 2 3 1 2 3 1 3 2 3 1 2 3 3 2 2 1 2 1 2 1 40
Encuestado 12 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 35
Encuestado 13 2 1 2 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 31
Encuestado 14 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 27
Encuestado 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
Encuestado 16 2 3 2 2 3 1 1 2 3 3 1 3 2 1 2 3 1 2 1 2 40
Encuestado 17 2 3 1 3 3 2 3 3 1 2 2 2 3 2 1 2 1 2 2 2 42
Encuestado 18 1 3 2 2 2 3 2 3 3 1 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 45
Encuestado 19 3 3 4 3 2 4 3 3 4 2 2 4 3 3 4 2 2 4 2 4 61
Encuestado 20 2 3 3 2 5 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 54
Encuestado 21 3 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26
Encuestado 22 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 54
Encuestado 23 4 3 2 4 2 4 3 2 4 2 2 4 3 2 4 3 4 3 4 3 62
Encuestado 24 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 72
Encuestado 25 2 1 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 1 1 2 2 42
0.55 1 0.87 0.79 1.03 0.84 0.67 0.63 095 0.77 056 1.01 0.87 0.76 0.84 0.64 0.68 0.53 0.64 0.63 171.6

Sumatoria de las varianzas de los items = Ssi?: 153

La varianza de la suma de los items Si2: 172

Numero de items K: 20

Coeficiente de Alfa de Cronbach o : 0.959



Variable 2: Procesos administrativos

Variable 2: Procesos administratvos
::::::IZSS It1 t2 It3 It4 Its Ite Itz 1t8 Ito t10 | 111 | 1t12 | 113 | 1t14 | ita1s | w16 | w17 | w18 | 1t19 | 1t20 | 1t21
Encuestado 1 3 2 2 2 3 2 3 2 3 1 3 1 2 2 2 3 3 3 3 2 2 49
Encuestado 2 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 1 92
Encuestado 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21
Encuestado 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3 95
Encuestado 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 23
Encuestado 6 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 3 2 2 3 40
Encuestado 7 4 4 4 5 3 3 2 4 4 4 4 5 2 2 5 4 4 3 4 3 3 76
Encuestado 8 5 4 4 5 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 84
Encuestado 9 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 70
Encuestado 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 102
Encuestado 11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 103
Encuestado 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21
Encuestado 13 4 5 5 2 1 1 5 4 4 1 4 1 5 5 4 4 1 2 3 2 3 66
Encuestado 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21
Encuestado 15 2 1 5 1 2 2 1 3 2 3 1 3 3 1 1 2 1 1 2 1 3 41
Encuestado 16 2 3 1 3 1 3 3 3 1 3 2 3 1 3 3 2 3 2 1 2 2 a7
Encuestado 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 25
Encuestado 18 2 3 1 3 3 1 3 3 3 1 3 3 1 3 2 3 2 2 1 2 2 a7
Encuestado 19 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 3 34
Encuestado 20 2 3 3 1 2 3 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3 2 1 3 2 51
Encuestado 21 2 3 1 3 2 3 3 3 2 3 1 3 3 2 1 3 2 2 2 2 1 47
Encuestado 22 2 1 3 3 3 1 2 3 2 3 1 3 3 3 1 3 2 2 2 2 5 50
Encuestado 23 2 3 1 3 1 3 3 2 3 2 3 1 2 2 1 3 2 3 1 3 1 45
Encuestado 24 2 3 2 1 1 3 3 3 3 1 2 1 3 3 1 2 1 2 2 2 2 a3
Encuestado 25 2 3 1 3 2 1 2 3 2 1 3 3 2 2 2 1 2 2 3 2 2 a4
2 2.13 2.49 224 1.74 1.99 1.9 154 2.06 2.07 2.07 241 207 192 257 196 1.75 1.77 192 1.77 1.2 637.61

Sumatoria de las varianzas de los items > Si?: 41.6

La varianza de lasuma de los items S{?: 638

Numero de items K: 21

Coeficiente de Alfa de Cronbach o A 0.982



