w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Satisfaccion laboral y productividad de los colaboradores de una

Caja Municipal de ahorro y crédito en Lima - 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

AUTOR:
Carhuapoma Carlos, Ruth Epifania (Orcid N° 0000-0002-7852-2320)

ASESOR(A):
Dr. Paca Pantigoso, Flavio Romero (Orcid N° 0000-0002-6921-4125)

LINEA DE INVESTIGACION

Modelos y herramientas gerenciales

LIMA — PERU
2021



m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Vicerrectorado de
Investigaciéon

Dedicatoria

Desde lo méas profundo de mi ser a Dios, a mi
madre que desde el cielo me brinda fortaleza, a mi
padre gque con sus consejos me anima a continuar
superandome, a mis hijos que me motivan a salir
adelante, a toda mi familia que me acompaifan en
cada paso que doy, a mi maestro que tuvo

paciencia durante este proceso.



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Vicerrectorado de
Investigaciéon

Agradecimiento

A los docentes y colegas de la
Universidad Cesar Vallejo que me
ayudaron a cumplir con mi objetivo, a
mi familia que con su apoyo Yy
paciencia hicieron que alcanzara este
logro y a mis hijos Shahrukh y Jonas

por ofrecerme todo su amor.



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Vicerrectorado de
Investigaciéon

indice de contenidos

D LYo [{oF] o] o - ISP PUPOPPPPN i
FAY o= Yo L=l 0 1T=T oY o T PSPPI iii
RS UIMIBIN e viii
A o1 A o1 A USSP ix
I. INTRODUGCCION ...ttt ettt e e e e ettt e e e e e e erteeeeeeaaaannba e teeeeeseaaannbeseeeeeeeeaannreeaeeaessanannnns 1
I MARCO TEORICO ....euuerieieeireeeeseeseseeeeeesses et ese st eese e es et s e e s e s e e es et ensesaneeeee 5
1. IMETODOLOGIA. ..ottt sttt bt ae bbbt ss s b s s st e bbb e e snse s s s s snsssesesnas 16
3.1. Tipoy disefio de la INVeSHGACION..........coouuiiiiiiiieee e 16
3.1.1.  Enfoque de INVESHIGACION .........ccovieirieirieiieeeeeee et 16
3.1.2.  Nivel de INVESHIGACION .....c.oiiiiieiiieieieee ettt 16
3.1.3.  TIpO de INVESHGACION ......ccceiiieiieiecieeeeectete ettt s te et e re b e s sesteernenne s 17
3.1.4. Disefio de [a INVESHGACION.........ccccceeciiieieieceecte sttt s reereenne 17
3.1.5. MEtodo de INVESHIGACION........ccceeiiiieieiececeeteee ettt st s aeereenaan 17
3.2. Variables y operacionaliZaCion ..............ococuuiiiiiiieeiiiiciiieeee e 17
3.3, PODIACION Y MUESIIA ....cceeieiiiiiiiiieee e 18
IR 1 I =0 o] = Tox o] o KOOSO USSR 18
3.3.20 MUEBSIIAL..eiiii e e 18
3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos...........ccccceeeeeiiiiiiiiienennnn. 19
3.4.1.  Validez de INSITUMENTO ......cccociririririeeeieie sttt st saeas 19
3.4.2. Confiabilidad de INSTrUMENTO......ccocuiiiiiiiriieeeeec et s 20
3.5. Procedimientos de recoleccion de datosS..............cuuueerrermmmmiimiinnnriiiiiiniennnnnen. 21
3.6. Método de analisis de datOS...........uuuuuuummummmiiiiiiiiiiiiiiiiiinere e 21
3.7.  ASPECLOS BUICOS ... ieieeeiiiieiie e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaaa 21
V. RESULTADOS. ...ttt ettt ettt e e e s r e e e s e s e b et e e e e e e e s mnereeeeeeesesnnreneeeas 22
4.1. Satisfaccion laboral y productividad ..............oooovviiiiiiiiiiiie e, 22
4.2. Recompensa equitativa y productividad...............eiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeein 24
4.3. Condicion de trabajo y productividad ............ccoeeeeeeieiie, 26
4.4. Compafnerismo y productividad ............coooeiiiiiiiiiiiiii e 29



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Vicerrectorado de

Investigaciéon

DISCUSION ...ttt ettt sttt bttt s e st se bbb b s st s et s st saes 32
VI, CONCLUSIONES ....oovvtieeietiseeetseiete st sssse s st ssse sttt es s s ssssessssssesasesessssesssssessssesessnsesans 36
VIl RECOMENDACIONES ....c.cvtiuieeteteteiisseesaesessssssssssesesesssssssssesesessssssssesesessssssssssesessssssssssesesesssnnes 37
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......cocvevevirieieeeetesessisssssssesessssesssssesessssssssssssesessssssssssssesesssssssssesesssssssnsens 38
AANEXOS ..ocvveteiisisteeeetesetstsse sttt s s sttt se s s s st e s s e st s s s e s s e s A s s s e At A b s s ARt A en s ettt s s anas 43



m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Vicerrectorado de

Investigaciéon
indice de tablas

Tabla 1: Fiabilidad del iNSTrUMENTO.......ooiiiiiieee et s 20
Tabla 2: confiabilidad para la variable productividad .........c..ccooiciiiiiciiiie e 21
L] 1T TSRO P PP P PSPPI 22
Satisfaccion laboral y productividad .........c.eeeiiiiiiiiii e 22
L] o] I TSP P TP PPN 24
Correlaciones Rho de Spearman para satisfaccion laboral y productividad........ccccccccevvviiiiiniiienennnen. 24
TADIA 5 ettt e b e bt h ettt b e e b e e be e ahe e eae e et e e beenbeesheeeaeeeane 25
Recompensa equitativa y productividad...........ooecciiiiieiiiie e 25
TADIA 6 ettt e b e bt e h et et e bt b e e be e ebe e eae e e ae e e beenbeenheenaeeeaee 26
Correlaciones Rho de Spearman para la recompensa equitativa y productividad ..........ccccceeeevveeennnen. 26
L] o] - 1 O T OO O OO O TP P OO PRI PR TUPPRRPPRRN 27
Condicidn de trabajo y productividad .........coocuiiiiiiiiiie e 27
TADIA 8 ettt b e bt h ettt e bt e bt e be e e be e eae e e e e et e e nbeesheenaeeeaee 28
Correlaciones Rho de Spearman para condicion de trabajo y productividad..........cccceeeeeieeicciiee e, 28
L1+ T PP TR PPRPR 29
Companerismo Y ProdUCtiVIAA .......c..veiiiiiiee e s e e e e e e abe e e e e abeee e ennes 29
L 11 T PP PS O PPRPR 31
Correlaciones Rho de Spearman para compafierismo y productividad...........cccceeeeiiiieeeiieeeeecieee e, 31

Vi



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Vicerrectorado de
Investigaciéon

indice de figuras

Figura 1: Satisfaccion laboral y productividad en una Caja Municipal de ahorro y crédito en Lima ..... 23

Figura 2: Recompensa equitativa y productividad en una Caja Municipal de ahorro y crédito en Lima

Figura 3: Condicidon de trabajo y productividad en una Caja Municipal de ahorro y crédito en Lima... 27

Figura 4: Compafierismo y productividad en una Caja Municipal de ahorro y crédito en Lima........... 30

vii



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Vicerrectorado de
Investigaciéon

Resumen

La pandemia esta golpeando a muchas empresas, afectando la satisfaccion laboral y
la productividad de sus trabajadores, causando mayor impacto en las
remuneraciones fijas y variables. La presente investigacion titulada “Satisfaccion
laboral y productividad en los colaboradores de una Caja Municipal de ahorro y
crédito, Lima 2021”, se considerdé como objetivo general identificar en qué medida se
relaciona la satisfaccion laboral y productividad de los colaboradores de una Caja
Municipal de ahorro y créditos en Lima 2021. Teniendo un enfoque de tipo
cuantitativo, de nivel correlacional con un disefio no experimental. Participaron 108
colaboradores de las diferentes oficinas de Lima de Caja Municipal de ahorro y
créditos, se aplico la técnica de recoleccion de datos utilizando encuestas con
cuestionarios para medir las variables de satisfaccion laboral y productividad de los
trabajadores de Caja Municipal de ahorro y crédito. Después de recoger los datos en
campo se pudo determinar la correlacion de Rho Spearman entre la satisfaccion
laboral y productividad obteniendo un resultado Rho = 0.487 con un nivel de
significancia sig.(bilateral) = 0.000 ; (p < 0.05), concluyendo que existe relacion
directa entre ambas variables, manteniendo un grado de relacion media, equivalente

en valores porcentuales de 48.7%.

Palabras claves: satisfaccion laboral, productividad, remuneracion fija, remuneracion

variable.
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Abstract

The pandemic is hitting many companies, affecting the job satisfaction and
productivity of their workers, causing a greater impact on fixed and variable salaries.
The present research entitled "Job satisfaction and productivity in employees of a
Municipal Savings and Credit Fund, Lima 2021", is considered as a general objective
to identify to what extent job satisfaction and productivity of employees of a Municipal
Savings Bank are related and credits in Lima 2021. Having a quantitative approach,
correlational level with a non-experimental design. 108 collaborators from the different
Lima offices of the Municipal Savings and Credit Fund patrticipated, the data collection
technique was applied using questionnaire surveys to measure the variables of job
satisfaction and productivity of the workers of the Municipal Savings and Credit Fund.
After collecting the data in the field, it was possible to determine the Rho Spearman
correlation between job satisfaction and productivity, obtaining a result of Rho = 0.487
with a sig significance level. (Bilateral) = 0.000; (p < 0.05), concluding that there is a
direct relationship between both variables, maintaining a degree of average
relationship, equivalent in percentage values of 48.7%.

Keywords: job satisfaction, productivity, fixed remuneration, variable remuneration
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INTRODUCCION

Hoy en dia el mundo entero estd atravesando momentos muy dificiles a
consecuencia de la pandemia que ha alterado la forma de vivir de toda la
humanidad, teniendo que encontrar los mecanismos apropiados para volver a
insertar la forma de vida en todo ambito, esta pandemia ha alterado la economia
mundialmente, por ende el trabajo de muchas personas. Muchos sectores del mundo
se han visto afectados en la productividad, tal es asi que existe una desaceleracion
por lo que se espera una caida al 90% si no se toman medidas de emergencia. Los
desastres naturales, las guerras, las pandemias son un obstaculo para la
productividad (Dieppe 2020).

No obstante son muchas las entidades financieras en el mundo que contintdan
sus actividades normalmente, es el caso de Bank of America o Citigroup antiguo City
Bank of New York, unas de las entidades financieras mas grandes de Estados
Unidos. (Torres, 2020). Sin duda el covid 19 esta dejando graves dafos al sector

financiero influyendo en su satisfaccion laboral como en su productividad.

En el Perq, la economia ha dado un giro abismal en estos ultimos meses de
pandemia, teniendo en cuenta que la productividad es un factor primordial para
reducir la pobreza de diversos paises econémicamente en desarrollo. (Wold Bank
2021). Muchas empresas del sector financiero como de distintos rubros se han visto
afectadas por esta situacion, repercutiendo en la satisfaccion laboral de sus
colaboradores y por ende en su baja productividad, esto sucede, puesto que muchas
veces el clima que percibe el colaborador no es el adecuado generando una

insatisfaccion y por ello perjudicando su productividad.(Torres, 2020).

La satisfaccion laboral de un gran sector de la poblacion econémicamente
activa se ha alterado teniendo que encontrar los mecanismos necesarios para volver
a reinventarse Yy reiniciar el trabajo al que se venia realizando, recurriendo a todos
los mecanismos posibles de solucién. La satisfaccion laboral de los colaboradores en

las empresas muchas veces no alcanza niveles Optimos ya que se ve afectada por
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esta situacion pudiendo ser el caso de la gran mayoria de bancos y cajas
municipales de ahorros. Es relevante considerar que el sector financiero a través de
los bancos, las cajas municipales de ahorro y crédito, son un eje predominante en
nuestro pais, motivo por el cual han seguido funcionando en estos meses de
pandemia y lo seguiran haciendo, dado que son el gran soporte de millones de
peruanos que buscan desarrollarse como empresas en todos los niveles
comerciales, es el caso del Bcp, Interbank , Caja Arequipa, Caja Huancayo , Mi

banco y muchas otras entidades financieras.(Briones,2020).

A nivel local se puede observar que el personal de las empresas del sector
financiero afectados por el covid 19 en forma directa o indirecta, ha generado un
ambiente inapropiado para el cumplimiento de sus actividades causando en ellos
gran insatisfaccién laboral trayendo posiblemente como consecuencia una baja en la
productividad reflejAndose esto en el incremento de la cartera morosa y el bajo nivel
de colocacién de créditos causa efecto que reafirma lo que sostienen (Weller,2020)

En cuanto a la Caja Municipal de ahorros y crédito de acuerdo a los ultimos
informes de la SBS no esta mostrando un buen desempefio a raiz de la crisis del
coronavirus, puesto que las colocaciones de créditos han disminuido y la cartera de
riesgo en mora se ha incrementado, a pesar de los grandes esfuerzos que se
realizan utilizando herramientas financieras de diversas indoles, no se reflejan en los
resultados requeridos por la empresa. El hecho de no cumplir con las metas
solicitadas estaria generando tension y estrés en los colaboradores causando que se
sientan insatisfechos laboralmente afectando la productividad de ellos y por lo tanto

de la empresa.

Segun lo expuesto en lineas anteriores podemos plantear el siguiente
problema, ¢Existe relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad de los
colaboradores de una Caja Municipal de ahorro y créditos en, Lima - 20217?,asimismo
como problemas especificos tenemos ¢Existe relacion entre la recompensa
equitativa, las condiciones de trabajo y el compafierismo con la productividad de los
colaboradores de una Caja Municipal de ahorro y créditos en Lima — 20217.
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Por otro lado la presente investigacion se justifica desde una perspectiva
tedrica de Davis y Newstrom (2003) donde mencionan que la satisfaccion laboral se
relaciona con las actitudes de los colaboradores, asi mismo Chaese (2009) nos
menciona que la productividad es el rendimiento y la cantidad de recursos que tienen
los colaboradores para poder alcanzar el adecuado nivel de produccion, por lo tanto
la presente investigacion ayudara al lector a tener una mayor perspectiva acerca del
tema, asi mismo esta investigacion se respalda en informacion teniendo como
soporte diversas fuentes tedricas ayudando a conocer en mayor medida las variables
de investigacion y brindando un mayor aporte tedrico para todo aquel que desee
conocer mas acerca del tema de satisfaccion laboral y productividad.

Asi mismo la justificacion es practica por que servira para identificar de qué
manera la satisfaccion laboral influye en la productividad teniendo a la recompensa
equitativa, las condiciones de trabajo y al comparfierismo como dimensiones de la
satisfaccion laboral, al rendimiento y cultura organizacional como dimensiones de la
productividad, facilitando asi  una mayor perspectiva acerca del tema de
investigacion, y por ultimo respecto a la justificacion metodolédgica, se justifica asi
puesto que es una investigacion descriptiva No experimental — transversal ya que
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) nos mencionan que este tipo de
investigacibn de mide y recolecta datos respecto a las variables de estudio ,
dimensiones, indicadores del problema de investigacién con lo cual se describe lo

investigado.

Por otro lado planteamos el objetivo general siendo este identificar en qué
medida se relaciona la satisfaccién laboral y la productividad de los colaboradores de
una caja municipal de ahorro y créditos en Lima - 2021, asi mismo dentro de los
objetivos especificos tenemos identificar en qué medida se relacionan la recompensa
equitativa, las condiciones de trabajo y el comparierismo con la productividad de los
colaboradores de una Caja Municipal de ahorro y créditos en, Lima — 2021.

Asi mismo como hipétesis tenemos que existe relacion significativa entre

satisfaccion laboral productividad de los colaboradores de una Caja Municipal de
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ahorro y créditos en Lima -2021, y como hipotesis especificas, existe relacion
significativa entre la recompensa equitativa, las condiciones de trabajo y el
comparfierismo con la productividad de los colaboradores de una Caja Municipal de

ahorro y créditos en Lima 2021.
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MARCO TEORICO

Dentro de antecedentes investigados en el marco internacional podemos citar a
Delgado, et al (2021), quienes en su estudio sobre “el rol que tiene la inteligencia
emocional y del conflicto trabajo — familia en la satisfaccion laboral, el desempefio
percibido y la intencién de abandono de los docentes” tuvieron como objeto analizar
la relacion entre las variables mencionadas, teniendo un tipo de estudio cuantitativo,
aplicando un instrumento de recoleccion de datos a 140 personas, se considera los
resultados de la correlacion entre satisfaccion laboral y desempefio donde concluye
gue existe relacion entre las dos variables con un valor de r= 0.23, con un valor

p=0.018 concluyendo la existencia de correlacion entre ambas variables

Asi mismo Guerrero et al., (2021) en su estudio sobre satisfaccién laboral ,
estilos de liderazgo y compromiso dentro de la empresa, propusieron “determinar la
relacion entre los estilos de liderazgo laboral y la satisfaccion laboral” teniendo un
tipo de estudio de enfoque cuantitativo, deductivo y utilizando un método transversal,
asi mismo se aplicé una encuesta a 386 personas, en la cual se demostr6 una
relacion entre el liderazgo transformacional con la satisfaccion laboral con un
resultado positivo (r = 0.55, p<0.05), mientras sucede lo contrario con el liderazgo
transaccional cuyo resultado es negativo ( r = -0.154, p>0.05), ademas la satisfaccion
laboral influye en el compromiso organizacional en (r = 0.68, p<0.05) concluyendo
que el liderazgo influye de manera positiva en la satisfaccion laboral, mejorando asi
el clima de los colaboradores y repercutiendo positivamente en las metas

propuestas.

También Rashmawati y Suyatno (2021), en su trabajo de investigacién “The
effect of principals’ Competencies on teachers’ job satisfaction and work commiment”,
planteo como objetivo “examinar la influencia de la competencia gerencial de un
director en la satisfaccion laboral y el compromiso laboral de los maestros”, teniendo
un estudio de tipo cuantitativo con un disefio transversal , tomando una muestra a
77 profesores de escuelas secundarias privadas en Yogyakarta, donde encontro que

las competencias conceptual, interpersonal y técnica influyen simultaneamente en un
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76.2% en la satisfaccion laboral, concluyendo que si se utilizan técnicas y
herramientas adecuadas , tendria una influencia positiva en la satisfaccion laboral y

compromiso de los maestros.

Por otro lado Montafiez, et al. (2019), en su trabajo de investigacion “Job
design and job satisfaction: the moderating role of organizational justice”, tuvo como
objetivo “analizar los efectos moduladores de la justicia organizacional entre las
caracteristicas del trabajo y la satisfaccion laboral”, siendo un estudio cuantitativo,
para el estudio participaron 42 empresas espafolas con 593 encuestados mediante
cuestionarios, en la cual encontraron que no existe una relacion significativa entre la
justicia organizacional y la satisfaccién laboral, t= 0.23, p=0.07, siendo este mayos a
0.05,concluyendo que ademas del disefio del puesto, es relevante contar con

interacciones justas en el centro laboral y asi poder mejorar la satisfaccion laboral.

También citamos a Rodriguez et al. (2019) quienes en su trabajo de
investigacion, propusieron como objeto “conocer la relacion existente entre la
innovacion y la productividad laboral” basado en la teoria de la innovacion y sus
efectos positivos bajo el enfoque Obert Solow y Michael Porter (2015), teniendo un
estudio cuantitativo descriptivo — correlacional, en la cual determinaron que la
correlaciéon entre las dos variables es positiva pero moderada con un coeficiente de
0.469 y una significancia de 0.05, concluyendo que hubo existencia de la innovacién

sobre la productividad de la empresa mexicana dentro de la industria manufacturera.

Del mismo modo citamos a Lopez y Mendoza (2017) donde en su articulo
“salarios, desempleo y productividad laboral en la industria manufacturera mexicana”
evalla la relacion entre estas variables para el periodo 2007 al 2015, con un enfoque
tedrico empirico, tomando como muestra 32 entidades de la industria manufacturera,
para lo cual se apoy6 de encuestas de fuentes especializadas con conocimiento en
el tema, ademas se ayudd con el modelo de la curva de salarios, en la metodologia
utiliza técnicas econométricas, realizando la prueba de Breush — Pagan y Hausman

(modelo estatico) llegando a un resultado que en 22 estados la relacion recompensa
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o salario y productividad tiene una relacion significativa negativa de r = -0.0868 para
un modelo estatico, r = 0.0741 para un modelo dinamico

Otro trabajo previo fue el de Yeverino y Montoro (2019), quienes en su
investigacion “Efficiency and productivity in transfer units of scientific research results
in Mexico”, tuvieron como objetivo conocer los niveles de eficiencia y productividad
entre las unidades académicas que participan la transferencia tecnologica de
investigacion cientifica, utilizando una investigacibn empirica aplicando de esta
manera una encuesta a 21 centros de investigacion y educacion superior en México ,
en la investigacion utilizaron el un modelo de datos en la cual determinaron que las
instituciones que han gestionado formalmente acuerdos resultdé un coeficiente de
0.9438 por lo que tienen una probabilidad del 94% de aportar valor a la organizacion,
de esa manera concluyendo que existe altos niveles de eficiencia repercutiendo de

manera positiva en la productividad.

Del mismo modo Collazos y Torres (2017) en su trabajo de investigacién tuvo
como obijetivo “explicar como las condiciones laborales aportan a la productividad en
los vigilantes de la ciudad de Cali”, utilizando un estudio de tipo descriptivo con
enfoque cualitativo, respaldado en el libro de psicologia de la organizacién de Edgar
H. Shein, tomando una muestra aleatoria de 125 trabajadores, teniendo como
resultado correlacién del 88.1%, por lo que se concluye que existe una relacion

directa entre estas dos variables.

Asi mismo Abolhassani, et al. (2018), en su investigacién “Productivity
enhancement strategies in North American automotive industry” tuvieron como
objetivo definir un modelo de estimacién robusto de la mediciéon de productividad
laboral mas dominante, horas por Vehiculo, en la industria automotriz, esta
investigacién tuvo un enfoque no experimental, transversal y un estudio de tipo
cuantitativo, tomando como muestra a 10 fabricantes de automaoviles multinacionales
norteamericanos, tomaron como referencia el tiempo de produccion de las empresas

japonesas de 1.34 h frente a 1.75 h en la cual concluyeron que mediante el modelo
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elegido la productividad tiene una ascendencia significativa siendo asi beneficiosa
para los colaboradores y la empresa.

Y por ultimo Mishra (2020), en su investigacion titulada “The Role of Chatbots
in Enhancing Staff Productivity of Network Service Providers in Bengaluru” plated
como objetivo conocer y analizar los factores que afectan la productividad del
personal, fue un estudio cuantitativo, descriptivo — correlacional, y la recopilacion de
datos se realizd6 mediante cuestionarios dirigidos hacia los colaboradores de
proveedores de servicios de red que utilizan chatbots, es este estudio se considera
una muestra de 120 participantes, donde encontré un valor de r? = 0.389 con un valor
significativo de 0.000, concluyendo que existen relaciobn entre ambas variables,
ademas existen diversos otros indicadores que ayudan a mejorar la productividad del
personal por lo tanto repotenciar sus capacidades llevandolos al cumplimiento de sus

metas y objetivos.

Asimismo dentro de antecedentes investigados en el entorno nacional
citamos a Cardoza, et al., (2019), quienes en su investigacion plantearon como
objetivo “determinar la relacién entre la satisfaccion, la vida propia y laboral asi
mismo fue una investigacion de tipo descriptivo — correlacional”, y el disefio utilizado
fue no experimental, tuvieron una poblacion de estudio con una muestra de 130
colaboradores administrativos, en la cual obtuvieron una relacion r=0.765 significativa
(p<0.05) concluyendo que hay la existencia positiva alta significativa entre la

satisfaccion con la vida respecto a la satisfaccion laboral.

También mencionamos a Salas (2017), quien en su investigacion plante0
como “identificar la relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral”,
teniendo como base un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo béasica, con un
disefio no experimental — transversal, asi mismo se aplic6 una encuesta a una
muestra de 200 profesionales, concluyendo hubo relacion significativa entre el clima
dentro de la organizacion vy la satisfaccion laboral en los colaboradores del Centro de

médico San Genaro y Maria Auxiliadora en r=0.662 sig.=0.000 y r=0.877 sig.=0.000.
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Por otro lado Gonzéalez (2020), en su investigacion plante6 como objetivo
“conocer la relacion entre clima laboral, estrés y satisfaccion laboral en la plana
docente de algunas universidades del sector privado de Chimbote”, teniendo un
estudio con un enfoque cuantitativo, de disefio correlacional no experimental
trasversal, aplicando un encuesta a una poblacion de 300 profesores, concluyendo
que el clima laboral se relaciona directamente y con la variable estrés laboral (r=0.25)
del mismo modo, el clima laboral se relaciona con el estrés laboral (r=0.508), por
tanto si se disminuye el nivel de estrés, se sentira un mejor clima laboral y por ende

existira una mayor satisfaccion laboral.

Isla, et al., (2017), en su investigacion propuso como objetivo “determinar la
relacion entre condicion de maternidad y nivel de satisfaccion laboral de mujeres
ejecutivas de Lima metropolitana”, siendo la investigacion no experimental,
descriptivo y enfoque cuantitativo, aplicando un cuestionario a una poblacion de 150
mujeres concluyendo que se deberia mejorar el nivel de satisfaccion laboral en las

mujeres ejecutivas del sector.

También mencionamos a Huanca (2020), En su trabajo de investigacion
“Gestion del capital humano y la productividad laboral de los colaboradores del
centro de salud Clas Juan Pablo Il, Manchay” uno de sus objetivos especificos fue
“‘determinar qué relacidon existe entre la compensacion laboral y la productividad de
su personal’” respaldada en los autores Robbins y Judge (2013). La poblacién
muestral tuvo 80 personas. Teniendo como metodologia un tipo de investigacion
basica con disefio no experimental de nivel correlacional y de enfoque cuantitativo,
asi mismo se utilizd la técnica de la encuesta, llegando a la conclusién la existencia
de una correlacion directa entre ambas variables con un Rho de Spearman de 0.75 y
un sig (bilateral) de 0.000.

Otro autor que citamos es Leon (2020),quien nos menciona que Su
investigacion tuvo como objetivo precisar la relacion entre la gestion administrativa y
la productividad laboral sustentado en la teoria de Chiavenato 2014 y Robins y

Judge, utilizando una investigacion basica, correlacional, con un  enfoque
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cuantitativo; teniendo un disefio no experimental y utilizando la técnica de la
encuesta aplicada a 28 colaboradores, concluyendo que existe una relacion positiva
fuerte entre las variables de estudio con un valor de r= 0.687, con un nivel de

significancia equivalente a 0.000 lo cual es menor a 0.05.

Asimismo Rivero (2019), en su investigacion sobre la cultura organizacional y
su influencia en la productividad del Banco de la Nacion Huanuco, sustentado en la
teoria de Robbins para la variable cultura organizacional y productividad en la cual
tuvo como objetivo “determinar la relacion entre cultura organizacional y
productividad”, asi mismo fue un estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo y
explicativo, siendo este un disefio no experimental dirigiéndose a una poblacion
constituida por 30 personas , concluyendo que el nivel de productividad es bajo ya
qgue el numero de operaciones realizadas no llega al promedio esperado, con un
valor chi-cuadrado de Pearson de 0.202 sig 0.017 < 0.05 por lo tanto existe una

relacion minima.

Del mismo modo Reategui (2020) en su trabajo de investigacion tuvo como
objetivo “determinar la influencia entre las relaciones interpersonales o
comparferismo con la productividad profesional de los colaboradores de tres Centros
Educativos UGEL - 05", realizé un estudio con enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo, disefio no experimental, utilizando como muestra a 171 colaboradores,

obteniendo un resultado de R-cuadrado de Nagelkerke de 54% con un sig. De 0.000.

Asimismo Ayllén (2019) , en su trabajo de investigacion plante6 como objetivo,
‘explicar como la gestion de personas contribuira en la productividad de los
trabajadores del Banco de la Nacion”, respaldado en la teoria de Porret (2016) para
la variable gestiébn de personas y en la teoria de Gutierrez (2014) para la variable
productividad, asi mismo se bas6 en un método inductivo, deductivo, y de medicion
estadistica, el disefio del estudio se plante6 como propositivo con un alcance
explicativo y de enfoque mixto, hallando un nivel de significancia de 0.000

concluyendo que una adecuada gestion en el personal con un adecuado modelo y la
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utilizacion de las herramientas adecuadas repercute de manera positiva en la mejora

de su productividad.

Finalmente Lomas (2017) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
“determinar la relacion entre satisfaccion laboral y productividad en los colaboradores
de la Municipalidad de Buenos Aires”, de tipo de estudio no experimental, con disefio
descriptivo correlacional, con una muestra de 70 colaboradores, llegando a la
conclusién que existe una relacion muy alta entre las dos variables con un resultado
de R de Parson de 0.94, sig.(bilateral) 0.000

Asimismo para consolidar mas nuestro marco tedrico presentamos las
diversas teorias, tal como la teoria de las necesidades de Maslow propuestos por
Bonillo y Nieto (2002) en base a la vision de las necesidades individuales de Maslow
(.1943), podemos afirmar que hay una relacion entre satisfaccion laboral cuando las
necesidades de la persona se logran por medio de sus labores y de su entorno,
teniendo algunas caracteristicas como ‘las necesidades que no son satisfechas
influyen en el comportamiento de las personas, y la necesidad satisfecha no genera
comportamiento alguno”, también nos menciona que las necesidades fisioldgicas son
aquellas que vienen con la persona, mientras que las demas necesidades surgen

con el paso del tiempo.

Mientras la persona maneja sus necesidades basicas, también se pone
mayores retos, esto genera nuevas necesidades, sin embargo no todas las personas
sienten esas necesidades de autorrealizarse, menciona también que las necesidades

mas fuertes no necesariamente son las mas predominantes.

Por otro lado las necesidades se pueden estudiar atendiendo a su jerarquia en cinco
dimensiones; fisioldgicas o basicas que son las necesidades que se vinculan con la
supervivencia, de seguridad y proteccion contra amenazas y de buscar un cierto
grado de estabilidad en la vida y en el trabajo, las sociales o afiliacion que se refiere

a la necesidades de afecto con otras personas, la de estima es la necesidad de
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reconocimiento propio Y por ultimo la de autorrealizacibn que se refiere a la

necesidad de poder experimentar sentimientos de desarrollo propio de la persona.

Por otro lado tenemos a la teoria del factor dual de Federick Herzberg,
quienes Bilbao y Vega (2010) citado por Marin y Placencia (2017) nos mencionan
que la satisfaccion laboral, es un estado emocional positivo que viene de la
percepcion subjetiva que tiene el individuo en base a sus experiencias laborales,
enfocado al balance final entre el rol que desea cumplir cada colaborador y que
finalmente desempefia. Estos factores son; factor de higiene y factores de

motivacion.

Factor de higiene: engloban aquellos factores externos al trabajador y estan
inmersos a la insatisfaccion laboral, porque dependen de las decisiones de la
empresa y la forma de administracion de la misma, Los de higiene guardan relacién

con el aspecto de trabajo.

Factores de motivacion: son intrinsecos al colaborador, ya que estan
relacionados a la satisfaccién tanto como el cargo y el tipo de labor que realiza el
trabajador. Estos guardan relacion en base al contenido del trabajo (trabajo en si
mismo) e incluyen, de mayor a menor relevancia : la realizacion, el reconocimiento, el

trabajo en si mismo, entre otros.

Asimismo se tiene también la teoria del flujo o flow de Csikszentmihalyi, para
Nakamura y Csikszentmihalyi (2009) la teoria el “flow o flujo” es el estado en la que
una persona se siente sumamente hundida en la actividad que esta realizando
sintiendo placer y disfrute. El tiempo sigue su curso y nuestras acciones,
pensamientos y movimientos estan sin pausa. Todas las energias y la mente esta
concentrada en la actividad que realiza, utilizando habilidades capaces de llevar a un

estado de completa satisfaccion

La teoria “flow” es un estado psicolégico muy positivo para ello se debe
cumplir ciertas caracteristicas como el desafio que requiere habilidades, la actividad

gue se esta realizando debe presentar algun tipo de desafio y dificultades, tarea
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debe ser activa y atractiva de lo contrario la persona pierde la concentracion y
enfoque, (1) las metas claras daran un plus en la atencidon de las personas y
ayudaran a mantener el estado de flujo puesto que se tiene un objetivo, (2) la
retroalimentacion consiste en conocer el avance de la tarea, es importante sentir que
la persona esta progresando, esta sensacion propicia el estado de flujo, la motivacion
juega un papel muy importante principalmente si la persona presta sus servicios a
una empresa a cambio de un salario se puede conseguir el estado de flujo siempre
en cuando la actividad que realiza satisfaga plenamente y se siente una satisfaccion

plena.

Del mismo modo Robbins y Judge (2009) mencionan que la satisfaccion
laboral es cuando un colaborador muestra actitudes positivas dentro del trabajo,
como disfrute, compromiso y entrega. Para lograr que el empleado se encuentre
satisfecho laboralmente es necesario tener en cuenta que la recompensa econémica
sea equitativa en relacion a su esfuerzo, las condiciones de trabajo que brinda la
empresa debe ser 6ptima para cumplir con los objetivos, el compafierismo juega un
papel importante ya que permite socializar laboralmente, ademas los colaboradores
se sienten cémodos en un ambiente de cooperacion y tener compafieros que
respeten sus opiniones sin importar las jerarquias (p. 93). En cuanto a la
productividad laboral se tom6 como referencia la “teoria de establecimiento de
metas” donde refiere a mas metas el trabajador pone mayor esfuerzo ya que

internamente genera estimulo. Robbins y Judge (2009 p. 185)

Quien tiene por caracteristicas cumplir con una funcioén de direccion. Dirigen el
esfuerzo hacia metas relevantes, asimismo las metas mas dificiles ofrecen la opcién
de trabajar intensamente durante poco tiempo, también cumplen una funcién
energizaste, los objetivos mas elevados requieren mayor esfuerzo, teniendo por
dimensiones a la retroalimentacion; para impulsar el comportamiento informando
sobre los progresos que se van alcanzando. Si las personas conocen que no estan
en linea con el cumplimiento con el objetivo, generalmente incrementan la intensidad

del esfuerzo.
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La personalidad proactiva; son personas que tiene mayor vision, iniciativa
ademas toma riesgos identificando nuevas oportunidades, es optimista en sus
acciones, preparada ante cualquier cambio (p. 115) y la cultura organizacional; es el
significado comudn en el cual se distingue la organizacion por todos los miembros. La
innovacion y aceptacion del riesgo es el grado que estimula a los empleados a la
innovacion y correr riesgos. (Pg.548), Rendimiento esta incluido dentro de las

mediciones de eficiencia institucional, la inversién, las utilidades. (pg. 27)

Anibal (2019) define como el indice: Productividad = produccion/recursos,
ademas pone énfasis en la motivacion y capacitacion de los empleados para que
pueda funcionar el modelo presentado. Considerando dos dimensiones: Nivel
Operacional: Mide la productividad relacionada al cumplimiento de metas del area de
operaciones, es decir transacciones comerciales en ventanilla y nivel Comercial: en
este nivel se mide el cumplimiento de metas a por ventas de productos financieros y

no financieros.

Rivas (2016) citado por Velez (2018) menciona que la habilidad de los
empleados y su motivacién, es factor clave para que pueda ser valorada. Teniendo la
productividad tres dimensiones: Eficiencia, Eficacia y competitividad, asimismo Rivas
(2016) citado por Velez (2018) “la eficacia es la realizacion de una tarea sin importar
el uso de medios que se disponga; lo importante es cumplir con el objetivo

establecido”

Por otro lado Rivas (2016) citado por Velez (2018) nos menciona que la
competitividad es el calculo comparativo de como rinde una persona o0 una empresa
en base a los esfuerzos que realizan los demas, también Robbins y Couter (2000)
sobre satisfaccion laboral menciona que una persona que tiene un nivel alto de
satisfaccion tiene una actitud positiva en el trabajo, lo contrario ocurre con una
persona que se encuentra insatisfecha en el trabajo. En los paises desarrollados
como Estados Unidos los trabajadores indican que estan mas satisfechos que
insatisfechos. Cuando reunieron informacion sobre satisfaccion y productividad las

empresas como un todo, mas que a nivel individual, encontraron que las empresas
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con la mayor cantidad de empleados satisfechos tienden a ser mas eficaces a
comparacion de las empresas que tienen colaboradores menos satisfechos. En ese
sentido los efectos que produce la satisfaccion laboral estan reflejados en la
productividad (pg. 345)
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de lainvestigacion
3.1.1. Enfoque de Investigacion
El presente estudio es de tipo cuantitativo debido a que se recopilaran los
datos a través de la técnica de encuestas, el cual permitird medir de

manera numeérica y porcentual las variables de estudio (Hernandez 2014
p.4).

3.1.2. Nivel de investigacion
Siendo de nivel correlacional. Hernandez y otros (2014, p.152 — 155)

puesto que se estd describiendo cada una de las variables; satisfacciéon
laboral y productividad y también se esta relacionando. A partir de la

muestra se puede observar

oVl
R
M
oVv2
Donde:
M: Muestra

O: Observacion
V1: Satisfaccion laboral
V2: Productividad laboral

R: Nivel de relacion o impacto entre las variables
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3.1.3. Tipo de investigacion
La investigacion sera de tipo aplicada ya que tiene como objeto solucionar

un problema especifico o desarrollar una aplicacion practica, se construye
a partir de la investigacion basica. Para Murillo (2008) citado por Cordero
(2009, p.159) este tipo de estudio se denomina también practica o
empirica, ya que se caracteriza por contar con la utilizaciéon de los
conocimientos adquiridos, al mismo tiempo que se suelen adquirir otros

conocimientos.

3.1.4. Disefo de la investigacion
El presente estudio sera de disefio no experimental puesto que en la

investigacion no se manipulan deliberadamente las variable independiente
investigada solo se observa en su forma natural, es de tipo transecional o
transversal ya que la recoleccién de datos se basa en un solo periodo

determinado en un solo momento,

3.1.5. Método de investigacion
Sera de método hipotético deductivo, segun Bernal (2010) es deductivo, ya

gue la investigacion se realiza de lo general a lo especifico y se contrasta

con las hipotesis planteadas.

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual: La satisfaccion laboral es un estado emocional
donde el colaborador muestra actitudes positivas dentro del trabajo.
Robbins y Judge (2009)

Dimensiones:

Recompensa equitativa: El colaborador se siente reconocido cuando sus
remuneraciones son justas de acuerdo al esfuerzo realizado.

Condiciones de trabajo: Es importante brindar las facilidades al
colaborador para su desempefio teniendo un ambiente comodo, equipos

adecuados, herramientas necesarias y cercania laboral.
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Compaierismo: los colaboradores con grupos humanos que requieres
socializar laboralmente, dentro de este grupo se demuestra cooperacion y

apoyo respetando las opiniones sin importar las jerarquias.

Variable 2: Productividad

Definicion conceptual: Hace referencia al establecimiento de las metas
propuestas, es el rendimiento que tiene el individuo para lograr sus
objetivos y llegar a la produccién anhelada.

Robbins y Judge (2009 pg.27)

Dimensiones:

Cultura organizacional: es la forma de como se encuentra encaminada la
empresa para cumplir con sus objetivos, actian de acuerdo a sus valores
influye el liderazgo, la pro actividad y la inteligencia emocional, para un

manejo adecuado y generar productividad

Rendimiento: En este aspecto se tiene en cuanta cuanto se produce con
los recursos disponibles, para ello se tiene en cuanta la eficiencia, la

efectividad y el tiempo de atencion.

Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacién

Hernandez y otros (2014, p. 174) define poblacién o universo a un grupo
de individuos que coinciden con la misma caracteristica. Para la presente

investigacion se considera una poblacion de 121 colaboradores.

3.3.2. Muestra
Hernandez (2014, p. 172) es tomar parte de los elementos de la poblacién,

en esta investigacion se considera la participacion de 108 colaboradores,
teniendo en cuenta que al momento de realizar las encuestas no se

presentaron 13 colaboradores, la muestra se tomé de diferentes oficinas de la

18



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Vicerrectorado de

3.4.

Investigaciéon

Caja Municipal de ahorro y crédito en Lima que comprenden, dos oficinas en
el Distrito de San Juan de Lurigancho, dos oficinas en Cercado Lima, una
oficina en Surquillo, una oficina en Los Olivos y una oficina en el distrito de

Lince

Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
Se utilizara la técnica de recoleccion de datos mediante encuesta, en la

cual se realizara las mismas preguntas a la muestra teniendo en cuenta
gue fue designada por conveniencia o interés. Rivero (2013 p. 62)

Como instrumento se utilizd el cuestionario en la cual contiene preguntas
de acuerdo a la investigacion planteada en el proyecto de investigacion.
Rojas (2011)

3.4.1. Validez de Instrumento

Para la validez de instrumentos se utilizdé la técnica de criterios de
expertos, en la cual se tuvo el apoyo en la revision de profesionales
especialistas en el tema. Se realiza la validez del contenido bajo el
coeficiente de la V de Aiken, cuya magnitud va de 0 a 1, donde 1 es la
mayor magnitud posible que indica el acuerdo unanime de los jueces. La

formula para el calculo de la V de Aiken es la siguiente:

Ve >
n(c—1)
Doénde:
S = sumatoria de si
n = ndmero de jueces

Cc = nUmero de valores en la escala de valoracion

Realizando la validez de contenido a través del coeficiente de validacion de la

“V” de Aiken para pertinencia, relevancia y claridad aplicada en la variable

“satisfaccion laboral” en la cual se obtiene el valor de 1. Del mismo modo se realiza

la validez de contenido a través del coeficiente de la “V” de Aiken para pertinencia,

relevancia y claridad para la variable “productividad” obteniendo el valor de 1.
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3.4.2. Confiabilidad de Instrumento
Respecto a la confiabilidad Hernandez (2014) refiere que es el grado en la

gue el instrumento proporciona resultados similares a un mismo sujeto en diferentes
tiempos. Para valorar el coeficiente de confiabilidad del instrumento que seran

usadas en la recoleccion de datos se utiliza el alfa de Cronbach

K Y Vi
x=—[1-2—
K—-1 Vvt

Dénde:

a = alfa

K = nimero de item

Vi = varianza de cada item
Vt = varianza total

Se tomd una muestra de 15 colaboradores para realizar la fiabilidad del
instrumento de recoleccién, lo cual fue comprobado mediante el SPSS

teniendo un resultado de 0.84 para la variable “satisfaccion laboral”

Tabla 1: Fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

0,844 22

Del mismo modo se calcula el indice de confiabilidad para la variable

“productividad”, teniendo un valor del alfa de 0.832.
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Tabla 2: confiabilidad para la variable productividad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,832 13

3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos de recoleccion de datos
La recolecciéon de datos se realiz0 mediante encuestas cuya muestra fue

seleccionada especificamente a 108 colaboradores de 12 oficinas de la caja
Municipal de Lima de diferentes distritos, el detalle de las encuetas
elaboradas son 22 preguntas para la variable satisfaccion laboral y 13

preguntas para la variable productividad.

Método de analisis de datos
Hernadez-Sampieri (2006). Posterior a la recoleccion de datos mediante los

cuestionarios disefiados, debidamente confiabilizados, para el andlisis de
datos se utiliza el programa SPSS, para finalmente dar respuesta a los
resultados con una presentacion mediante los cuadros que arroja dicho
programa.

Herreras (2005) estamos viviendo una etapa de muchos cambios
tecnolégicamente tal es asi que para analizar datos de manera eficiente se
realiza mediante la herramienta del SPSS que actualmente existen diversas
versiones, mediante esta herramienta se analiza la fiabilidad y la validez del

instrumento con el indice del alfa de Cronbach.

Aspectos éticos
Acebedo Pérez (2002) sefiala que es importante mantener el cédigo de ética

a la poblacion en analisis, si bien es cierto aportan para una investigacion es
el deber del investigador preservar los datos con mucha cautela.
Ademas es importante sefialar que los datos recogidos se trataran de forma
confidencial respetando los derechos a la confiabilidad de datos.
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V. RESULTADOS

En este capitulo se detalla los resultados de la investigacion considerando las

variables y dimensiones.

4.1. Satisfaccion laboral y productividad
De acuerdo a la tabla 3, se puede mencionar que los colaboradores son indiferentes

con la satisfaccién en un 50% y la productividad es alta en un 92.6%.

Se ha sefialado como objetivo general de la investigacion, Identificar la
relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores de una
caja municipal de ahorro y crédito en Lima — 2021, de acuerdo a estos resultados se
refleja que cuando los colaboradores se sientes indiferentes en la satisfaccion
laboral, entonces la productividad es media en un 5.6%. Cuando los colaboradores

se sienten satisfechos entonces la productividad es alta en un 48.1%.

Tabla 3

Frecuencia y porcentajes para satisfaccion laboral y productividad

Productividad
Satisfaccion laboral Media Alta Total
Insatisfecho 0.9% 0.9%
Indiferente 5.6% 44.4% 50.0%
Satisfecho 0.9% 48.1% 49.1%
Total 7.4% 92.6% 100.0%

Fuente de la base de datos de la investigacion, spss
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Figura 1: Satisfaccion laboral y productividad en una Caja Municipal de ahorro y

crédito en Lima
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Prueba de Hipétesis: satisfaccion laboral y productividad

Ho: No existe relacion entre satisfaccion laboral y productividad de los colaboradores

de una caja Municipal de Ahorro y crédito en Lima 2021

H,: Existe relacion entre satisfaccion laboral y productividad de los colaboradores de
una caja Municipal de Ahorro y crédito en Lima 2021

Parametros estadisticos
a=0.05
Si p (Sig.) > a, se acepta Hy ( es decir no hay relacion entre las variables)

Si p (Sig.) < a, se acepta H; ( es decir si hay relacidon entre las variables)
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Tabla 4

Correlaciones Rho de Spearman para satisfaccion laboral y productividad

Parametros Productividad
Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion .
0,487
Sig. (bilateral) 0.000
N 108

**|a correlacién es significativa en nivel 0.01 (bilateral)

Elaborado por Ruth Epifania Carhuapoma Carlos

En la tabla 4 muestra que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
de 0.487, con un sig.(bilateral) igual a 0.000, valor que es inferior a 0.05, por lo tanto
podemos concluir que existe relacion directa entre la satisfaccion laboral y
productividad de los trabajadores de una caja Municipal de Ahorro y crédito en Lima
2021

4.2. Recompensa equitativa y productividad
De acuerdo a la tabla 5, se puede mencionar que el 50.9% de colaboradores se

sienten indiferentes con la recompensa equitativa y un 92.6% de los colaboradores
sienten que la productividad es alta.

Se ha sefalado como objetivo especifico de la primera dimension de la
investigacién, Identificar la relacién entre la recompensa equitativa y la productividad
de los colaboradores de una caja municipal de ahorro y crédito en Lima — 2021, de
acuerdo a este analisis se puede mencionar, que cuando el colaborador se siente
indiferente a la recompensa equitativa, la productividad es media en un 5.6%.
Cuando el colaborador se siente satisfecho con la recompensa equitativa, entonces

la productividad es alta en un 29.6%.
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Tabla 5

Recompensa equitativa y productividad

Recompensa Productividad
equitativa Medio Alto Total
Insatisfecho 1.9% 17.6% 19.4%
Indiferente 5.6% 45.4% 50.9%
Satisfecho 29.6% 29.6%
Total 7.4% 92.6% 100.0%

Elaborado por Ruth Epifania Carhuapoma Carlos

Figura 2: Recompensa equitativa y productividad en una Caja Municipal de ahorro y
crédito en Lima
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HipoOtesis: recompensa equitativa y productividad

Ho: No existe relacion entre recompensa equitativa y productividad de los
colaboradores de una caja Municipal de Ahorro y crédito en Lima 2021
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H;: Existe relacion entre recompensa equitativa y productividad de los colaboradores
de una caja Municipal de Ahorro y crédito en Lima 2021

Parametros estadisticos

a=0.05

Si p (Sig.) > a, se acepta Hy ( es decir no hay relacion entre las variables)
Si p (Sig.) < a, se acepta H; ( es decir si hay relacion entre las variables)

Tabla 6

Correlaciones Rho de Spearman para la recompensa equitativa y productividad

Parametros Productividad
Recompensa equitativa Coeficiente de correlacion 0231"
Sig. (bilateral) 0.016
N 108

**La correlacion es significativa en nivel 0.01 (bilateral)
Elaborado por Ruth Epifania Carhuapoma Carlos

En la tabla 6 se muestra que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
es de 0.231, con un sig. (bilateral) igual a .016, valor que es inferior a 0.05, por lo
tanto podemos concluir que existe relacion directa entre la recompensa equitativa y
productividad de los trabajadores de una caja Municipal de Ahorro y crédito en Lima
2021.

4.3. Condicidon de trabajo y productividad
De acuerdo a la tabla 7, se puede mencionar que el 69.4% de los colaboradores

sienten satisfechos con las condiciones de trabajo y la productividad es alta en un
92.6%.

Se ha sefalado como segundo objetivo especifico de la investigacion,
Identificar la relacion entre las condiciones de trabajo y la productividad de los

colaboradores de una caja municipal de ahorro y crédito en Lima — 2021, de acuerdo
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a los resultados se puede indicar que cuando el colaborador se siente indiferente a
las condiciones de trabajo su productividad es media en un 5.6%. Cuando el
colaborador se siente satisfecho con las condiciones de trabajo una alta satisfaccion

con las condiciones de trabajo, la productividad es alta en un 68.5%.

Tabla 7

Condicién de trabajo y productividad

Productividad
Condicion de trabajo Medio Alto Total
Insatisfecho 0.9% .9%
Indiferente 5.6% 24.1% 29.6%
Satisfecho 0.9% 68.5% 69.4%
Total 7.4% 92.6% 100.0%

Elaborado por Ruth Epifania Carhuapoma Carlos

Figura 3: Condicion de trabajo y productividad en una Caja Municipal de ahorro
y crédito en Lima
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Hipotesis: condiciones de trabajo y productividad

Ho: No existe relacion entre condiciones de trabajo y productividad de los

colaboradores de una caja Municipal de Ahorro y crédito en Lima 2021

H,: Existe relacidén entre condiciones de trabajo y productividad de los colaboradores

de una caja Municipal de Ahorro y crédito en Lima 2021
Parametros estadisticos
a=0.05
Si p (Sig.) > a, se acepta Hy ( es decir no hay relacion entre las variables)
Si p (Sig.) < a, se acepta H; ( es decir si hay relacion entre las variables)

Tabla 8

Correlaciones Rho de Spearman para condicién de trabajo y productividad

Parametros Productividad
Condicion de trabajo Coeficiente de correlacion o
0,637
Sig. (bilateral) 0.000
N 108

**|a correlacion es significativa en nivel 0.01 (bilateral)
Elaborado por Ruth Epifania Carhuapoma Carlos

En la tabla 8 muestra que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
de 0.637, con un sig. (bilateral) igual a .000, valor que es inferior a 0.05, por lo tanto
podemos concluir que existe relacion directa entre las condiciones de trabajo y
productividad de los trabajadores de una caja Municipal de Ahorro y crédito en Lima
2021.

28



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Vicerrectorado de
Investigaciéon

4.4. Compaferismo y productividad
De acuerdo a la tabla 9, se puede mencionar que los colaboradores se sientes

indiferentes en cuanto al compaferismo en un 74.1% y la productividad es alto en un
92.6%.

Se ha sefialado como tercer objetivo especifico, Identificar la relacion entre el
compaferismo Yy la productividad de los colaboradores de una caja municipal de
ahorro y crédito en Lima — 2021, de acuerdo al analisis de estos resultados se puede
indicar que cuando el colaborador se siente indiferente al compafierismo, la
productividad es medio en un 3.7%. Cuando los colaboradores se sientes satisfechos

con el comparierismo la productividad es alta en un 15.7%.

Tabla 9

Compaifierismo y productividad

o Productividad
Compaferismo -
Medio Alto Total
Insatisfecho 3.7% 6.5% 10.2%
Indiferente 3.7% 70.4% 74.1%
Satisfecho 15.7% 15.7%
Total 7.4% 92.6% 100.0%

Elaborado por Ruth Epifania Carhuapoma Carlos
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Figura 4. Compaferismo y productividad en una Caja Municipal de ahorro y crédito
en Lima
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Hipotesis: compafierismo y productividad

Ho: No existe relacién entre compafierismo y productividad de los colaboradores de
una caja Municipal de Ahorro y crédito en Lima 2021

H,: Existe relacion entre compafierismo y productividad de los colaboradores de una
caja Municipal de Ahorro y crédito en Lima 2021

Parametros estadisticos
a=0.05
Si p (Sig.) > a, se acepta Hy ( es decir no hay relacion entre las variables)

Si p (Sig.) < a, se acepta Hy ( es decir si hay relacion entre las variables)
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Tabla 10

Correlaciones Rho de Spearman para compafierismo y productividad

Parametros Productividad
Compaierismo Coeficiente de correlacion 0.569"
Sig. (bilateral) 0.000
N 108

**| a correlacion es significativa en nivel 0.01 (bilateral)
Elaborado por Ruth Epifania Carhuapoma Carlos

En la tabla 10 muestra que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
de 0.569, con un sig. (bilateral) igual a .000, valor que es inferior a 0.05, por lo tanto
podemos concluir que existe relacion directa entre compafierismo y productividad de

los colaboradores de una caja Municipal de ahorro y crédito en Lima 2021.
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V. DISCUSION

En estos tiempos de pandemia es un gran reto para la empresa mantener a los
colaboradores satisfechos laboralmente y por ende el crecimiento de la
productividad, tomando el concepto de Robbins y Judge (2009) la satisfaccion laboral
es una actitud positiva que demuestran los colaboradores hacia la actividad que
realizan, con ello aportan un valor agregado para cumplir con los objetivos de la
empresa mejorando su productividad. Cabe mencionar que durante la investigacion
se tuvo dificultades al momento de la recoleccion de datos puesto que los
colaboradores actualmente tienen una mayor carga laboral, ello ocasioné en la
demora de la recoleccion de datos y la ausencia de trece colaboradores, sin embargo

se pudo superar el inconveniente realizando el analisis con 108 colaboradores.

En la tabla 3 se observa una frecuencia, donde el 50% de los colaboradores
muestran indiferencia con la satisfaccion laboral, el 49.1% de los colaboradores se
sientes satisfechos laboralmente y el 0.9% de los colaboradores se sienten
insatisfechos laboralmente. Respecto a la interrelacién con la variable productividad
se muestra gue si el trabajador esta satisfecho entonces la productividad es alta en
un 48.1%, y cuando el colaborador esta insatisfecho la productividad es media en un
5.6%

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio realizado con los
colaboradores de las diferentes oficinas de la Caja Municipal de ahorro y crédito en
Lima, se acepta la hipétesis general el cual se observa en la tabla 4 la correlacion de
Spearman es del 0.487 demostrando que existe relacion significativa entre las
variables satisfaccion laboral y productividad. Ello es acorde a lo se hall6 en el
analisis obtenido por Delgado et al, (2021) donde en uno de sus hipoétesis fue acepta
la relacion entre la satisfaccion laboral y desempefio en la cual encontré un valor
r=0.23, sin embargo Lomas (2017) pudo demostrar la relacion entre satisfaccion
laboral y productividad de los trabajadores de la Municipalidad de Buenos Aires
mediante la prueba estadistica de r de Pearson en la cual tuvo como resultado de

0.94. Como se puede observar existe diferencias porcentuales entre los resultados
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obtenidos, puesto que los estudios fueron en diferentes contextos, sin embargo se

concuerda que ambas variables tienen relacion.

En la tabla 5 se muestra una frecuencia respecto a la dimensién recompensa
equitativa, donde el 50.9% de colaboradores son indiferentes a la recompensa
equitativa, el 29.6% estan satisfechos con la recompensa equitativa, y el 19.4% se
sienten insatisfechos con la recompensa equitativa. Respecto a la interrelacién con la
variable productividad, se puede mencionar que, si el colaborador se siente
indiferente con la recompensa equitativa, entonces la productividad es media en un
5.6%. Si el colaborador se sienten insatisfecho con la recompensa equitativa,

entonces la productividad es de 29.6%.

En lo que respecta a la hipotesis especifica aceptamos la relacion entre
recompensa equitativa y productividad, puesto que en la tabla 6 se obtuvo el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.231, con un sig. (bilateral) igual a
0.016, valor que es inferior a 0.05, A diferencia del estudio realizada por Lopez y
Mendoza (2017) encontraron una relacion inversa a las remuneraciones con respecto
a la productividad con un valor r=-0.0868 para un modelo estatico, esto quiere decir
que en el corto plazo la remuneracién no sufre variacion mientras que la
productividad se incrementa, en el mismo estudio también se hall6 una relacion de
r=0.0741 para un modelo dinamico, esto quiere decir que a largo plazo la
remuneracion se incrementa pero no en la misma proporcion que la productividad.
Como se puede observar, la relacion entre la recompensa equitativa y la
productividad es baja, puesto que a raiz de la pandemia la carga laboral se

incrementd por motivos de la disminucidn de personal y otros factores.

En la tabla 7 se observa la frecuencia de la segunda dimensién referente a las
condiciones de trabajo, donde el 69.4% de los colaboradores se sientes satisfechos
con las condiciones de trabajo, el 29.6% de los colaboradores son indiferentes a las
condiciones de trabajo y el 0.9% de los colaboradores se sienten insatisfechos con
las condiciones de trabajo. Respecto a la interrelacion de esta dimension, se tiene

que, si colaborador se encuentra satisfecho con estas condiciones de trabajo, su
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productividad sera en un 68.5%, en cambio si el colaborador se muestra indiferente
con las condiciones de trabajo, entonces la productividad es media en un 5.6%,

Respecto a la segunda hipotesis especifica, a partir de los resultados
obtenidos se acepta la relacion entre la dimensién condicion de trabajo y
productividad, como se muestra en la tabla 8 donde se ha encontrado un coeficiente
de Spearman del 0.637, con un sig. (bilateral) igual a 0.000, valor que es inferior a
0.05. Estos resultados concuerdan con los analisis de Collazos y Torres (2017)
donde obtienen un coeficiente de Rho de Spearman de 0.881. A diferencia de Mishra
(2020) donde encuentra una relacién de 0.38 puesto que al implementar un sistema
de chatbots para incrementar la productividad, existen otros factores que afectan la
productividad como la retroalimentacion para mejorar este servicio que esta inmerso
en las condiciones de trabajo. Se puede observar en estos resultados se debe tener
en cuenta que si existe algun cambio en las condiciones de trabajo debe ser
trasmitida adecuadamente manteniendo una comunicacién fluida para de esa

manera ver los resultados esperados en el incremento de la productividad.

Observando la frecuencia mostrada en la tabla 9 de la dimension
comparferismo, se puede observar que el 74.1% de los colaboradores se sienten
indiferencia con el compafierismo, el 15.7% de colaboradores se sientes satisfechos
con el compafierismo y el 10.2% de los colaboradores se sienten insatisfechos con el
compafierismo. En la interrelacion de las dos variables se muestra que si el
colaborador se siente indiferente con el compafierismo, entonces su productividad
sera medio en un 3.7%, si el colaborador se siente satisfecho con el compafierismo

entonces su productividad sera alta en un 15.7%.

Por ultimo en lo que respecta a la tercera hipotesis, como se puede observar
en la tabla 10 el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0.569, con un sig.
(bilateral) igual a .000, valor que es inferior a 0.05, por lo tanto se acepta la hipotesis,
en la cual existe relacién directa entre compafierismo y productividad de los
colaboradores de una caja Municipal de ahorro y crédito en Lima 2021. Estos

resultados guardan relacién con la investigacion de Reategui (2020) donde obtuvo un
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resultado de R cuadrado del 54% llegando con lo cual se demuestra que el
compafierismo influye directamente en la productividad profesional en los
colaboradores de tres centros educativos. En ambos resultados se observa similitud
de relacion con las variables de estudio ya que a pesar del contexto, el

comparfierismo tiene relacion directa con la productividad,
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CONCLUSIONES

- Primero: de acuerdo al objetivo general donde se determind que existe
relacion directa entre la satisfaccion laboral y productividad de los
trabajadores de una caja Municipal de Ahorro y crédito en Lima 2021. Lo
mencionado se sustenta con coeficiente obtenido de correlacion Rho de
Spearman de 0.487 y un sig.(bilateral) igual a .000, valor que es inferior a
0.05.

- Segundo: se establecido que existe relacion directa entre la recompensa
equitativa y productividad de los trabajadores de una caja Municipal de
ahorro y crédito en Lima 202. La cual se demostré con el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.231 y un sig. (bilateral) igual a .016,
valor que es inferior a 0.05

- Tercero: se determind que existe relacion directa entre las condiciones de
trabajo y productividad de los trabajadores de una caja Municipal de
ahorro y crédito en Lima 2021.lo cual se demuestra con el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.637 una asociacion positiva y un sig.
(bilateral) igual a .000, valor que es inferior a 0.05.

- Cuarto: se demostr6 que existe relacion directa entre compafierismo y
productividad de los colaboradores de una caja Municipal de ahorro y
crédito en Lima 2021. Lo cual se corrobora con coeficiente de correlacion
Rho de Spearman que es de 0.569 y un sig. (bilateral) igual a .000, valor
que es inferior a 0.05.
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RECOMENDACIONES

Primero: se recomienda a los gerentes de la caja Municipal de ahorro y
crédito tomar énfasis en el mejoramiento del bienestar global de los
colaboradores, crear un ambiente favorable para mejorar la satisfaccion
laboral, por ende se lograra mejorar la productividad.

Segundo: teniendo en cuenta una relacion minima entre la recompensa
equitativa y la productividad, se recomienda a los gerentes de Caja
Municipal de ahorro y crédito crear politica de incentivos intrinsecos y
extrinsecos, teniendo en cuenta la situacion actual en la que nos
encontramos.

Tercero: se recomienda a los gerentes de Caja Municipal de ahorro y
crédito fomentar los mejoramientos de los ambientes laborales, las
condiciones de trabajo en lo que respecta a la tecnologia, asi poder
mejorar resultados en la productividad

Cuarto: se recomienda a los gerentes de Caja municipal de ahorro y
crédito fomentar las capacitaciones emocionales y soporte psicolégico para
los colaboradores con la finalidad de mejorar el control en situaciones
desfavorables teniendo en cuenta la situacion actual, asi mejorar el

compafierismo en la institucion.
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Anexo 1
Tabla de especificaciones
No
Variable Dimensiones Peso .N Ite'm/ Indicadores Iterr'\/
Dimensiones Indic
ador
Remuneraciones basicas 3
Recompensa ; ;
o 35% 7 Remuneraciones variables 2
equitativa
Reconocimiento personal 2
Ambiente comodo 2
satisfaccion | Condiciones de 35% . Herramientas necesarias 2
. 0
laboral trabajo Equipos adecuados 2
Cercania laboral 1
Relacidén laboral 2
compafierismo 30% 6 Colaboracién grupal 2
Respeto a las opiniones 2
Total 100% 20 100% 20
Anexo 2
. . . N° Item . N° Item
Variable Dimensiones Peso | _. . / Indicadores . /
Dimensiones Indicador
Actividad proactiva 3
Cultura 60% 7 Inteli X ) | 5
organizacional 0 nteligencia emociona
i 2
Productividad leerazgg —
Eficiencia 2
Rendimiento 40% 5 Efectividad 2
Tiempo de atencidn 1
0, 0,
Total 100% 12 100% 12
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Anexo 3 Matriz de operacionalizacion
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE | Niveles o rangos
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES N. DE ITEMS MEDICION
La satisfaccion laboral es La variable Remuneraciones basicas 1,2,3 Insatisfecho (7 — 16)
cuando el colabqrador satisfaccion laboral se | Recompensa equitativa . . Ordi.nal tipo Ind.lferente (17 -25)
mutes.tra actitudes determinara de Remuneraciones variables 4,5 Likert Satisfecho (26 — 35)
p05|t|yas d(?ntro del | - Lerdo al estudio de Reconocimiento personal 6,7
trabajo. Robbins y Judge las siguientes Ambiente cémodo 8,9,10 1. Nunca Insatisfecho (9 — 21)
Satisfaccion laboral | (2009) dimensiones, Condiciones de trabajo Herramlentas necesarias 11,12 2.casi nunca Indlferente (22-33)
recompensas Equipos adecuados 13,14 3.a veces Satisfecho (34 — 45)
equitativas, Cercania laboral 15, 16 4.casi siempre
condiciones de Relacioén laboral 17,18 5.siempre Insatisfecho (6 — 14)
trabajo, Colaboracién grupal 19, 20 Indiferente (15 — 22)
compafierismo compafierismo Respeto a las opiniones 21, 22 Satisfecho (23 —30)
Hace referencia al Ordinal tipo Bajo (7 —16)
establecimiento de las La variable Actividad proactiva 1,2 Likert Medio (17 — 25)
metas propuestas, es el productividad se Inteligencia emocional 3,4 1. Nunca Alto (26 — 35)
rendimiento que tiene el determinara de
individuo para lograr sus acuerdo al estudio de | Cultura organizacional Liderazgo 5,6,7 2.casi nunca
Productividad objetivos y llegar a la las siguientes Eficiencia 8,9 3.a veces Bajo (6 —14)
produccién anhelada. dimensiones, cultura Efectividad 10, 11 4.casi siempre Medio(15 — 22)
organizacional y Alto (23 -30
Robbins y Judge (2009) rendimiento.
Rendimiento Tiempo de atencién 12,13 5.siempre
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Anexo 4

Matriz de consistencia

Titulo: Satisfaccién laboral y productividad de los colaboradores de una Caja Municipal de ahorro y crédito en Lima. 2021

Autor: Ruth Carhuapoma Carlos

Problema Objetivos Hipdtesis Variables e indicadores
Variable 1: Satisfaccion laboral
Problema General: Objetivo general: Hipdtesis general: Dimensiones Indicadores ftems Eqsecc?ilca}él?e Niveles y rangos
¢Existe relacion entre la satisfaccion laboral y la | Identificar en qué medida se relaciona la | Existe relacion significativa entre la | Recompensa equitativa Remuneracion bésica
productividad de los colaboradores de una Caja | satisfaccion laboral y la productividad de los | satisfaccion laboral y la productividad de Remuneracion variable
Municipal de ahorro y créditos en Lima - 20217 colaboradores de una caja municipal de | los colaboradores de una Caja Municipal 'I:BCIC))_r‘lOCIml’entodpersonal
- ahorro y crédito en Lima -2021 de ahorro y crédito en Lima -2021 mbiente comodo )
Problemas Especificos: y y Herramientas necesarias Insatisfecho
. P . e Condiciones de trabajo Equipos adecuados Ordinal Indiferente
(Existe relacion entre las remuneraciones | OPJetvos especificos: Hipotesis especificos Cercania laboral Satisfecho
béasicas, las condiciones de trabajo el i 4 ; ; . y T Relacion laboral
companeri raodo Y Identificar en qué medida se relaciona Ia | Existe relacion significativa entre la | compafierismo Colaboracis |
pafierismo con la productividad de los recom ot i a0 olaboracion grupa
. - pensa equitativa, las condiciones de | recompensa equitativa con la Respeto a las opini
colaboradores de una Caja Municipal de | yapaio el compafierismo con la - €Speto a las opiniones
P - Jjo Yy p productividad de los colaboradores de una | Variable 2: Productividad
ahorro y credito en, Lima - 2021 roductividad de los colaboradores de una ; ici sdi T
pro da O Caja Municipal de ahorro y créditos en Dimensiones Indicadores items Escala de | \uoioc rangos
Caja Munlc_lpal de ah_orro y credito en San | san juan de Lurigancho, Lima 2021. medicion yrang
Juan de Lurigancho, Lima — 2021 Actividad proactiva
Cultura organizacional Inteligencia emocional Ordinal Bajo
liderazgo Medio
Eficiencia Alto
Rendimiento Efectividad
Tiempo de atencién

Nivel - disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Correlacional

Variable 1: Satisfaccion laboral

Disefio: No experimental Poblacion: 121 Los colaboradores de la caja | Técnicas: DESCRIPTIVA:
municipal de créditos y ahorro de diferentes | Encuestas
oficina de lima Zona VI Instrumentos: Medidas de tendencia central (Frecuencias y barras)

Tipo de muestreo: Por conveniencia con

Cuestionario

poblacion finita Variable 2: Productividad INFERENCIAL:
Técnicas:

Tamafio de muestra: 108 colaboradores Encuestas Estadistica paramétrica
Instrumentos:

Cuestionario
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