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Resumen

La investigacion pretende determinar la influencia de la evaluacion crediticia en la
morosidad de los clientes de la Caja Arequipa, Agencia El Molino de la ciudad del
Cusco - 2020, la metodologia fue de tipo aplicada, disefio no experimental —
transeccional, la poblacion estuvo conformada por 38 colaboradores y la muestra
considero a toda la poblacion, se utilizé la técnica de la encuesta, y el instrumento fue
el cuestionario, el cual se aplicé a 38 colaboradores de la Caja Arequipa, Agencia El
Molino de la ciudad del Cusco, los cuestionarios consideraron las dimensiones de
evaluacion crediticia y morosidad. Los principales hallazgos fueron: Respecto al
objetivo general, se hall6 que, si existe correlacion significativa entre evaluacion
crediticia y morosidad, ya que la significacion fue Sig. (bilateral) = 0,000. El coeficiente
de correlacion (rho= 0,908) sefiala que la correlacién es directa, por lo que se afirma
gue la evaluacion crediticia influye en la morosidad de los clientes de la Caja Arequipa,
Agencia El Molino de la ciudad del Cusco -2020.

Palabras clave: Evaluacion crediticia, analisis cualitativo, analisis cuantitativo, destino

del crédito, morosidad.
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Abstract

The investigation had as objective to determine the influence of the credit evaluation in
the delinquency of the clients of the Caja Arequipa, Agency El Molino of the city of the
Cusco -2020, the methodology was of type applied, nonexperimental design -
transeccional, the population was conformed by 38 collaborators and the sample
considered all the population, the technique of the survey was used, and the instrument
was the questionnaire, which was applied to 38 collaborators of the Caja Arequipa,
Agency El Molino of the city of Cusco, the questionnaires considered the dimensions
of credit evaluation and delinquency. The main findings were: Regarding the general
objective, it was found that there is a significant correlation between credit evaluation
and delinquency, since the significance was Sig. (bilateral) = 0.000. The correlation
coefficient (rho= 0.908) indicates that the correlation is direct and very strong, so it is
stated that the credit evaluation influences the delinquency of clients of Caja Arequipa,

El Molino Agency in the city of Cusco -2020.

Keywords: Credit evaluation, qualitative analysis, quantitative analysis, destination of

credit, delinquency.
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I. INTRODUCCION

La morosidad crediticia es un problema que afecta a gran cantidad de entidades
financieras, el cual, hasta la actualidad no se ha logrado disminuir, a pesar del uso de
nuevas tecnologias que favorecen el trabajo de estas entidades. Una posible solucion
es la implementacion de acciones estratégicas que reduzcan el nivel de mora,
buscando efectuar una colocacién adecuada y principalmente garantizar el reintegro
del crédito otorgado. Como resultado, una buena evaluacion crediticia facilita la
obtencion de un crédito de calidad, asi como indicadores que apoyen el manejo de la
morosidad (Quispe, 2019).

Un sistema bancario comercial eficiente puede respaldar las operaciones y el
incremento de las entidades financieras, como la generacién de nuevos servicios, y
puede beneficiar al desarrollo econémico. No obstante, este motor econdmico
subyacente no siempre funciona bien, porque los bancos a veces limitan el crédito
excesivo, en otros asuntos, inciden en riesgos que afectan el desempefio. En
especifico, el riesgo crediticio es un elemento imprescindible en la rentabilidad de los
bancos, porque una gestion inadecuada del riesgo crediticio es una de las principales
razones del colapso econdmico bancario, pues las crisis bancarias suelen ocurrir
cuando aparecen los riesgos crediticios. (Chavarin, 2015)

A nivel internacional, (Bobadilla, 2019), indica que, en paises sudamericanos, el indice
es de 2.5% de morosidad anual para el 2017. Empero, al indagar la informacion del
afio 2018, se encontrd un indice de 3.14%, mostrando un aumento respecto al afio
anterior.

No obstante, a nivel nacional, las instituciones financieras siempre experimentan
atrasos, lo que genera desequilibrios financieros, debiéndose mitigar el riesgo de
emisién de crédito. Por lo tanto, se debe enfatizar en la evaluacién crediticia y el
consentimiento de créditos, pues en muchos casos el deudor no incurrira en
incumplimiento de la deuda desde que se detiene el pago. Consecuentemente, la
evaluacion crediticia tiene una funcién esencial en las instituciones financieras.

Ademas, de acuerdo con los resultados (Bobadilla, 2019), indica que, la tasa de



morosidad a fines de octubre de 2017 alcanzo6 el 3,14%, en comparacion con el 3,23%
en 2018, superando las tasas de incumplimiento.

A nivel local, Caja Arequipa, Agencia El Molino, es objeto de investigacién pues se
dedicada a brindar productos financieros y préstamos a pequefias y micro empresas,
dicha financiera es un ejemplo del aumento de la tasa de morosidad, puesto que el
porcentaje estd aumentando y se refleja en atrasos en la cartera de préstamos de mas
de 7 dias y 30 dias. A pesar del desarrollo de estrategias para reducir el nivel de
morosidad, el indicador sigue siendo mas alto que en afios anteriores hasta el
momento, pero persisten fallas en la evaluacion crediticia, generando impagos y
liquidez insuficiente, dafiando el riesgo crediticio. El problema es que los analistas de
crédito carecen de experiencia, pues al momento de concebir la colocacion de un
crédito no evallan exhaustivamente el riesgo existente, reflejdndose esto en la
morosidad. Sin embargo, cuando los clientes no cumplen con los acuerdos de pago
de acuerdo con su cronograma establecido, surgen problemas porque causan
pérdidas financieras a la entidad, perturbando y sometiendo la utilidad neta y liquidez,
afectando a la rentabilidad. Por tanto, es preciso estudiar la relacién entre los tramites
antes de emitir un préstamo, pues, si la evaluacién no es buena, el cliente incumplira
el acuerdo de pago, provocando el incumplimiento del préstamo, pues en la actualidad,
en la Caja Arequipa Agencia ElI Molino, se ha incrementado los margenes de
morosidad. La intencién del estudio, es determinar el impacto de la evaluacion
crediticia en el comportamiento de morosidad, pues los resultados permitiran a la
gerencia tomar mejores decisiones.

Al identificar el problema existente se planted el problema general de la siguiente
manera: ¢ En qué medida la evaluacion crediticia influye en la morosidad de los clientes
de la Caja Arequipa, Agencia ElI Molino de la ciudad del Cusco -2020? y como
problemas especificos se tiene: 1. ¢ En qué medida el analisis cualitativo influye en la
morosidad de los clientes de la Caja Arequipa, Agencia El Molino de la ciudad del
Cusco -20207?, 2. ¢En qué medida el analisis cuantitativo influye en la morosidad de
los clientes de la Caja Arequipa, Agencia El Molino de la ciudad del Cusco -2020? y 3.
¢En qué medida el destino de crédito influye en la morosidad de los clientes de la Caja
Arequipa, Agencia El Molino de la ciudad del Cusco -2020?



El estudio es justificado por los principios sefialados por (Hernandez, et al., 2016): La
investigacion tiene trascendencia social, porque ayudara a los analistas a brindar
mejores condiciones a los clientes que necesitan fondos y recursos adicionales para
desarrollarse y realizar las evaluaciones adecuadas para tal fin. Referente a las
implicancias practicas, el estudio busca acrecentar la comprension de la evaluacion
del riego del solicitante del crédito, como factor explicativo de la morosidad, mejorando
el desempefio de la organizacion. Al mismo tiempo, el estudio pretende promover y
comprender el papel que cumplen las variables en estudio en las financieras.

Por otra parte, la realizacion de una correcta evaluacion crediticia como un aspecto a
considerar en correspondencia con la morosidad, por parte de los analistas de la Caja
Arequipa, Agencia El Molino de la ciudad del Cusco, compone un apropiado elemento
formativo para ellos, ya que adquiriran mayores conocimientos para administrar y
establecer mediante un andlisis y estudio propicio, si el solicitante puede convertirse
en un cliente y con ello optimar la gestion crediticia.

Como objetivo general se intenta: Determinar la influencia de la evaluacién crediticia
en la morosidad de los clientes de la Caja Arequipa, Agencia El Molino de la ciudad
del Cusco -2020; y como objetivos especificos: 1. Hallar la influencia del analisis
cualitativo en la morosidad de los clientes de la Caja Arequipa, Agencia El Molino de
la ciudad del Cusco -2020; 2. Determinar la influencia del analisis cuantitativo en la
morosidad de los clientes de la Caja Arequipa, Agencia El Molino de la ciudad del
Cusco -2020 y 3. Determinar la influencia del destino de crédito en la morosidad de los
clientes de la Caja Arequipa, Agencia El Molino de la ciudad del Cusco -2020.

Como hipotesis general se intenta conocer si: La evaluacion crediticia influye en la
morosidad de los clientes de la Caja Arequipa, Agencia El Molino de la ciudad del
Cusco -2020; y como hipétesis especificas: 1. El andlisis cualitativo influye en la
morosidad de los clientes de la Caja Arequipa, Agencia El Molino de la ciudad del
Cusco -2020; 2. El analisis cuantitativo influye en la morosidad de los clientes de la
Caja Arequipa, Agencia El Molino de la ciudad del Cusco -2020 y 3. EIl destino de
crédito influye en la morosidad de los clientes de la Caja Arequipa, Agencia El Molino
de la ciudad del Cusco -2020.



ll. MARCO TEORICO

Los antecedentes considerados, contribuyen en el desarrollo de la presente
investigacion. A nivel internacional se tiene:

Tierra (2015), determind el riesgo de incumplimiento crediticio. Ltda. de Ambato; el
enfoque del estudio fue cualitativo, alcance correlacional, no experimental. La
poblacion fueron los funcionarios de cooperativas. Los resultados muestran que el
trabajo que se realiza en el ambito del crédito cooperativo no esta debidamente
controlado, por lo que, el riesgo crediticio aumenta y pone en riesgo la funcién de la
institucion. Asimismo, dado que los clientes deben ser analizados con anticipacién y
cumplir una serie de requisitos, no se especifica el procedimiento para la obtencién de
préstamos.

Por su parte, Chongo (2017), propuso un Plan de Riesgo crediticio para reducir la
morosidad dentro de la cooperativa. La metodologia fue: deductiva, analitica;
descriptiva y de campo. Los resultados indican que: El riesgo crediticio considera el
diagnéstico de institucion financiera. Dado que la cooperativa no tiene un plan de
riesgo crediticio, su gestion administrativa es ineficaz, luego de realizar una indagacion
se obtuvo un maximo porcentaje de morosidad en la cartera de inversiones vencidas,
afectando la liquidez. Pues, dentro de los beneficios correspondientes, se ha
desarrollado un plan de riesgo crediticio para reducir los atrasos de los clientes;
permitiendo administrar efectivamente los recursos econémicos, sociales, culturales y
politicos en el entorno, en base a ello, las instituciones financieras deben seguir el
proceso de gestion para reducir los incumplimientos crediticios y trabajar eficazmente.
A nivel nacional se consider6 las investigaciones de:

Pereda (2016), comprob6é que la evaluacion crediticia afectara seriamente el
comportamiento de incumplimiento de los socios de la Cooperativa. Fue descriptivo y
cualitativo, y corte transversal no experimental, se estudio a la entidad financiera y a
sus respectivos colaboradores. El estudio utilizé analisis de la literatura y guias de
entrevistas para analizar la informacion y los procesos utilizados para otorgar

préstamos en las cooperativas y su tasa de morosidad (92,74% en diciembre de 2015).



Asimismo, determinar el proceso de evaluacién utilizado para otorgar préstamos, cuyo
resultado es reportar el saldo moroso de la cartera que se encuentra morosa.

Por su parte, Quispe (2019), establecio6 la relacion entre la evaluacion crediticia y la
morosidad en la micro financiera. Fue aplicado, de corte transversal no experimental,
correlacional y cuantitativo; la poblacién se compuso por 32 trabajadores. Ademas, la
técnica fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Con relacion, a los
resultados de la hipétesis, se hall6 que existe una relacién positiva, por ende, existe
una relacion significativa entre la evaluacion crediticia y la morosidad en la
Microfinanciera.

Pacheco y Valencia (2016), determind el nivel de incidencia moratoria de la evaluacion
crediticia en la entidad crediticia. Fue cuantitativo y no experimental. Los resultados
infieren que: existe un nivel de incidencia entre la evaluacion crediticia y la morosidad.
Asimismo, Pérez y Pérez (2019), establecieron el grado de asociacion de la evaluacion
crediticia con la morosidad en la entidad; siendo de nivel correlacional, cuantitativo, no
experimental- transeccional. La poblacion y muestra fueron 30 analistas. Los
resultados indican que, el 50% de los analistas indican que la evaluacion crediticia es
adecuada, con una morosidad media; y para el 20% la evaluacion crediticia es regular,
con una morosidad media; concluyendo que existe asociacion entre la evaluacion
crediticia y morosidad.

Evaluacion crediticia, Vela y Caro (2015), definen que “se refiere al uso de diversas
herramientas analiticas por parte de los analistas de crédito para visualizar los riesgos
crediticios cuando se utilizan varios tipos de métodos de evaluacién para determinar si
son apropiados y si no lo son” (p. 124).

Trejo, Martinez, y Venegas (2017) mencionan que: por medio de diferentes modelos
de analisis para estadisticas y manejo de datos, hoy en dia las instituciones financieras
pueden generar rapidamente decisiones o rechazar solicitudes de préstamos.
Asimismo, Leal, Aranguiz, y Gallegos (2017), mencionan que: existe una variedad de
modelos para analizar el riesgo crediticio, y uno de los modelos excelentes es el
modelo de calificacion crediticia, que ayuda a tomar decisiones sobre el otorgamiento

y denegacion de cualquier crédito.



Loana (2017), describe que existen muchos métodos para que las empresas midan el
riesgo crediticio, y las instituciones financieras también estan relacionadas entre si, por
lo que la evaluacion del riesgo crediticio en la industria de servicios financieros debe
verificar la relacion entre sus instituciones. “Existen diversas formas de ver las
interconexiones de la empresa: la relevancia de los activos de la empresa o el impetu
del incumplimiento debido a la relevancia o componentes usuales” (p. 265).

Kajola, Adedeji, Olabis, y Babatolu (2018), mencionan que el riesgo de crédito, puede
deberse a la falta de analisis de solicitudes y créditos. “Para los clientes, esto sucede
al ocultar la informacion de su deuda. La combinacion de las dos actividades y la
administracion de la institucion financiera y el cliente en conjunto conducen al impago.
Por lo tanto, un préstamo que no se paga dentro de un tiempo especifico se denomina
incumplimiento” (pp. 53 - 54).

Loredana y Daniela (2018), indica que, el crédito simboliza el cambio del valor actual
de la moneda y el valor futuro de la moneda. Como “medio de pago, puede ser un
elemento clave de crecimiento, estimulando nuevos negocios, creando nuevos
negocios y propiciando el desarrollo de las pymes recuperando la importancia del
sector econémico” (p.266).

En cuanto a la evaluacién crediticia, se describe un analisis del otorgamiento de
préstamos, es decir, un analisis cualitativo, por lo que, al igual que la determinacion de
la evaluacion crediticia, es una parte importante del proceso de determinaciéon del
crédito, pues el andlisis analiza el comportamiento y la disposicion a pagar.
Dimension 1: Analisis cualitativo atiza la informacion basada en actitudes y
comportamientos hacia la responsabilidad de la deuda para recopilar datos del entorno
del solicitante para reducir el riesgo, porque el entorno y el sistema financiero brindan
buenos resultados y la rentabilidad crediticia es mayor. (Vela & Caro , 2015)

Liu, Zhou y Wang (2018), hacen hincapié en que los bancos comerciales han sido
representantes importantes en los pagos de préstamos porque tienen suficientes
habilidades técnicos y datos para calcular el riesgo crediticio de los prestatarios. Sin
embargo, dado que parece que no existe una buena gestion de la evaluacién crediticia,

actualmente estéd causando problemas a esas mismas entidades.



La adquisicién y evaluaciéon de la informacion a cargo de las solicitudes de crédito es
realizada por los analistas de crédito de las financieras, con el fin de colocar crédito y
reducir la desigualdad con las instituciones de crédito. (Gémez & L6pez, 2016)

La evaluacion crediticia correcta es necesaria porque puede hacer que la cartera
crediticia sea de calidad y pueda compensar los indicadores de incumplimiento.
Dimension 2: Andlisis cuantitativo permite determinar los factores mas relevantes que
explican el riesgo de no cumplimiento del pago, pues evaluar la jerarquia de estos
factores aumentara este riesgo, lo que consentira eliminar mejor a los solicitantes de
préstamos en mora y calcular mejor las provisiones necesarias para cubrir futuras
pérdidas crediticias esperadas. (Vela & Caro , 2015)

El propdsito de la evaluacion cuantitativa es comprender y obtener informacion sobre
la capacidad actual y futura de la persona para pagar durante el proceso de evaluacion.
Todo esto es para ver la posibilidad de aprobar el crédito, pues dicha evaluacién
permite reducir y evitar el riesgo crediticio. (Pérez C. , 2017)

Fikremariam (2019), sefala que: “Los riesgos potenciales del sistema de evaluacion
son enormes y las permutaciones en el nivel de pérdida crediticia esperada deben
mostrarse cuando se califica a los clientes”.

Dimension 3: Destino del crédito, “considerado como motivo para el que un individuo
requiere el crédito” (Vela & Caro , 2015)

Por su parte Quispe (2019), indica que el crédito solicitado por el cliente esta resuelto,
pues al respecto, se evaluardq para mitigar riesgos. Las entidades categorizan los
destinos de crédito en: crédito de capital de trabajo, crédito al consumo y crédito
hipotecario, siendo trascendente realizar la evaluacion crediticia, puesto que se
requerira documentacion y respaldo para manifestar su credibilidad, capacidad de
pago y disposicion.

En ese entender, Palacios (2019), menciona que: El crédito comercial se genera
mediante el capital de trabajo. El crédito al consumo significa que el destino es
completamente utilizado por los clientes, quienes pueden realizar diversas actividades
de acuerdo a su consumo. Crédito hipotecario, este crédito se utiliza para comprar o

construir viviendas.



Referente a la variable morosidad, Diaz (2015), indica que es el: “Retraso en el pago.
Por lo general, se refiere a un deudor que esta en mora, mientras que dicho deudor
gue esta en mora, tiene pagos en mora y cuyo crédito se vencié” (p. 125).

Por su parte, Piotr (2016), que la morosidad es un argumento frecuentemente
involucrado en entidades financieras, cajas de ahorros e instituciones de micro
finanzas, pues, se considera que varios autores tienen fundamentos teoricos que
ayudan a complementar la informacion.

Brachfield (2015), indica que es un elemento de la crisis financiera, lo que incita la
disminucién de la actividad economica. En cuanto, a la calidad de la cartera de
préstamos, la herramienta que se opera para medir la morosidad es el ratio de los
préstamos morosos y el monto total del préstamo. Por lo tanto, la calidad de la cartera
de inversiones permite acrecentar la reserva para préstamos morosos. (Botha,
Bentley, & Cumberlege, 2018)

Liu, Zhao, y Wang (2018), mencionan que “el grado de riesgo de que el cliente deje de
pagar las cuotas en un tiempo determinado. Los bancos se refieren a la persona que
solicita el limite de crédito e incumple con la obligacion de cancelacion” (p. 9).
Cardona (2004) citado por Cortez y Burgos (2016), aluden que: El principal motivo del
cierre permanente de la empresa es por la falta de pdlizas, pues su tasa de morosidad
es alta durante un determinado periodo contable. Por tanto, la estrategia para la
dificultad de recibir o realizar pagos en este tipo de cartera crediticia es analizar el
riesgo crediticio, considerando los problemas que el deudor pueda tener en el futuro.
Cortez y Burgos (2016) afirman que, si la liquidez tiene suficiente solvencia y
estabilidad, reducira y evitara que la irrecuperacion de la cartera crediticia provoque
quiebra por impagos. Pues, la base de datos determinara la buena calificacion
crediticia generada por la entidad.

Dimension 1: Incumplimiento de pago, Garg (2018), sefala que: “Cuando una entidad
enfrenta una morosidad, debe determinar el problema o la causa, para conocer el tipo
de morosidad que exhibe un cliente es esencial para emprender cualquier accion o
procedimiento” (p. 86).

Brachfield (2015), afirma que: Si el proceso est4 plenamente satisfecho, y la entidad

ha realizado todos los requisitos legales, el deudor asumird una mayor responsabilidad



por la deuda. En resumen, un contrato es el documento principal para tratar con
personas en incumplimiento de contrato.

De acuerdo con la ley establecida, para que se conciba la obligacién de pago al deudor,
esta obligacion debe estar determinada en el contrato suscrito durante el plazo de
entrega del préstamo, pues de esta forma, en caso de incumplimiento del contrato, el
cobro se realizara de forma automatica y legal de acuerdo con las disposiciones de la
entidad y el acuerdo de pago. De esta forma, si el deudor no acepta pagar intereses o
retrasar el nimero de dias, la entidad estara protegida (Brachfield, 2015).

Dimension 2: Clasificacion del deudor, Greer (2016), es una base de informacién sobre
el medio financiero, comercial y administrativo de la entidad que se evalla, pero indica
gue el cliente o deudor no siempre puede obtener informacion financiera, principal y
econdmica de la ciudad.

Por su parte, (Begin, Boudreault, Doljanu, & Gauthier, 2019), describe que “existen
muchos enfoques para calcular el riesgo crediticio y las instituciones financieras estan
estrechamente relacionadas, es necesario considerar la interdependencia de las
instituciones financieras al evaluar el riesgo crediticio” (p. 265).

(Martin, 2017), indica que una “calificacion crediticia permite recopilar informacion
personal a través de los distintos créditos obtenidos, ademas, es una herramienta para
reducir el riesgo financiero” (p.56).

Dimension 3: indice de morosidad, mide la “proporciéon de la cartera no productiva
respecto al total de la cartera. Este indice se calcula para la linea de negocio y por
cartera bruta” (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2019, pag. 35).

“La cartera de crédito es el total de créditos aptos, ejecutado por el analista de crédito
y son generados durante un tiempo determinado” (Quispe, 2019, pag. 19).

(Piotr, 2016), refiere que la “diversificacion de cartera reduce el riesgo de la cartera
total, por tanto, el instrumento cuantitativo para la categorizacion de la cartera son los

enfoques principales para evaluar los productos a conceder” (p.44).



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Aplicada, puesto que, busca adquirir o aplicar conocimientos luego de efectuar la
practica basada en la investigacion. Se utilizara la teoria y resultados para comprender
la autenticidad de las variables (Hernandez, et al., 2016).

No experimental - transeccional, porque “no se maniobra la variable de estudio,
observando los fendbmenos en su contexto original para analizarlos en un determinado
tiempo” (Hernandez, et al., 2016, p. 152).

Enfoque Cuantitativo, considerado como un conjunto de estrategias para recuperar y
procesar informacion para realizar analisis utilizando métodos numeéricos y formales y
/ o estadisticos, siempre en una relacion de causa y efecto. (Naupas, H. et al., 2014)
Nivel Correlacional, puesto que, la presente investigacion establece si dos variables
estan correlacionadas. Se examina si un incremento o disminucion en una variable
concuerda con un incremento o disminucion en la otra. (Naupas, H. et al., 2014)

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Evaluacion crediticia

Vela y Caro (2015), indica que “Es precisamente cuando los analistas de crédito
utilizan diferentes herramientas analiticas para diferentes tipos de métodos de
evaluacion de crédito que pueden visualizar los riesgos de crédito para determinar si
son apropiados e inapropiados” (p. 124).

Variable 2: Morosidad

Diaz (2014) precisa que: “se entiende como el retraso de pago, cuando el deudor tiene

un estado de mora, y su crédito esta vencido” (p. 89).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Conformada por 38 analistas. Con relacion a la poblacion Hernandez et al.,
(2016) muestra que es el total del fenomeno donde los mecanismos de la poblacion
tienen una misma peculiaridad, la cual se estudia y da comienzo al estudio de la

investigacion.
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Muestra: Se estudiara al total de la poblacion, es decir a los 38 colaboradores, pues
Hernandez et al. (2016), atestiguan que a razon que se uso toda la poblacion, no hay
necesidad de ejecutar la férmula para conseguir una muestra, solo se realiza una
muestra censal para que exista una éptima precision en la investigacion.

Muestreo: No probabilistico, ya que la muestra sera toda la poblacién, ya que es

necesario saber la realidad actual de toda la poblacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Fue la encuesta y como instrumento el cuestionario para la recoleccion de
informacion, Hernandez et al (2016), “ratifican que la recoleccion de datos del
cuestionario, consiste en conseguir datos mediante preguntas, la escala para la
medicion fue de tipo Likert” (p. 165).

Por lo tanto, la recoleccion de los datos se efectia mediante de instrumentos
generalizados. Es equivalente para todos los temas; los datos se alcanzan de la
observacion, documentacion y medicion; se utilizan instrumentos que hayan sido
sometidos a pruebas de validez y confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Se realiz6 un cuestionario con la participacion de 38 colaboradores de Caja Arequipa,
agencia El Molino en Cusco. El analisis que se utilizé6 en los datos fue el andlisis
estadistico porque el cuestionario sirve como herramienta para dos variables. Cada
instrumento esta conformado por 30 preguntas. Una vez obtenida la informacion, los
datos se ingresaron al programa SPSS 25, para formar la confiabilidad del instrumento,
determinada por el alfa de Cronbach.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizo el software SPSS Statistics version 25, que permitio un facil acceso a tablas
y estadisticas para que puedan ser estudiadas y analizadas de forma independiente
para cada variable. Asimismo, se puede determinar la asociacion entre la variable de
evaluacion crediticia y morosidad, la cual se puede obtener aplicando las estadisticas

de correlacion de Spearman.
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3.7. Aspectos éticos

Criterio de confiabilidad: Se mantiene la credibilidad de la informacion y los
documentos proporcionados en la investigacion para evitar conflictos de interés en la
estructura de la investigacion.

Criterio de objetividad: El trabajo de investigacion actual es objetivo porque los datos
se recopilaron a través de investigaciones, entrevistas y revisiones de la literatura. Se
basan en el evento real.

Criterio de originalidad: La informaciéon contenida en este estudio es original y los
autores se citan de acuerdo con los estandares de la APA para evitar el plagio
intelectual.

Criterio de veracidad: El trabajo de investigacion fue evidente porque la informacién

recopilada se baso en informacién actual.
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IV. RESULTADOS

Fiabilidad del instrumento aplicado

Tabla 1. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Evaluacién crediticia 0,909 30
Morosidad 0,948 30

Fuente: Elaboracién propia.

Para valorar la fiabilidad de los instrumentos, se aplicé el método del alpha de
Cronbach. Hernandez et al. (2016), indican que la ventaja reside en que no es forzoso
dividir en dos mitades a los items del instrumento de medicion, simplemente se aplica
la medida y se calcula el coeficiente.

En el estudio se obtuvo un alpha de Cronbach de 0,909 para el instrumento de
evaluacion crediticia y 0,948 para morosidad, por lo que, los instrumentos son fiables
y proporcionan informacién confiable para la investigacion.

Por otro lado, es preciso indicar que, para la interpretacion de las tablas y figuras, se
utilizé la siguiente tabla:

Tabla 2. Descripcién de escala de medicion

Tabla de baremacion

Escala Interpretacion
Nunca Muy inadecuado
Casi Nunca Inadecuado
A veces Regular
Casi siempre Adecuado
Siempre Muy adecuado

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados descriptivos

Tabla 3. Nivel de la variable evaluacion crediticia

Evaluacion crediticia f %
Muy inadecuado 0 0,0%
Inadecuado 4 10,5%
Regular 28 73, 7%
Adecuado 6 15,8%
Muy adecuado 0 0,0%
Total 38 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1. Nivel de la variable evaluacion crediticia
80.00% 73.70%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

30.00%

20.00% 15.80%
10.50%
10.00%
0.00% . 0.00%
0.00%
Muy Inadecuado Regular Adecuado  Muy adecuado
inadecuado

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacién:

La tabla y figura, muestran que un 73,7% de los colaboradores evaluan los créditos de
manera regular, seguido de un 15,8% quienes tienen un nivel adecuado y un 10,5%
quienes evalian de manera inadecuada a los clientes. Cabe mencionar que, los
colaboradores analizan de manera regular el analisis cualitativo, analisis cuantitativo y

el destino de crédito de sus clientes.
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Tabla 4. Nivel de la dimensidon de analisis cualitativo

Dimensién de evaluacion crediticia f %

Andlisis cualitativo Muy inadecuado 0 0,0%
Inadecuado 4 10,5%
Regular 27 71,1%
Adecuado 7 18,4%
Muy adecuado 0 0,0%
Total 38 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2. Nivel de la dimensién de andlisis cualitativo

80.00%

71.10%
70.00%

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

0,
20.00% 18.40%

10.50%
10.00%
0.00% l 0.00%
0.00%
Muy inadecuado Inadecuado Regular Adecuado Muy adecuado

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

La tabla y figura, muestran que un 71% de los colaboradores evalian el analisis
cualitativo de manera regular, seguido de un 18,4% quienes evallan de manera
adecuada y un 10,5% quienes evaltan de manera inadecuada a los clientes. En base
a dichos resultados se puede inferir que, la mayoria de los colaboradores evaltan de
manera regular el central de riesgo, las referencias y las visitas domiciliarias a sus

posibles clientes.
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Tabla 5. Nivel de la dimensidon de analisis cuantitativo

Dimensiones de evaluacion crediticia f %

Analisis cuantitativo Muy inadecuado 0 0,0%
Inadecuado 3 7,9%
Regular 30 78,9%
Adecuado 5 13,2%
Muy adecuado 0 0,0%
Total 38 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 3. Nivel de la dimension de analisis cuantitativo
90.00%

78.90%
80.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
13.20%

10.00% 7.90%

0.00% . 0.00%
0.00%

Muy inadecuado  Inadecuado Regular Adecuado Muy adecuado

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion:

La tabla y figura, muestran que un 78,9% de los colaboradores evallan el analisis
cuantitativo de manera regular, seguido de un 13,2% quienes evalian de manera
adecuada y un 7,9% quienes evalian de manera inadecuada a los clientes. Los
resultados infieren que, la mayoria de los colaboradores evalian de manera regular el
balance general, los estados de ganancias y pérdidas y el analisis horizontal y vertical

de sus posibles clientes.
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Tabla 6. Nivel de la dimensidon de analisis cualitativo

Dimensiones de evaluacion crediticia f %

Destino del crédito Muy inadecuado 0 0,0%
Inadecuado 3 7,9%
Regular 30 78,9%
Adecuado 5 13,2%
Muy adecuado 0 0,0%
Total 38 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 4. Nivel de la dimension destino de crédito

90.00%

78.90%
80.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
13.20%

10.00% 7.90%

0.00% . 0.00%
0.00%

Muy inadecuado Inadecuado Regular Adecuado Muy adecuado

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

La tabla y figura, muestran que un 78,9% de los colaboradores evaltan el destino de
crédito de manera regular, seguido de un 13,2% quienes evallan de manera adecuada
y un 7,9% quienes evalian de manera inadecuada a los clientes. Los resultados
indican que, la mayoria de los colaboradores evalian de manera regular el crédito

capital de trabajo, el crédito consumo y el crédito hipotecario de sus posibles clientes.
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Tabla 7. Nivel de la variable Morosidad

Manejo de la morosidad f %
Muy inadecuado 0 0,0%
Inadecuado 6 15,8%
Regular 24 63,2%
Adecuado 8 21,1%
Muy adecuado 0 0,0%
Total 38 100,0%

Fuente: Elaboracioén propia.

Figura 5. Nivel de la variable morosidad
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0.00%
Muy inadecuado  Inadecuado Regular Adecuado Muy adecuado

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

La tabla y figura, muestran que un 63,2% de los colaboradores evaluan la morosidad
de manera regular, seguido de un 21,1% quienes evallan la morosidad de forma
adecuada y un 15,8% quienes evaltan de manera inadecuada la variable dependiente.
Cabe mencionar que, los colaboradores evalian la morosidad de manera regular, es
decir, evallan los contratos, garantias y obligaciones de pago de sus clientes y

posibles clientes.
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Tabla 8. Nivel de la dimension incumplimiento de pago

Dimensiones de morosidad f %
Incumplimiento del Muy inadecuado 0 0,0%
pago Inadecuado 6 15,8%

Regular 25 65,8%
Adecuado 7 18,4%
Muy adecuado 0 0,0%
Total 38 100,0%

Fuente: Elaboracioén propia.

Figura 6. Nivel de la dimensién incumplimiento de pago
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

La tabla y figura, muestran que un 65,8% de los colaboradores evaltan las causas del
incumplimiento del pago de manera regular, seguido de un 18,4% quienes evallan de
forma adecuada y un 15,8% quienes evallan de manera inadecuada. Cabe mencionar
gue, los colaboradores evallan las causas que originan el incumplimiento de pago de
manera regular, es decir, evaltan el grado de incumplimiento de pago, la clasificacién

del deudor y el indice de morosidad de cada uno de sus clientes y posibles clientes.
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Tabla 9. Nivel de la dimensién clasificacion del deudor

Dimensiones de morosidad f %
Clasificacion del Muy inadecuado 0 0,0%
deudor Inadecuado 5 13,2%

Regular 24 63,2%
Adecuado 9 23,7%
Muy adecuado 0 0,0%
Total 38 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 7. Nivel de la dimension clasificacion del deudor
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Fuente: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

La tabla y figura, muestran que un 63,2% de los colaboradores clasifican al deudor de
manera regular, seguido de un 23,7% quienes clasifican de forma adecuada y un
13,2% quienes clasifican de manera inadecuada. Cabe mencionar que, los
colaboradores clasifican a los deudores de manera regular, es decir, califican a sus
clientes y posibles clientes de forma normal, con problemas potenciales y los dudosos

0 pérdida.
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Tabla 10. Nivel de la dimensién indice de morosidad

Dimensiones de morosidad f %
indice de morosidad ~ Muy inadecuado 0 0,0%
Inadecuado 6 15,8%
Regular 24 63,2%
Adecuado 8 21,1%
Muy adecuado 0 0,0%
Total 38 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 8. Nivel de la dimension indice de morosidad
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Muy inadecuado Inadecuado Regular Adecuado Muy adecuado

Fuente: Elaboracién propia.

Anélisis e interpretacion:

La tabla y figura, muestran que un 65,8% de los colaboradores evaltan las causas del
incumplimiento del pago de manera regular, seguido de un 18,4% quienes evalian de
forma adecuada y un 15,8% quienes evallan de manera inadecuada. Cabe mencionar
gue, los colaboradores evallan las causas que originan el incumplimiento de pago de
manera regular, es decir, evalian el grado de incumplimiento de pago, la clasificacién

del deudor y el indice de morosidad de cada uno de sus clientes y posibles clientes.
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Prueba de normalidad
Tabla 11. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Morosidad ,115 38 ,200* ,959 38 ,175
Evaluacion ,191 38 ,001 ,934 38 ,027
crediticia
Andlisis cualitativo ,161 38 ,014 ,931 38 ,022
Andlisis cuantitativo ,176 38 ,004 ,917 38 ,008
Destino del crédito ,259 38 ,000 ,908 38 ,004

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis e interpretacion:

La prueba de normalidad al 95% de confiabilidad, muestra que: dado el valor sig.=
0,000 los datos no siguen una distribucién normal, por lo que, se utilizé la prueba no

paramétrica Correlacion Rho de Spearman.

Prueba de hipotesis
Tabla 12. Influencia de la evaluacion crediticia en la morosidad de los clientes

Morosidad
Rho de Evaluacion Coeficiente de ,908
Spearman crediticia correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 38

Fuente: Elaboracién propia.
Analisis e interpretacion:
Existe correlacion significativa entre evaluacién crediticia y morosidad, ya que, la Sig.
(bilateral) fue de 0,000. El coeficiente de correlacion (rho= 0,908) sefiala que la
correlacion es directa (tiene signo positivo); se afirma que la variable independiente

influye en la variable dependiente.
Tabla 13. Influencia del andlisis cualitativo en la morosidad de los clientes

Morosidad
Rho de Analisis Coeficiente de ,903
Spearman cualitativo  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 38

Fuente: Elaboracién propia.
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Analisis e interpretacién:

Existe correlacion significativa entre analisis cualitativo y morosidad, ya que, la Sig.
(bilateral) fue de 0,000. El coeficiente de correlacion (rho= 0,903) sefiala que la
correlacion es directa (tiene signo positivo); se afirma que el andlisis cualitativo influye

en la variable dependiente.

Tabla 14. Influencia del analisis cuantitativo en la morosidad de los clientes

Morosidad
Rho de Analisis Coeficiente de ,785
Spearman  cuantitativo  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 38

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis e interpretacion:

Existe correlacion significativa entre andlisis cuantitativo y morosidad, ya que, la Sig.
(bilateral) = 0,000. EIl coeficiente de correlacion (rho= 0,785) sefiala que la correlaciéon

es directa (tiene signo positivo); se afirma que el analisis cuantitativo influye en la

variable dependiente.

Tabla 15. Influencia del destino de crédito en la morosidad de los clientes

Morosidad
Rho de Destino de  Coeficiente de ,845
Spearman  crédito correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 38

Fuente: Elaboracion propia.
Analisis e interpretacion:
Existe correlacion significativa entre destino de crédito y morosidad, ya que, la Sig.
(bilateral) = 0,000. EI coeficiente de correlacion (rho= 0,845) sefiala que la correlacion
es directa (tiene signo positivo) ademas la correlacién es muy fuerte; por lo que se
afirma que el destino de crédito influye la variable dependiente.
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V. DISCUSION

La investigacion pretende determinar la influencia de la evaluacion crediticia en la
morosidad de los clientes de la Caja Arequipa, Agencia El Molino de la ciudad del
Cusco -2020. Por su parte, Vela y Caro (2015) infieren que, “se refiere al uso de
diversas herramientas analiticas por parte de los analistas de crédito para visualizar
los riesgos crediticios cuando se utilizan varios tipos de métodos de evaluaciéon para
determinar si son apropiados y si no lo son” (p. 124). Por otra parte, la morosidad, es
el “retraso en el pago. Comunmente, se refiere a un deudor que esta en mora, mientras
gue dicho deudor que esta en mora, tiene pagos en mora y cuyo crédito se venci¢”
(Diaz, 2015, p. 125). Por lo que, teéricamente se establece una influencia de la
evaluacion crediticia hacia la morosidad, avalandose los objetivos y la metodologia
establecida.

Para responder al objetivo, se aplicd dos cuestionarios a 38 colaboradores de la Caja
Arequipa, Agencia El Molino de la ciudad del Cusco, los cuestionarios consideraron
las dimensiones de la variable independiente y dependiente.

Respecto al instrumento de evaluacion crediticia, las dimensiones e indicadores se
fundamentaron en la teoria de Vela y Caro (2015), quienes indican que se basa en el
andlisis cuantitativo, cualitativo y destino de crédito. Empero, estos autores enfatizan
gue la distribucion del crédito es la principal actividad que realizan las empresas
financieras, y la distribuciéon del crédito es una fuente importante de sus ingresos, pues
la gestidon crediticia determina la estabilidad del crédito. Por otra parte, referente al
instrumento de la variable independiente, las dimensiones e indicadores se basaron
en la teoria de Brachfield (2015) y la Superintendencia de Bancos y Seguros (2019),
guienes indican que la medicion de la morosidad, debe considerar el incumplimiento
de pago, clasificacion del deudor e indice de morosidad.

Los principales hallazgos fueron:

Respecto al objetivo general, se encontré que, si existe correlacién significativa entre
evaluacion crediticia y morosidad, ya que la significacion fue Sig.= 0,000. El coeficiente
de correlacién de 0,908 sefiala que la correlacion es directa, por lo que se afirma que

la evaluacion crediticia influye en la morosidad; dichos resultados se comparan a la
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investigaciéon de Quispe (2019), quien pretende determinar la relacion entre la
evaluacion crediticia y la morosidad en la Micro Financiera Progresa. Dicho autor
refiere que la correlacion de Spearman, indica que existe una relacién positiva entre la
evaluacion crediticia y la morosidad en la institucion, coincidiendo con el disefio y los
resultados, asimismo la técnica y el instrumento usados son la encuesta y el
cuestionario en ambas investigaciones.

Por otra parte, Pereda (2016), utilizé andlisis de la literatura y guias de entrevistas para
analizar la informacién y los procesos utilizados para otorgar préstamos en las
cooperativas y su tasa de morosidad (92,74% en diciembre de 2015), hallando que la
evaluacion crediticia afecta seriamente el comportamiento de incumplimiento de los
socios, aseverando los resultados de la presente investigacion.

Respecto al primer objetivo especifico, existe correlacidn significativa entre el analisis
cualitativo y morosidad, pues la Sig. fue de 0,000. El coeficiente de correlaciéon (rho=
0,903) sefala que la correlacion es directa, por ende, el analisis cualitativo influye en
la variable dependiente. En base a los resultados del primer objetivo, se discurre la
teoria de Vela y Caro (2015), quienes manifiestan que el analisis cualitativo atiza la
informacion basada en actitudes y comportamientos hacia la responsabilidad de la
deuda para recopilar datos del entorno del solicitante y reducir el riesgo, de esta
manera, el entorno y sistema financiero ofrecen éptimos resultados y la rentabilidad
crediticia es mayor.

Una investigacion contrastable es la de Chongo (2017), quien infiere que: el riesgo
crediticio debe considerar el diagndstico de la institucion financiera, ademas, se ha
desarrollado un plan de riesgo crediticio para reducir los atrasos moratorios;
consintiendo administrar efectivamente los recursos en el entorno externo e interno,
en base a ello, las instituciones financieras deben seguir el proceso de gestion para
reducir los incumplimientos crediticios y trabajar eficazmente. Estos resultados,
aseveran la importancia del andlisis cualitativo dentro de la evaluacion crediticia, para
reducir la morosidad, pues resalta la importancia del analisis del comportamiento del
solicitante para disminuir el riesgo de incumplimiento, es decir a mejor analisis

cualitativo, el manejo de la morosidad sera mejor y se reducira la morosidad.
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En cuanto al segundo objetivo especifico, se determiné la existencia de correlacion
entre analisis cualitativo y morosidad, ya que la Sig. (bilateral) fue de 0,000. El
coeficiente de correlacion (rho= 0,785) sefiala que la correlacion es directa y muy
fuerte, afirmandose que el analisis cualitativo influye en la morosidad de los clientes.
Acorde con Vela y Caro (2015), el analisis cuantitativo permite determinar los
elementos mas notables que explican el riesgo de incumplimiento. El propésito de la
evaluacion cuantitativa es comprender y obtener informacion sobre la capacidad actual
y futura de la persona para pagar durante el proceso de evaluacion. (Pérez, 2017)
Los resultados hallados por Tierra (2015), muestran que el trabajo que se realiza en el
ambito del crédito cooperativo no esta debidamente controlado, por lo que, el riesgo
crediticio aumenta y pone en riesgo la funcion de la institucion. Asimismo, dado que
los clientes deben ser analizados con anticipacion y cumplir una serie de requisitos, no
se especifica el procedimiento para la obtencién de préstamos, aseverando que el
analisis cuantitativo es fundamental para aminorar la morosidad, asemejandose a la
presente investigacion, puesto que se asevera la importancia del analisis de la
capacidad de pago actual y futura de la persona durante el proceso de evaluacion.
Otro estudio comparable, es el de Pacheco y Valencia (2016), quien determiné el nivel
de incidencia moratoria de la evaluacion crediticia. Por otra parte, manifiesta que la
evaluacion crediticia incide en la morosidad, asimismo, el método, proceso y forma
como se evallan los créditos influye en la morosidad en la agencia, ratificando la
influencia del analisis cuantitativo en la morosidad. En cuanto al tercer objetivo
especifico, los resultados revelan que, si existe correlacion significativa entre destino
de crédito y morosidad, ya que la Sig. fue de 0,000. El coeficiente de correlacion (rho=
0,845) sefiala que la correlacion es directa, por lo que se afirma que el destino de
crédito influye en la morosidad. Por su parte, Vela y Caro (2015), indican sobre el
destino del crédito, que es el motivo para el que un individuo requiere el crédito.

Una investigacion confrontable es la de Pérez y Pérez (2019), quienes muestran en la
existencia de relacion entre la evaluacion crediticia y la morosidad, considerando que
dentro de la evaluacion crediticia se toma en cuenta el destino del crédito, coincidiendo
con la presente investigacion. Ademdas, mencionan que existen diversas

caracteristicas de la actividad financiera que afectan la morosidad, entre ellas se
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encuentran, politica crediticia, liquidez, rentabilidad, eficiencia en el manejo del riesgo.
Estos elementos microecondmicos se suman, también concurren factores
macroecondémicos que exponen el procedimiento y la propensién del incumplimiento
del sistema. Un ejemplo obvio es que cuando la economia entra en un periodo de
recesion, los ingresos de las entidades y los hogares disminuyen, y cuando la tasa de
desempleo es alta, la familia ve menos posibilidades de ingresos, e incluso si se
cumplen las obligaciones de la deuda, es dificil cumplir con sus obligaciones
crediticias.

Finalmente, Diaz (2015), al determinar la relacion entre la cartera vencida y la
eficiencia de la gestidon de adjudicaciones en el sector financiero, aplicara la causalidad
de Granger para determinar la relacion bidireccional entre la calidad y eficiencia de la
cartera. Asimismo, analiza: las condiciones ambientales adversas inciden
negativamente en la eficiencia de las empresas financieras, pues deben destinar mas
recursos para normalizar la cartera dafiada (hipotesis de la suerte), y la capacidad de
colocacién y cobranza de la financiera es muy buena. Para las instituciones
financieras, esto incluird una supervision inadecuada de los costos de los préstamos y
las garantias, asi como dificultades en la supervision una vez que se obtenga el

préstamo (hipo6tesis de mala gestidn e hipétesis de ahorro de costos).
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VI. CONCLUSIONES

1. La evaluacion crediticia influye en la morosidad de los clientes de la Caja
Arequipa, Agencia El Molino de la ciudad del Cusco -2020, con un Sig. = 0,000
y un coeficiente de correlacién de 0,908 que muestra que la correlacién es
directa.

2. Elandlisis cualitativo influye en la morosidad de los clientes de la Caja Arequipa,
Agencia El Molino de la ciudad del Cusco -2020, con un Sig. = 0,000 y una
correlacion de 0,903 que muestra que la correlaciéon es directa.

3. El analisis cuantitativo influye en la morosidad de los clientes de la Caja
Arequipa, Agencia El Molino de la ciudad del Cusco -2020, con un Sig. = 0,000
y una correlacion de 0,785 que muestra que la correlacién es directa.

4. El destino de crédito influye en la morosidad de los clientes de la Caja Arequipa,
Agencia El Molino de la ciudad del Cusco -2020, con un Sig. = 0,000 y una

correlacion de 0,845 que muestra que la correlacion es directa.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Alos gestores de la Caja Arequipa, Agencia El Molino, socializar los resultados
de la presente investigacion, y realizar un taller o reunidn guiada por consultores
0 especialista en finanzas, que permita recolectar informacion sobre las
dificultades de la evaluacion crediticia, esto a fin de servir en la proposicién de
alternativas de solucién para hacer frente a estas dificultades e incrementar el
nivel de evaluacion crediticia y aminorar la morosidad.

2. A los colaboradores de la Caja Arequipa, Agencia El Molino, realizar un mayor
esfuerzo en la recopilacion de informacion basada en actitudes vy
comportamientos hacia la responsabilidad de la deuda del solicitante de crédito,
asimismo, debe de considerar si el solicitante tiene préstamos en otras
entidades, y si es puntual con sus pagos, esto a fin de reducir el riesgo crediticio.

3. Alos colaboradores de la Caja Arequipa, Agencia El Molino, realizar un mayor
esfuerzo en la recopilacién de informacion sobre la capacidad de pago del
solicitante de crédito, asimismo, debe revisar cuidadosamente las boletas,
recibos y/o facturas que muestra el solicitante, esto a fin de verificar la veracidad
de los comprobantes, esto a fin de realizar una exhaustiva evaluacion
cuantitativa y reducir la morosidad.

4. A los gestores de la Caja Arequipa, Agencia ElI Molino, deben establecer
parametros o condiciones respecto al destino del crédito, de manera que se
tenga un mejor manejo del riesgo y la morosidad, por otro lado, los

colaboradores no deben omitir la informacion del destino del crédito.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: "Evaluacion crediticia y morosidad de los clientes de la Caja Arequipa, Agencia El Molino de la ciudad

del Cusco - 20207
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Anexo 2. Operacionalizacién de variables

Variable Definicion Definicion Dimensién Indicadores % de N° de Categorias Escala
conceptual operacional importancia Items
Vela y Caro Permite evaluarl Andlisis Central de 30% 4 1= Nunca Momina
(2015), indica a cualitativa _riesgo 2=Casinunca |
que “Es  solvencia creditici Referencias 2 3= Aveces
precisamente ade los posibles Visita 3 4= Casi
cuando los acreedores y para domiciliaria siempre
analistas de saber cdmo se  Anzlisis Balance 40% g 5= Siempre
VARIABLE crédito  utilizan desenvuelven con  cuantitativa _general
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crédito que Destino de Credito 30% 3
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conceptual operacional importancia items
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

Aplicada por las investigadoras para determinar la influencia de la evaluacion crediticia en la
morosidad de los clientes de la Caja Arequipa, Agencia El Molino de la ciudad del Cusco -2020.
1. Margue segun corresponda, Ud. Una valoracion del 1 al 5, segln su percepcidn en cuanto
a la evaluacién crediticia y morosidad.

Encuesta para los colsboradores de la Caja Arequips, Agencia El Moling de |8 ciudad del Cusco -2020
NOMBRE DEL ENCUESTADO:
FECHA: /| | [ HORA DE INICIO: [ HORAFINAL:
DATOS GEMERALES
1. CONDICION DEL ENCUESTADO COMTRATADO
1. CARGO |
3. EDAD
4, SEXO MASCULING 1
FERMEMING 2
5. NIVEL DE ESTUDIO SUFPERIOR TECHNICO 1
SUPERICR 2
. CARRERA PROFESIONAL

MNunca | CasiNunca | Aveces Casi Siempre
Siempre
N* | EVALUACION CREDITICIA 1 2 3 4 5

ANALISIS CUALITATIVA

.| ¢Usted filtra v analiza el comportamiento financiero
del cliente en as cenfrales de riesgo A disposicion?

7 iMsted verifica el historial crediicio con ofras
entidades financieras del cliente?

¢ Usted considera que el control de riesgos crediticio
s significativo para aprobar un credito?

iMsted considera que se debe frabsjar con
4 | centrales de riesgos v obtener periddicaments 3
calificacion crediticia de los clientes actuales?

;Considera usted, que se debe identificar cuanio
5 |tiempo de experiencia tiens el negocio de un
clientg?

4 Con gue frecuencia considera que se debe pedir
6 | referencias a los familiares, vecinos u otros sobre [os
tlientes antes de otorgarle un crédito?

7 i \sted verifica el tiempo del lugar de negocio o
emplen?

;Cree Usted, que se debe realizar |3 visita a los
& | tlientes antss de otorgar un credito?

g ¢ Usted considera como procedimienta importante |a
= | vizita domiciliaria?

ANALISIS CUANTITATIVA

10 ;Usted evalla 1a capacidad de pago del clients
medianiz la evaluacion de estados financieros?

;Werifica gue el monto que | solicita su cliente este
acorde a su capacidad de pago?

12 i Usted solicita al cliente comprobantes de compra?

1 ¢ Usted saolicita al cliente comprobantas de venta?

¢ Cree usted que |a capacidad de pago del posible
tliente tiene importancia?

¢ Considera usted, gue |13 capacidad de pago de los
5 | clientes es un aspecto clave en |2 asignacion de los
montos de crédito?




A Usted realiza analisis comparativos de la situacion
financiera del cliente?

ilUsted evalla los ingresos de sus clientes

! debidamente documentados?
13 iUsted evalla los pastos de sus  clientss
debidamente documentados?
19 i Usted verifica los pagos que los clientes pagan por
impusstos mensuales a la SUNAT?
ilUsted hace un analisis previo del nivel de
20 endeudamiento del cliente para otorgarle el crédito?
ild. examina los estados financieros mediante
21 | ratios financieros comao requisito para la evaluacion
del crédito?
¢ El anslisis vertical y horizontal le permite conocer y
22 | verificar si el solicitante esta en ootimas condiciones

para afrontar sus deudas?

ilUsted considera que los analistas evaldan los
creditos acorde a los reglamentos internos v a

23 cumplimiento del reglamanto de créditos emitido por
la 3B3?
ilisted emite un juicio aceptable respecto a la
24 | evaluacion financiera v contable para que e cliznte
acceda a un crédito?
DESTINO DE CREDITO
75 .LQG_"sidera que 5 i'npartlar]te saber el gestino de
credito para aprobar un credito de un cliente nuevo?
2% g elrsp icitante no !e brinda in[qrmacién tel destino
de credito usted omite esia politica®
37 iConsidera que ell desting cle credito es viable
cuando es para capital de trabajo?
78 AConsidera que el destino del crédito es riesgoso
cuando es para consumo?
29 .a;l__oe_ solic tantes_ brindan i"fpmaci-:’:n del destino de
credito para facilitar su soliciud?
30 i Cree usted que no se debe b’in;lar un crédito si se
comgrueba que es para otro destino?
Nunca Casi Nunca | A veces Casi Siempre
MOROSIDAD Siempre
N | INCUMPLIMIENTO DE PAGO 1 2 3 4 5
31 i El contrato es faccesible para el clente en cuanto
a sU comgprension?
i Considera usted gque los procesos aplicades para
32 |la cobranza de créditos en mora son los
adecuados?
iCree usted que las acciones de cobranza estan
33 | siendo coordinadas con las Areas o personas
involucradas?
;Las garantias gue se solicita al cliente permitan
34 | gue el area de cobranzas llegue al acuerdo de
pago?
35 ¢_Se cﬂnside:ra_ el capital de trabajo para dar al
clignte un credito?
% i Real Zan acuerdo de pagos con clientes con mas
de 30 dias de afraso?
ilsted cree gue se realizan las cobranzas a3
37 colocaciones en via jrudic al en el ftiempo
establecido segun la politica v reglamento de I3
entidad?
CLASIFICACION DEL DEUDOR
3 i Considera _,stec_laque 5e debe informar al cliente
sobre su calificacion?




;Reportar al cliente moroso ayuda a gue &l crédito

3% | sea pagado?

40 ;Los reportes de morosidad es conocide por todos
los analistas?
iSe considera el método de  Liguidez-Caja

41 | (Tesoreria) para medir |a solvencia econdmica en
los clientes?

42 &5e considera el margen comerclal para medir 1a
solvencia econdmica de los clienies?

43 alsted cumple con las pol iti;las establecidas por i3
institucion para la recuperacion del crédita?
iConsidera  usted gue los  reglamenios

44 | establecidos para la cobranza de créditos en mora
se cumplen?

45 aConsidera usted gue 1as normativas establecidas
para la cobranza de creditos en mora se cumgplen?
iConsidera  wusted gque Ias  resoluciones

46 | establecidas para la cobranza de créditos en mora
se cumplen?

47 sUn clignte en calificacion CPP esta determinado
como un cliente no apio para préstamos futuros?

43 ;,Ustec consigera que. ,el rep-oyte_ de morosidad
influye en la refinanciacion de creditos?
iConsidera ustad que un cliente con calificacion

49 | Cppes s di - ién?

s porgue no se dio una buena evaluacion’s
£0 i5e Ingr;_ap los  objet vos con respecto a la
recuperacion de los creditos en mora?

£ alUsted utiliza estrategias para la recuperacion de
un credito en mora?

£D g,Cc"si;Iera usted que la gran ma_;.ran'a de las
colocaciones de credito fienen morosidad?
iConsidera clasificacion del deudor le permite

53 | identificar cudles fueron los errares al momento de

la evaluacion?

INDICE DE MOROSIDAD

i Cree usted gue se logra realizar la cobranza total

54 de las colocaciones de créditos otorgados?
iCree usted que se realiza 3 cobranza de
55 | colocaciones vencidas ce alto riesgo de manera
gficiente?
ilsted hace uso del plan de gestion para el
56 | cumplimiente de objetivos v recuperacién de
cartera en mora?
iCree usted que se estan realizando  los
57 | refinanciamientos a I3 cartera de colocaciones de
crédito en el tiempo oporfunc?
£2 iConsidera usted gue se realiza un adecuado
manejo de la cartera de alto riesgo?
£g iConsidera usted que se realiza una gestion
adecuada de las colocaciones morosas?
50 iConsidera usted gue s realiza un adecuado

manejo de |3 cartera pesada?




Anexo 4. Validacion de Instrumento

i El analisis vertical y horzontal ke pemnite conocer y vernficar
=i &l solicitante esta en optima s condiciones para afrontar sus

B MMEHN SHJHES | Itamie Partinansis’ Ralsvancls” Claridag Suqarsncias
TMMER SN 1 Znallels coslitstiva M O] E] W& M H WE | MO0 [ O] &] W&
1 : Usi=d Tifira v analza 2l comporamiento Tinancers del clienis &n 55
centrales de riesgo 3 disposcion?
2 i Usted verfica elhistonial crediticio con otras entidades Tfinancieras
del cliesnte?

] & Usted considera que el control e Nesgos crediies 5 Sguincang
para aprobar un crédito?

[ i Usied considers gue 5= debe trabajar con centrales de nesgos v
obtener pericdicamants |a calificacion crediticia d= los clisntes
actuakes?

5 & CONSera Usied, QUe 5& Jehe entlCar cuanio Liem pode
sxperiencia tiene el negocio d= un client=?

[ L COn QUE ITECUSNCIE CoONs10aa QUE S& OE0e pegir Ieerensas & 05
familiares, vecinos u otros sobre los clientes antes de otorgarke un
crédito?

7 iUsted verifica el tiempo dellugsarde negocio o empleo?

a i Tres usted, gue s= debe reslizar la visis 3 los clisntes anies de
otorgar un crédito?

E] i Usted considera como procedimienis importanie 3 visita
domicilianz?

[MMEN SO T Endllele cuantitativa

13 i Usted evalia s capacidsd de pago del clienie medianiz B
evaluacion de estados fnancisros?

1 i Werfica gue el monto gue e solicita su cliente este acorde 3 su
capscidsd de pean?

12 + Usted solicita al chente comprobanies de compra’®

13 i Usted solicita 5l cliente comprobantes de venta?

£ i Tres usted que |5 capacidad de pago del posible clients tens
importancia?

15 : Considera usted, gue I3 cspacidsd d= psgo de los clientes s un
sspecto clave en la ssignacicn de los montos de crédite?

ik i Usied reslzs analisis comparanos o |3 SHUES0on inancers ael
clisnte?

17 i Usied evalis los ingresos de sus clienies debidameni=
documentados T

14 i Usied evalus los gasios 0 sus chentes deimamansz
documentados?

13 i Usted verfica los pagos gue los clientes pagan por impusstos
mensusles 3 la SUNAT?

|20 iUsted hacoe un analisis previo del nivel de endeudamiento
del cliente para otorgare el crédita?

2 iU, examing los estadosfinancieros meadiante ratios
financieros como requisito para la evaluacion del crédilo?

22
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deudas?

F4] ;Usted considersquelos anslistes evaluan los credios
scorde s los reglamenios intlemos y al cumplirmiento del
reglamento de créditos emitido porla SBS?

=

;Usted emite un juicio sceptable respecin & la evaluscion
financiera ¥ contable pars que el cliente acceda a un credin ?

DIMEN SIOHES T ama

DIMERSIOH 5 Dasting g6 credio

i Considers que es imporante saber el destino del credito
para aprobarun credito de un cliente nuevo?

:5i el salicitants no le brinda informiacion del destinode
credito usted omite esta politica?

;Considers que el destino de credito es visble cuando es
para capital de trabajo?

iConsiders que el destino del credito es nesgoso cusndoes
pErs CONSUmMo’?

:Los solicitantes brindan informnacon del destino de credito
para faciltarsu solicitud?

oo oo o o o=

i Cree usted queno se debe brindsrun credito sise
comprueba que es para otro destino?

DN aclonet: Mrgons

Opinkan de aplicabilidsd: Aplizabls [x ] Aplicabls decpudc de corregir [ ]

Apsiidor ¥ nombnecdel Jusz walidsdor Mg DEKA, VERDMICA QIRALDD PIZARRD

Ecprolalidad dsl validador: ADKIMNIITRADDRA DE EMFRE AR

‘Perdnencia: El ifem comesponde al congepfo feonco
formuwizdo. “Relevencia: El ifem es spropiado pars
represenfar sl componenfe o dimension especifica def
sonsfrsto

Claridad: Ze enfiende sin dificwfzd slguna el enuncizdo
def iffem es conciso. exach y direcfo

Nota: Suficienciz. se dice suficenciz cuando los ifems
planfeados son swuiicienfes pars medir iz dimension

Mo aplicatis []

DNl 2 3eE4aEn

ZE de dicksmbrs sl B3

Firma del Experto




W CIMEN SIOHES | hame Partinancis’ Rslevancis® Claridad Superenclas
DIMER 50N 1° Endllels_cusliativa MO [ O] A WME | MO [ O] J WE [ M0 [ O] &] W&
1 + Usted Tilira v analza 2] cComporamiento TiRencens el Clienis &n s = =
centrales de rizsgo a disposicion?
2 s sted verfica 2l histornal Cre0nico con Oiras enlia0es TINanCIeras
del cliente?
3 . Usted considera gue 2 control 02 nesgos crediies &5 signincaig
para aprobar un crédito?
4 i Usi=d consoera gue s& 0=be trabajar con centrales 02 Nesgos
obtener pericdicamente |a calificacion crediticia de los clientes
sctusles?
5 L LONSera Usied, QUe 5& dehe KMentlCar cCoano lem pode
expenencia tiens el negocio de un clienis?
[ 150N QUE TECUENCIE CoNs 0= QUE 5= OE0E peaI ISElen0Es 3 05
familizres, vecinos u otros sobre kos clientes anies de otongarks un
crédito?
T i Usted venfica el tiempo dellugarde negocio o emplea?
ki iiores usted, gue 52 02be reslzar |3 visis 3 los clientes aniesas [ [
otongar un crédito?
E] i Usted considera como procedimiento importanie [3 visita
domiciliarnia?
DIMER SA3N T Endllels cuantitativa
L] i Usted evalis [s capacidad de= pago del clienie medizamz B = e
evsluscion de estados fnancisros?
11 i Wermcs gue &l monto gue le solicita su cliente este scorde 3 sU
capacidad de pago?
12 ;. Usted solicita al cliente comprobanies de compray H
13 ;. Usted solicita al chiente comprobanies de ventsy H
14 i res usted que 15 capacidad 4 pageo del posible clients bense
imporiancia ¥
15 i Lonsidera usied, gue 3 capscidad de pago de los clientes s un
aspecto clave en lz asignacion de los montos de crédito?
15 ; Usted realza analisis comparanves de |z siuacion financiers del
cliente?
17 i Ust=d evalus kos ingresos de sus clienies debimameniz = =
documentados 7
15 i Ust=d evalus los gasios 0= sus clientss debidamens
documentados?
13 i Usted verfica los pagos que los clizntes pagan por impussios
mensuskes 3 la SUNATY
L i Usted hace un anslisis previo del nivel de endeud amiento
delcliente pars otorgarke el crédito?
21 AU, examina los estadosfinancierns mediante ratios
financieros como requisito pars la evaluacion del credin?
fi) iEl ansalisis vertical v horzontal le pemite conocer y vernficar
zi &l solicitanteesta en optimas condiciones para afrontarsus




deudas?

£3

AUsted consideraque los analistas evaluan los credios
acorde g los reglamenios iniemos y sl cumplimizmo del
reglamento de créditos emitido porls SBS?

i Usted emite un juicio sceptable respacio s ls evaluscion
financiera y contable para que el cliente acceda s un credilo?

DIMEN SFOHES T ama

TIMER SO = Dhesting ds credin

iConsidera que es importante saberel destino del credito
pars aprobarun credito de un cliente nuewo?

2 5i el solictante no ke brinda informnacion del destnode
credito usted omite esta poltica?

;i Considera que el destino de credito es viable cuando es
pars capitalde trabajpp?

;i Considers que &l destino del credito s riesgoso cusndo es
pars consumo’?

iLos solicitantes brindan informadon del destnode crediio
pars facilitar su solicitud?

d owo o o o4 o

i Cree usted que no se debe brindarun credito si=e
comprueba que es paraotrodesting?

Cbcsraashonec: MNrgona

DOpinian dr aplicabilidad: Aplicabls [= ] Aplicabils drcpusc de carragir [ ]

Apalikdoc y nombrec dal Jusz valldador Mg: LIND DABARRA EDEAR LAUREARD

Mo aplicabls []

Dl T2SL0ETE

Ecpacialidad del validador: ADMIMIZTRADDR DE EMIPRE 343 ¥ LIC. EN EDUCACION: MATEMATICA E INFORMATICA

*Perdnencia: El ifem comesponds &l concepto fednzo
fomuwizdo. “Relevancia: Elitem 5 spropizdo pars
represanfar s/ componenfs o dimension especifica def
consfrucio

‘Claridad: 5= enfiznde sin dificulfad siguns el enuncisdo
def ifam =5 conciso, exach y direcfo

Nota: Suficienciz, se dice sufizenciz cuando fos ffems
planfezdos son suficienfes pars medir iz dimension

2% .ds dichsmibirs & 2020
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N® DIMENSIONES /| items Pertinencia’ Relevancia Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Analisis cualitativa MD D Al MA MD D| Al MA | MD D[ A] MA
1 i Usted filtra v analiza el comportamiento financiero del cliente en las kit [+ b
centrales de riesgo 3 disposicion?
2 & Usted verifica el historial craditicio con otras entidades financieras o [+ b

del cliente?

3 i Usted considera gue 2l control de riesgos crediticio es significativo kit [+ b
para aprobar un crédito?

4 i Usted considera gue se debe trabajar con centrales de riesgos v kit [+ b
obtener periddicamente 12 calificacion crediticia de los clientes
actugles?

] & Considera usted, que se debe identificar cuanto tiempo de kit [ X
experiencia tiene el negocio de un cliente?

3 £ Con que frecuencia considera que se debe pedir referencias a los X [ X
familiares, vecinos u otros sobre los clientes antes de otorgarle un
crédito?

7 J Usted verifica el iempo del lugar de negocio o emplen? b Bl ke

& i Cree usted, gue se debe realizar la visita a los clientes antes de kit [+ b
otorgar un crédito?

9 #Usted considera como procedimiento importante & visita kit [ X
domiciliaria?

DIMENSION 2: Analisis cuantitativa

10 i Usted evalla la capacidad de pago del cliente mediante la kit [+ ko
evaluacion de estados financieros?

11 Werifica gque el manto que |2 salicita su cliente este acorde a su b [ X
capacidad de pago?

12 2 Usted solicita al cliente comprobantes de compra? b [ b

13 2 Usted solicita al cliente comprobantes de venia? T [ K

14 £ Cree usted gue |3 capacidad de pago del posible cliente tiene bt [+ b
imporiancia?

15 s Considera usted, gue la capacidad de pago de los clientes &s un o [+ b
aspecto clave en la asignacion de los montos de crédito?

16 | ;lUsted realiza andlisis comparativos de 1a situacion financiera de o B =
cliente?

17 i Usted evalia los ingresos de sus clientes debidaments kit [+ b
documentados?

18 | ;Usted evalla los gastos de sus clientes debidamente b [ X
documentados?

19 i Usted verifica los pagos que los clientes pagan por impuestos kit [+ b
mensuales a la SUNAT?

20 | ;Usted hace un andlisis previo del nivel de endeudamiento X [ X
del cliente para otorgarle el credito?

21 | ;Ud. examina los estados financieros mediante ratios x K4 X
financieros comao requisito para la evaluacion del crédito?

22 | ; El andlisis vertical y horizontal le permite conocer y verficar X [ X
s5i gl solicitants estd en Sptimas condiciones para afrontar sus
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deudas? X 4 i

23 i Usted considera que los analistas evallan los creditos B [ pt
acorde a los reglamentos intemeos y al cumplimiento del
reglamento de créditos emitido por la SBS7?

24 i Usted emite un juicio aceptable respecto a la evaluacidn B [ X
financiera vy contable para que el cliente acceda a un crédito?

N* DIMENSIONES [ items,

DIMEN SION 3: Destino de credito

25 i Considera que es importante saber el destine del crédito B [ bt
para aprobar un crédito de un cliente nugvo?

26 451 el solicitante no le brinda informacién del destino de e [ b
crédito usted omite esta politica?

27 4 Caonsidera que el destino de crédito es viable cuando es B [ X
para capital de trabajo?

28 4 Considera que el destino del crédito es riesgoso cuando es B [ b
para consumo?

23 i Los solicitantes brindan informacion del destino de creditc B [ pt
para facilitar su solicitud?

30 i Cree usted que no se debe brindar un crédito si se 3 [ 3
comprueba que es para otro destino?

Observaciones: Minguna

Oginign de aplicabilidad: Aplicahle. Lx 1 Aplicable despugs de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Waldo Enrique Campana Moma

Especialidad del validador: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

1Pertinencia: El item correspaonde al concepto tedrico
formulado. *Relevancia: £ fterm es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
dal item, es conclso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftams
planteados son suficientes para medir la dimensian

Mo aplicable [ ]

DML 23881367

28 de diciembre el 2020

Waldo E. Campadia Mo

o



Anexo 5. Base de Datos
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Anexo 6. Solicitud de Autorizacion

Cusco, 22 de diciembre 2020

SOLICITO: Permiso para realizar Trabajo de Investigacion

Sr: EDGAR ELBIS AREQUE KEA
GERENTE DE AGENCIA CAJA AREQUIPA AGENCIA EL MOLINO ~ CUSCO

Nosotras, Bach. VILLANO SANTISTEBAN LUZ
GERALDINE y Bach. ZEVALLOS FLORES ERIN LELIBETH
ante Ud. respetuosamente nos presentamos y
exponemos:

Que habiendo culminado la carrera profesional de ADMINISTRACION en la Universidad
Cesar Vallejo, solicitamos a Ud. permiso para realizar trabajo de investigacion en su institucién
sobre "Evaluacion Crediticia y Morosidad de los Clientes de la Caja Arequipa, Agencia El Molino
de la ciudad del Cusco -2020" para optar el grado de Licenciadas en Administracion,

POR LO EXPUESTO: Rogamos a usted acceder a nuestra salicitud,

e & P

Eﬁy(elibe Ze; 'Ios Flores Luz Geralgine Villano Santisteban
DNI N* 44353465 DNIN* 77298889




Anexo 7. Autorizacion

t3caja

arequipa Cusco, 02

Sr.les):
Bach, VILLANO SANTISTEBAN LUZ GERALDINE
Bach, ZEVALLOS FLORES ERIN LELIBETH

ASUNTO: FACILIDADES ELABORACION DE TESIS

Es grato dirigirme a Ustedes para expresar mi cordial saludo, al mismo tiempo se le
autoriza desarrollar el trabajo de Investigacion de tesis denominada “Evaluacidn Crediticia
y Morosidad de los Clientes de la Caja Arequipa, Agencia €l Molino de la cludad del Cusco
—2020", para lo cual nos comprometemos a brindarle todas las facilidades requeridas para
el logro de su objetivo.

Desedndole muchos exitos en sus planes propuestos, me despido.

Atentamente ,




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, EDGAR LAUREANO LINO GAMARRA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

y Escuela Profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, asesor(a) del Trabajo de
Investigacion / Tesis titulada: " EVALUACION CREDITICIA Y MOROSIDAD DE LOS CLIENTES DE LA CAJA
AREQUIPA, AGENCIA EL MOLINO DE LA CIUDAD DEL CUSCO - 2020” de las autoras VILLANO SANTISTEBAN,
LUZ GERALDINE y ZEVALLOS FLORES, ERIN LELIBETH, constato que la investigacion cumple con el indice de
similitud establecido con 21% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido

realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi
leal saber y entender el Trabajo de Investigacion / Tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omision tanto

de los documentos como de informacion aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las hormas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima, 31 de enero de 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

EDGAR LAUREANO LINO GAMARRA

DNI: 32650876 _:_,":(Z’/

ORCID 0000-0003-4627-6339
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