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RESUMEN

Esta investigacion se realiza con la finalidad de analizar la aplicacion moévil de salud
Perl en tus manos, que cre6 el Estado Peruano para combatir el virus Covid-19, ya
gue en nuestro pais y casi en todo el mundo se vive un estado de emergencia.
Desarrollamos esta investigacion de Disefio Cualitativo y de tipo Estudio de Caso,
basandonos en la Semibtica, Teoria de la Informacion y Métodos lineales de
comunicacion; de acuerdo a estas teorias observamos y analizamos la plataforma
Perd en tus manos, asimismo, la informacién recolectada gracias a los testimonios
de los usuarios de la aplicacién y la opinion de especialistas en medicina nos permiten
tener una vision mas profunda en el analisis. Se aporta la informacién necesaria para
poder reconocer los aciertos y desaciertos de la aplicacién y de esta manera mejorar

con la finalidad de ayudar a la sociedad.

Palabras Claves: Andlisis cualitativo, Aplicacion informética, Trabajo de

investigacion, Tesis.



ABSTRACT

This research is carried out in order to analyze the Mobile Health Application "Peru in
your hands", created by the Peruvian State to combat the Covid-19 virus, since in our
country and almost all over the world there is a state of emergency. We develop this
qualitative design research and Case Study type, based on Semiotics, Information
Theory and linear communication methods; According to these theories we observe
and analyze the platform "Peru in your hands", likewise, the information collected
thanks to the testimonies of the users of the Application and the opinion of medical
specialists allow us to have a deeper vision in the analysis . The necessary information
is provided to be able to recognize the successes and failures of the application and
thus improve in order to help society.

Keywords: Qualitative analysis, Computer applications, Field work, Theses.



INTRODUCCION

La pandemia mundial del virus COVID-19 ha aislado a la sociedad entera
en sus hogares.

El primer caso positivo a nivel mundial se dio en diciembre del 2019, en la
ciudad de Wuhan, en el pais de China, para posteriormente “viajar” por todo
el mundo.

En el mes de mayo, seguia en cuarentena y el pais tenia mas de 90 mil
casos. El virus ha llegado a contagiar a mas de 4.9 millones de personas a
nivel mundial, siendo China, EE. UU, Espafia, Italia los paises con mas
casos y muertes por el Covid-19. En este pais se dio a conocer el primer
caso del nuevo coronavirus Covid-19, el 06 de marzo del 2020, mediante
una conferencia de prensa del presidente de la Republica, Martin Alberto
Vizcarra Cornejo, para posteriormente el 15 de marzo todo el pais entrar
en cuarentena.

Para combatir este fendmeno, se han utilizado diferentes métodos; uno de
ellos fue la creacion de diferentes aplicaciones méviles de salud a nivel
mundial, asi como también las pruebas para deteccion del virus. El
Gobierno del Perd lanz6 una App Mévil de Salud, el 03 de abril, Pert en tus
manos es el nombre de esta aplicacion, la cual tiene como finalidad ayudar
a las personas a que desde sus hogares puedan realizar un triaje que ayude
a obtener resultados respecto a su condicion frente al virus.

Las opiniones que expresan diferentes usuarios sobre la app mévil de salud
Perd en tus manos se han parcializado. Algunos usuarios agradecen y
felicitan esta iniciativa; sin embargo, otros muestran algunas incomodidades
y descontento fundamentado en lo que han experimentado al usar o tratar
de usar la aplicacion.

La investigacion realizada conoce si en la app mévil de Salud Pera en tus
manos realmente se ejercia una comunicacion con lenguaje de facil
entendimiento; si el acceso a esta aplicacion era fluido, si la informacién
requerida era clara, etc.; diferentes caracteristicas que nos permitiran saber
la calidad del proceso de comunicacion que brinda esta aplicacion movil de
salud, en la sociedad peruana durante determinados meses.

Esta investigacion se identifica con el objetivo de desarrollo sostenible
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namero 03, el cual es garantizar una vida saludable y promover el bienestar



para todos y todas en todas las edades. La Linea de Investigacion en la que

se ubica esta es en Comunicacion para el Desarrollo Humano.

En enero del 2007 Apple cred una aplicacion en la cual también se podria
descargar otras aplicaciones mdviles, tiempo después los diferentes
sistemas de aparatos moéviles también crearon sus propias aplicaciones, al
ver un muy buen resultado, ya que Apple declar6 que, hasta enero del
2011 se realizaron méas de 10 billones de descargas de diferentes
aplicaciones, y esto se estima que las descargas la hicieron mas de 160
millones de usuarios Apple y es asi como las aplicaciones comienzan.
(Lazaro, Benites 2016)

A nivel mundial las empresas comunicacionales estan tomando un auge
muy importante ya que muchas personas al igual que las empresas del
sector salud necesitan de este productos para poder solucionar los distintos
problemas que se les presente a todas las personas; es por ello, que las
empresas del sector salud para poder crecer y expandir su negocio
necesitan de una aplicacion mévil la cual le brinde de manera rapida y eficaz
a todas las personas que buscan un centro de salud o hospital el cual sea
accesible para ellos.

Actualmente, las aplicaciones moviles crecen de manera rapida por los
tantos usuarios que necesitan alguna informacién u orientacion; eso llevé,
a muchas empresas a crear aplicaciones moviles de salud, tal fue el caso
en Espafia. (Navarro, Javier 2014)

Una de las aplicaciones moviles de salud mas utilizadas a nivel mundial es
la llamada “30 ANOS VIH”, siendo utilizada por mas de 30 millones de
usuarios a nivel mundial.

Hoy a nivel nacional, en el tiempo que se vive la pandemia del coronavirus,
la mayoria de paises han creado una aplicacion relacionada con esta
enfermedad. El gobierno del Peru también ha creado su propia aplicacion
movil llamada Peru en tus manos, esta aplicacion movil se ha creado para
ayudar a identificar con mayor claridad cuéles son los puntos mas riesgosos
para nuestra salud, esto es algo de mucha importancia ya que nos permitira

tomar precauciones y de esta manera evitar qgue nos contagiemos.



Al analizar la aplicacién Peru en tus manos creada para combatir COVID-
19, Trujillo-2020, se vera cuan eficiente esta siendo la imagen, el color, el
mensaje, para poblacion peruana, esto a su vez ayudara a los estudiantes
de la carrera profesional de Ciencias de la Comunicacion para que puedan
tener antecedentes relacionados a sus temas de investigacion personales
y si estan enfocadas en las caracteristicas comunicacionales.

Es por ello; que, se llegé a la siguiente interrogante: ¢Cudles son las
caracteristicas comunicacionales de la aplicacion movil de salud Perd en
tus manos administrada por el Gobierno del Peru?

El objetivo general fue analizar la aplicacion mévil de salud Perd en tus
manos, y como objetivos especificos se planted: describir las caracteristicas
linguisticas y no linguisticas de la app de salud Peru en tus manos; describir
los contenidos de la informacion que se procesa en la app de salud Peru en
tus manos; y, describir los procesos de interactividad de la app de salud

Perd en tus manos.

MARCO TEORICO

Los individuos que cuentan con Smartphone o IPhone se convierten en
usuarios, estos suelen manejar la realidad del mundo donde viven, ademas
de beneficiarse con la tecnologia que se brinda desde estos tipos de
aparatos tecnoldgicos moviles. (Florido, 2016). Asi mismo, Florido (2016)
afirma que “Las apps moviles son las navajas multiusos del futuro, estas
facilitan la vida en cualquier momento y su utilidad es multifuncional” (p.62).
En el @mbito educativo se resalta el aporte de las tecnologias de informacién
y comunicacion que se ofrecen a través de dispositivos maoviles, ya que las
personas son muy facilmente adaptables al uso del celular sin distinciones
considerables segun su edad, nivel socioeconémico o labor que realicen; es
asi como se acoge la gran posibilidad de impactar en estudiantes de
diferentes lugares, sin limites de espacio o tiempo. (Contreras et al., 2009)
Asimismo, al realizarse una investigacion en Sevilla-Espafia se determiné

gue, muchas de las aplicaciones estaban en un idioma que para muchos
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estudiantes podria ser limitante. También se resalté el hecho que algunas
aplicaciones tenian sus contenidos a disposicién de los usuarios, aunque
no tuvieran conexion a internet. La investigacion lleva como titulo
Caracterizacion de Aplicaciones Méviles para la Ensefianza y el Aprendizaje
de la Anatomia Humana, y en una de las conclusiones se manifiesta que,
las aplicaciones brindaban mucha informacion, pero poca interaccion o
dindmica de exploracion y desarrollo de conocimiento por parte de los
usuarios. Por ello, es que se propone disefiar aplicaciones méviles que
permitan a los alumnos tener plena actividad de aprendizaje. (Federico et
al., 2017).

En Salamanca-Espafia se cre6 una aplicacion para ayudar en el ambito de
salud, en este caso se centraron en desarrollar una aplicacion movil para el
seguimiento y control de personas con la enfermedad de Méniére. En esta
investigacion se manifesto la falta de leyes o entidades para regular las
aplicaciones moviles que existen con fines sanitarios. Existen muchas
aplicaciones que brindan informacién para diagnosticar, tratar o prevenir
enfermedades, estas no cuentan con ningun tipo de regularizacion; sin
embargo, son muy demandadas por la sociedad actual. (Rey & Espinosa,
2019).

En una investigacion realizada en Lima, con el propésito de disefar un
aplicativo movil para el seguimiento del cuidado y desarrollo de los nifios en
una guarderia, los autores tuvieron en cuenta que, los dispositivos moéviles
tienen como caracteristica principal el que son pequefios y se pueden
transportar de manera facil y hacer uso de su capacidad de procesamiento,
conexion a internet, memoria y sus funciones en cualquier lugar al que el
usuario lo lleve. (Babilon & Zamorano, 2016). En esta misma investigacion,
Babilén & Zamorano (2016) concluyen que “El disefio del aplicativo mévil
propone un mecanismo de seguimiento, que apoya las comunicaciones
docente-padre entregando informacion de valor...” (p.106). De esta manera
se reafirma lo que menciona Aguado (2004) “La comunicacién es el
fendmeno fundacional de todo sistema social”. (p.46). Asimismo, el Modelo
de Shannon nos define a la comunicacion como “Proceso de transferencia

de Informacion”.
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En la investigacion que analiz y disefié una aplicacién mévil para citas en
consultorios odontoldgicos particulares en la ciudad de Piura se concluyo
que, esta aplicacion beneficia en la reduccion de tiempo de espera que
tendrian los pacientes en el consultorio. (Miranda, 2015). De igual manera,
se afirma que en la actualidad existen diversas aplicaciones méviles con
objetivos de entretenimiento o con objetivos de servir como herramientas
utiles.

La investigacion titulada Evaluacion del Uso de un Prototipo de Aplicacion
Movil para Malaria(MalariaScan) en Comparacion al Sistema de Registro
Actual de Malaria en una Micro red de lquitos en Loreto; concluye que,
MalariaScan tuvo buena aceptacion y alto grado de satisfaccion por parte
de los usuarios; ya que permite acortar el tiempo que el personal de salud
se toma para evaluar a cada uno de los pacientes, como también disminuir
el porcentaje de error en el registro de pacientes con sospecha de esta
enfermedad.(Casado, 2019)

Florido-Benitez et al (2015) nos define App Movil:

Un software que se utiliza en un dispositivo movil como herramienta de
comunicacién, gestion, venta de productos-servicios orientados a
proporcionar al usuario las necesidades que demande de forma automatica
e interactiva. Las funcionalidades que ofrecen las apps son muy numerosas.
Con las nuevas demandas que requieren los clientes de hoy en dia se estan
desarrollando apps con utilidades profesionales y de ocio que jamas se
pudieron haber imaginado. De esta manera, se comprueba que el uso de
aplicaciones maviles es una pieza clave en la actualidad para el desarrollo
humano. Permiten llegar a la mayor parte de la poblacién, se puede llegar
a ella con la informacion que se desea y de esta manera ayudar o todo lo
contrario. En esta época, en donde la pandemia del COVID-19 tiene
encerrados a todos, y en donde una de las indicaciones que se hacen por
parte de diferentes organismos de salud es el distanciamiento social; el
uso de estos aparatos moviles puede ser usado para acercarse y ayudar,
existen diferentes aplicaciones moviles de bancos, farmacias, telefonias,
deliverys, etc. que aportan evitando que las personas salgan de sus

hogares y se
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expongan al acercarse a la multitud de otras personas que, por diferentes
razones, se encuentran en las calles.

El Gobierno del Peru cred la aplicacion movil de salud llamada Peru en tus
manos con la finalidad de ayudar a que las personas realicen un triaje, que,
segun los sintomas o localizacion de la persona, sugiere indicaciones para

un descarte de la infeccion del Coronavirus.

Desde un punto de vista comunicacional, se analizaran las caracteristicas
que tiene esta aplicaciébn, para poder describir las caracteristicas
linglisticas y no linglisticas, describir el contenido de la informacién que se
procesa y describir el proceso de interactividad.

El primer objetivo se resolvié con ayuda de la Teoria Gramatical y la Teoria
de la Semidtica, ya que la primera teoria nos habla sobre las caracteristicas
del lenguaje. La Teoria Gramatical pone en practica el buen uso idiomatico,
uniendo a buenos escritores con la opinién de especialistas, esto permite
gue el lenguaje pueda ser entendido por todo tipo de personas sin importar
su nivel académico (Gaiser, 2011). Por otro lado, la Teoria de la Semidtica
abarca los signos de manera universal, es decir, series y signos unicos
como también los sistemas que conocemos como sefiales de tréfico, etc.
(Bobes, 1973).

El contenido que procesa la app fue analizado basandose en la Propuesta
de analisis funcional de las aplicaciones de contenido mavil, ya que esta
dice que, de acuerdo al contenido se define la clase de funcién que realiza
la app. Es decir, para determinar la funcion de la app se debe analizar el
contenido y esto de acuerdo a una estructura que abarca reproduccion,

gestidn, participacion y creacién. (Aguado et al., 2015).

Para resolver el tercer objetivo especifico se tomd en cuenta afirmaciones
de especialistas, quienes afirman que la interactividad es el intercambio de
informacion entre emisor y receptor. También coinciden en que esta es la
clave de la comunicacion plena, en donde el receptor también se convierte
en emisor. Asimismo, algunos autores dicen que el disefio y el facil uso de

la app aumentan el interés del usuario. (Cabezuelo et al., 2010)
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

3.1.1. Investigacion Cualitativa

Este tipo de investigacion ayuda a determinar y describir las diferentes
caracteristicas de comunicacion usadas en la app mévil de salud Peru en
tus manos y asi lograr analizarlas. Ya que Hernandez et al. (2014) “la
investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente

natural y en relacion con su contexto” (p. 358).

3.1.2. Disefio Estudio de Caso

El disefio de estudio de caso se identifica con la investigacién puesto que
“... En esta concepcion, intenta realizar inferencias validas a partir del
estudio detallado de acontecimientos que no se desarrollan en un
laboratorio, sino en el contexto de la vida social e institucional.” (Yacuzzi, p.
p 04-05).

3.1.3. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

El ambito tematico es el “Analisis de aplicacion Perl en tus manos creada
para combatir COVID-19, Truijillo”, para ello se respondié al problema de
investigacion con la pregunta; ¢Cuales son las caracteristicas
comunicacionales de la aplicacibn movil de salud Perld en tus manos
administrada por el Gobierno del Peru?

Para resolver el objetivo general de analizar las caracteristicas
comunicacionales de la aplicacion mévil de salud Peru en tus manos. Se
debiéo lograr el objetivo especifico de describir las caracteristicas
linglisticas de la app de salud Perd en tus manos. Seguidamente se

describié los contenidos de la informacion que se procesa en la app de
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3.2

salud Peru en tus manos y por ultimo, se obtuvo la descripcion de los
procesos de interactividad de la app de salud Peru en tus manos.

Hallando las categorias de linguistica y no linglistica, contenido y proceso
de interactividad se pudieron describir sus subcategorias, y son las

siguientes.

Linguistica: Lenguaje de escritores y opinion de especialistas.

No linglistica: Formas, figuras, dibujos, sefales, colores.

Contenido: Reproduccion, creacion, gestion, participacion.

Proceso de interactividad: Intercambio de informacién, publico emisor,

disefio atractivo y facilidad de uso.

Escenario de estudio

La app movil de salud Perd en tus manos fue el escenario de estudio
completo, ya que la investigacion se basa en los andlisis que se realizara a
la aplicacion, esta app fue creada por el gobierno peruano para informar a
la poblacion sobre la propagaciéon del Covid-19, dicha app es gratuita por
la cual estd al alcance de mas del 80% de personas del Perl y llega

basicamente a todos los niveles socioecondémicos.

3.3. Participantes

Esta investigacion se basa en la informacion detallada que brinda la
aplicaciéon movil de salud Peru en tus manos, debido a que es el medio
oficial del gobierno durante la pandemia del Covid-19, el cual el 06 de marzo
a través de una conferencia de prensa el presidente del Perd, Martin
Vizcarra anuncié el caso cero de Covid-19 en el pais.

También se contd con la opinion de los ciudadanos de 26 a 60 afos de
edad, que utilizaron e interactuaron con la aplicacion durante el mes de
setiembre. Asimismo, se obtuvo apoyo con las respuestas que brindé un

especialista meédico acerca de la app Peru en tus manos.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

3.5.

3.6.

Analisis de Contenido: A través del instrumento de la bitacora de analisis
se examind directamente la aplicacion mévil de salud Pera en tus manos,
en donde también se analiz6 el contenido y las caracteristicas no
linglisticas encontradas en la app Perlu en tus manos durante el mes de
setiembre del 2020.

Focus Group: La guia de pautas se aplicé a 10 grupos de 5 personas, este
instrumento permitié recolectar la opinion de los usuarios de la app movil

de salud Peru en tus manos.

Entrevista: Con ayuda de una guia de entrevista se llevd a cabo la
entrevista virtual a un doctor que tenga experiencia e informacién del virus

Covid-19 y conocimiento de la app Peru en tus manos.

Procedimiento

La recoleccion de informacion fue mediante un cuadro de andlisis, esta
informacion fue organizada segun las subcategorias (Linguistica, No
Linglistica, Proceso de Interaccién y Contenido) de la aplicacion Peru en
tus manos, la cual es la categoria de la investigacion.

Ademas, se aplicd entrevistas virtuales a doctores y ciudadanos que
estuvieron en constante interaccién con aplicacién maovil y asi poder tener
una perspectiva de los usuarios y realizar un analisis completo de la

aplicaciéon mévil de salud Peru en tus manos.

Rigor cientifico

La informacion adquirida durante la investigacién se obtuvo a través de los
instrumentos que se aplicaron a los participantes. Para poder lograr los
objetivos de la investigacion se emplearon las siguientes técnicas, analisis

de contenido, focus group y entrevista.
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3.7.

El analisis de contenido ayuda a entender el fenbmeno, ademas permite
atender las situaciones y el funcionamiento cotidiano y regular. Hernandez
et. Al. (2014). En el caso de esta investigacion, analizar el contenido de la
app Peru en tus manos, ayudé a poder desarrollar las demas técnicas para

obtener mayores datos.

En la técnica del focus group, debe reunirse un grupo de personas que
expresen sus emociones y describan sus experiencias acerca del tema de
la investigacion. Hernandez et. Al. (2014). Aportando asi mayor informacion
sobre las experiencias (interaccion) de los usuarios de la app Peru en tus

manos.

Respecto a la técnica de la entrevista, “Se define como una reunién para
conversar e intercambiar informacion.” (Hernandez et. al., 2014, p. 403). De
este modo, se obtuvo informacibn méas detallada por parte de un

especialista para resolver nuestros objetivos.

Asimismo, los instrumentos de las técnicas antes mencionadas, fueron
validados por especialistas en el tema, quienes realizaron aportes para

determinar la estructura de los instrumentos.

Método de andlisis de la informacién

La investigacién tuvo como punto de inicio cuando se dio a conocer el
primer caso positivo de Covid-19 en el Peru. En la cual el gobierno peruano
puso a disposicion de la poblacién una aplicacion moévil de salud, Perd en
tus manos.

Se revisaron fuentes bibliograficas, permitiendo recolectar informacién para
tenerla como referencia. Posteriormente, con la informacion obtenida se
realizé un analisis completo y veraz de la aplicacién mévil de salud Pera en
tus manos. Estos datos se analizaran de acuerdo al analisis de contenido

y analisis conversacional.
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3.8. Aspectos Eticos

Por contraste, la investigacion que se realizo tiene valores de investigacion
donde unos de los puntos mas importantes es el respeto y la confiabilidad,
en el cual la informacién que se haya extraido ya sea de tesis, articulos y

libros, fueron citadas para respetar la posesion de los autores.

BITACORA DE ANALISIS DE CONTENIDO DE LA APP PERU EN TUS MANOS

Si, en la parte inferior hay opciones que tienen

figuras ilustradas de un punto de
geolocalizacién, de un fichero, de barras
porcentuales, de una campana.

En la opcién “Cifras” hay figuras que
representan un virus, aplausos y un cuaderno
de registro de pacientes con lapicero. También,
en la opcion “Mapa” hay dos figuras, la del
estetoscopio que también esta en la opcion
“Cifras” y una bandera verde.

Si. Negro, anaranjado pastel, lila, celeste
pastel, verde pastel, rojo pastel, amarillo pastel,
gris, amarillo y azul. Ademas del blanco y rojo
gue representan los colores patrios.

No

Si, cruz roja, cruz negra y un estetoscopio.
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Hay infografia para informar las cifras.

Mapa con localizacion. Alli hay una leyenda
que indica a un estetoscopio anaranjado como
indicador de la ubicacion de centros de
atenciéon COVID y a una bandera verde como
indicador de la ubicacion de Operativos
TAYTA. Sin embargo, en el mapa solo se
muestran los estetoscopios anaranjados y no

las banderas verdes.

Elementos No linglisticos

Imagenes:

Las imagenes encontradas en la parte inferior, hay opciones que tienen figuras
ilustradas de un punto de geolocalizacion, de un fichero, de barras porcentuales
y una campana. Ademas, dentro de la infografia en la opcion “Cifras”, alli estan
las figuras que representan un virus, aplausos y un cuaderno de registro de
pacientes con lapicero. Asimismo, alli se encuentran los signos de la cruz roja,
la cruz negra y un estetoscopio. En la opcién “Mapa” hay dos figuras, la del

estetoscopio que también esta en la opcién “Cifras” y una banderaverde.
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e Colores:
Los colores encontrados fueron: negro, anaranjado pastel, lila, celeste pastel,
verde pastel, rojo pastel, amarillo pastel, gris, amarillo y azul. Ademas del

blanco y rojo que representan los colores patrios.
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- +} 7'\ | 512 o som
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| Hola! o o &S
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e Gréficos:

No se encontraron graficos en la app Peru en tus manos.

e Signos:

Los signos encontrados fueron la cruz roja, la cruz negra y el estetoscopio.
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FOCUS GROUP

Luego de haber aplicado la guia del focus group, realizamos el analisis
conversacional. Durante el proceso tuvimos presentes los objetivos y categorias
originales de la investigacién. De acuerdo a las preguntas aplicadas y las respuestas
obtenidas, la informacion sera analizada de manera cualitativa segun la categoria de

caracteristicas linguisticas.

DIMENSION CATEGORIA EJEMPLOS
“Analisis de aplicacion Linguistica: Se refiere al | “Si, se podria decir que es un
Peri en tus manos |lenguaje usado en el especialista, por el lenguaje
creada para combatir | contenido de la app. utilizado en las
COVID-19, Trujillo- recomendaciones dadas y en
2020” las preguntas utilizadas para

el reconocimiento de los

posibles infectados”.

“‘Algunas opciones son
entendibles, a otras les falta
mejorar, brindar y optimizar la

informacion”.

Las interrogantes realizadas fueron las siguientes: ¢Pudieron comprender el
contenido de la app?, ¢Reconocieron que un experto en salud les estaba
comunicando la informacion?, ¢Desearian que mejore el lenguaje empleado en la

app? y ¢, Qué deberia mejorar?

La mayoria de personas que participaron en los focus aplicados para esta
investigacién, pudieron comprender la informacion brindada y reconocieron su
funcién. Ademas, confian en que expertos son quienes comparten la informacion de
la app, sin embargo, hacen ciertas recomendaciones para mejorar la funcion de la app
Peru en tus manos. Una minoria pidié que esta app se pueda traducir a las lenguas

de pueblos indigenas, también que los datos sean actualizados con mayor frecuencia.
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BITACORA DE ANALISIS DE CONTENIDO DE LA APP PERU EN TUS MANOS

Tiene 5 botones, dentro de ellos hay

mas opciones de informacion.

Los datos personales que te pide la

aplicacion.

No existe comercio dentro de la app.

No, solo informaciéon de Covid-19 en
Pera.

No esté disponible de manera directa.

No, solo es aplicacion para aparatos
moviles.

No hay contenido con construccion

narrativa.

No existe esa opcion.

Agregar tus datos personales o
informacion que solicite la app.

No se pueden editar datos.

Es necesario crearse un usuario para el

uso de la app.

No se puede agregar contenido visible

a la app.

Solo se pueden realizar llamadas de

emergencia.
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No se puede reenviar o compartir la
informacion de manera directa desde la

app.

No se pueden enviar mensajes desde
la app, cualquier comentario sobre ella
solo se puede compartir en la tienda de
aplicativos portétiles.

Al no poder compatrtir contenido directo

no existen rankings.

No se puede compartir la informacion
de manera directa desde la app, sin
embargo, se pueden realizar capturas
de pantalla y compartir esos datos en
diferentes redes sociales.

Solo se puede brindar datos de

identidad y caracteristicas de salud

para recibir un diagnéstico.

Caracteristicas de contenido:

e Gestion:
La aplicaciéon solo contiene informacion sobre la pandemia del coronavirus en
Perq, la cual esta organizada en cinco botones diferentes. No existe contenido
comercial. También sabemos que la informacién que almacena la app son solo
los datos de identificacion y caracteristicas de salud que proporcionan los

usuarios.

5 botones que organizan el contenido

L4
1S

| o] L) =
o

Cifras Alertas Me

b=
M

)

o
T

U
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Reproduccion:
La app Perd en tus manos no tiene opciones para compartir la informacion que
en ella se proporciona. Ademas, solo se puede acceder a esta aplicacion a

través de aparatos portatiles y no contiene contenido audiovisual.

Creacion:

Ademas de los datos de identidad se pueden compartir caracteristicas de salud
para el triaje virtual. No es posible grabar o editar informacion, para poder
acceder a esta app se necesita proporcionar datos del Documento Nacional de
Identidad (DNI) u otro documento.

Participacion:

No se puede realizar un feedback, ya que solo hay contactos en casos de
emergencias. La informacién no se puede compartir de manera directa por
ninguna red social o mensajes de texto, eso evita ranking o tendencias de dicho
contenido. Solo se puede comentar en la opcién de las tiendas de app méviles

(Play Store, App Store, etc.).

FOCUS GROUP

Tras aplicar la guia del focus group, realizamos un andlisis conversacional.
Durante el proceso tuvimos en cuenta los objetivos y categorias originales de
la investigacion. Conforme a las interrogantes hechas y las respuestas
recibidas, la informacion serd analizada de manera cualitativa de acuerdo a la

categoria de procesos de interactividad.

DIMENSION CATEGORIA EJEMPLOS

“‘Analisis de aplicacion

Perd en tus manos
creada para combatir
COVID-19, Trujillo-

2020”

Procesos de Interaccion:
de

informacién entre emisor

Intercambio

y receptor

“Si, llené todos los datos que

me pidieron”

‘Descargué la app por la

situacion actual que vive el
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pais, para  mantenerse

informado”.

Se realizaron las siguientes preguntas a los participantes de los focus:

e ¢Llend los datos que se le pidi6?

e (Entendio sus preguntas?

e ¢ Entendi6 la informacion que se le brind6?

e . Considera que la app cuenta con un disefio llamativo?

e (Exploré toda la app?

e /Por qué descargo la app?

e ;Tuvo algun problema para instalar la app en su dispositivo?

e /Se le hizo facil el uso de la app?

e /Fue satisfecho (a)?

e ¢Desinstal6 la app?

e ;Cuantas veces usé laapp?

e Después de ya haberla usado, ¢ Al entrar nuevamente a la app se le complico
algo?

e Compartio en sus redes sociales alguna informacion que encontré en la app

“Peru en tus manos”?

Respecto a las respuestas obtenidas por parte de los participantes, ellos llenaron los
datos requeridos para ingresar a la app. Ademds, la mayoria aseguré haber
comprendido las preguntas y la informacién que en la app Perd en tus manos se
encuentra. También, la mayoria de participantes menciond que la app es llamativa y
qgue la descargd con el interés de estar pendientes de la situacion sanitaria del pais,
por ello exploraron toda la app.

La fluidez al usar la aplicacion movil fue normal, hubo satisfaccion en los usuarios,
quienes usaron de manera frecuente la app y solo una minoria desinstalé la

aplicacion.
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ENTREVISTAS

Posteriormente de aplicar la guia de preguntas para las entrevistas, aplicamos
analisis conversacional, teniendo en cuenta los objetivos y categorias originales de la
investigacion las interrogantes hechas y las respuestas recibidas seran analizadas de

manera cualitativa. Este instrumento nos sirve como material de refuerzo.

Las interrogantes fueron: ¢Cree que la app ayude a que las personas comprendan
mas acerca de la enfermedad?, ¢ Considera el lenguaje de la aplicacién correcta para
gue las personas puedan comprender la magnitud de la enfermedad?, y ¢ Cual es su

opinion personal sobre el aporte que haya hecho la app?

En la primera pregunta, nuestros dos especialistas discrepan, mientras que el
especialista #01 asegura que la app Peru en tus manos cumple con lo necesario para
informar a la poblacién sobre la enfermedad, la especialista # 02 mencionar que a la
app le hace falta conceptos basicos sobre la enfermedad, ademas de
recomendaciones para que la poblacion pueda prevenir el contagio del covid-19.

Ambos especialistas consideran que el lenguaje encontrado en la app Pera en tus
manos es entendible, sin embargo, la especialista #02 recalca que la app no tiene la
informacion que realmente ayude a la poblacion, ya que este aplicativo cumple una

funcién estadistica y no esta llenando el vacio de la desinformacion.

Por otro lado, en la tercera y Ultima pregunta ejecutada, un especialista afirma que la
app Perl en tus manos ha sido de mucha ayuda para la poblacion, pues han podido
conocer mas sobre la enfermedad. A esta misma pregunta la especialista #02
menciono que “La aplicacién es buena desde un punto de vista estadistico y se puede
aprovechar, para los entendidos del tema nuevamente recalcé... El punto de quiebre
en nuestra poblacion es la desinformacién y si se trabaja en ese campo se perdera el

miedo”.
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V.

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo a los datos obtenidos durante el mes de setiembre, en la app Pera
en tus manos se han empleado figuras para que acompafien la descripcion de
la opcién y de este modo se vuelva mas didactico y llamativo. Los colores
usados han ido de acuerdo a los datos mostrados, lo cual demuestra empatia
y respeto. Los colores empleados son bajos, los cuales procuran contagiar
serenidad y tranquilidad ante los datos de la pandemia.

No se han encontrado graficos en donde se pueda observar las cifras de casos
Covid-19, a pesar que las autoridades siguen mencionando “la curva” de
crecimiento y descenso de casos Covid-19 en el pais.

Los signos que mas resaltan por ser reconocidos a nivel mundial son la cruz
roja, la cruz negra y el estetoscopio. De acuerdo a lo indicado en la app, la cruz
roja significan los casos que se encuentran en la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI). La cruz negra se refiere a las fallecidas victimas de dicha
enfermedad y el estetoscopio hace referencia a los casos Covid-19

hospitalizados.

Segun las respuestas a uno de los focus groups realizados, la aplicacion tiene
un lenguaje entendible y se reconoce que quienes han manipulado dicho
contenido para difundirlo fueron profesionales. Sin embargo, se manifestaron

ciertas recomendaciones por parte de los usuarios de la app.

En los datos recolectados para describir el contenido de la app Peru en tus
manos a través de una bitdcora de andlisis, resolvemos que el contenido de
toda la app se basa en el coronavirus. No existe ningun tipo de informacion
comercial. Dentro de la app existen cinco botones que organizan la informacion.
Para que las personas puedan tener acceso al contenido deben registrar datos
de su Documento Nacional de Identidad (DNI), luego de ello ya se puede
visualizar el contenido y también agregar la informacion requerida en la opcién
de tiraje. Otra informacion (dudas) no se pueden consultar, ya que solo hay

contactos para casos de emergencias.

28



La informacién de la app no tiene opciones para ser compartida, por lo tanto, no
se puede viralizar su informacion. También se sabe que como es una aplicacion

movil esta solo disponible en aparatos portatiles.

En base al focus group aplicado, la mayoria de los participantes, cumplieron
con el llenado de los datos requeridos para ser usuario de la app Peru en tus
manos. Los participantes confirman que las preguntas pudieron ser entendidas
y por lo tanto fue facil responderlas. Se manifesto que la app movil es llamativa
y que el interés de estar pendientes de la situacion sanitaria del pais fue lo que
impulso el uso de esta aplicacion de salud. Los participantes, en su mayoria,
pudieron explorar toda la informacién y estructura de la app. Se confirmé que
la aplicacién funcioné con fluidez en la mayoria de aparatos moviles y fueron

pocos los usuarios que desinstalaron Peru en tus manos.

Se han analizado los datos recolectados, segun los criterios de las teorias y
conceptos citados. Luego de haberlos ordenado segun, sus categorias se
pudieron sacar los resultados, y asi realizar un contraste de la informacién
obtenida ante la informacién de otros trabajos de investigacion o teorias. Las
personas en las que se han aplicado nuestros diferentes instrumentos han sido
usuarios de entre 26 a 60 afios, siendo un total de 50 personas; ademas de dos
expertos en salud que estan familiarizados con la aplicacién movil que estamos

analizando.

La app Perd en tus manos presenta un lenguaje adecuado para la mayoria de
usuarios que son parte de esta investigacion; sin embargo, algunas personas
sugirieron que la aplicacién también pueda estar en lenguas autéctonas o un
lenguaje apto para personas sordas. Podemos decir que respaldamos estas
criticas, ya que actualmente, las aplicaciones moviles crecen de manera rapida
por el gran nimero de usuarios que necesitan alguna informacion u orientacion
(Navarro, Javier 2014). Y si dejamos de lado ciertos lenguajes, privamos a
muchas personas de la informacién que necesitan. Asimismo, segun la teoria
gramatical, el lenguaje mas apropiado reune el conocimiento de expertos y es

transmitido por redactores que manejen un lenguaje universal (Gaiser, 2011).
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Los colores se identifican segun la informacion que se brinda en la aplicacion.
Se han usado colores pastel que “Expresan hospitalidad, descanso y regocijo”
(Moreno, s.f.). Ademas, cuando se utiliza mayormente un color neutro junto a
un color atractivo, significa que existe ahorro de colores (Moreno, s.f.). En este
caso, la app utiliza mayormente el blanco y lo acompafia del rojo, el cual es un
color muy llamativo.

También se pueden observar ilustraciones que acompafan cierta informacion,
logrando que la app sea mas comprensible para algunas personas. Segun la
Teoria de la Semiotica, los graficos y los signos son parte importante en la
comunicacion no lingiistica (Bobes, 1973); sin embargo, en la app Peru en tus
manos no se encuentran graficos, lo que si existen son signos reconocidos a

nivel mundial.

De acuerdo a los datos recolectados y segun la Propuesta de analisis funcional
de las aplicaciones de contenido movil, Peri en tus manos reune algunas
caracteristicas de las cuatro areas funcionales que existen en las diferentes
aplicaciones moviles. Esta afirmacion demuestra que, la aplicacion Pera en tus
manos es multifuncional y que puede mejorar en contenido, instrumentos y

procesos de interaccion (Aguado et al., 2015).

La aplicacion movil Pera en tus manos requiere informacion personal necesaria
para ser usuario, y asi acceder a los datos que ofrece. Ya dentro de la app, en
el botdn de tiraje, el usuario también puede brindar sus caracteristicas de salud
(sintomas) y recibira un diagndstico. Respecto a esta oportunidad tecnoldgica,
sabemos que la interactividad es el intercambio de informacién entre emisor y
receptor (Cabezuelo et al., 2010). A esta caracteristica de la interactividad se
le suma que, de acuerdo a afirmaciones de autores, el disefio y facil uso de la
aplicacién movil permiten que el usuario pueda interactuar con mayor interés y

mejor fluidez (Cabezuelo et al., 2010).
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CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion se determind que la app Peru en tus manos, utilizé
un correcto lenguaje para dirigirse a peruanos de entre 26 y 60 afios. Ya que
logré ser entendida por la mayoria de usuarios de estas edades. Los colores
fueron bien usados segun la psicologia del color y la figura. No contiene gréaficos
y los signos colocados son reconocidos a nivel mundial. No existen opciones
para compartir su contenido, brinda informacion estadistica (cifras) del virus en
el Peru, pero no conceptos del Covid-19. Las personas pueden responder

ciertas preguntas y también llamar solo en caso de emergencias.

Las caracteristicas linglisticas pudieron ser entendidas por gran parte de
nuestra muestra. También reconocemos que sus caracteristicas no linguisticas,
en el tema de colores fue bien aplicado. Sin embargo, carece de la curva de
casos Covid-19 en el pais. Ademés, el mapa de calor que muestra, no
identificaba los lugares en donde se estaba realizando los Operativo Tayta.

Se observé en el contenido de la informacion de la app Pert en tus manos
ayudé a saber la ubicacion, también proporciona las cifras de casos Covid-19
en el pais; pero la informacién no puede ser compartida desde la app. Perten

tus manos se puede explorar solo desde aparatos moviles.

Al describir los procesos de interactividad de la app Peru en tus manos; hemos
podido concluir que los ciudadanos que usaron este aplicativo llenaron la
informacion requerida y realizaron el tiraje virtual. Aunque no pudieron expresar
sus dudas, a falta de una opcién para ello. La aplicacion tuvo fluidez y el modelo
de la app fue llamativa a la vista de los usuarios, por lo que exploraron toda la

aplicacion.
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V1.

RECOMENDACIONES

Quienes administren la app, deberian agregar idiomas oriundos del Peri como
el quechuay el aimara, ademas de otros lenguajes de inclusion, asi todo el pais

estara informado.

Los administradores y el equipo que trabaja en la aplicacion deben actualizar
los datos de manera frecuente. Y asi mejorar la calidad de informacion sobre

las cifras de casos Covid -19, brindando informacion actualizada.

Quienes estén a cargo de la app deben agregar conceptos basicos sobre esta
nueva enfermedad, ya que por lo que ahora brinda, se puede definir como una

app estadistica mas que informativa.

Los administradores deben reforzar la seguridad de los datos proporcionados
a la app, ya que pueden ser mal utilizados para seguimiento de contactos a
través de bluetooth o geolocalizacion y que asi se pueda poner en riesgo la
privacidad de las personas.

Los encargados de la app deberian agregar una opcion de chat dentro de la
app, para que, desde alli las personas podamos resolver algunas interrogantes

que no necesariamente sean emergencias.
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VIII. ANEXOS

Anexo 01

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Instrumentos que se utilizaran para el desarrollo de la tesis “Analisis de
aplicacion Pert en tus manos creada para combatir COVID-19, Truijillo-2020”.

Objetivo a resolver: Describir las caracteristicas no lingtiisticas de la app de salud
Peru en tus manos.

BITACORA DE ANALISIS DE CONTENIDO

En el espacio en blanco se marcara con un aspa las caracteristicas que si se
encuentren en la app.

Elementos No Lingtuisticos

Imagenes

Colores

Gréaficos

Signos
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Alguna otra observacion

Notas:
Objetivo a resolver: Describir las caracteristicas linguisticas de la app de salud Peru
en tus manos.
CUESTIONARIO PARA FOCUS GROUP
Por favor, usuario de app Peru en tus manos responder con la sinceridad que amerita
un estudio de investigacion. jGracias!
e ¢ Pudieron comprender el contenido de la app?

e ¢ Reconocieron que un experto en salud les estaba comunicando la
informacion?

e ¢ Desearian que mejore el lenguaje empleado en la app?

e (;Qué deberia mejorar?

Notas:

Este instrumento esta dirigido a un médico con experiencia e informacion
sobre la covid-19. Y servird como apoyo para desarrollar la tesis “Analisis
de aplicacion Pera en tus manos creada para combatir COVID-19, Trujillo-
2020".

ENTREVISTA

e (Cree que la app ayude a que las personas comprendan mas
acerca de la enfermedad?
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e ¢ Considera el lenguaje de la aplicacion correcto para que las
personas puedan comprender la magnitud de la enfermedad?
e ¢ Cual es su opinion personal sobre el aporte que haya hecho la

app?

Instrumento que se utilizaran para el desarrollo de la tesis “Analisis de
aplicacion Peru en tus manos creada para combatir COVID-19, Truijillo-
2020".

Objetivo a resolver: Describir los contenidos de la informacion que se procesa en la
app de salud Peru en tus manos.

BITACORA DE ANALISIS DE CONTENIDO

En el espacio en blanco se marcard con un aspa las caracteristicas que si se
encuentren en la app.

GESTION
Organizacion

Almacenamiento

Distribucion

Contenido Mixto

REPRODUCCION

Difusion

Adaptacién

Consumo
CREACION

Grabacion

Integracion
Edicion

Generacién de usuario

Contenido

PARTICIPACION
Recomendacion
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Re-envio

Comentario

Ranking

Usuario distribuido

Contenido

Notas:

Instrumento que se utilizaran para el desarrollo de la tesis “Analisis de
aplicacion Perl en tus manos creada para combatir COVID-19, Trujillo-
2020".

Objetivo a resolver: Describir los procesos de interactividad de la app de salud Peru
en tus manos.

CUESTIONARIO PARA FOCUS GROUP

Por favor, usuario de app Peru en tus manos responder con la sinceridad que amerita
un estudio de investigacion. jGracias!

¢Llend los datos que se le pidio?

¢ Entendié sus preguntas?

¢Entendié la informacion que se le brind6?

¢, Considera que la app cuenta con un disefio llamativo?

¢ Exploré toda la app?

¢Por qué descarg6 la app?

¢, Tuvo algun problema para instalar la app en su dispositivo?

¢ Se le hizo facil el uso de la app?

¢ Fue satisfecho (a)?

¢, Desinstal6 la app?

¢,Cuantas veces uso la app?

Después de ya haberla usado, ¢ Al entrar nuevamente a la app se le complico
algo?

e (Compartio en sus redes sociales alguna informacién que encontrd en la app
“Perl en tus manos”?
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