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Resumen
Se ha llevado a cabo una investigacion que ha tenido por objetivo determinar el
control interno en la gestion administrativa de una universidad publica de Lima,
2021, esta investigacion sigui6 un tipo de investigacion basica, considerando para
su proceso al disefio no experimental con recojo de datos en un solo momento, los
informantes estuvieron conformados por 104 trabajadores administrativos de una
universidad publica, como técnica se ha empleado a la encuesta y al cuestionario
su instrumento de recojo de datos; para la presentacion de los resultados se ha
recurrido a las tablas en la parte descriptiva y a la regresion ordinal para determinar
la influencia de las variables; los resultados indican que el control interno es
considerado como bueno por un 46.20% de los encuestados, mientras que la
gestion administrativa es considerada como excelente por un 47.10% de los
consultados; ademas que utilizando la prueba de Nagelkerke, muestra un valor de
0.514, con un grado de significancia de 0.000 que es menor a p=0.05, que permite
concluir con mediana evidencia el control interno incide de forma positiva en la

gestion administrativa en la universidad publica.
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Abstract

An investigation has been carried out that has aimed to determine the internal
control in the administrative management of a public university the Lima, 2021, this
investigation followed a type of basic research, considering for its process the non-
experimental design with data collection in just one moment, the informants were
made up of 104 administrative workers from a public university. As a technique, the
survey and questionnaire were used as their data collection instrument; For the
presentation of the results, tables have been used in the descriptive part and ordinal
regression to determine the influence of the variables; The results indicate that
internal control is considered good by 46.15% of those surveyed, while
administrative management is considered excellent by 47.12% of those surveyed,
In addition, using the Nagelkerke test, it shows a value of 0.514, with a degree of
significance of 0.000, which is less than p = 0.05, which allows us to conclude with
medium evidence that internal control has a positive impact on administrative

management in the public university.

Keywords: Internal control, administrative management, public university.
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l. INTRODUCCION

Las instituciones del Estado son entes responsables de brindar servicios a la
sociedad, como salud, seguridad, educacion, entre otras; en nuestro pais las
organizaciones publicas son cuestionadas por no ser eficientes en la prestacion de
servicios, y se asocia a una mala gestion por parte de los que la dirigen (Zambrano,
2019). Se considera que la mala gestion conlleva a una inadecuada prestacion de
servicios al ciudadano, esto se debe principalmente a que no se emplea o
administra adecuadamente los recursos con los que se cuenta, como son los

recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y humanos (Kalgin et al., 2018).

Los individuos son el engranaje fundamental que conforman las
organizaciones, son los que utilizando los demas recursos que cuenta la
organizacién, desarrollan una serie de actividades en el dia a dia, que en conjunto
es la gestion de la organizacion. Al mismo tiempo, es fundamental precisar diversos
parametros que los colaboradores dentro de la organizacién deben cumplir, y medir
su cumplimiento con ciertos estandares es el papel que asume el control interno
(Viloria, 2005).

El control interno se debe realizar en todas las organizaciones, es asi que en
las instituciones publicas es fundamental para el logro de su mision y para el
cumplimiento de sus objetivos propuestos; se define como un proceso integral
impulsado por la maxima autoridad institucional, los directivos, asi como por todos
los colaboradores; esta compuesto por un adecuado ambiente de control, evaluar
los diversos riesgos, una serie de sistemas para informar y comunicar, asi como

realizar un adecuado seguimiento (Ujkani y Vokshi, 2019).

Este proceso sirve para poder lograr lo estipulado en el ordenamiento juridico
sobre control, por lo dispuesto técnicamente, asi como por lo dispuesto
administrativamente; busca dentro de la organizacién la eficiencia y eficacia en
todas las actividades que se desarrollan de tal modo que se garantice de forma
oportuna y confiable tanto la informacién necesaria como poder adoptar a tiempo
medidas que permitan corregir errores que se puede estar cometiendo (Gamboa y
Puente, 2016).



La gestion administrativa propicia, cuando es realizada de forma adecuada,
un logro y sostenibilidad para la organizacion, para ello se debe planificar
adecuadamente, organizar los recursos en funcion a los objetivos planteados, dirigir
las acciones hacia la concrecion de lo planificado y controlar si se cumple o no lo

que se proponia (Chowdhury y Shil, 2017).

En el Perd no muchas entidades publicas cuentan con una Oficina de Control
Institucional (OCI), que es el ente cuya responsabilidad es llevar a cabo el control
preventivo, simultdneo y posterior; ademéas de realizar las diversas actividades
establecidas en el Plan Anual de Control (PAC) y todas las disposiciones que
emanan de la Contraloria General de la Republica (Moreno, 2018). Con respecto a
las universidades publicas, que tienen la misién de formar profesionales con base
humanista, tecnolégica y cientifica, en las personas que acuden a ella, procurando
inculcar liderazgo, responsabilidad social, valores, principios, y sobre todo que
asuman un compromiso de desarrollo integral y sostenible del Pais, si bien es cierto
son parte del gobierno nacional, no todas cuentan con 6rganos de control, para lo
cual debe implementarse una serie de procesos y recursos que permita lograr ese
propasito (Arteta, 2018).

Es por ello que cuando se realiza procesos de auditoria se suele encontrar
ciertas deficiencias en la gestion administrativa de las universidades, como el
incumplimiento de las funciones, deficiencias en cumplimiento de plazos,
incumplimiento de requisitos, pagos indebidos, entre otros que son detectados
cuando se realiza procesos de control. Entonces es necesario implementar 6rganos
de control eficientes de tal forma que permita realizar adecuadamente la gestion

administrativa (Chalmers et al., 2019).

En ese sentido, se propuso las siguientes preguntas de investigacion, de
manera general ¢, Como influye el control interno en la gestion administrativa de una
universidad publica de Lima, 20217?; y a nivel especifico ¢ Como influye el ambiente
de control en gestion administrativa de una universidad publica de Lima, 20217,
¢,Como influye la evaluacién del riesgo en la gestion administrativa de una
universidad publica de Lima, 20217, ¢ Como influye las actividades de control en la
gestion administrativa de una universidad publica de Lima, 20217?, ¢ Como influye

la informacion y comunicacién en la gestion administrativa de una universidad



publica de Lima, 2021? Y ¢Cdmo influyen las actividades de supervisién en la

gestion administrativa de una universidad publica de Lima, 20217

La justificacion tedricamente se da porque permite aumentar los
conocimientos cientificos respecto a las variables a indagar, ademas, contribuira
con evidencia empirica para el mejor entendimiento de la relacion de las variables
control interno y gestion administrativa, en el contexto de las universidades
publicas. En lo que respecta a la justificacion practica, esta investigacion ayudara a
incorporar un nuevo instrumento para la medicion de las variables estudiadas; y
permitird a los tomadores de decisiones de la universidad publica, contar con
mayores argumentos en los procesos de implementacién de control interno y de
gestion administrativa a favor de una mejor prestacién de servicios de formacion

profesional.

Siendo los objetivos planteados, el principal es determinar de qué manera
influye el control interno en la gestion administrativa de una universidad publica de
Lima, 2021. A nivel especifico se plantea: determinar la influencia del ambiente de
control en gestion administrativa en una universidad publica de Lima, 2021;
determinar la influencia de la evaluacion del riesgo en la gestion administrativa de
una universidad publica de Lima, 2021, determinar la influencia de las actividades
de control en la gestiobn administrativa de una universidad publica de Lima, 2021;
determinar la influencia de la informacibn y comunicacion en la gestion
administrativa de una universidad publica de Lima, 2021; y determinar la influencia
de las actividades de supervision en la gestion administrativa de una la universidad
publica de Lima, 2021.

Las hipédtesis se han planteado de la siguiente manera, en lo general se
pretende demostrar que: El control interno influye de forma directa en la gestion
administrativa de una universidad publica de Lima, 2021. A nivel especifico se tiene
las siguientes hipotesis: ElI ambiente de control influye directamente en gestion
administrativa de una universidad publica de Lima, 2021; la evaluacién del riesgo
influye directamente en la gestién administrativa de una universidad publica de
Lima, 2021; las actividades de control influyen directamente en la gestion
administrativa de una universidad publica de Lima, 2021; la informacion y

comunicaciéon influyen de manera directa en la gestion administrativa de una



universidad publica de Lima, 2021; y las actividades de supervision influyen
directamente en la gestion administrativa de una universidad publica de Lima, 2021.



Il. MARCO TEORICO

El tema ha sido abordado por diferentes estudios, tanto a nivel internacional como
nacional, trataron de explicar las relaciones de las variables también describieron
el comportamiento de cada una de ellas, a nivel puablico, donde las organizaciones
no prestan un servicio eficiente. Paso seguido se realiza un resumen de los

principales estudios encontrados.

Por un lado, se tiene a Alcarraz (2018), en su investigacion propuso buscar
y especificar como incide el control interno dentro de la gestion administrativa en
la dependencia de tesoreria de una institucién educativa en Lima, el autor aplico
un disefo de investigacion de no experimento, donde utilizo el estudio de caso, asi
mismo para los datos los hizo mediante revision documental, utilizando fichas
bibliograficas. La conclusién que arribé fue que en el trabajo el actual control interno
es deficiente, puesto que, no se cumple con los objetivos planteados, para ello se
planted una metodologia donde debe implementarse un mejor control interno con
la finalidad de evitar fraudes dentro de la organizacion. Esta indagacion aporta una
metodologia y procedimientos para implementar sistemas de control dentro de las
organizaciones y estas se puedan aplicar en otras empresas.

Por otro lado, Santa-Cruz (2018) planted una investigacion con propdésito
principal determinar la influencia del control interno en la gestion de tipo
administrativa en un programa nacional peruano; la metodologia seguida fue una
investigacion basica, con disefio no experimental, transeccional, de correlaciones y
de causa y efecto, se estudi6 a 81 trabajadores, utilizando la encuesta y el
cuestionario como técnica e instrumento; en este estudio el autor concluyendo que
el control interno tiene influencia en la gestion administrativa en la organizacion

estudiada.

Asimismo, Valera (2017) realiz6 una investigacion que pretendia medir en
qué medida el control interno influye dentro de la gestion administrativa en una
ejecutora de un gobierno regional en la selva peruana; la metodologia incluy6 a 30
trabajadores en la muestra, aplicando encuesta y cuestionario, siguiendo un disefio
de investigacion descriptivo explicativo; como resultado se obtuvo una percepcion

del 33% de los trabajadores que el control interno es bueno, del mismo modo se



obtuvo de los mismos informante que el 40% considera que la gestion
administrativa es mala; concluyendo segun el coeficiente de determinacion, que el
61% del comportamiento de la variable dependiente es explicada por la variable

control interno.

También se ha considerado a Rodriguez (2018), en la indagacion que realizo
tenia el propdsito de medir el control interno y su incidencia en la gestion de tipo
administrativa de una universidad nacional; fue aplicada, con nivel descriptivo
explicativo, utilizando los métodos descriptivo inductivo, con disefio no
experimental, con recojo de datos en un solo periodo, se aplico las técnicas de
encuesta y andlisis documental a los trabajadores administrativos de la universidad,
se obtuvo los siguientes resultados observados, dan cuenta que se tiene un nivel
de 38% de aplicaciéon del control interno en la institucion estudiada, por lo que se
considera que esta es regular; la investigacién encontré que el control interno
determina significativamente la gestion administrativa de la universidad; pero que
es necesario una mejor aplicacion del control interno para mejorar la gestion, a

través del cumplimiento de los objetivos institucionales.

En otro estudio, Arias (2019) desarroll6 una investigacion que tuvo como
propésito realizar un analisis de la incidencia del control interno dentro de la gestion
tipo administrativa de una unidad organica en un gobierno regional peruano; el
estudio se desarrollé en el area de tesoreria, por tanto los encuestados fueron los
trabajadores de esa area, el disefio aplicado fue no experimental, transaccional, a
nivel descriptivo — explicativo; el resultado fue que el 67% de los trabajadores
cumplen de forma adecuada con las normas sobre control interno, del mismo se
cumplié con todos los procesos administrativos de forma adecuada dentro de esta
unidad; por lo que en la indagacion se concluye que el control al interno de la
organizacién explica significativamente en la gestion administrativa en el ambito de

estudio de la investigacion.

Por otra parte, Laurente (2016) abord6é un proceso de averiguacion que
planteo su propésito de determinar si el control interno explica la gestién
administrativa de una entidad publica en Tacna; el tipo de investigacion fue
aplicada, por ello se aplicé una encuesta y cuestionarios para cada variable en

estudio; el resultado de la investigacibn es de un 77% de explicacién de las



variables estudiadas; concluyendo que el control al interior de la organizacion

explica mayormente a la gestion de tipo administrativa de la entidad estudiada.

Del mismo modo, Mendoza et al. (2018) realizar6n una investigacion que
buscaba medir la influencia del control interno en la gestién publica en Ecuador; se
utilizaron los métodos inductivo como el deductivo, de andlisis y sintesis; la
investigacion concluyé que al mejorar el desempefio en la ejecucion del
presupuesto del sector publico, asi como los mecanismos de control interno, se
reforzard los sistemas administrativos, que tienen una vinculacién con el gasto
publico, lo que conllevara a una mejor rendicion de cuentas, poniendo especial
énfasis en los procesos de adquisiciones, logistica, almacenamiento como los

principales.

De la misma manera, Kewo (2017) en su investigacion se propuso realizar
un examen para determinar si la responsabilidad financiera se ve modificada por el
control al interno de la organizacion del mismo modo que el desempefio
administrativo en gobiernos locales en Indonesia; la poblacion en este estudio
estuvo dada por todas las unidades del gobierno local de la provincia de Sulawesi
del Norte son herramientas de 226 unidades, con un total de encuestados 345
funcionarios, se recogié datos primarios, se utilizé el enfoque del modelo de
ecuaciones estructurales de minimos cuadrados parciales, nivel de confianza 95%
y a = 0.05, la hipétesis fue rechazada HO; concluyendo que el control interno explica

la eficiencia de la gestidn financiera en los gobiernos locales.

Otro estudio realizado por Muthoni (2019), se centr6 en establecer la
influencia de los sistemas de control interno en el IFMIS en la gestién financiera del
Ministerio de Hacienda, cuyo objetivo especifico fue evaluar los efectos del sistema
de control interno sobre la gestién financiera en el Ministerio de Hacienda; la
metodologia usada en el estudio fue el disefio descriptivo de investigacion; estudio
se realizd en el Tesoro Nacional, poblacién objetivo del estudio fue de 128
empleados aplicAndose un muestreo aleatorio estratificado para obtener los
encuestados, cuyo tamafio de la muestra fue de 97 empleados, para obtener los
resultados se utilizé cuestionarios como herramienta para la recopilacion de datos,
de los cuales se uso un software estadistico SPSS version 23 para Windows para

analizar los datos cuantitativos, también se utilizaron gréficos, tablas y graficos



circulares para presentar frecuencias y porcentajes, mientras que las tablas se

elaboraron utilizando cada variable o indicador (Muthoni, 2019) .

El estudio concluyé que los sistemas de control interno tenian una relacion
positiva significativa con la gestion financiera en el Ministerio de Finanzas y los
sistemas de informes financieros tenian una relacion positiva significativa con la

gestion financiera en el Ministerio de Finanzas (Muthoni, 2019).

El control tiene sus inicios en las actividades de direccion, teorias como la
administrativa y organizacional, brindaron una vision racional, con aportes de la
escuela clasica, cientifica apoyaron la construccion del control en las
organizaciones. Se considera que el control es la garantia fundamental basica que
permite la retroalimentacion para asegurar un mejor comportamiento del sistema
permitiendo una correccion cuando existen desviaciones respecto a lo planificado
(Mayo et al., 2015).

Se puede identificar dos corrientes del control, una referida al control social
en el que se ve a una organizacion como parte importante de la sociedad y por
tanto, esta estad supervisada por ella; mientras que desde una perspectiva de
organizacion en la que se prioriza aspectos como la productividad y el mercado, del
mismo modo se considera que el control crece cuando existe preocupacion por
parte de las personas por la incompatibilidad entre los objetivos con los objetivos
de la organizacion y por tanto se debe realizar un gran esfuerzo para unificarlos,
por tanto existiendo cierto control formal pero también el informal (Rosenberg y
Ferlie, 2016).

Los estudios realizados han demostrado que las funciones efectivas de
auditoria interna y externa en el sector publico son de suma importancia y tienen
una gran influencia en las principales actividades econémicas y, por lo tanto, deben
alentarse y promoverse. (Saeed et al., 2020).

Se puede definir al control interno como un proceso que permite entablar una
forma de gestion dentro de una organizacion, con la finalidad de poder detectar
algunos inconvenientes en los diversos procesos de gestion y se desenvuelve como

un instrumento para brindar apoyo en la toma de decisiones, por tanto garantiza



gue se cumpla adecuadamente los objetivos y metas que se propone una institucion

(Navarro y Ramos, 2016).

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (2014), menciona que
las normas que existen sobre control interno, tienen calidad de guia, que son
dictadas por esta institucién, cuyo objetivo viene a ser el de promover una
administracion sana de todos los recursos del Estado, en todas las entidades
pertenecientes al sector publico; esto debe darse dentro de un marco de una
estructura adecuada de control. Con estas normas se debe buscar lograr la
efectividad, eficiencia y economia en las diversas operaciones que llevan a cabo
las entidades del Estado. Del mismo modo también enfoca al control externo como
una serie de politicas, procedimientos, métodos y normas que son de competencia,

en su aplicacion por parte de la Contraloria, o delegar a otro érgano que lo aplique.

De la misma forma la Contraloria General de la Republica (2014), La Unica
finalidad que se persigue es realizar la supervision, verificar la gestion, capacitar o
vigilar, respecto a la captacion y el adecuado uso de los recursos, asi como los
diversos bienes que posee el Estado. Para ello se aplica principalmente acciones
selectivas y de control posterior. Sin embargo, también se puede realizar acciones
de control a nivel preventivo o en su defecto simultaneo, tratando de no injerir en
los diversos procesos gerenciales que son prerrogativas de la parte administrativa

de la institucion.

Los sistemas que se suelen aplicar son los relacionados a la legalidad de las
acciones, de gestién, o en el caso de las acciones financieras, por otro lado,
también se suelen controlar los resultados obtenidos, asi como la respectiva
evaluacion a nivel de control interno. Estas acciones la Contraloria lo puede realizar
de forma individual, pero también lo podria realizar de forma conjunta con otras

instituciones (Alban y Poma, 2019).

Ademas, el control interno se considera como un proceso que va integrado
a los demas procesos, por tanto, no debe confundirse y tomarse como un proceso
de dispositivos de naturaleza burocratica, que debe cumplir la parte administrativa
(Qiang et al., 2018).



Se debe llevar a cabo diversas inspecciones, asi como verificaciones,
ademas de las diligencias, estudios y una serie de investigaciones con la finalidad
de lograr el control. Por ello el control interno esta relacionado a procesos
integrados de la organizacién y no debe tomarse como un proceso independiente
y aislado, o confundirse con mecanismos burocraticos realizados por los
trabajadores, con la Unica finalidad de cumplir lo que se les exige, sino mas bien
debe tomarse como una filosofia de actuacion permanente de todos los
involucrados, a fin de garantizar de manera razonable el logro de los objetivos
propuestos y que debe ser medidos de manera eficaz y eficiente en todas las
operaciones y actividades que se realizan, generando confianza en el manejo de
los recursos financieros, acatando y dando cumplimiento a lo estipulado por las

normas que rigen a nivel de politicas, reglamento y leyes (Gonzalez, 2014).

El control interno se desarrolla de forma integral dentro de la organizaciéon y
de él deben participar desde el titular, los distintos funcionarios, asi como todos los
servidores de la organizacion, esta pensado y disefiado con la finalidad de poder
enfrentar los diversos riesgos que se presentan en la organizacion, ademas de
brindar la seguridad de garantia, en el cumplimiento de lo que se le encomienda a

la organizacion (Contraloria General de la Republica, 2014).

En nuestro ordenamiento juridico, todas las instituciones publicas se
desenvuelven a través de una serie de normatividades, en ellas se establece las
funciones, los requisitos a cumplir ademas de los diversos requisitos en cada una
de las areas y sistemas administrativos (Obiol, 2018). Las normas por tanto
establecen como debe operar cada institucion puablica, como por ejemplo en los
aspectos de presupuesto publico, de contabilidad, de personal, de inversién, de
contrataciones y adquisiciones, los diversos tratados internacionales que celebra el
pais con otros organismos, el manejo del medio ambiente, los temas impositivos,
asi como las diversas acciones en contra del fraude y temas de corrupcion
(Serrano, 2016).

Es asi entonces que la practica del control interno, se vuelve fundamental al
proporcionar seguridad de forma razonable mas no por completo, en el logro de los
diversos objetivos que se plantea la entidad, esto sustentado en que un conveniente

método de control, apoyara y encausara las diversas acciones que se deben

10



realizar, pero sin embargo esto no garantiza de forma absoluta el cumplimiento de
lo establecido, puesto que depende de otros factores como el humano, o del
contexto o factores externos que condicionan el desarrollo de las actividades
institucionales como el politico que determina muchas veces cambios inesperados

o de diversa indole en el actuar institucional (Cabrera y Vargas, 2014).

La gestion se rige por principios basicos que tienen que ver con la
organizacion, con la finalidad de lograr objetivos, se apoya para su funcionamiento
en las personas quienes a través de diferentes mecanismos buscan lograr
resultados; es por ello que, a través de diversos actores como funcionarios,
directivos, especialistas, auxiliares, etc., tratan de mejorar la productividad, asi
como la competencia de las organizaciones en busca de lograr una mision
(Universidad San Martin de Porres, 2018).

Referente a gestion administrativa en las entidades del sector publico, el
propésito principal es apoyar en el desarrollo politico, econémico y social de la
sociedad en general, para ello debe realizar politicas, programas, proyectos,
acciones de forma transparente, eficiente, eficaz y efectiva, y sobre todo de manera
responsable (O’'Toole y Meier, 2015). Se debe poner énfasis en la inversion en
activos fijos tangibles, lo que permitira generar impactos positivos en el gasto que
realiza el sector publico, orientando principalmente a lograr calidad en los diversos
servicios que se brinda. Para ello no solo se debe hacer uso de las mejores
practicas sino del capital intelectual y la investigacion que permita nuevas formas
de hacer las cosas de forma correcta en beneficio de la poblacién en general,

considerando para ello diversas practicas de otras latitudes (Tamayo, 2019).

Por tanto, la gestion administrativa debe contribuir a un proceso permanente
y sostenido de la modernizacion de la gestion, procurando lograr eficiencias y
eficacias en los diversos servicios que se presta desde el lado publico (Milward et
al., 2016). Mejorar entonces la gestion publica implica administrar adecuadamente
los recursos con los que dispone toda institucion para lograr la misién
encomendada, ademas de los objetivos y metas que se traza permanentemente la
organizacion (Congreso de la Republica, 2002). Y es alli donde resalta por su

importancia el control interno que llega a ser el mecanismo de alertar de manera
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permanente la adecuada realizacion de las normas y acciones que debe realizar la

organizacion (Lai et al., 2020).

Ser efectivos se relaciona con lograr los objetivos y metas propuestas;
mientras que ser eficiente esta referido a la relacion que se logra al brindar diversos
bienes o servicios que se brinda versus los diversos recursos empleados o
utilizados; del mismo modo se debe alcanzar la economia, es decir bajo qué
condiciones y términos se obtienen los diversos recursos, como los humanos,
financieros, fisicos, tomando en cuenta calidad y cantidad procurando siempre un
menor costo (Stegenga, 2015). Por tanto, debe engranarse cada elemento en cada
proceso de gestion, es decir buscar eficiencia, eficacia, economia, efectividad a la
hora de planificar, al momento de organizar, al momento de dirigir las actividades y

al momento de realizar el control adecuado (Rojas et al., 2018).

Entonces alli radica la importancia del control interno, en el lado estatal,
porque debe permitir de forma permanente mejoras en cada parte del proceso de
realizacion de actividades del sector publico, ya que debe garantizar una mayor
satisfaccion en la prestacion de servicios hacia el ciudadano, garantizando la menor
cantidad de defectos y desperdicio, logrando obtener una mayor productividad, a
menores costos de estos servicios que brinda (Contraloria General de la Republica,
2014).

En esta parte es importante resaltar el enfoque de la nueva gestién publica
que en palabras de Pollitt y Bouckaert (2011), como los autores sostienen que es
reformar la administracion publica, procurando cambios estructurales y deliberados
en los procesos que desarrollan las instituciones a fin de que tengan un mejor
funcionamiento. Por tanto, con este enfoque el estado debe garantizar una mejor
prestacion de servicios apoyandose para ello en la tercerizacién de servicios a

entes mas eficientes (Reiter y Klenk, 2019).
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo deinvestigacion y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Para desarrollar el presente estudio se recurrio a la investigacion de tipo basica,
puesto que se busco aumentar el caudal de conocimientos Alvarez (2020), es decir
incrementar el conocimiento en la influencia del control interno en la gestion

administrativa en un contexto de las universidades publicas.
Disefio de investigacion

La indagacion siguié un disefio no experimental, transversal, correlacional-causal,
se caracteriza porque el recojo de data se realiza en un solo instante, describiendo,
correlacionando y buscando las causas (Alvarez, 2020). En los disefios no
experimentales, no se manipula las variables por parte del investigador; Asi mismo
los disefios transversales permitieron medir una sola vez el comportamiento de las
variables en estudio (Rodriguez y Mendivelso, 2018). En las investigaciones
causales, se busca medir el efecto que genera la variable independiente en la

variable dependiente (Barco y Carrasco, 2018).
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Control interno

Definicion conceptual

El control interno es conceptualizado como proceso integral, que es desarrollado
por todos los integrantes de las entidades, se realiza con la finalidad de enfrentar
los riesgos con el fin de dar seguridad para que se logre cumplir con la misién de la
organizacion, cumpliendo con los objetivos que plantean con la menor cantidad de

riesgos (Contraloria General de la Republica, 2014).

Definicion operacional

El control interno es medido con cinco dimensiones que son ambiente de control,
evaluacion del riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion y
actividades de supervision; ademas se medira con un cuestionario de 23 preguntas

con cinco alternativas tipo escala de Likert.
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Variable dependiente: Gestion administrativa

Definicion conceptual

Esta dado por todas las actividades que se dan inicio y se orientan a lograr de
manera coordinada los esfuerzos de un grupo, alcanzando metas y objetivos
utilizando para ello recursos fisicos y financieros ademas de personas poniendo en
practica labores esenciales como la planeacion, organizacion, direccion y control
(Chiavenato, 2014)

Definicién operacional
Esta variable se mide a través de las siguientes dimensiones: Planeacion,
organizacién, direccién y control; mediante un cuestionario de 16 preguntas con

respuestas tipo escala de Likert. (Ver anexo 2 operacionalizaciéon de variables).
3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

La poblacién estad dada por todos los elementos que presentan las caracteristicas
comunes de lo que se quiere estudiar, estos son parte de una realidad a estudiar,
también denominada unidad de andlisis (Hernandez et al., 2014). Por otro lado, la
muestra va a hacer referencias a una proporciébn que es representativa de la
poblacién, en ella se debe ver reflejado en mayor media todas las caracteristicas
importantes que se ve en la poblacién (Mejia, 2008).

Considerando esta definicion la poblacion estuvo constituida por 104
trabajadores, de acuerdo al cuadro para asignacion de personal de la institucion.
Han sido seleccionados los trabajadores administrativos, puesto que son los que
se encargan de la gestion administrativa de la universidad y son ellos los que estan
permanentemente involucrados con las principales acciones de control acerca de
la gestion de la universidad. Por tanto, los criterios que se han utilizado para la
inclusién en la poblacion es que sea trabajadores que ven directamente la gestion
administrativa de la universidad publica, excluyendo a los demas trabajadores como
es el caso de docentes, que desarrollan una labor académica e investigacion (Arias
et al., 2016).

14



Muestra

Estd constituida por una parte de la poblacion en la que se desarrollo la
investigacién. La muestra es una parte representativa de la poblacion (Lopez,
2004). La muestra fue censal debido al tamafio de la poblacion. La muestra censal
es la que considera a todos los elementos de la poblacion para realizar el estudio,

es decir, 104 trabajadores quienes estan integrados por administrativos.

Muestreo

Se considera como la técnica que permite hacer una seleccién de elementos para
la muestra, para ello se debe seguir una serie de reglas, procedimientos y criterios
a tomar en cuenta al momento de aislar a los elementos que participaran del estudio
(Batanero et al., 2019). En la investigacion se ha utilizado el muestreo no
probabilistico denominado por conveniencia, tomando para ello a todos los
integrantes de la poblacion como elementos de la muestra (Otzen y Manterola,
2017).

Los criterios utilizados para la seleccion consistieron en que fueron
trabajadores administrativos, mayores de edad, que al momento de la encuesta
cuenten con vinculo laboral, que desearon participar de forma voluntaria; se excluyo
a las personas que no quisierén participar en el estudio, trabajadores que no
participan en labores administrativas, personas que no cuenten con vinculo laboral

vigente.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica
Para el recojo de datos del presente estudio se recurrio a la técnica de la encuesta,
es definida como una técnica de produccién de datos, que utilizando cuestionarios

permite indagar acerca de diversos temas (Katz et al., 2019)

Instrumento
El instrumento que mejor se adapta a la técnica propuesta es el cuestionario, es
por ello que se disefi6 una lista de preguntas con alternativas cerradas con escala
tipo Likert (Katz et al., 2019) .

El cuestionario de control interno se disefié en funcion del estudio realizado
por Rodriguez (2018), consta de 23 items, todos en escala tipo Likert, cuyas

opciones son del 1 hasta el 5 (1=nunca, 2=casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre,
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5= siempre), esta variable estan agrupada en cinco dimensiones: ambiente de
control con 5 items, evaluacién de riesgo con 5 items, actividades de control con 5
items, informacion y comunicacion con 4 items y actividades de supervision con 4
items.

El cuestionario de gestién administrativa se ha disefiado siguiendo a Santa-
Cruz (2018), este instrumento consta de 16 items, todos en escala tipo Likert, cuyas
opciones son del 1 hasta el 5 (1=nunca, 2=casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre,
5= siempre), esta variable estan agrupada en cuatro dimensiones: planeacién con
4 items, organizacion con 4 items, direccion con 4 items y control con 4 items.

(Ver anexo 3: Instrumentos).

Validez

La validez de un instrumento esta dada por el grado que tiene este para medir la
variable que se quiere medir (Hernandez y Mendoza, 2018). Para dar validez se ha
recurrido a expertos que emitieron su juicio determinando la validez de contenido

del instrumento (Galicia et al., 2017). (Ver anexo 4: Certificados de validez).

Confiabilidad

Un instrumento sera confiable, cuando su aplicacion se realice de forma repetida al
mismo sujeto se obtiene resultados iguales (Herndndez y Mendoza, 2018). El
coeficiente a utilizar para determinar la confiabilidad sera el Alfa de Cronbach, para
cada variable. Para el cuestionario de Control interno se obtuvo un coeficiente de
0.954 y para el cuestionario de Gestién administrativa, un coeficiente de 0.921. (Ver

anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos).
3.5. Procedimientos

El recojo de datos se procedié en primer lugar solicitando la autorizacion a las
autoridades universitarias (titular del pliego), a fin que brinden el acceso para aplicar
el instrumento, el instrumento fue aplicado a través del internet, creando un
formulario virtual, que se dio a conocer a los participantes, para que de manera
voluntaria participen en la investigacion y de forma independiente contesten las
preguntas. Los datos obtenidos fueron almacenados en el Google Drive y
posteriormente se descargl para su procesamiento respectivo (Alarcén y Garcia,

2018). (Ver anexo 6: procedimientos).
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3.6. Método de andlisis de lainformacién

El procesamiento de datos se ha realizado utilizado el programa estadistico SPSS;
para analizar los resultados descriptivos se ha utilizado la estadistica descriptiva, a
través de tablas de frecuencia, que permitio presentar los resultados de forma
ordenada, en niveles y rangos para cada variable y sus dimensiones. En los
resultados inferenciales, se aplicaron pruebas no paramétricas considerando que
las variables estudiadas son categoricas, de escala ordinal. Se utilizé el método de
analisis de regresion logistica ordinal, que permiti6 comprobar las hipétesis
planteadas y al mismo tiempo lograr los objetivos planteados en la investigacion;
este método determina el ajuste del modelo, bondad de ajuste, Pseudo R-cuadrado,
estimacion de parametros y prueba de lineas paralelas (Navarro et &l., 2014).

3.7. Aspectos éticos

Para llevar adelante la investigacién se ha seguido todos los procedimientos y los
protocolos estipulados por la universidad en los aspectos de autoria de informacion,
asi como se acudio al conocimiento informado por parte de los participantes de la
investigacion, en lo que respecta al recojo de datos (Alvarez, 2018). También se
tomo en cuenta la proteccion andnima de los datos obtenidos, el consentimiento
informado de los participantes, total libertad para el llenado de los cuestionarios,
del mismo modo que se veldé por los temas de igualdad de género y la no
discriminacion de personas. La investigacion se centr6 en el principio de
beneficencia, puesto que a través de ella se buscd hacer el bien general para la
sociedad, asi como del principio de justicia, es decir ser justo en cada acto de la
realizacion de la investigacion (Suarez-Obando, 2015). (Ver Anexo 7 aspectos

éticos)
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

En la tabla 1, se presentan los resultados descriptivos de la variable independiente
control interno, asi como de las cinco dimensiones; los encuestados consideran que
el control interno, es bueno por un 46,20%, el 37,50% considera excelente, por otro
lado, el 15,40% dice que es aceptable y el 1,00% deficiente. Los resultados indican
que los trabajadores son conscientes sobre los procesos del control interno que se
llevan a cabo en la institucion donde laboran. La percepcién que tienen los
trabajadores respecto a la dimension ambiente de control, indica que un 63,50%
consideran que es excelente, 26,90% lo consideran como bueno, y 9,60%
consideran que el ambiente control es aceptable. Los resultados muestran que los
encuestados son conscientes que deben llevar adelante procesos de control, y
estan siempre dispuestos a realizar este tipo de acciones, ya que, esto les va a

permitir cumplir adecuadamente con su labor.

La segunda dimension es la evaluacion del riesgo, los resultados obtenidos
de la percepcion de los trabajadores consideran que el 41,30% que es bueno,
37,50% que es excelente, 19,20% que es aceptable, 1,00% que es deficiente, y el
1,00% consideran que la evaluacion de riesgo es muy deficiente. Estos datos
muestran que la evaluacion de riesgo es bastante acertada por los trabajadores,
sin embargo, muestra que hay puntos que se debe mejorar. La percepcion acerca
de las actividades de control, en el cual un 47,10% considera excelente, 41,30%
considera que es bueno, 7.70% considera aceptable, y 1,90% considera que las
actividades de control son deficientes. Los resultados muestran que los
encuestados estan de acuerdo con las actividades de control, pero también
consideran que se debe trabajar en algunas areas para mejorar ya que no todo

funciona correctamente, existe puntos deficientes.

Del mismo modo la dimension informacion y comunicacion presenta
resultados de un 47,10% excelente, 43,30% bueno, 7,70% aceptable, y un 1, 90%
considera que es deficiente. Los resultados muestran que los encuestados si tienen
una buena informacion y comunicacion, sin embargo, hay un bajo porcentaje que
considera que es deficiente, y ahi es donde se tiene que mejorar, ya que este puede

estar generando malestar entre los trabajadores. Seguidamente se presenta los
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resultados obtenidos respecto a la dimension de actividades de supervision, de los

cuales un 40,40% consideran que las actividades de supervision son excelentes,

37,50% considera que es bueno, 19,20% considera que es aceptable, y un 2,90%

considera deficiente. Este resultado muestra que los trabajadores de algunas areas

no perciben que exista una buena supervision en los procesos de control.

Tabla 1

Percepcién de encuestados acerca de control interno y sus dimensiones

Variable/Dimensiones Nivel Rango F %
Muy deficiente [23-41] 0 0%
Deficiente [42-60] 1%
Variable VI. Control intermo ~ Aceptable (61-79] 16 15.40%
Bueno [80-97] 48 46.20%
Excelente [98-115] 39 37.50%
Muy deficiente [5-8] 0 0%
Deficiente [9-12] 0 0%
D1. Ambiente de
control Aceptable [13-16] 10 9.60%
Bueno [17-20] 28 26.90%
Excelente [21-25] 66 63.50%
Muy deficiente [5-8] 1 1.00%
Deficiente [9-12] 1 1.00%
D2. Evaluacion de
fiesgo Aceptable [13-16] 20 19.20%
Bueno [17-20] 43 41.30%
Excelente [21-25] 39 37.50%
Muy deficiente [5-8] 0 0%
Deficiente [9-12] 2 1.90%
. . D3. Actividades de
Dimensiones . Aceptable [13-16] 10 9.60%
Bueno [17-20] 43 41.30%
Excelente [21-25] 49 47.10%
Muy deficiente [4-6] 0 0%
Deficiente [7-9] 1.90%
D4. Informacion y Aceptabl
comunicacion ceptable (10-12] 8 7.10%
Bueno [13-16] 45 43.30%
Excelente [17-20] 49 47.10%
Muy deficiente [4-6] 0 0%
Deficiente [7-9] 3 2.90%
D5. Actividades de Aceptable
supervision P (10-12] 20 19.20%
Bueno [13-16] 39 37.50%
Excelente [17-20] 42 40.40%
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En la tabla 2, se presenta los resultados descriptivos de la variable gestién
administrativa y sus dimensiones; la percepcién de los trabajadores, sobre la
gestion administrativa, indican que el 47,10% considera que es excelente, 45,20%
considera que es bueno, y el 7,70% considera a la gestion administrativa aceptable.
Estos resultados muestran que la gestion en la organizacion donde se ha realizado
la encuesta, tiene una aprobacion por parte de sus trabajadores, y esto demuestra
que las autoridades estan comprometidas completamente con la de gestion
administrativa. Asi mismo se ha medido la percepcién de la dimension planificacion,
en donde los trabajadores consideran que es excelente en un 64,40%, 29,80% que
es bueno, y el 5,80% que es aceptable. Los resultados muestran que dentro de la
organizacién existe una buena planificacion, y que todas las areas trabajan
conjuntamente para cumplir con los objetivos.

La percepcion de los trabajadores consultados, en relacion a la dimensién
organizacion indica que un 50,00% califica como excelente, 39,40% califica como
bueno, y el 10,60% califica como aceptable. Los resultados muestran que los
trabajadores si sienten que hay una buena organizacién dentro de sus areas donde
laboran, mostrado que las autoridades si estdn haciendo una buena labor con
respecto a esta dimension. Respecto a la dimensién direccion, un 47,10%
consideran que es excelente, 38,50% consideran que es bueno, 11,50% los
encuestados consideran que es aceptable, 1,90% consideran que es deficiente, y
el 1,00% consideran que la dimension de direccion es muy deficiente. Los
resultados muestran que no todos los trabajadores estan de acuerdo con respecto
a la direccién, ya que algunos encuestados consideran deficiente esta area, por lo

gue se debe tener en cuenta esta problematica.

Asi mismo se ha medido la percepcién de la dimensién control del cual un
49,00% consideran que es excelente, 41,30% consideran que es bueno, 8,70% de
los encuestados consideran que es aceptable, y el 1.00% considera que la
dimensién control es deficiente. Los resultados muestran que el proceso de control
no es aceptable al 100%, que tiene aun deficiencia, y que la organizacion debe

tomar en cuenta para mejorar esta dimension.
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Tabla 2

Percepcion de los encuestados acerca de la variable gestion administrativa y sus

dimensiones

Variable/Dimensiones Nivel Rango %
Muy deficiente [16-28] 0 0%
Deficiente [29-41] 0 0%
Variable Zg&ﬁgﬁg&a Aceptable [42-54] ) 7.70%
Bueno [55-67] 47 45.20%
Excelente [68-80] 49 47.10%
Muy deficiente [4-6] 0 0%
Deficiente [7-9] 0 0%
Ilgl:gnificacién Aceptable [10-12] 6 5.80%
Bueno [13-16] 31 29.80%
Excelente [17-20] 67 64.40%
Muy deficiente [4-6] 0 0%
Deficiente [7-9] 0 0%
gi;]anizacién Aceptable [10-12] 11 10.60%
Bueno [13-16] 41 39.40%
] ) Excelente [17-20] 52 50.00%
Dimensiones
Muy deficiente [4-6] 1 1.00%
Deficiente [7-9] 2 1.90%
D3. Direccién Aceptable [10-12] 12 11.50%
Bueno [13-16] 40 38.50%
Excelente [17-20] 49 47.10%
Muy deficiente [4-6] 0 0%
Deficiente [7-9] 1 1.00%
D4. Control Aceptable [10-12] 9 8.70%
Bueno [13-16] 43 41.30%
Excelente [17-20] 51 49.00%
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4.2. Comprobacion de hipotesis

Prueba de hipoétesis general

Utilizando la regresion logistica ordinal, se ha logrado determinar la influencia del
control interno en la gestion administrativa en una universidad publica de Lima,
2021, los resultados del modelo, bondad de ajuste, los Pseudo R-cuadrado,
paradmetros de evaluacion y la prueba de lineas paralelas indican que la influencia
se presenta de forma directa, el resumen de los resultados se muestra en la tabla
3.

Tabla 3

Resultados inferenciales de la influencia del control interno en la gestiéon

administrativa

Chi cuadrado al Sig. Pseudo R-cuadrado
Control interno en Cox y Snell 0,431
la gestidn 58,566 3 0,000 Nagelkerke 0,514
administrativa McFadden 0,309

Prueba de hipodtesis especifica 1

En la tabla 4, se muestra el resumen de los resultados inferenciales, que a través
de la regresion logistica ordinal permiten determinar que el ambiente de control
influye directamente en la gestién administrativa, medida a través de la prueba de
Nagelkerke con un valor de 0.279, que indica que el ambiente de control explica el

27.9% del comportamiento de la gestion administrativa.

22



Tabla 4
Resultados inferenciales de la influencia del ambiente de control en la gestidon

administrativa

Chi cuadrado o] Sig. Pseudo R-cuadrado
Cox y Snell 0,234
Ambiente de control en la 27,683 2 0,000 Nagelkerke 0,279
gestion administrativa McFadden 0,146

Prueba de hipotesis especifica 2

En la tabla 5, se muestra el resumen de los resultados inferenciales, determinados
a través de la regresion logistica ordinal que permiten determinar como la
evaluacion del riesgo influye directamente en la gestion administrativa, medida a
través de la prueba de Nagelkerke con un valor de 0.279, que indica que la
evaluacion del riesgo explica el 37.9% del comportamiento de la gestidon

administrativa.
Tabla 5
Resultados inferenciales de la influencia de la evaluacion del riesgo en la gestion

administrativa

Chi cuadrado o] Sig. Pseudo R-cuadrado
Cox y Snell 0,317
Evaluacion de riesgo en 39,721 4 ,000 Nagelkerke 0,379
la gestién administrativa McFadden 0,210

Prueba de Hipétesis especifica 3

En la tabla 6, se muestra el resumen de los resultados inferenciales, determinados
a través de la regresion logistica ordinal que permiten determinar como las
actividades de control influyen directamente en la gestion administrativa, medida a
traveés de la prueba de Nagelkerke con un valor de 0.545, que indica que las
actividades de control explican el 54.5% del comportamiento de la gestion

administrativa.
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Tabla 6
Resultados inferenciales de la influencia de las actividades de control en la

gestion administrativa

Chi cuadrado al Sig. Pseudo R-cuadrado
Cox y Snell 0,457
Actividades de control en 63,518 3 0,000 Nagelkerke 0,545
la gestién administrativa McFadden 0,335

Prueba de hipotesis especifica 4

En la tabla 7, se muestra el resumen de los resultados inferenciales, determinados
a través de la regresion logistica ordinal que permiten determinar como la
informaciéon y comunicacion influye directamente en la gestion administrativa,
medida a través de la prueba de Nagelkerke con un valor de 0.490, que indica que
la informacion y comunicacion explica el 49% del comportamiento de la gestion

administrativa.

Tabla 7
Resultados inferenciales de la influencia de la informacién y comunicacion en la

gestion administrativa

Chi cuadrado gl Sig. Pseudo R-cuadrado
Informacion y Cox y Snell 0,411
comunicacion en la 55,005 3 0,000 Nagelkerke 0,490
gestién administrativa McFadden 0,290

Prueba de hipodtesis especifica 5

En la tabla 8, se muestra el resumen de los resultados inferenciales, determinados
a través de la regresion logistica ordinal que permiten determinar como las
actividades de supervision influyen directamente en la gestibn administrativa,

medida a través de la prueba de Nagelkerke con un valor de 0.583, que indica que
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las actividades de supervision explican el 58.3% del comportamiento de la gestion
administrativa. (Anexo 9: Estadisticas inferenciales)

Tabla 8
Resultados inferenciales de la influencia de las actividades de supervision en la

gestion administrativa

Chi cuadrado gl Sig. Pseudo R-cuadrado
Cox y Snell 0,489
Actividades de supervision 69,794 3 0,000 Nagelkerke 0,583
en la gestién administrativa McFadden 0,368
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V. DISCUSION

La investigacidn se plantea como proposito principal el determinar la influencia del
control interno en la gestiébn administrativa en el entorno de la universidad publica
de Lima, 2021; los resultados dan cuenta de una influencia positiva de la variable
independiente en la dependiente; a continuacién, se procede a discutir los
principales hallazgos a nivel descriptivo e inferencial.

El control interno en el sector publico se considera como un proceso de
verificacion y seguimiento, que se lleva a cabo por un conjunto de instituciones que
consta de diversos elementos entre los que se destacan la planificacion, normas,
procedimientos, personas, sistemas para informar y comunicar etc., que se
encuentran interrelacionadas y al mismo tiempo interdependientes, que coadyuvan
al logro de propésitos institucionales de forma arménica (Contraloria General de la
Republica, 2014).

Los resultados obtenidos indican que el control interno es calificado como
bueno por un 46,20% de encuestados, un 37,50% considera excelente, un 15,40%
considera que es aceptable y el 1,00% deficiente, los resultados muestran el trabajo
de concientizacién realizado por el 6rgano de control, principalmente en el nivel de
gobierno nacional, al cual pertenece las universidades publicas en nuestro pais, por
lo que los trabajadores universitarios, principalmente en labores administrativas
como son los que se incluyen en el presente trabajo, son conscientes que todas las
actividades siguen un procedimiento de control que en algunos casos es
concurrente y en otros posterior, pero que seran en algin momento auditadas, por
lo que se ha creado esa cultura impulsada por el érgano rector de control de nuestro

pais.

En ese mismo sentido Valera (2017) encontr6 que el 30% de los
encuestados manifiestan que el control interno es bueno, si bien es cierto es un
valor bastante bajo en comparacion con los resultados encontrados en el estudio,
refleja que existe un moderado interés por el proceso de control en la entidad; asi
como Arias (2019), encontr6 que el control interno lo cumplen el 67% de los
encuestados, resultado mas favorable que indica que existe mayor compromiso con

las acciones de control, por tanto, los trabajadores son mas conscientes de que
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deben ser controlados con la finalidad de mejorar la gestidn; estos resultados se

asemejan en mayor medida en relacién al presente estudio.

En lo que respecta a la gestion administrativa, los resultados a nivel
descriptivo indican que el 47,10% considera que es excelente, 45,20% considera
que es bueno, y el 7,70% considera que es aceptable, estos resultados indican que
la gestion administrativa es acertada un la universidad, los resultados reflejan los
esfuerzos desplegados por las universidades publicas en mejorar sus procesos de
gestion administrativa, mas aun que recientemente se han sometido y pasado por
una evaluacion para obtener el licenciamiento institucional, realizado de acuerdo a
ley por el ente rector, ademas que existe un compromiso por parte del estado de
mejorar permanentemente la calidad de la educacién superior universitaria, y ello
pasa por mejorar los diversos procesos entre ellos también se incluye el

administrativo.

Estudios similares incluyen los de Valera (2017), en el obtuvo como resultado
que la gestiébn administrativa es 40% mal resultado contrario al encontrado en la
presente investigacion, esto se da principalmente debido a que no se tienen
objetivos claros en la organizacion o debido a que no se tiene un adecuado clima
organizacional que viene precedido de liderazgos bajos que propician deficientes
procesos de gestion administrativa; Mas bien similares a los resultados encontrados
por Laurente (2016), quien encontré que la gestion administrativa en un 51.4% de
los casos es considerada como buena, que es reforzada por una planificacion

adecuada, organizacion idénea, direccion acertada y control eficiente.

En los resultados inferenciales, al determinar la influencia del control interno
con la gestiona administrativa, se ha obtenido como valor de Chi-Cuadrado de
0.911 >0.05, que indica que el modelo es adecuado para poder medir la relacién
entre variables; del mismo modo se tiene los resultados de dependencia de las dos
variables utilizando la prueba de Nagelkerke, muestra un valor de 0.514, con un
grado de significancia de 0.000 que es menora p=0.05, afirmando que en control
interno influye de manera positiva en la gestién administrativa de una universidad
publica de Lima, 2021, resaltando que se debe seguir incidiendo en los beneficios

que tiene el control para mejorar la gestion administrativa y de este modo lograr los
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diversos obijetivos institucionales y por lo tanto mantener la gestion administrativa

alineada y cumpliendo la mision de la institucion.

Los resultados son comparables con los encontrados por Valera (2017), al
determinar que la gestion administrativa es explicada en un 67% de los casos por
el control interno, valor superior al encontrado en el estudio, sin embargo, puede
corroborar la importancia de los procesos de control que se llevan en la
organizacibn y que permiten generar resultados exitosos en la gestion
administrativa; y en el caso de Santa-Cruz (2018) obtuvo un valor de 36.9% en el
Pseudo-R cuadrado de Nagelkerke, es decir en su estudio encontré que el control
interno explica el 36.9% del comportamiento de la variable gestion administrativa,
resultado que es mucho menor al encontrado en el estudio que se viene
presentando y que indicaria que no se tiene adecuados procesos de control por lo
que no se ve reflejado el impacto suficiente en la gestibn administrativa de la

organizacién en la que se realizo el estudio por parte de este autor.

El ambiente de control se define como un conglomerado de normativas,
estructuras organizacionales y demas procesos que se implementan para realizar
un adecuado control dentro de la organizacion (Contraloria General de la
Republica, 2014). Los resultados descriptivos que mas se resaltan son que el
63,46% consideran que existe un ambiente control excelente, resultado que se da
debido a que las universidades publicas se viene socializando acerca de la funcion
gue cumple la institucién rectora en materia de control, asi mismo se puede
evidenciar el compromiso de las autoridades y principales funcionarios por cumplir
estrictamente los procedimientos establecidos en las diversas normatividades que
guian el actuar de la universidad publica, por lo que se traslada en la practica de

valores que realizan los trabajadores en relacion al actuar del dia a dia.

Los resultados son comparables con los encontraos por Santa-Cruz (2018),
quien determino que un 46,9% que es mayoritario consideran que el ambiente de
control es bajo, sin embargo en este estudio se ha determinado que existe un
ambiente deficiente, esto se da principalmente porque no se ha asumido el rol de
implantar como una filosofia el control interno, lo que conlleva a un desinterés de
los trabajadores por el control interno y por tanto esta actitud a la postre conlleva a

deficiencias en la gestion administrativa; por su parte Cadillo (2017), encontr6 que
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el ambiente de control es considerado eficiente por un 80% de los encuestados,
este valor es mas congruente con lo encontrado en el presente estudio, valor que
indica que si las autoridades y funcionarios impulsan un adecuado ambiente de
control, este se traslada a un adecuado ambiente de control a todos lo trabajadores,

lo que redunda en mejores practicas de gestidn administrativa.

Respecto a los resultados inferenciales, se puede evidenciar que de acuerdo
a la regresion ordinal realizada, se obtuvo un Chi-Cuadrado de 7,386 >0.05; asi
como un Pseudo — R cuadrado de Nagelkerke de 0.279, que indica que la gestion
administrativa es explicada en un 27.9% por el ambiente de control, con un grado
de significancia del 0.000, menor a p=0.05, este resultado si bien es cierto que es
bajo, sin embargo, se constituye en un aporte importante a la gestion administrativa,
resultado que es comparable con los resultados obtenidos por Cadillo (2017), logro
determinar un valor de coeficiente de correlacion de 0.188, con un valor de
significancia de 0.049, valor que es menor al estudio que se ha realizado, por lo
gue se deduce que el ambiente de control si es importante en el comportamiento

de la gestion administrativa.

Seguidamente en lo que respecta a la evaluacion del riesgo, que esta
relacionado a identificar las principales fuentes de riesgo dentro de la institucién; se
ha determinado como valor principal de los datos descriptivos un 41.30% que
considera que la evaluacion es buena, este valor indica que en esta universidad se
tiene cierto dominio de la evaluacion del riesgo, pero que sin embargo todavia esta
por debajo de la eficiencia que se necesita; un valor mayor fue el encontrado por
Santa-Cruz (2018), quien obtuvo como resultado un 51.3% como regular la
evaluacion de riesgo, esto indicaria que en el estudio que realiz6 se tiene mayor
pericia para identificar adecuadamente las fuentes de riesgo que existe en esta
institucion.

Respecto a los resultados inferenciales, se ha determinado el valor de Chi-
Cuadrado de 0,487 >0.05; y un Seudo R-cuadrado medido a través de Nagelkerke
de 0.379, que indica que el control interno explica en un 37.9% el comportamiento
de la gestion administrativa, ademas de un grado de significancia del 0.000, menor
a p=0.005; estos valores indican que la evaluacion del riesgo explica parcialmente

el comportamiento de la gestién administrativa en la universidad publica.
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Las actividades de control son las diversas actividades programadas para
realizar de manera ordenada el proceso de control, los resultados descriptivos
muestran que en un 47,10% de los participantes consideran que es excelente; por
lo que la gran mayoria de trabajadores administrativos son conscientes que las
diversas actividades de control implementadas se tienen claras y se desarrollan
adecuadamente; en el estudio realizado por Santa-Cruz (2018), encontré que el
54.3% de los encuestados consideran que las actividades de control tienen un nivel

medio.

A nivel inferencial utilizando la regresion ordinal se determindé un Chi-
Cuadrado de 6,311 >0.05, ademas de un Seudo R-cuadrado a través de la prueba
de Nagelkerke con un valor de 0.545, es decir que las actividades de control
explican un 54.5% del comportamiento de la gestiébn administrativa, es por ello que
se considera que los trabajadores son conscientes de la importancia de las
actividades de control en la institucion, por lo que debe fortalecerse este de
practicas institucionales, ya que ello conlleva a cometer menos errores en la gestion
administrativa; valor muy distinto fue el encontrado por Cadillo (2017), quien
determino un valor de coeficiente de correlacién de 0.142, que es mucho mas bajo

al encontrado en el estudio.

En ese mismo sentido la dimension de informacion y comunicacién, que se
refiere la manera de comunicar y brindar informacién del proceso de control que se
debe realizar dentro de la institucién, se ha encontrado a nivel descriptivo que el
47.10% considera como excelente, por lo que en la universidad publica en una gran
mayoria de los trabajadores administrativos consideran que se informa de forma
excelente y se comunica excelente lo que se viene realizando en lo que
corresponde al control; en el estudio realizado por Santa-Cruz (2018), encontré
qgue el 58% de los encuestados consideran que la informacion y comunicacion es
medio, este resultado difiere, respecto a los resultados encontrados de excelente a

medio, lo cual indica una fortaleza que tienen las universidades publicas.

Al buscar la influencia de la informacion y comunicacion en la gestién
administrativa, determinado a través de la regresion ordinal, se ha obtenido un Chi-
Cuadrado de 1,148 >0.05, ademas se ha determinado un seudo R-cuadrado

utilizando la prueba Nagelkerke obteniendo un valor de 0.490, lo que indica que la

30



gestion administrativa en la universidad publica es explicada en un 49% de las
veces por la informacién y comunicacion en procesos de control interno, esto es
valioso para la universidad publica ya que al implementar una adecuada difusion
de la informacién y adecuados procesos de comunicacion se lograria mejores
resultados en la gestion administrativa. En el caso de Cadillo (2017), encontré como
resultado inferencial que a través del coeficiente inferencial de 0.227, es decir que
existe un menor valor, por ello se puede afirmar que las universidades publicas
tienen cierta ventaja en procesos de informacién y comunicacion en procesos de

control interno.

Asi mismo se ha determinado los resultados acerca de las actividades de
supervision, que vienen a ser las diversas actividades que se implementan para
garantizar de manera adecuada la implementacién del proceso de control, los
resultados mas importantes indican que el 40.40% consideran que es excelente,
esto refleja que en la universidad publica se tiene identificado de forma excelente
este tipo de actividades; por su parte Santa-Cruz (2018), a este respecto ha
determinado que es considerado de nivel medio por un 63% de los encuestados
respecto a las actividades de supervision, esto indica que no se tiene una adecuada

supervision del proceso de control.

En lo que respecta al aspecto inferencial, se ha determinado utilizando la
regresion ordinal un Chi-Cuadrado de 0,224 >0.05, ademéas de un seudo R-
cuadrado del 0.583, que indica que las actividades de supervisién explican en un
58.3% el comportamiento de la gestion administrativa; en ese sentido Cadillo
(2017)en su investigacion encontré que entre esta dimensién y esta variable existe

una relacion de 0.321, que es un valor mucho menor al encontrado en el estudio.
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VI.

CONCLUSIONES

La investigacion permite concluir en lo siguiente:

1.

El control interno influye directamente en la gestibn administrativa en una
universidad publica de Lima, 2021, por lo que se debe prestar bastante
interés en la implementacion de procesos de control interno, ya que de esta
manera se garantiza un adecuado cumplimiento de objetivos y por tanto una
eficiente gestion administrativa.

El control interno influye directamente en la gestion administrativa, a pesar
gue explica un nivel bajo, sin embargo, es fundamental crear ambientes de
control adecuados que permitan mejorar la gestion administrativa en la
universidad publica.

La evaluacién de riesgo influye positivamente en la gestion administrativa,
es por eso que se debe identificar adecuadamente los diversos eventos que
ponen en riesgo la gestion administrativa, con la finalidad de prever futuras
consecuencias por eventos que no fueron identificados adecuadamente.
Por otro lado, se ha determinado que las actividades de control influyen de
forma positiva en la gestion administrativa, por lo que es imperioso identificar
e implementar las diversas actividades de control que permitirh generar una
mejor gestion administrativa al interior de la organizacion.

En lo que respecta a la influencia de la informacion y comunicacién en la
gestién administrativa, por lo que se debe implementar procesos adecuados
y eficientes de informacion y comunicacién, con la finalidad de que todos los
involucrados estén informados acerca de las diversas acciones que se
realizan y de esta forma garantizar una eficiente gestion administrativa.
Finalmente se ha determinado que las actividades de supervision influyen
positivamente en la gestion administrativa de una universidad publica de
Lima, 2021, por lo que se debe implementar actividades de supervisién que
garanticen un adecuado proceso de control que permitira un mejor manejo

de la gestion administrativa.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al titular de la institucion, prestar mas atencion a la
implementacion del control interno dentro de la organizacion, puesto que
determina una mejor gestion administrativa, lo que llevara al cumplimiento
de los objetivos y mision de la institucion.

Se recomienda al titular y funcionarios de la institucion mejorar el ambiente
de control, asumiendo como una filosofia de control en todo momento de la
realizacion de las actividades de la organizacion.

Se recomienda a los encargados de los procesos de control interno poner
énfasis en la evaluacién de riesgos, puesto que es alli donde se debe colocar
mas énfasis para lograr un adecuado control interno, y de esta manera
mejorar la gestion administrativa de la organizacion.

Se recomienda a los implementadores de los procesos de control interno,
planificar e implementar de manera adecuada las diversas actividades de
control, con la finalidad de que se logre eficiencia en cada accion a realizar,
debido a que esto mejoraré la gestion administrativa.

Se recomienda a los funcionarios encargados del control interno realizar
adecuadas campafias de informacién y comunicacion con la finalidad de que
todos los integrantes de la institucion se encuentren informados de ellos
procesos de control interno a fin de mejorar la gestion administrativa de la
organizacion.

Se recomienda a los funcionarios de control de la institucion implementar
adecuadas estrategias de supervision del proceso de control interno, ya que
ello mejorara sustancialmente la gestién administrativa.

Se recomienda a los investigadores interesados en temas de control y
gestién, seguir perfeccionando los instrumentos de recojo de datos, ademas
de probar con otros métodos de prueba estadistica, a fin de generar mayor
evidencia para determinar la importancia del control interno en los procesos

de gestion administrativa.

33



REFERENCIAS

Alarcon, F., & Garcia, G. (2018). La encuesta a través de internet: obstaculos,
beneficios y lecciones aprendidas. Mas Poder Local, 34, 12-14.

Alban Saenz, J. M., & Poma Vargas, A. E. (2019). Problematica del Sistema de
Control Interno para erradicar la corrupcion en el Estado Peruano. Yachagq,
1(2), 24. https://doi.org/10.46363/yachaq.v1i2.70

Alcarraz, K. (2018). Caracterizacion del control interno y su incidencia en la gestién
administrativa para el area de tesoreria de la institucion educativa — EIGER
Lima 2016 (pp. 0-2).

Alvarez, A. (2020). Clasificacion de las Investigaciones. Universidad de Lima, 1-5.
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10818/Nota
Académica 2C - Clasificacion de

Investigaciones.pdf?sequence=4&isAllowed=y
Alvarez, P. (2018). Etica e investigacion. Etica e Investigacion, 2.

Arias, J., Villasis, M., & Miranda, M. (2016). El protocolo de investigacién Il : la
poblacién de estudio The research protocol Il . Study. Alergia México, 63(2),
201-206. http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=486755023011

Arias, M. (2019). El control interno y su incidencia en la gestién administrativa del
area de tesoreria en la direccion regional agraria Puno, periodos 2015 —2016
[Universidad Nacional del Altiplano Puno].
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/lUNAP/13292/Arias_Reinoso_
Madeleine.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Arteta Olvea, M. Y. (2018). El Control Interno y su incidencia en la Gestion de
Tesoreria de las Universidades Publicas de la Regién Puno. Universidad
Nacional Del Altiplano, 1-77.
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/9557

Barco, B., & Carrasco, A. (2018). Causal explanations in the qualitative researches:
School selection in Chile. Magis, 11(22), 113-124.
https://doi.org/10.11144/Javeriana.m11-22.ecic

Batanero, C., Begué, N., Gea, M., & Roa, R. (2019). EL MUESTREO : UNA IDEA
ESTOCASTICA FUNDAMENTAL. Suma, 90(December), 41-47.

34



http://200.62.226.189/PuebloContinente/article/view/1269

Cabrera, T., & Vargas, E. (2014). Evaluacion del control interno y su incidencia en
la gestion administrativa del Gobierno autbnomo descentralizado Municipal del
Canton Caluma -  Provincia  Bolivar, periodo  2013. 143.
http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/3314

Cadillo, E. (2017). Control interno y la gestion administrativa segun el personal de

la sede central de los servicios postales del Peru , Lima 2016.

Chalmers, K., Hay, D., & Khlif, H. (2019). Internal control in accounting research: A
review. Journal of Accounting Literature, 42(May 2017), 80-103.
https://doi.org/10.1016/j.acclit.2018.03.002

Chiavenato, I. (2014). Introduccion a la Teoria General de la Administracion (M.
Ltda (ed.)).

Chowdhury, A., & Shil, N. C. (2017). Public Sector Reforms and New Public
Management: Exploratory Evidence from Australian Public Sector. Asian
Development Policy Review, 5(1), 1-16.
https://doi.org/10.18488/journal.107/2017.5.1/107.1.1.16

Congreso de la Republica. (2002). Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del
Estado LEY N° 27658.

Contraloria General de la Republica. (2014). Marco conceptual del control interno

(p. 62).
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/Publicacione

s/Marco_Conceptual_Control_Interno_ CGR.pdf

Galicia Alarcon, L., Balderrama Trapaga, J., & Edel Navarro, R. (2017). Validez de
contenido por juicio de expertos: propuesta de una herramienta virtual.
Apertura: Revista de Innovacién Educativa, 9(2), 42-53.
https://doi.org/10.18381/ap.vOn2.993

Gamboa, J., & Puente, S. (2016). Importancia del control interno en el sector
publico. 3(8), 487-502.

Gonzalez, R. (2014). Marco Integrado de Control Interno . Modelo COSO Il .
Qualpro Consulting S.C.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de investigacion

35



(S. A. D. C. V. McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES (ed.)).
McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. McGRAW-HILL / INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.

Kalgin, A., Podolskiy, D., Parfenteva, D., & Campbell, J. W. (2018). Performance
management and job-goal alignment: A conditional process model of turnover
intention in the public sector. The Eletronic Library, 34(1), 1-5. https://doi.org/,
https://doi.org/10.1108/1IIJPSM-04-2016-0069

Katz, A. M., Seid, G., & Abiuso, F. L. (2019). La técnica de encuesta:
Caracteristicas y aplicaciones. In Catedra: Moreno Cuaderno De Catedra N°
7. http://metodologiadelainvestigacion.sociales.uba.ar/wp-

content/uploads/sites/117/2019/03/Cuaderno-N-7-La-técnica-de-encuesta.pdf

Kewo, C. L. (2017). The Influence of Internal Control Implementation and
Managerial Performance on Financial Accountability Local Government in
Indonesia. International Journal Of Economics and Financial Issues, 7(1), 293—
297.

Lai, S. M., Liu, C. L., & Chen, S. S. (2020). Internal control quality and investment
efficiency. Accounting Horizons, 34(2), 125-145.
https://doi.org/10.2308/HORIZONS-12-148

Laurente, F. (2016). El control interno y su influencia en la gestién administrativa
contable del SIAF-SP de la direccion regional de agricultura de Tacna:
propuesta de un programa de auditoria al proceso administrativo contable
SIAF-SP  [Univrsidad Nacional Jorge Basadre Grohman -Tacna].
http://repositorio.unjbg.edu.pe/bitstream/handle/UNJBG/3515/12_ 2016 lauren
te_gauna_f _espg_doctorado_ciencias_contables_financieras.pdf?sequence=

1&isAllowed=y
Mayo, P., Renato, A., Garcia, V., Wilhelm, A., & Kosberg, L. (2015). El control de

gestion y el talento humano : conceptos y enfoques Management Control and
Human Talent: Universidad y Empresa, 17(29), 13-33.
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=187243745002%0AC6mo

Mendoza, W., Delgado, M., Garcia, T., & Barreiro, . (2018). El control interno y su

36



influencia en la gestion administrativa del sector publico. Dominio de Las
Ciencias, 4(4), 206—240. https://doi.org/10.23857/dc.v4i4.835

Milward, B., Jensen, L., Roberts, A., Dussauge-Laguna, M. I., Junjan, V.,
Torenvlied, R., Boin, A., Colebatch, H. K., Kettl, D., & Durant, R. (2016). Is
Public Management Neglecting the State? Governance, 29(3), 311-334.
https://doi.org/10.1111/gove.12201

Moreno, C. (2018). CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL
AREA DE TESORERIA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN, 2017.

Muthoni, N. R. (2019). Influence of internal control system on financial management
in ministry of finance , Kenya. International Academin Journal Of Economics
And Finance, 3(3), 266—278.

Navarro, F., & Ramos, L. (2016). El interno en los procesos de control produccién
de la industria litogréfica de de la industria litografica. Equidad Desarro, 25,
245-267.

Navarro Manotas, E., Verbel Castellar, A., Robles Garcia, D., & Hurtado Ibarra, K.
(2014). Regresion Logistica Ordinal Aplicada a la Identificacion de Factores de
Riesgo para Cancer de Cuello Uterino. Ingeniare, 17, 87.
https://doi.org/10.18041/1909-2458/ingeniare.17.582

O'Toole, L. J., & Meier, K. J. (2015). Public management, context, and performance:
In quest of a more general theory. Journal of Public Administration Research
and Theory, 25(1), 237-256. https://doi.org/10.1093/jopart/muu011

Obiol Anaya, E. F. (2018). La responsabilidad subjetiva u objetiva en el
procedimiento administrativo sancionador en la legislacion peruana. Revista de
La Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, 48(129), 491-506.
https://doi.org/10.18566/rfdcp.v48n129.a08

Otzen, T., & Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacion a
Estudio. Int. J. Morphol., 35(1), 227-232.

Qiang, Beng, & Jae. (2018). Internal Control and Operational Efficiency. 1102—-1139.

Reiter, R., & Klenk, T. (2019). The manifold meanings of ‘post-New Public
Management’ — a systematic literature review. International Review of
Administrative Sciences, 85(1), 11-27.
https://doi.org/10.1177/0020852318759736

37



Rodriguez, M., & Mendivelso, F. (2018). Disefio de investigacion de Corte
Transversal. Revista Médica Sanitas, 21(3), 141-146.
https://doi.org/10.26852/01234250.20

Rodriguez, R. (2018). Sistema de control interno y su influencia en la gestién
administrativa de la Universidad “Santiago Antunez de Mayolo”, periodo 2014-
2015 - Huaraz [Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo]. In
Universidad Nacional Santiago Antanez de Mayolo.
http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/lUNASAM/2428

Rojas, M., Jaimes, L., & Valencia, M. (2018). Efectividad , eficacia y eficiencia en
equipos de trabajo. Espacios, 39(6), 1-11.

Rosenberg, H., & Ferlie, E. (2016). Applying Strategic Management Theories in
Public Sector Organizations: Developing a typology STRATEGIC
MANAGEMENT THEORIES IN PUBLIC SECTOR Developing a typology.
Public Management Review, 18(1), 1-19.
https://doi.org/10.1080/14719037.2014.957339

Saeed, S., Hamawandy, N., & Omar, R. (2020). Role of internal and external audit
in public sector governance: a case study of Kurdistan regional government.

International Journal of Advanced Science and Technology, May.

Santa-Cruz, M. (2018). Control interno y su influencia en la gestién administrativa
en el Programa Nacional de Innovacion INNOVATEPERU, 2018. [Universidad
César Vallejo]. In UCV. https://doi.org/10.23857/dc.v4i4.835

Serrano, J. (2016). El control interno de la administracion publica (D. E. S. de CV
(ed.)).

Stegenga, J. (2015). Measuring effectiveness. Studies in History and Philosophy of
Science Part C :Studies in History and Philosophy of Biological and Biomedical
Sciences, 54, 62—71. https://doi.org/10.1016/j.shpsc.2015.06.003

Suarez-Obando, F. (2015). Un marco ético amplio para la investigacion cientifica
en seres humanos: mas alla de los cdédigos y las declaraciones. La propuesta
de Ezekiel. J. Emanuel. Persona y Bioética, 19(2), 182-197.
https://doi.org/10.5294/pebi.2015.19.2.2

Tamayo, D. (2019). LA GESTION DE LOS ACTIVOS FIJOS PUBLICOS
TANGIBLES EN EL MARCO DE LAS MEJORAS DE LA ADMINISTRACION

38



PUBLICA - LOS CASOS DE NUEVA ZELANDIA Y EL PERU (p. 97).

Ujkani, S., & Vokshi, N. B. (2019). An overview on the development of internal
control in public sector entities: Evidence from Kosovo. International Journal of
Economics and Business Administration, 7(4), 320-335.
https://doi.org/10.35808/ijeba/346

Universidad San Martin de Porres. (2018). Introduccién a la administracion.

Valera, N. (2017). Influencia del Control Interno en la Gestion Administrativa de la
Direccion Sub Regional de Salud Huallaga Central, 2016. In Universidad César
Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/1578/valera_cn.

pdf?sequence=1&isAllowed=y

Viloria, N. (2005). Factores que inciden en el sistema de control interno de una

organizacién. Actualidad Contable Faces, 8, 87-92.

Zambrano, Y. (2019). El control a la gestién en la administracion publica: una
mirada a las legislaciones de Ecuador y Peru. Revista San Gregorio, (19), (154-
16.
http://revista.sangregorio.edu.ec/index.php/REVISTASANGREGORIO/article/
view/537/14-yokir

39



ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Tabla 9

Matriz de consistencia de la tesis

Control interno en la gestidon administrativa de una universidad publica de Lima, 2021

Problema

Problema
general

¢,Cémo influye
el control interno
en la gestion
administrativa
de una
Universidad
Pdblica, 20217

Problema
especifico

¢Como influye
el ambiente de
control en
gestion
administrativa
de una
universidad
publica, 20217

¢Cémo influye
la evaluacion
del riesgo en la
gestion
administrativa
de una
universidad
publica, 20217

¢Cémo influye
las actividades
de control en la
gestion
administrativa
de una

Objetivos
Objetivo general

Determinar de
gué manera
influye el control
interno en la
gestion
administrativa de
una Universidad
Publica, 2021

Objetivos
especificos

Determinar la
influencia del
ambiente de
control en gestion
administrativa de
una universidad
publica, 2021.

Determinar la
influencia de la
evaluacion del
riesgo en la
gestion
administrativa de
una universidad
dad publica, 2021.

Determinar la
influencia de las
actividades de
control en la
gestion
administrativa de

Hipotesis Variables e indicadores
Hipétesis Variable independiente: Control interno
general Dimensiones Indicadores Items Escalay Niveles y rangos Niveles y rangos
. valores segln segln variable

El control interno dimensiones
g]_fluyte de florma = Compromiso con la

|retc_: la enfa integridad
935 '.OUt iva d = Compromiso con los
a mlLrJus_ ra “.’3 de valores éticos Escala ordinal. Muy deficiente (5-8)  Muy deficiente (23-41)
l;qzl_ nlvze(r)szlla = Independencia de Deficiente (9-12) Deficiente (42-60)

ublica, supervision 1= Nunca Regular (13-16) Regular (61-79)
HipGtesi Ambiente de = Estructura 2= Casi nunca Bueno (17-20) Bueno (80-97)
4%?5 control organizacional 1-5 3= Indeciso Excelente (21-25) Excelente (98-115)
£specincas apropiada 4= Casi

. = Competencias siempre

El ambl_ente de profesionales 5= Siempre
control influye « Unidades
d|regt,amente en responsables de
gestion control.
ﬁggﬁhnr']is\tr;ts“i/(?age = |nstitucion cuenta con Muy deficiente (5-8)

ublica. 2021 objetivos de control Deficiente (9-12)
p ’ ’ = Manejo de riesgos Regular (13-16)
La evaluacion del para el logro de Bueno (17-20)
fiesao influve Evaluacion objetivos 6-10 Excelente (21-25)

esg Y de riesgo = Sistemas de control
directamente en de fraude
fd?rﬁi?gpativa de * Monitoreo de
una universidad cambios en el

ublica. 2021 sistema de control.
P ' ’ = Se define las diversas Muy deficiente (5-8)

L actividades de control Deficiente (9-12)

(szsciﬁ%?ﬁ?ﬁ?en = Se desarrolla las Regular (13-16)
directamente en diversas actividades Bueno (17-20)
la gestion Actividades de control 11-15 Excelente (21-25)
administrativa de de control : ggl?ttircoaligge/ las TIC

una universidad
publica, 2021.

procedimientos para
el despliegue de
actividades

Metodologia

Enfoque de
investigacion:
Cuantitativo

Tipo de
investigacion:
Bésica

Nivel de
investigacion:
Descriptiva -
Explicativa

Método de
investigacion:
Método deductivo

Disefio de
investigacion:

No experimental-
transversal —
correlacional causal

Poblacién:
Esta conformado
104 trabajadores

Muestra
Muestra censal,
conformado por
104 trabajadores
administrativos.

Técnicas
Encuesta



universidad
publica, 2021?

¢ Cémo influye
la informacion y
comunicacion
en la gestion
administrativa
de una
universidad
publica, 2021?

¢,Cémo influyen
las actividades
de supervision
en la gestion
administrativa
de una
universidad
publica, 2021?

una universidad
publica, 2021.

Determinar la
influencia de la
informacion y
comunicacién en
la gestiéon
administrativa de
una universidad
publica, 2021.

Determinar la
influencia de las
actividades de
supervision en
la gestién
administrativa
de una
universidad
publica, 2021.

La informacién y
comunicacion

Informacién y
comunicacién

Informacién de
calidad para el control

Muy deficiente (4-6)
Deficiente (7-9)

influyen de interno Regular (10-12)
manera directa en = Se comunica la 16-19 Bueno (13-16)
la gestion informacion para el Excelente (17-20)
administrativa de control interno
una universidad = Se informa a terceros
publica, 2021. interesados

Actividades = Evaluacion del Muy deficiente (4-6)
Las actividades de desarrollo del control Deficiente (7-9)
de supervision supervision interno Regular (10-12)
influyen = |dentificacion y 20-23 Bueno (13-16)
directamente en comunicacion de Excelente (17-20)
la gestion deficiencias de
administrativa control interno
de una
universidad Variable dependiente: Gestion administrativa
publica, 2021.

Cuenta con una

Escala ordinal.

Muy deficiente (4-6)

mision Deficiente (7-9)
= Tiene vision 1= Nunca Regular (10-12)
= Se plantea objetivos 2= Casi nunca Bueno (13-16) Muy deficiente (16-28)
= |dentifica estrategias 3= Indeciso Excelente (17-20) Deficiente (29-41)
Planificacion = Cuenta con politicas 24-27 4= Casi Regular (42-54)
= Tiene programas siempre Bueno (55-67)
= Son claros los 5= Siempre Excelente (68-80)
presupuestos
= Se cuenta con
procedimientos
= Division de trabajo Muy deficiente (4-6)
= Coordinacion Deficiente (7-9)
o Regular (10-12)
Organizacion 28-31 Bueno (13-16)
Excelente (17-20)
= Toma de decisiones Muy deficiente (4-6)
= Integracion Deficiente (7-9)
Direccién = Motivacion 32-35 Regular (10-12)
= Comunicacion Bueno (13-16)
= Supervision Excelente (17-20)
= Establecimiento de Muy deficiente (4-6)
estandares Deficiente (7-9)
Control = Medicién 36-39 Regular (10-12)

= Correccion

Retroalimentacion

Bueno (13-16)
Excelente (17-20)

Instrumento
Cuestionario

42



Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 10

Operacionalizacion de la variable de control interno

Variable Definicién Definicion . . . Escalay
. Dimensiones Indicadores
conceptual operacional valores
Control El control interno es  El control interno es Ambiente de Compromiso con la integridad
interno conceptualizado medido con cinco control Compromiso con los valores

€Omo proceso
integral, que es
desarrollado por
todos los integrantes
de las entidades, se
realiza con la
finalidad de enfrentar
los riesgos con el fin
de dar seguridad
para que se logre
cumplir con la misién
de la organizacion,
cumpliendo con los
objetivos que
plantean con la
menor cantidad de
riesgos (Contraloria
General de la
Republica, 2014).

dimensiones que
son ambiente de
control, evaluacion
del riesgo,
actividades de
control, informacién
y comunicacion y
actividades de
supervision;
ademas se medira
con un cuestionario
de 23 preguntas
con cinco
alternativas tipo
escala de Likert.

éticos

Independencia de supervisién
Estructura organizacional
apropiada

Competencias profesionales
Unidades  responsables  de
control

Evaluacion de
riesgo

Institucion cuenta con objetivos
de control

Manejo de riesgos para el logro
de objetivos

Sistemas de control de fraude
Monitoreo de cambios en el
sistema de control

Actividades de
control

Se define las diversas
actividades de control
Se desarrolla las diversas

actividades de control

Control de las TIC

Politicas y procedimientos para
el despliegue de actividades

Informacion y
comunicacion

Informacion de calidad para el
control interno

Se comunica la informacién para
el control interno

Se informa a
interesados

terceros

Actividades de
supervision

Evaluacion del desarrollo del
control interno

Identificacion y comunicacion de
deficiencias de control interno

Escala ordinal.

Opciones de
respuesta

1= Nunca
2= Casi nunca
3= Indeciso

4= Casi
siempre
5= Siempre

Nota: Elaboracién propia basado en el control interno



Tabla 11

Operacionalizacion de la variable gestion administrativa

Variable Definicién Definicién . . . Escalay
- Dimensiones Indicadores
conceptual operacional valores
Gestion Esta dado por todas Esta variable se e  Cuenta con una mision
administrativa  las actividades que mide a través de . Tiene vision
se dan inicio y se las siguientes e  Se plantea objetivos
orientan a lograr de dimensiones: e Identifica estrategias
manera coordinada Planeacion, e Cuenta con politicas
los esfuerzos de un  organizacion, Planeacion «  Tiene programas Escala
grupo, alcanzgndo direccion y ) e  Son claros los presupuestos  ordinal.
metas y objetivos control; mediante R Se cuenta con
utilizando para ello un cuestionario de procedimientos
recursos fisicos y 16 preguntas con Opciones de
financieros ademas respuestas tipo o . Division de trabajo respuesta
de p_erfjonas i escala de Likert. Organizacion e  Coordinacién 1= Nunca
poniendo en practica .
: 2= Casi
labores esenciales .
como la planeacién e  Toma de decisiones nunca
organizacion, o *  Integracion 3= Indeciso
direccion y control Direccion e Motivacion 4= Casi
L = Casi
; . Comunicacion .
(Chiavenato, 2014) e siempre
. Supervision )
5= Siempre
e  Establecimiento de
estandares
Control L] Medicién

. Correccién
Retroalimentacion

Nota: Elaboracion propia basado en la gestion administrativa.
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Anexo 3. Instrumentos

Cuestionario:

La presente encuesta es voluntaria y tiene por finalidad obtener informacién para
desarrollar el proyecto de investigacion “Influencia del control interno en la gestion
administrativa de una universidad publica de Lima, 2021”, por lo que se agradece
su colaboracion para lograr los objetivos planteados. La informacion es confidencial

y sera utilizada solo con fines de investigacion académica.

Tabla 12

Cuestionario a los Trabajadores de una Universidad publica de Lima

g s
[8)
@® c 8 IS o
o > - ) Q
- c c 8 — E
NP Items 2 s © 2 9
T £ 9 O
© o
1 2 3 4 5
Variable independiente : Control interno
Dimension 1: Ambiente de control
1 En la Universidad Nacional de Cafiete se percibe un clima ético en directivos y jefes de area
2 El control interno se realiza con total independencia de la administracion
3 Laestructura organizacional es la méas adecuada para el control
4 EN la institucion se cumplen con las competencias para ejercer un puesto laboral
5 Las unidades de control estan adecuadamente implementadas
Dimension 2: Evaluacion de riesgo 1 2 3 4 5
6 En la institucién estan claramente definidos los objetivos de control
En la institucion se administra adecuadamente los riesgos que se presentan para el logro de
7  objetivos de control
g En la institucion se cuenta con sistemas para prevenir y manejar el fraude
g En la institucion se monitorea adecuadamente las actualizaciones en los sistemas de control
10 En la institucién se realizan capacitaciones en los sistemas de control
Dimensién 3: Actividades de control 1 2 3 4 5
11 Estan definidas adecuadamente las actividades de control que debo realizar
12 En la institucion cuenta con un plan de actividades de control
En la institucion se lleva a cabo un adecuado control de las tecnologias de informacion y
13 comunicacion
14 Se cuenta con politicas adecuadas para realizar el control en la institucién
Estan definidas claramente en el MOF las responsabilidades de la realizacién del control en la
15 institucion
Dimension 4: Informacidon y comunicacion 1 2 3 4 5

16 En la institucion se gestiona informacién en términos de calidad para el control interno
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17

18

19

20
21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32
33
34
35

36
37
38
39

En la institucion se tiene los medios o canales para la comunicacion de la informacién para el
control interno

En la institucion cuenta con un portal de transparencia que informa a terceros interesados en
la informacién necesaria

En la institucion se practica la retroalimentacion de los principales procesos de control
Dimensioén 5: Actividades de supervision

En la institucion se tiene una linea de base de control

En la institucion se realiza evaluacion de los procesos mas importantes de la administracion

Los encargados de la supervision del control interno tienen los conocimientos adecuados para
realiza su trabajo

La supervision del control es objetiva en la institucion
Variable dependiente: Gestion Administrativa
Dimensioén 1: Planificacion

Se difunden la misién y vision de la institucién.

Se cuenta con una planificacion, programacion y seguimiento de las actividades que se
realizan

Se planifica oportunamente las actividades a efectuar durante los periodos mensual, trimestre,
semestre y anual.

Se planifica enfatizando a que los trabajadores cumplan sus objetivos y metas

Dimension 2: Organizacion
La estructura administrativa de la institucion es eficiente

Se debe proponer nuevas ideas para mejorar los procesos del buen manejo de archivos de la
documentacién

Son claras las normativas que utiliza la institucién

Se asigna suficientes recursos para cumplir con las diversas actividades propuestas

Dimensioén 3: Direccion
Con facilidad se toma decisiones ante situaciones no planificadas
El jefe de area distribuye bien su tiempo

El jefe de area se capacita en temas de actualizacion en gestion administrativa

El jefe de area practica una adecuada comunicacion al interno y externo del area

Dimension 4: Control
Se aplican supervision y control en todas las areas

Existen sistemas de control en la institucion
Se cumplen con los objetivos en el area que laboras

Aplican procesos de control y evaluacion en todos los procesos administrativos
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Cuestionario de Influencia del control
interno en la gestion administrativa de
una universidad publica de Lima, 2021.

*Obligatorio

COMNSENTIMIENTS INFORMADO

La presente encuesta ez voluntaria y tiene por finalidad obtener infarmacidn para desarrollar el proyecta
de investigacion “Influencia del control internc en la gestion administrativa de una universidad pdklica de
Lima, 2021°, por lo que =e agradece su colaboracién para lograr los objetives planteades. La informacion
es confidencial y serd wrilizada solo con fines de investigacidén académica. Si tuviera alguna duda o
consulta agradeceremos las envié al correc asalascol@ucvvirtual.edu. pe.

INSTRUCCIOMES:

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un 2spa (x) la alernativa gque Usted crea convenients
=egin la escala que se presenta a continuacidn. Muchas gracias. Escala de medicidn consta: (1) Munca
{2) Casi nunca (2) Indeciso (4) Casi Siempre (3) Siempre.

Se agradecs por anticipade su valiosa participacidn.

Atermaments,
Abraham Manoel Salas Conde.

Fregunia *

. He sido informado del propésito de la investigacion y acepto participar en el
]
" desarrollo del presente cuestionario

Link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAOFx0O0dd10sSZv7WWOxUIoNv-
8ECxEpaW64BpMJIsDrezS2Wg/viewform?usp=sf_link



Anexo 4. Validacién de instrumentos

Tabla 13

Criterio de jueces o expertos del cuestionario de control interno.

Apellidos y nombres

Especialidad

Criterio

Mg. Suarez Orellana Arturo Nicanor

Mg. Vilca Narvaez José Carlos

Mg. Huamani Cayllahua Josué

Licenciado en administracién de
empresas

Licenciado en administracién de
empresas

Licenciado en administracién de
empresas

Aplicable

Aplicable

Aplicable

Tabla 14

Criterio de jueces o0 expertos del cuestionario de gestion administrativa.

Apellidos y nombres

Especialidad

Criterio

Mg. Suarez Orellana Arturo Nicanor

Mg. Vilca Narvaez José Carlos

Mg. Huamani Cayllahua Josué

Licenciado en administraciéon de
empresas

Licenciado en administraciéon de
empresas

Licenciado en administracion de
empresas

Aplicable

Aplicable

Aplicable
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior:
Mg. Arturo Nicanor Suarez Orellana

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2021-I,
y siendo requisito la validacion de los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion, gracias a
la cual optare el grado académico de Maestro.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es “Control interno en la
gestion administrativa de una universidad publica de Lima, 2021”, siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas de gestion publica e investigacion
cientifica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente

Salas Conde, Abraham Manuel
DNI: 31044771
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Tabla 15

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control interno experto 1.

Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
Si No Si No Si No

DIMENSIONES / items

Variable 1: Control interno

Dimension 1: Ambiente de control
1 En la Universidad Nacional de Cafiete se percibe un clima ético en directivos y jefes de area

X X X
2 El control interno se realiza con total independencia de la administracion X X X
3 La estructura organizacional es la méas adecuada para el control N X N
4 En la institucion se cumplen con las competencias para ejercer un puesto laboral X X X
5 Las unidades de control estan adecuadamente implementadas

X X X

Dimensién 2: Evaluacion de riesgo Si No Si No Si No

6 En la institucién estan claramente definidos los objetivos de control X X X
7 En la institucion se administra adecuadamente los riesgos que se presentan para el logro de objetivos de control X X X
8 En la institucién se cuenta con sistemas para prevenir y manejar el fraude X X X
9 En la institucion se monitorea adecuadamente las actualizaciones en los sistemas de control X X X
10 En la institucion se realizan capacitaciones en los sistemas de control

X X X

Dimensién 3: Actividades de control Si No Si No Si No

11 Estén definidas adecuadamente las actividades de control que debo realizar X X X
12 En la institucion cuenta con un plan de actividades de control

X X X
13 En la institucién se lleva a cabo un adecuado control de las tecnologias de informacion y comunicaciéon X N X
14 Se cuenta con politicas adecuadas para realizar el control en la institucion

X X X
15 Estan definidas claramente en el MOF las responsabilidades de la realizacion del control en la institucién X X X

Dimensién 4: Informacién y comunicacion Si No Si No Si  No



16 En la institucién se gestiona informacién en términos de calidad para el control interno

17 En la institucion se tiene los medios o canales para la comunicacion de la informacion para el control interno

En la institucién cuenta con un portal de transparencia que informa a terceros interesados en la informacion
18 necesaria

En la institucion se practica la retroalimentacion de los principales procesos de control

19
Dimensién 5: Actividades de supervisiéon Si No Si No Si  No
20 En la institucion se tiene una linea de base de control
X X X
21 En la institucion se realiza evaluacion de los procesos mas importantes de la administracion X X X
22 Los encargados de la supervision del control interno tienen los conocimientos adecuados para realiza su trabajo X X X
23 La supervisién del control es objetiva en la institucién
X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.  Mtro. Arturo Nicanor Suarez Orellana
DNI: 09207274
Especialidad del validador: Administracion-Docente
Lima, 09 de mayo del 2021.
1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.
,a"":‘:*‘“_-_m AL A T O s
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Firma del experto informante
Tabla 16

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestion administrativa experto 1

Pertinencia! Relevancia® Claridad® Sugerencias
Si No Si No Si_ No

DIMENSIONES / items

Variable 2: Gestion Administrativa

Dimension 1: Planificacion Si No Si No Si No
24 Se difunden la mision y vision de la institucion.

X
25 Se cuenta con una planificacion, programacion y seguimiento de las actividades que se realizan X
26 Se planifica oportunamente las actividades a efectuar durante los periodos mensual, trimestre, semestre y anual. X
27 Se planifica enfatizando a que los trabajadores cumplan sus objetivos y metas N
Dimensién 2: Organizacion Si No Si No Si No
La estructura administrativa de la institucion es eficiente
29 Se debe proponer nuevas ideas para mejorar los procesos del buen manejo de archivos de la documentacion X
30 Son claras las normativas que utiliza la institucion X
31 Se asigna suficientes recursos para cumplir con las diversas actividades propuestas X X
Dimensién 3: Direccion Si No Si No Si  No
32 Con facilidad se toma decisiones ante situaciones no planificadas X
33 El jefe de area distribuye bien su tiempo X
34 El jefe de area se capacita en temas de actualizacion en gestion administrativa X
35 El jefe de area practica una adecuada comunicacion al interno y externo del area X
Dimensién 4: Control Si No Si No Si No

36 Se aplican supervision y control en todas las areas

37 Existen sistemas de control en la institucion




38 Se cumplen con los objetivos en el area que laboras

39 Aplican procesos de control y evaluacion en todos los procesos administrativos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.  Mtro. Arturo Nicanor Suarez Orellana
DNI: 09207274

Especialidad del validador: Administracion-Docente

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.
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Firma del experto informante

No aplicable[ ]

Lima, 09 de mayo del 2021.
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior:
Mg. José Carlos Vilca Narvaez

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2021-I,
y siendo requisito la validacion de los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion, gracias a

la cual optare el grado académico de Maestro.

El titulo nombre del proyecto de investigaciéon es “Control interno en la
gestion administrativa de una universidad publica de Lima, 2021”, siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas de gestion publica e investigacion
cientifica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Salas Conde, Abraham Manuel
DNI: 31044771



Tabla 17

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide control interno experto 2.

i Pertinencia! Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSIONES / items
Si No Si No Si No
Variable 1: Control interno
Dimensién 1: Ambiente de control
1 En la Universidad Nacional de Cafiete se percibe un clima ético en directivos y jefes de area
X X X
2 El control interno se realiza con total independencia de la administracién X X X
3 La estructura organizacional es la méas adecuada para el control X X X
4 En la instituciéon se cumplen con las competencias para ejercer un puesto laboral X X X
5 Las unidades de control estan adecuadamente implementadas
X X X
Dimensién 2: Evaluacion de riesgo Si No Si No Si No
6 En la institucion estan claramente definidos los objetivos de control X X X
7 En la institucién se administra adecuadamente los riesgos que se presentan para el logro de objetivos de control X X X
8 En la institucion se cuenta con sistemas para prevenir y manejar el fraude X X X
9 En la institucion se monitorea adecuadamente las actualizaciones en los sistemas de control X X X
10 En la institucién se realizan capacitaciones en los sistemas de control
X X X
Dimensién 3: Actividades de control Si No Si No Si  No
11 Estan definidas adecuadamente las actividades de control que debo realizar X N X
12 En la institucién cuenta con un plan de actividades de control
X X X
13 En la institucién se lleva a cabo un adecuado control de las tecnologias de informacion y comunicaciéon N X X
14 Se cuenta con politicas adecuadas para realizar el control en la institucién
X X X



15 Estan definidas claramente en el MOF las responsabilidades de la realizacion del control en la institucién

Dimensién 4: Informacién y comunicacion
16 En la institucion se gestiona informacién en términos de calidad para el control interno

17 En la institucion se tiene los medios o canales para la comunicacién de la informacién para el control interno

En la institucion cuenta con un portal de transparencia que informa a terceros interesados en la informacion
18 necesaria

19 En la institucion se practica la retroalimentacion de los principales procesos de control

Dimensién 5: Actividades de supervision
20 En la institucion se tiene una linea de base de control

21 En la institucién se realiza evaluacion de los procesos mas importantes de la administracion
22 Los encargados de la supervision del control interno tienen los conocimientos adecuados para realiza su trabajo

23 La supervision del control es objetiva en la institucion

X X X X

Si No Si No

Si No Si No

X X X X

X
Si No
Si No
X
X
X
X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es procedente

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. José Carlos Vilca Narvaez
DNI: 43028206

Especialidad del validador: Gestién Publica

No aplicable[ ]

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Lima, 09 de mayo del 2021.
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UNIVERSIDAD NACI M BASTIDAS DE APURIMAC
3 PROF] DE INISTRACION

Firma del experto informante
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Tabla 18

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestion administrativa experto 2.

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Si

No

Relevancia?

Si

No

Claridad?®

Si

No

Sugerencias

24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36

Variable 2: Gestién Administrativa
Dimensién 1: Planificacion
Se difunden la misién y vision de la institucion.

Se cuenta con una planificacién, programacion y seguimiento de las actividades que se realizan

Se planifica oportunamente las actividades a efectuar durante los periodos mensual, trimestre, semestre y anual.

Se planifica enfatizando a que los trabajadores cumplan sus objetivos y metas

Dimensién 2: Organizacion
La estructura administrativa de la institucion es eficiente

Se debe proponer nuevas ideas para mejorar los procesos del buen manejo de archivos de la documentacion
Son claras las normativas que utiliza la institucion

Se asigna suficientes recursos para cumplir con las diversas actividades propuestas

Dimensién 3: Direccidon

Con facilidad se toma decisiones ante situaciones no planificadas

El jefe de area distribuye bien su tiempo

El jefe de area se capacita en temas de actualizacion en gestion administrativa

El jefe de &rea practica una adecuada comunicacion al interno y externo del area

Dimensién 4: Control
Se aplican supervisién y control en todas las areas

Si

X X X X

Si

X X X X

Si

X X X X

Si

No

No

No

No

Si

Si

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No
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37 Existen sistemas de control en la institucion
38 Se cumplen con los objetivos en el area que laboras

39 Aplican procesos de control y evaluacién en todos los procesos administrativos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es procedente

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. José Carlos Vilca Narvaez
DNI: 43028206

Especialidad del validador: Gestion Publica

Lima, 09 de mayo del 2021.

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

UNIVERSIDAD NACIHEINAL MICAI BASTIDAS DE APURIMAC

Firma del experto informante
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior:
Mg. Josué Huamani Cayllahua

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2021-I,
y siendo requisito la validacion de los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion, gracias a

la cual optare el grado académico de Maestro.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es “Control interno en la
gestion administrativa de una universidad publica de Lima, 2021”, siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas de gestidn publica e investigacion
cientifica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Salas Conde, Abraham Manuel
DNI: 31044771



Tabla 19

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide control interno experto 3.

Pertinencia! Relevancia® Claridad® Sugerencias
Si No Si No Si_ No

DIMENSIONES / items

Variable 1: Control interno

Dimensién 1: Ambiente de control
En la Universidad Nacional de Cafiete se percibe un clima ético en directivos y jefes de area

1 X X X
2 El control interno se realiza con total independencia de la administracién X X X
3 La estructura organizacional es la méas adecuada para el control X X X
4 En la institucion se cumplen con las competencias para ejercer un puesto laboral X X X
5 Las unidades de control estan adecuadamente implementadas

X X X

Dimensién 2: Evaluacion de riesgo Si No Si No Si  No

6 En la institucion estan claramente definidos los objetivos de control X X X
7 En la institucién se administra adecuadamente los riesgos que se presentan para el logro de objetivos de control X X X
8 En la institucion se cuenta con sistemas para prevenir y manejar el fraude X X X
9 En la institucion se monitorea adecuadamente las actualizaciones en los sistemas de control X X X
10 En la institucién se realizan capacitaciones en los sistemas de control

X X X

Dimensién 3: Actividades de control Si No Si No Si  No

11 Estan definidas adecuadamente las actividades de control que debo realizar X X X
12 En la institucién cuenta con un plan de actividades de control

X X X
13 En la institucién se lleva a cabo un adecuado control de las tecnologias de informacion y comunicaciéon N X X
14 Se cuenta con politicas adecuadas para realizar el control en la institucién

X X X
15 Estan definidas claramente en el MOF las responsabilidades de la realizacién del control en la institucion X N X

Dimensién 4: Informacién y comunicacion Si No Si No Si  No



16
17

18

19

20
21
22
23

En la institucién se gestiona informacién en términos de calidad para el control interno
En la institucion se tiene los medios o canales para la comunicacion de la informacion para el control interno

En la institucién cuenta con un portal de transparencia que informa a terceros interesados en la informacion
necesaria

En la institucion se practica la retroalimentacion de los principales procesos de control

Dimensién 5: Actividades de supervisiéon Si No Si
En la institucién se tiene una linea de base de control

En la institucion se realiza evaluacion de los procesos mas importantes de la administracion
Los encargados de la supervision del control interno tienen los conocimientos adecuados para realiza su trabajo

La supervisién del control es objetiva en la institucién

X X X X
X X X X

No

X X X X

No

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
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Apellidos y nombres del juez validador. Mg. JOSUE HUAMANI CAYLLAHUA

DNI 42855615

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA Y DESARROLLO EMPRESARIAL-UNSAAC

Lima, 09 de mayo del 2021.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
8 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del experto informante
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Tabla 20

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestidbn administrativa experto 3.

i Pertinencia! Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSIONES / items
Si No Si No Si No

Variable 2: Gestion Administrativa

Dimensién 1: Planificacion Si No Si No Si No

Se difunden la misién y vision de la institucion.
24 X
25 Se cuenta con una planificacion, programacion y seguimiento de las actividades que se realizan X
26 Se planifica oportunamente las actividades a efectuar durante los periodos mensual, trimestre, semestre y anual. X
27 Se planifica enfatizando a que los trabajadores cumplan sus objetivos y metas X X

Dimensién 2: Organizacion Si No Si No Si  No
28 La estructura administrativa de la institucién es eficiente

X X

29 Se debe proponer nuevas ideas para mejorar los procesos del buen manejo de archivos de la documentacién X
30 Son claras las normativas que utiliza la institucion X
31 Se asigna suficientes recursos para cumplir con las diversas actividades propuestas X X

Dimensién 3: Direccidon Si No Si No Si No
32 Con facilidad se toma decisiones ante situaciones no planificadas X
33 El jefe de area distribuye bien su tiempo X
34 El jefe de area se capacita en temas de actualizacion en gestion administrativa X
35 El jefe de &rea practica una adecuada comunicacion al interno y externo del area X X

Dimensién 4: Control Si No Si No Si No

36
37
38

Se aplican supervision y control en todas las areas
Existen sistemas de control en la institucion

Se cumplen con los objetivos en el area que laboras
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39 Aplican procesos de control y evaluacién en todos los procesos administrativos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. JOSUE HUAMANI CAYLLAHUA
DNI: 42855615

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA Y DESARROLLO EMPRESARIAL-UNSAAC

I Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

S

Firma-dgl expprto informante

No aplicable[ ]

Lima, 09 de mayo del 2021.
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Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 21

Estadisticas de fiabilidad de control interno

Alfa de NUmero de

Cronbach elementos

0,954 23

Tabla 22

Estadisticas de fiabilidad de Gestion administrativa

Alfa de NUmero de

Cronbach elementos

0,921 16




Tabla 23

Base de datos de control interno

P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23

P7

P4 P5 P6

P1L P2 P3

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27



28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

68



62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
7
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

69



96
97
98
99
100
101
102
103
104
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Tabla 24

Base de datos de gestién administrativa

P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46



a7

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87
88
89
90
91

92

93
94
95
96
97
98
99

72



100
101
102
103
104
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Anexo 6. Constancia de aplicacion de instrumentos
"Afo del Bicentenario del Pera: 200 afios de Independencia”

Cariete, 12 de mayo del 2021

CARTA N° 0001-2021-AMSC

Sefior:
Dr. Carlos Eduardo Villanueva Aguilar.
Presidente de la Comisién Organizadora de la Universidad Nacional de Cafiete

ASUNTO: Solicito autorizacion para realizar trabajo de investigacion en la
Universidad Nacional de Cariete.

De mi mayor consideracion:

Yo, Abraham Manuel Salas Conde, identificado con DNI N° 31044771, con
codigo N° 7002440214, y con domicilio en Av. Abancay N° 604 del distrito y
provincia de Abancay region Apurimac, ante usted respetuosamente me presento
y expongo lo siguiente:

Que, encontrandome en el dltimo ciclo de estudios de la maestria en Gestion
Publica en la Universidad Cesar Vallejo, solicito a su despacho la autorizacion
respectiva para la realizacibn de mi trabajo de investigacion aplicada en su
institucién titulada “Influencia del control interno en la gestion administrativa
de una universidad publica de Lima, 2021”, conocedor de su trayectoria
profesional y solvencia académica en beneficio de la investigacion y desarrollo
académico; tenga a bien permitir el acceso a los trabajadores para realizar las
diferentes encuestas.

Datos adicionales:

e Correo electrénico: asalascol@ucvvirtual.edu.pe, manuel_amsc@hotmail.com
e Teléfono 969878754.

Atentamente.

Abraham Manuel Salas Conde
DNI N° 31044771
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Respuesta de la Autorizacion para trabajo de investigacion.

ok
UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CANETE
Ly ow CReacdin N° 20488
PRESIDENCIA

“Afy def Bicenfenano del Peri: 200 anos de independencia”.

San Vicents de Cafiele, 10 de mayo de 2021.
CARTA N* 005-2021-UNDCCOVEE VAP,

SEfor
CPC. ABRAHAM MANUEL SALAS CONDE.
Presénie.-

ASUNTCH Aulorizacidn para realizar encuesis
REFERENCIA: CARTA N* 0001-202 1-AMSC
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Anexo 7. Consentimiento Investigacion

Consentimiento Investigacion:

Cuestionario de Influencia del control
interno en la gestion administrativa de
una universidad publica de Lima, 2021.

*Obligatorio

COMSENTIMIENTO INFORMADO

La presente encuesta ez voluntaria y tiene por finalidad obtener infarmacidn para desarrollar el proyecta
de investigacion “Influencia del control internc en la gestion administrativa de una universidad pdklica de
Lima, 2021°, por lo que =e agradece su colaboracién para lograr los objetives planteades. La informacion
es confidencial y serd wrilizada solo con fines de investigacidén académica. Si tuviera alguna duda o
consulta agradeceremos las envié al correc asalascol@ucvvirtual.edu. pe.

INSTRUCCIOMES:

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un 2spa (x) la alernativa gque Usted crea convenients
=egin la escala que se presenta a continuacidn. Muchas gracias. Escala de medicidn consta: (1) Munca
{2) Casi nunca (2) Indeciso (4) Casi Siempre (3) Siempre.

Se agradecs por anticipade su valiosa participacidn.

Atermaments,
Abraham Manoel Salas Conde.

Fregunia *

. He sido informado del propésito de la investigacion y acepto participar en el
L}

]
" desarrollo del presente cuestionario




Anexo 8. Base de datos

Tabla 25

Base de datos de ambas variables

GESTION ADMINISTRATIVA

CONTROL INTERNO

VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE INDEPENDIENTE

NE

D1: Ambiente de

D3: Direccién

D2: Organizacién

D4: Informacién y comunicacion

D3: Actividades de control

D2: Evaluacién de riesgo

D4: Control

D1: Planificacién

control

38

34

15 16 17 18 19

14

[BN)

[s ]

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

a4

45

46

a7

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57
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58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

7

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91
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92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104
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Anexo 9. Resultados de la prueba de hipotesis

Prueba de hipoétesis general

Tabla 26

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado al Sig.
solo 73,388
interceptacion
Final 14,822 58,566 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 27

Bondad de ajuste de regresion ordinal entre control interno y gestion

administrativa

Chi-cuadrado al Sig.
Pearson 0,911 3 0,823
Desviacion 1,454 3 0,693

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 28

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,431
Nagelkerke 0,514
McFadden 0,309

Funcion de enlace: Logit.



Tabla 29

Estimaciones de pardmetro

95% de intervalo de

confianza
Error Limite
Estimacién estandar Wald gl Sig. inferior  Limite superior
Umbral [VGA = 3] -5,918 ,853 48,109 1 ,000 -7,590 -4,245
[VGA = 4] -1,708 444 14,784 1 ,000 -2,579 -,837
Ubicacion [VCI=2] -24,366 ,000 1 . -24,366 -24,366
[VCI=3] -5,220 ,955 29,855 1 ,000 -7,093 -3,348
[VCI=4] -2,438 ,539 20,467 1 ,000 -3,494 -1,382
[VCI=5] 02 0
Funcion de enlace: Logit.
a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.
Tabla 30
Prueba de lineas paralelas?
Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
:'J‘lftes's 14,822
General 13,368 1,454 ,693

La hipétesis nula indica que los pardmetros de ubicacién

(coeficientes de inclinacion) son los mismos entre las categorias de

respuesta.
a. Funcion de enlace: Logit.

82



Prueba de hipétesis especifica 1

Tabla 31

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo 5 50,439
interceptacién
Final 22,756 27,683 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 32

Bondad de ajuste de regresion ordinal entre ambiente de control y gestion

administrativa.

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 7,386 2 0,025
Desviacion 6,974 2 0,031

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 33

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,234
Nagelkerke 0,279
McFadden 0,146

Funcion de enlace: Logit.
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Tabla 34

Estimaciones de pardmetro

Error 95% de intervalo de confianza
Estimacién estandar Wald gl Sig. Limite inferior Limite superior
Umbral [VGA = 3] -3,857 ,546 49,816 1 ,000 -4,928 -2,786
[VGA = 4] -,528 ,254 4,328 1 ,037 -1,026 -,031
Ubicacién [DADCT=3] -3,477 ,798 18,966 1 ,000 -5,042 -1,912
[DADCT=4] -1,797 ,493 13,283 1 ,000 -2,763 -,831
[DADCT=5] 02 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

Tabla 35

Prueba de lineas paralelas?

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Hipotesis nula 22,756
General 8,687° 14,070° 2 0,001

La hipétesis nula indica que los parametros de ubicacion (coeficientes de inclinacién) son los mismos
entre las categorias de respuesta.

a. Funcion de enlace: Logit.

b. El valor de log-verosimilitud no se puede aumentar mas después del nimero maximo de medios
pasos.

c. El estadistico de chi-cuadrado es calcula basdndose en el valor de log-verosimilitud de la Gltima

iteracion del modelo general. La validez de la prueba es incierta.
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Prueba de hipétesis especifica 2

Tabla 36

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2  cuadrado gl Sig.
Sodlo interceptacion 56,687
Final 16,966 39,721 4 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 37

Bondad de ajuste de la regresion ordinal entre evaluacion de riesgo y gestion

administrativa

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 0,487 4 0,975
Desviacion 0,849 4 0,932

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 38

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,317
Nagelkerke 0,379
McFadden 0,210

Funcion de enlace: Logit.
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Tabla 39

Estimaciones de pardmetro

Error 95% de intervalo de confianza
Estimacién  estandar Wald gl Sig.  Limite inferior _ Limite superior
Umbral [VGA = 3] -4,656 ,657 50,266 1 ,000 -5,943 -3,369
[VGA = 4] -1,077 ,367 8,602 1 ,003 -1,797 -,357
Ubicacién [DEDR=1] -23,113 ,000 1 -23,113 -23,113
[DEDR=2] -23,113 ,000 1 -23,113 -23,113
[DEDR=3] -3,272 , 704 21,575 1 ,000 -4,652 -1,891
[DEDR=4] -1,427 ATT 8,942 1 ,003 -2,362 -,492
[DEDR=5] 02 0
Funcién de enlace: Logit.
a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.
Tabla 40
Prueba de lineas paralelas?
Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Hipotesis nula 16,966
General 16,118 ,849 4 ,932

La hipétesis nula indica que los parametros de ubicacion (coeficientes de inclinacion) son los mismos entre
las categorias de respuesta.

a. Funcion de enlace: Logit.
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Prueba de hipodtesis especifica 3
Tabla 41

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
solo 82,370
interceptacion
Final 18,852 63,518 3 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 42
Bondad de ajuste de la regresién ordinal entre actividades de control y gestion

administrativa

Chi-cuadrado gl Sig.

Pearson 6,311 3 ,097
Desviacion 3,136 3 371
Funcién de enlace: Logit.
Tabla 43
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,457

Nagelkerke 0,545

McFadden 0,335

Funcion de enlace: Logit.
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Tabla 44

Estimaciones de parametro

Error 95% de intervalo de confianza
Estimacién  estandar Wald gl Sig. Limite inferior Limite superior
Umbral [VGA = 3] -5,909 ,841 49,337 1 ,000 -7,558 -4,260
[VGA = 4] -1,470 ,366 16,099 1 ,000 -2,188 -, 752
Ubicacién [DADC=2] -5,932 1,631 13,223 1 ,000 -9,130 -2,735
[DADC=3] -5,932 1,038 32,631 1 ,000 -7,968 -3,897
[DADC=4] -2,721 ,515 27,871 1 ,000 -3,731 -1,711
[DADC=5] 02 0
Funcion de enlace: Logit.
a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.
Tabla 45
Prueba de lineas paralelas?
Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Hipétesis
P 18,852
nula
General ,000P 18,852 3 ,000

La hipétesis nula indica que los parametros de ubicacion (coeficientes de inclinacion) son los
mismos entre las categorias de respuesta.

a. Funcion de enlace: Logit.

b. El valor de log-verosimilitud es practicamente cero. Es posible que haya una separacion

completa en los datos. Las estimaciones de maxima verosimilitud no existen.
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Prueba de hipoétesis especifica 4
Tabla 46

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
oo 71,628
interceptacion
Final 16,623 55,005 3 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 47
Bondad de ajuste de la regresion ordinal entre informacién y comunicacion y

gestién administrativa

Chi-cuadrado al Sig.
Pearson 1,148 3 0,766
Desviacion 1,889 3 0,596

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 48

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,411
Nagelkerke 0,490
McFadden 0,290

Funcion de enlace: Logit.
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Tabla 49

Estimaciones de parametro

Error 95% de intervalo de confianza
Estimacién estandar Wald gl Sig. Limite inferior Limite superior
Umbral [VGA = 3] -5,224 0,641 66,457 1 ,000 -6,480 -3,968
[VGA = 4] -1,498 0,370 16,441 1 ,000 -2,222 - 774
Ubicacién [DIYC=2] -5,269 1,533 11,820 1 ,001 -8,272 -2,265
[DIYC=3] -4,336 0,932 21,653 1 ,000 -6,162 -2,509
[DIYC=4] -2,975 0,524 32,241 1 ,000 -4,002 -1,948
[DIYC=5] 02 0
Funcion de enlace: Logit.
a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.
Tabla 50
Prueba de lineas paralelas?
Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Hipétesis
P 16,623
nula
General 14,734 1,889 3 ,596

La hipétesis nula indica que los parametros de ubicacion (coeficientes de inclinacion) son los
mismos entre las categorias de respuesta.

a. Funcion de enlace: Logit.

Prueba de hipodtesis especifica 5
Tabla 51

Informacioén de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Solo 5 86,088
interceptacion
Final 16,293 69,794 3 ,000

Funcién de enlace: Logit.
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Tabla 52

Bondad de ajuste de la regresion ordinal entre actividades de supervision y

gestion administrativa

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 0,224 3 0,974
Desviacion 0,305 3 0,959
Funcion de enlace: Logit.
Tabla 53
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,489
Nagelkerke 0,583
McFadden 0,368
Funcion de enlace: Logit.
Tabla 54
Estimaciones de pardmetro
Error 95% de intervalo de confianza
Estimacion estdndar Wald gl Sig. Limite inferior Limite superior
Umbral  [VGA = 3] -6,401 881 52,774 1 ,000 -8,128 -4,674
[VGA = 4] -2,003 477 17,657 1 ,000 -2,938 -1,069
Ubicacién [DADSP=2] -7,103 1,506 22,260 1 ,000 -10,054 -4,152
[DADSP=3] -5,249 940 31,163 1 ,000 -7,092 -3,406
[DADSP=4] 2,922 591 24,437 1 ,000 -4,081 -1,764
[DADSP=5] 02 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.
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Tabla 55

Prueba de lineas paralelas?

Logaritmo de la verosimilitud Chi-
Modelo -2 cuadrado gl Sig.
Hipotesis 16,293
nula
General 15,989 ,305 3 ,959

La hipétesis nula indica que los parametros de ubicacion (coeficientes de inclinacién) son los
mismos entre las categorias de respuesta.

a. Funcién de enlace: Logit.
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