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Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar la relacién
existe la Cultura Organizacional y la Satisfaccion laboral del personal administrativo
de la Unidad de Tramite Documentario de una Universidad Nacional del Cusco. El
presente estudio es de tipo de investigacion es, aplicada, cuantitativa, descriptivo
y correlacional. La poblacion esta integrada por un total de 50 servidores entre
varones y mujeres que trabajan en la Unidad de Tramite Documentario de una
Universidad Nacional - Cusco. La técnica manejada fue la encuesta y el
instrumento ha sido el cuestionario. Se utilizé el instrumento mediante jueces
expertos para evaluar la cultura organizacional y para el segundo instrumento es
el cuestionario de satisfaccion laboral. Luego para establecer la obtencion del
margen de Alfa de Cronbach se obtiene un coeficiente de 0.910 para el instrumento
cultura organizacional y para el instrumento de satisfaccion laboral se obtiene un
coeficiente de 0.768, Los resultados en la prueba de hipotesis general mediante el
estadigrafo Rho de Spearman muestra una correlacion positiva en grado moderada
(rho= 0,516); asi como estadisticamente significativa (p<0,05), entre las dos
variables. Se concluye que existe una relacion significante a 0.05 fuerte y directa
entre la cultura organizacional y la satisfaccion en el trabajo del personal
administrativos de la Unidad de Tramite Documentario de una Universidad
Nacional - Cusco. Esto significa que el personal administrativo tiene conocimiento
gue existe una buena cultura organizacional que permitira realizar las labores con
dedicacion y esmero siguiendo las normas establecidas por la Institucion a su vez

estar satisfechos con el trabajo encomendado.

Palabras claves: Cultura organizacional, satisfaccion laboral, personal

administrativo, ambiente de trabajo
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Abstract

The objective of this research work is to determine the relationship between
Organizational Culture and Satisfaction in the work of the administrative staff of the
Documentary Processing Unit of a National University of Cusco. The present study is of a,
applied, quantitative, descriptive and correlational type of research. The population is made
up of a total of 50 male and female servers who work in the Documentary Processing Unit
of a National University - Cusco. The technique usedwas the survey and the instrument was
the questionnaire. The instrument was used by expert judges to evaluate the organizational
culture and for the second instrument is the job satisfaction questionnaire. After being able
to establish the Cronbach's alpha margin, a coefficient of 0.910 is obtained for the
organizational culture instrument and for the job satisfaction instrument, a coefficient of
0.768 is obtained. Spearman shows a positive correlation to a moderate degree (rho =
0.516); as well as statistically significant (p<0.05), between the two variables. It is
concluded that there is a significant relationship at 0.05 strong and direct between the
organizational culture and the job satisfaction of the administrative personnel of the
Documentary Processing Unit of a National University - Cusco. This means that the
administrative staff is aware that there is a good organizational culture that will allow them
to carry out the tasks with dedication and care following the standards established by the

Institution, in turn being satisfied with the work entrusted to them.

Keywords: Organizational culture, job satisfaction, administrative

staff, work environment

viii



