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Resumen

La investigacion denominada Aplicacion del sistema de gestién ISO 9001:2015 para
incrementar la productividad en la fabricacion de recubrimientos epoxicos de la
empresa QSI PERU S.A. Callao-2019. Fue planteada con el objetivo de determinar de
gué manera la aplicacion del sistema de gestion 1ISO 9001 2015 incrementara la
productividad en la fabricacién de recubrimientos epoxicos de la empresa QSI PERU
S.A., Callao-2019

Esta investigacién corresponde al tipo de estudio es aplicada, de nivel explicativa, con
un disefio experimental de su disefio preexperimental de alcance longitudinal y con
enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por registros de productividad de
32 semanas, los cuales fueron 16 antes y 16 después de la aplicacion de la propuesta.
Se empleé las técnicas de andlisis documentario, observacibn de campo y

experimental.

En conclusion, se obtuvo un incremento de la productividad de 42%, asi como la
eficiencia en 18% vy la eficacia en 37%. El resultado del andlisis inferencial de la
variable dependiente, productividad antes y después, se demostrd con la prueba no
paramétrica de Wilcoxon, rechazando la hipotesis nula (Ho) y se aceptando la

hipétesis del investigador (Ha) con una significancia de p-valor de 0.000.

Palabras clave: ISO 9001-2015, productividad, eficiencia, eficacia, recubrimientos

epoxicos
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Abstract

The research called "Application of the quality management system based on the ISO
9001 2015 standard to increase productivity in the manufacture of epoxy coatings of
the company QSI PERU SAC callao-2019" was raised with the aim of determining how
the application of the quality management system based on ISO 9001 2015 will
increase productivity in the manufacture of epoxy coatings of the company QSI PERU
SAC, Callao-2019

This research corresponds to the type of study that is applied, of an explanatory level,
with an experimental design of a pre-experimental longitudinal design with a
quantitative approach. The sample consisted of 32-week productivity records, which
were 16 before and 16 after the application of the proposal. The techniques of

documentary analysis, field observation and experimental techniques were used.

In conclusion, a 42% increase in productivity was obtained, as well as efficiency in 18%
and efficiency in 37%. The result of the inferential analysis of the dependent variable,
productivity before and after, was demonstrated with the non-parametric Wilcoxon test,
rejecting the null hypothesis (Ho) and accepting the hypothesis of the researcher (Ha)
with a significance of p-value of 0.000

Keywords: ISO 9001-2015, productivity, efficiency, effectiveness, epoxy coatings
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

A nivel mundial, la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) es un
organismo independiente, es la mas utilizada en el mundo por mas de 1°000,053
empresas y organismos en mas de 178 naciones afiliados por todo el mundo, lo
gue demuestra que es una herramienta eficaz de la mejora de la competitividad.
Las normas se revisan cada cinco afios con el objetivo de cubrir las exigencias de
los mercados actuales. Segun el pais, se puede nombrar la misma norma "ISO
9001" solo adicionando al nombre las siglas de las entidades que la representan
dentro de cada pais, por ejemplo, asi se denominan en los siguientes paises: UNE-
EN-ISO 9001:2015 (Espafa), NTC-ISO 9001:2015 (Colombia), y en nuestro pais

es NTP ISO 9001:2015 (Peru), entre otros., seguida del afio de la ultima version.

La ISO 9001 contiene los requisitos de la base del sistema de gestion de calidad,
se inicié en el afio 2015 la revision de la version 2008 de la norma; su propoésito es
lograr crear un cambio considerable. Se requiere aplicar la norma para que las
empresas logren la certificacién de esta norma para que las organizaciones sean
mas competitivas brindando productos y servicios de mejor calidad en el afio 2020.
Segun INACAL la norma cambiard en un 30%, comparado la version 2008; esta
tendrd un enfoque a procesos que le dara un mayor nivel, de esta manera se
incrementa la eficacia del sistema de la calidad con un enfoque que abarca todas

las areas involucradas en la produccion con el pensamiento basado en riesgos.

A nivel nacional, segun informa la SUNAT, indican que Unicamente el 1% de la
totalidad de empresas que cumplen con la formalidad en el Peru tienen
implementado SGC asi lo informd el Instituto Nacional de Calidad (INACAL)
Ademas, indicé que en la actualidad en el Perl existe una totalidad de 1329
empresas con certificacion de calidad ISO (ISO 9001 e ISO 14001), de todas las
formales que desarrollan una actividad que en Pert son 1 382, 899. La SUNAT,

sin embargo, indica que el porcentaje de gestién no alcanza el 1.5%.



Desde los afios 80°s se ha considerado a la calidad como una parte importante de
gestion innovadora para perfeccionar la productividad, de modo que se pueda
obtener ir el éxito econdémico. Sin embargo, solo una pequefa cantidad de
empresas lo implementaron inicialmente, en grandes empresas e industrias que

requieren de estas certificaciones para homologar y competir en el mercado.

A nivel local, INACAL es la entidad encargada de velar por la calidad de los
productos en el pais mediante la elaboracion de las normas técnicas peruanas, las
que determinan como evaluar y/o analizar mediante parametros de calidad un
producto para que los ciudadanos tengan la seguridad de un producto de buena
calidad.

Desde hace muchos afios se han venido creando empresas dedicadas a producir
productos para el rubro de la construccidn, existe un mercado industrial con
necesidad de proteger sus edificaciones e instalaciones con productos que
satisfagan sus necesidad de mantener en buenas condiciones de uso y que sean
durables en el tiempo para lo cual necesita productos de calidad que satisfagan los
requerimientos del cliente, los productos que tienen como funcién principal cubrir
esta necesidad de un sector industrial empleando productos de la construccion
como los recubrimientos epoxicos, poliuretano o productos cementicios como una
alternativa con caracteristicas para mejorar sus instalaciones con caracteristicas
como: que le provean resistencia a la humedad, la abrasion y sobre todo protejan

de los agentes quimicos y de la agresividad de sus actividades de su produccion.



1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes nacionales

LA ROSA, Iveth (2017) en su trabajo de investigacion realizo una propuesta de
gestion de la calidad basada la norma ISO 9001:2015 para la empresa Fagoma
S.A.C con el propésito de enriquecer la realizacion y adaptacion de la version 2008
gue tenian, efectuando los nuevos requisitos de la ultima version de la norma; para
lograr mejorar y aumentar la competitividad de la empresa, a la vez garantiza la

calidad durante la produccion de los productos, asi como también del servicio.

El sistema de gestion de calidad mas importante para el proceso de la investigacion
es la norma ISO 9001:2015, ultima version que oficialmente se dio a saber en
setiembre del 2015 obtuvo y recabo la cantidad de informacion posible lo que ayudo
a identificar los cambios principales, con el objetivo de alcanzar una revision lo mas
real posible de cada una de sus requerimientos que permitan crear las bases para
la modernizacion del sistema. Se realizo la evaluacion de las condiciones de
trabajo actuales de la comparfia FAGOMA S.A.C., describiendo e identificando sus
caracteristicas para evaluarla con respecto al cumplimiento de los requisitos de
norma empleando una encuesta elaborada considerando la actualizacién de la
norma 9001:2015, donde se determiné que habia deficiencias del cumplimiento del
sistema de gestion de calidad, en general, se obtiene un porcentaje de ejecuciéon
de la norma del 48% del cual el mas insuficiente encontrando errores es en
organizacion y su contexto.

Para finalizar de acuerdo al analisis se disefid la propuesta, mediante un plan
creado para implementar de mejora continua y que incorpora en cada proceso una
serie de capacitaciones y comprobar si es necesario para la apropiada ejecucion,
mediante este planteamiento, se disefia de manera gradual los procedimientos
para satisfacer todos los requerimientos, lo que orienta al nuevo SGC basado en la
norma ISO 9001:2015 en liderazgo y compromiso, conociendo la situacion real de
la organizacion, reconocimiento de las etapas involucradas, realizando supervision,

competencia y preparacion de los colaboradores



RAMOS, Cesar (2018) en su trabajo de investigacion determina como el sistema
de gestion incrementa la productividad en una compaiiia de alimentos. Este estudio
fue realizado con un enfoque cuantitativo, es aplicada y explicativa, de disefio
cuasiexperimental y longitudinal. La informacién fue recolectada en los meses de
julio 2018 hasta junio 2019, se aplicé analisis de datos de los documentos y analisis
visual campo.

Como conclusion se obtuvo que al implementar la mejora se incrementd de
productividad a 93.34%, eficiencia a 97.1 y en eficacia a 96.0%. Se demostro con
el analisis inferencia que la variable dependiente productividad y se acepta la

hip6tesis, con un nivel de confiabilidad del 95%.

LOAYZA, Dante (2018) en la tesis tiene como objetivo mas importante crear un
sistema de gestion de calidad (SGC) del servicio para la compafiia GM
Conversiones, el actual proceso de conversién del sistema de combustion a gas
GNV o GLP mostraba fallas en su realizacion, las cuales perjudicaban a los clientes
y la imagen en la empresa. Se realizé una investigacion sostenida en el punto de
vista mixto, donde se recomienda el empleo de métodos cuantitativos y cualitativos,
el cual se basa en reunir informacion en diferentes fuentes para resolver al
problema encontrado. Por ultimo, se desarrollé el Sistema de Gestion de Calidad
con una orientacion al trabajo realizado y amparandonos en la norma ISO
9001:2015, con el objetivo de aplicar la mejora a las actividades que se realizan en
el taller, se implementé la norma ISO 9001:2015 con la finalidad aplicar la mejora
continua para solucionar los problemas que venian sucediendo en el proceso

productivo de la empresa.

1.2.2. Antecedentes internacionales

Céardenas Cristian e Higuera, Dayron (2016) de la universidad de Colombia, en
su trabajo de investigacion tiene un punto de vista metodologo descriptivo y
correlativo, debido a que para conseguir el propésito de implementar el sistema de
gestion 1SO 9001:2015 e ISO 27001:2013 para la compafia, que posibilitd

4



reconocer la situacion de realizacion y acatamiento de las condiciones en relacion
a las normativas mencionadas. Se consiguié determinar la situacion de la empresa,
reconocer y definir las partes interesadas y sus requerimientos relacionados para
que se pueda precisar la direccion estratégica y realizar el alcance y la Politica, asi
como los propésitos del Sistema Integrado de Gestion. De igual forma, se realizé
el mapa de procedimientos y la interpretacion de los mismos. Por ultimo, presenta
una investigaciéon de los riesgos segun ISO 9001:2015 e ISO 27001:2013.
Especialmente, simplificé la comprension del enfoque y la orientacion en base a las
amenazas que muestra la 1ISO 9001:2015 contribuyé a entender como todas los
trabajos de compaiiia o institucién se pueden mostrar propensos a algunos riesgos,
los cuales deben ser manejados mediante su reconocimiento, investigacion,
valoracion y procedimiento; a fin de que mediante este mecanismo, las compafiias
deben conversar y hacer la respectiva coordinaciones con las areas implicadas,
supervisando y analizando de forma continua las amenazas y los controles

respectivos.

Garcia y Espinel (2016), En su investigacion se desarrolla bajo un disefio
descriptivo y documental empleando instrumentos cualitativos, tales como las
entrevistas, el conocimiento personal y los analisis realizados en su durante el
proceso; también, realizar mejoras en el servicio brindado actualmente, se
determina que mediante los procedimientos bajo la norma ISO 9001:2015, esta
ayuda a fomentar las bases para la acreditacion de la compafia, mejorando la
calidad del servicio en la empresa. El trabajo muestra un disefio descriptivo, se
describe de manera detallada y en forma descriptiva los procesos prioritarios y las
principales caracteristicas de cada uno de los procesos, a la vez se indican como
esta formada, cualidades y caracteristicas de la organizacion, se desarrolla el
analisis y la propuesta de mejora para lograr la optimizacion de los recursos de la
empresa, teniendo como premisa al cliente, se ha considerado como variable el
bienestar de los clientes y la obtencion de la recoleccion de informacion, de esta
manera se podra evaluar interna y externamente los factores o causas que afectan

a los procesos; asimismo el trabajo de investigacién, tiene como conclusion la



actualizacion de la norma ISO 9001:2015, aplicando esta mejora continua a los
procesos nos permite dirigir a los objetivos del sistema de gestion de calidad a la
toma de decisiones de la alta direccion de la empresa. Finalmente, se debe revisar,
evaluar y registrar los documentos de los procesos y/o procedimientos realizados

en la empresa.

ALEJANDRO, José (2015) en su investigacion aplica los métodos de gestion de
produccioén para la empresa EMUVIAL EP, se realizo el presente estudio aplicando
el hipotético deductivo para predecir y validar como realizan las actividades el
personal en cada area de trabajo segun sus funciones, se realiz6 un estudio de
enfoque cualitativo y cuantitativo, los métodos utilizados fue la observacion,
entrevistas personal y cuestionarios de preguntas. De esta manera se concluye que
segun a la informacién obtenida a través de las encuestas realizadas al personal,
se determino que el 80 % de los colaboradores del area de fabricacién realizan sus
labores en forma empirica, no existe capacitacion técnica, ni procedimientos de
trabajo, este es uno de las causas mas destacados que afecta directamente en los
tiempos de trabajo, causando demoras en las obras realizadas y por ende no se
cumple con los clientes, la implementacién de métodos de gestion la produccion,
garantiza el crecimiento de la compafiia, la mejora de la calidad de sus productos
y realizar un buen servicio a los clientes, asimismo satisface las exigencias de los
consumidores. Ademas, mediante la investigacion se recomienda que la empresa
implemente los métodos de gestion de produccidén para mejorar el trabajo que se
viene realizando, de esta manera desarrollar una mejor direccion y gestion que
garantice un buen proceso y un buen producto, para lograr el crecimiento y éxito de
la empresa, a la vez brindar una buena atencion en el servicio y obtener la

satisfaccion y fidelidad de los clientes.



1.3 Teoria que fundamenta el estudio

Variable independiente

1.3.1. Sistema de gestion de calidad
Calidad

La calidad es el conjunto de las propiedades que caracterizan a un producto o
servicio, también a la vez deben satisfacer las necesidades de los clientes
(Cuatrecasas, 2010, p.18)

El sistema de gestion de la calidad

La Organizacion internacional de estandarizacion menciona que este se utiliza
para organizar la empresa a través de procedimientos expresa las funciones y los
compromisos, politicas, planificacion, técnicas, reglamentos, actividades, ideas,
objetivos y procesos con la intencidén de alcanzar las metas determinadas. Como
resultado, se requiere que el sistema de gestion de calidad contenga los requisitos
que tiene que ver con la calidad. (ISO 9001:2015, p.8)

Sistema de Gestion de la calidad son procedimientos de cémo hacer las actividades
propias del trabajo, mediante esta la organizacion obtiene la satisfaccion de sus
clientes, y contiene procesos los cuales permiten planificar, verificar, y la mejora
continua del desempefio de los procedimientos, estos son elementos de una
organizacion bajo un esquema de eficiencia y eficacia que influyen para lograr la
competitividad en el mercado.

El 'Sistema de Gestion de la calidad' o 'Método e Gestion de la calidad’, es un
pensamiento que se origina en las empresas de fabricacion de productos, estos

sistemas de gestion hoy en dia se pueden emplear en una gran variedad de



empresas, como el campo industrial, de servicios y el sector de instituciones del

gobierno y otros (Zeithmal, Parasuraman Y Berry, 1993, p.36).

Lanorma ISO 9001:2015

La norma ISO 900:2015, son los requisitos para estructurar las funciones de las
areas dentro de la compafiia de una manera responsable y practica empleando

procesos mediante la documentacion.

La ultima version fue modificada y liberada (quinta versién), la cual fue publicada
en septiembre del 2015, Quinta version: 1ISO 9001:2015 (23/09/2015), es aplicable
a cualquier organizacion, desde su rigen la nhorma ha ido cambiando de acuerdo a

las necesidades del mercado.
Los requisitos que deben satisfacer a una organizacion:

Requisitos generales y de la documentacion

Requisitos para la direccion

Gestion de los recursos

Gestidn de produccion apoyada en la gestion de procesos

El andlisis, la medicion y mejora del sistema de gestion

En la primera y segunda version del ISO 9001, la norma se descomponia en 3:

e [|SO 9001: organizacion de disefio de producto.

e ISO 9002: organizacion sin disefio de producto, pero con producciéon /
fabricacion.

e 1ISO 9003: organizacion sin disefio de producto ni produccion / fabricacion

(comerciales).

En la tercera versidon se modificd la mecanica de excluir requisitos de los
documentos anteriores, unificado los tres versiones en un solo estandar, sobre el

cual se hicieron después las exclusiones (ISO 9001:2015, p.7).



Requisitos de la Norma ISO 9001:2015

Se ha estandarizado la estructura que consiste en una introduccion y los siguientes

10 requisitos:

1. Objeto y campo de aplicacion

2. Referencias Normativas, se haran alusion de normas que se apliquen en el
desarrollo de procedimientos.

3.Términos y Definiciones; los conceptos y palabras usados seran
conceptualizados mediante un listado antes del desarrollo de cada documento.

4. Contexto de la Organizacién; toda organizacion tiene como finalidad brindar un
producto o servicio de calidad orientado al cliente para asegurar el crecimiento de
la empresa, teniendo esto en consideracion se busca mejorar la calidad de los
procesos y asegurar la satisfaccion del cliente.

5. Liderazgo; la persona encargada de realizar la implementacion del sistema de
gestion de calidad y la responsable de la planificacion y supervision de la puesta en
marcha.

6. Planificacién; antes de la implementacion se identifican los procesos que
intervendran y como se lleva a cabo cada uno de ellos, luego se planean las
actividades a realizar para lograr el objetivo.

7. Apoyo; en la organizacion es importante el apoyo de la alta direccion para la
implementacion del sistema de gestion de calidad.

8. Operacion; son las actividades que realiza un area, se determina la operacion
gue realiza un grupo de colaboradores y que forman parte de un proceso dentro de
la organizacion.

9. Evaluacién del Desempefio; verificar que se lleven a cabo los procesos como
parte de las actividades de los colaboradores

10. Mejora; después de la evaluacion de desempefio es importante supervisar la
mejora continua de los procesos para asegurar que el sistema de gestion de calidad

siga funcionando para el beneficio de la organizacion.



Principios de la gestién de la calidad.

Los siete principios de la gestidén de la calidad son los fundamentos basicos en los
que esta basada la estructura de norma ISO 9001:2015; ademas, son referencia
que ayudan a las organizaciones como guia para mejorar su desempefio y lograr
los beneficios anhelados, para alcanzar la mejora de la calidad de su producto o
servicio orientados a cubrir las necesidades y satisfaccion de los clientes los cuales

son la prioridad para una organizacion (1SO:9001:2015, p. viii).
1.- Enfoque en el cliente:

Las organizaciones requieren de sus clientes, por ese motivo deben satisfacer sus
exigencias, cumplir sus requerimientos y orientados a cumplir con los requisitos de

los mismos.
2.- Liderazgo:

El lider determina los objetivos y el enfoque de la organizacion. Ellos desarrollan y
deben mantener una buena condicion interna del ambiente en el trabajo, donde los
colaboradores alcancen desarrollarse totalmente para alcanzar los objetivos de la

empresa.
3.-Participacion del personal:

Todos los colaboradores, son lo mas importante de una compafia, pues es
prioridad contar con personal comprometido con un comportamiento responsable y
proactivo que facilita que sus competencias sean utilizadas para el crecimiento de

la organizacion.
4.- Enfoque basado en procesos:

Un producto de calidad se logra alcanzar con eficiencia cuando los procedimientos

de trabajo y los presupuestos se gestionan como un proceso.

10



5.- Mejora:

La mejora continua del desarrollo de toda la compafia debe generar un objetivo
continuo de la misma, dicho objetivo debe permitir realizar una constante mejora en

el proceso.
6.- Toma de decisiones basada en evidencias:

La toma de decision eficiente se basa en la evaluacion de la informacion recopilada,
la verificacion de la misma y las evidencias encontradas que se registran en llos

documentos.
7.- Gestion de las relaciones:

Una empresa y sus proveedores son interdependientes, y mantienen una relacion
conjunta que beneficia a ambas partes, aumenta a ambos la capacidad de instaurar

valor en el servicio.

Variable dependiente

1.3.2. Productividad

Significa lograr a buenos resultados empleando los recursos al minimo con los
mismos otros términos la productividad es la relacién entre todo el recurso

empleado para la realizacion de un bien o servicio (Munch 2014, p.21).

La productividad mayor significa obtener demas con la misma cantidad de recursos,
o el logro de una mayor produccion en cantidad y calidad con los mismos insumos.

Esto se puede representar como a continuacién se muestra: (Prokopenko 1989,
p.3).
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Calculo:

Productividad =

Productos obtenidos

Insumos invertidos

La productividad se realiza mediante la medicion de los factores que afectan a la

productividad, estos pueden ser internos o externos.

FACTORES DE PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

Factores internos

AN

Factores externos

/

\

Factores || Factores Ajustes Recursos
duros || blandos ||estructurales|| naturales
*Producto *Personas éndmicos *Mano de
obra
*Plantay | *Organizacién | *Demograficos
equipo y sistemas y sociales *Tierra
*Tecnologia | *Métodos de *Energia
trabajo
*Materiales *Materias
y energia *Estilos de primas
direccion

Administracion
publica e
infraestructura

*Mecanismos
institucionales

*Politicas y
estrategia

*Infraestructura

*Empresas
publicas

Fuente: Prokopenko (1989, p.9)
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Dimensiones de la productividad
Primera dimension: Eficiencia

Se define como es la relacion que se da entre lo programados en intervalo de
tiempo y los resultados que obtuvieron con los recursos que se utilizan para
elaborar el producto (Prokopenko 1989, p. 3). La formula se expresa de la siguiente

manera:

Célculo de Eficiencia:

Tiempo util
= —*100
Tiempo total

Segunda dimension: Eficacia

La eficacia se puede determinar mediante los resultados obtenidos de la
produccion ejecutada en un tiempo explicito entre los resultados que se esperaron

obtener en la

produccion programada desde un inicio (Prokopenko 1989, p. 3).

Célculo de Eficacia:

Cantidad ejecutada
= *100
Cantidad programada
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1.4 Formulacion al problema

1.4.1 Problema General

¢De qué manera la aplicacion del sistema de gestion ISO 9001:2015 incrementara
la productividad en la fabricacion de recubrimientos epoéxicos de la empresa QSI
PERU S.A., Callao-2019?

1.4.2 Problema especifico

¢,De qué manera la aplicacion del sistema de gestién ISO 9001:2015 incrementara
la eficiencia en la fabricacion de recubrimientos epoxicos de la empresa QS| PERU
S.A., Callao-2019?

¢De qué manera la aplicacion del sistema de gestion ISO 9001:2015 incrementara
la eficacia en la fabricacion de recubrimientos epéxicos de la empresa QSI PERU
S.A., Callao-2019?

1.5Justificacion

Justificacion tedrica

En este trabajo el objetivo es generar atencion y discusion académica sobre la
competencia real, comparando una teoria, comparando resultados o sustentar con

la teoria que existe (Bernal, 2010).

La presente tesis se justifica teGricamente porque para realizar la investigacion se
aplicaron conceptos teodricos y cientificos sobre el sistema de gestion 1SO
9001:2015 para incrementar la productividad en la fabricacion de recubrimientos

epoxicos de la empresa QS| PERU S.A., Callao-2019.
14



Justificacion Practica

Un estudio tiene justificacion practica cuando su realizacion contribuye a solucionar
un problema o, por que plantea soluciones que al aplicarse ayudan a solucionarlo
(Bernal, 2010).

Se realiza de forma practica permitiendo determinar los procesos y su mejora al
eliminar los tiempos injustificados, realizando actividades bajo los procedimientos
que indica la norma ISO 9001:2015 para solucionar la baja productividad en la
fabricacion de recubrimientos epoxidos de la compaiia QSI PERU S.A., Callao-
20109.

Justificacién metodoldgica

En una investigacion una justificacion metodoldgica de la tesis cuando se facilita al
estudio sugiriendo un nuevo procedimiento o una metodologia originando

conocimiento que debe tener validez y confiabilidad (Bernal, 2010, p.199).

La presente tesis se justifica metodolégicamente al respetar las estructuras
metodoldgicas propuestos por normas y conceptos que propone de la investigacion.
Apoyadas en el enfoque cuantitativo, en un tipo aplicativo de disefio
preexperimental que ayudara al realizador del presente estudio que pretende
relacionar los factores o variables para obtener incremento de la productividad en
el proceso de fabricacién de los recubrimientos epoxicos de la empresa QS| PERU
S.A.

1.6 Hipétesis

1.6.1 Hipé6tesis General
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H1: La Aplicacion del sistema de gestion ISO 9001:2015 incrementa la
productividad en la fabricaciéon de recubrimientos epoéxicos de la empresa QSI
PERU S.A., Callao-2019

1.6.2 Hipétesis Especificos:

Hipotesis especifica 1

H1: La Aplicacion del sistema de gestion ISO 9001:2015 incrementa la eficiencia
en la fabricacion de recubrimientos epoxicos de la empresa QSI PERU S.A., Callao-
2019.

Hipodtesis especifica 2

H2: La Aplicacion del sistema de gestion ISO 9001 2015 incrementa la eficacia en
la fabricacién de recubrimientos epéxicos de la empresa QS| PERU S.A., Callao-
20109.

1.7. Objetivo

1.7.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la aplicacion del sistema de gestion 1SO 9001:2015
incrementara la productividad en la fabricacion de recubrimientos epéxicos de la
empresa QS| PERU S.A., Callao-2019.
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1.7.2. Objetivos especificos

Determinar de qué manera la aplicacion del sistema de gestion ISO 9001:2015
incrementara la eficiencia en la fabricacion de recubrimientos epodxicos de la
empresa QS| PERU S.A., Callao-2019

Determinar de qué manera la aplicacion del sistema de gestion de ISO 9001:2015
incrementara la eficacia en la fabricacion de recubrimientos epoxicos de la empresa
QS| PERU S.A,, Callao-2019.
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. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion cumple 2 objetivos fundamentales: a) obtener conocimiento y
conceptos y b) solucionar problemas (investigacion aplicada). Estos dos tipos de
investigacion han contribuido a que las personas hayan evolucionado. La
investigacion es la herramienta para comprender lo que esta en nuestro entorno y

su naturaleza es universal (Hernandez,201010, p. xxvii).

La investigacién que se realizé fue durante un tiempo determinado, segun a la
informacion recabada para el estudio realizado en fabricacion de los recubrimientos

epoxicos en la empresa QS| PERU S.A, se clasifica seguidamente:

Aplicada

Se sustenta en la investigacion tedrica; tiene como propoésito especifico aplicar los
conceptos que existen sobre la elaboracion de normas y métodos, para comprobar

las condiciones o sucesos reales (Valderrama, 2013, p.39).

La investigacion es aplicada porque pretende controlar procesos para aumentar la
productividad del proceso de fabricacion y mejorar las cualidades del producto,
reducir tiempos y lotes desaprobados por calidad.

Cuantitativo
El enfoque cuantitativo es porque se adopta para llevar convenientemente su

investigacion, esta técnica se describe mediante la recoleccion y el analisis de la

informacion para solucionar la formulacién del problema. (Valderrama ,2013, p.106)
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El estudio realizado tiene un enfoque cuantitativo porque se utilizara los
instrumentos para recolectar los datos de proceso de produccion, que después
seran procesados mediante el estadistico SPSS, para dar respuesta a las hipétesis

planteadas.

Explicativo

Una investigacion explicativos es mas que descripcion de conceptos o establecer
los vinculos entre conceptos; estan encaminados a contestar por los sucesos
fisicos. El objetivo se concentra en explicar por qué se dan o cuales son las causas
de un acontecimiento y como estas condiciones se presentan o por qué se da la
relacion entre dos o més variables. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.95).

La presente tesis es de nivel explicativo porque intenta asentar los motivos de los
acontecimientos o fendmenos que se estudian en la variable independiente (ISO
9001 2015) y el efecto que se puede observar en la variable dependiente
(Productividad)

Longitudinal

La investigacion longitudinal demanda datos en diferentes momentos o periodos
del tiempo, para realizar las observaciones acerca del desarrollo del problema
investigado o acontecimiento, sus causas y sus influencias (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p.159).

El estudio realizado tiene un alcance longitudinal porque el analisis se realiza a
través de un tiempo determinado y en un periodo de tiempo establecido.
Disefio de investigacion

Disefio experimental

Este es un método de investigaciéon en el que se manejan con una intencion una o varias

variables independientes (supuestas causas, situaciones), para evaluar los resultados que
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la manipulacién tiene sobre una o mas variables dependientes (posibles efectos
consecuentes), en una circunstancia de control para el que realiza la investigacion

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 129).

Sub disefio Pre-experimental

Este es el punto de partida donde se observa qué nivel tenia el conjunto en las
variables dependientes antes de aplicar el procedimiento o método; después se
realiza una supervision del grupo para verificar los resultados (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014, p. 129).

Existen dos tipos de investigacidn para realizar una investigacion: disefio de
investigacion experimental, en los que se encuentran los pre experimentales,
experimentos puros y cuasi experimentales y entre los disefios no experimental se
tiene transversales y longitudinales (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014, p.
141).

Disefio de pre prueba/pos prueba con un solo grupo. Este segundo se diagramaria

asi:

G 01 X02

G: Grupo

X: Variable independiente
01: Pre prueba

02: Post prueba

El trabajo de investigacién es un disefio preexperimental porque se realiza una
medida inicial pre prueba antes de manipular intencionalmente la variable
dependiente (productividad) después se realiza el post prueba con la cual se
observan los efectos de la otra variable independiente (gestion de calidad).
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2.2. Operacionalizacion de variables

Identificacion de variable

Variable Independiente: Sistema de gestion de calidad (ISO 9001:2015)

La ISO 9001:2015 indica que este se usa para estructurar la compafiia mediante
procedimientos manifiesta los roles y los compromisos, politicas, planificacion,
técnicas, reglamentos, actividades, ideas, objetivos y procesos con el propésito de
lograr las metas fijadas. Como consecuencia, se precisa que el sistema de gestion
de calidad es todo sistema de gestion que tiene que ver o se vincula con la calidad.
(2015, p.8)

Variable Dependiente: Productividad

Es el producto que se obtiene dentro de una organizacion, que se realiza en un
proceso o0 un sistema, lo que significa que alcanzar mejoras en la produccion es
conseguir mayor o mejor resultado en la productividad teniendo solo los medios
minimos utilizados para poder producirlos. Se puede concluir que la productividad
es estd formado por los resultados alcanzados entre los recursos utilizados
(Gutiérrez, 2010, p.21).
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Tabla 1. Operacionalizacion de la variable Sistema de gestion de calidad (ISO 9001:2015)

VARIABLE DEFINICION DEFINICION < ESCALA DE
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL DN L MEDICION
La I1SO 9001:2015 indica | La variable de | Objeto y campo de
que este se usa para | gestion ISO | aplicacion _ PA
estructurar la  compaiiia | 9001:2015 . N.C= o7 x 100
mediante  procedimientos | mediante sus | Referencias
manifiesta los roles y los | fequisitos de un | Normativas
: - sistema de gestion Donde: .
compromisos, Po iticas, de  calidad y| Términos y A Razon
planificacion, técnicas, imi de Ia | Definiciones N.C = Nivel de
reglamentos, actividades, ﬁl;rrnnﬁ)almlento €la cumplimiento
Sistema de ideas, objetiYo§ y procesos ) Contexto de la PA= Puntaje
gestion de con el proposito de lograr Organizacion alcanzado
calidad las metas fijadas. Como . PT= Puntaje total
consecuencia, se precisa Liderazgo
. gue el sistema de gestion de _
(150 9001:2015) calidad es todo sistema de Planificacion Nota: Aplica para los
gestién que tiene que ver o A ge()%u1|§2|t8155del SO
se vincula con la calidad. poyo '
(2015, p.8) Operacion
Evaluacion del
desempeno
Mejora

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable Productividad

ejecutados y lo que
se tenia programado
al inicio (p.16)

. ESCALA
DIQ/ISA\ERI\:?)II?)ELNETE DEFINICION CONCEPTUAL OII;)EII;K\ICIICI:CI)CI)\INAL DIMENSION INDICADORES DE )
MEDICION
Segun GUTIERREZ, La variable de | Eficiencia: Hacer
Humberto ~ (2010)  la | Productividad uso adecuado de los | Calculo:
productividad es el | sera medida por | recursos para
producto que se obtiene las dimensiones | mejorar los Tiempo Gtil
dentro de una | €ficiencia y | procesos = *100
organizacion, que se eficacia productivos y Tiempo total
realiza en un proceso o mejorar la Razén
. un sistema, lo que productividad y por
Productividad significa que alcanzar ende mayor
mejoras en la produccién rentabilidad para la
es conseguir mayor o empresa.
mejor resultado en la )
productividad  teniendo Eficacia:  GARCIA | Calculo:
solo los medios minimos (2911} Defne la| . .., siecutada
utilizados para poder eficacia como la| _ *100
producirlos. (p.21) relacion entre los Cantidad programada
productos

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Es el total de las mediciones de las variables que estan en investigacion, en cada
unidad del universo.es decir de la totalidad (Valderrama, 2013, p.182).

En la presente investigacion la poblacion son lotes de produccion los cuales se
fabrican por pedido, a partir del producto final podemos analizar las mejoras y
validar los resultados obtenidos.

N=32 semanas

Muestra

La muestra representa a toda la poblacién, porque refleja la particularidad de todo

el conjunto (Valderrama 2013, p.184).

Para el estudio, las muestras son representativas del producto del lote fabricado
durante 16 semanas, las muestras son evaluadas por medio de pruebas que se
realizan en el &rea de control de calidad.

n= 32 semanas

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccidn de datos

Actualmente, un trabajo de investigacion se realiza con una diversidad de técnicas
0 instrumentos para recabar la informacion, mediante la realizacion del estudio de
campo de una terminada investigacion. De acuerdo al tipo de investigacion que se

va a desarrollar, se utilizaran diferentes técnicas (Bernal, 2010, 192).

En la investigacion se aplican los procedimientos de investigacion tales como:

observar en el campo y el analisis de documentos.
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Instrumentos de recoleccién de datos

Son aquellos que emplean como medicion adecuada es aquel donde se anotan o
recolectan datos observados referidos a la realidad de las variables que se esta

investigando (Hernadndez, Fernandez y Baptista 2014, p.199).

El material de medicion utilizado para recolectar los datos observados son los
registros de los ensayos segun procedimientos o guias basado en Normas
Técnicas Peruana (NTP) que son referencia de las Normas ASTM con los cuales
se evalian al producto recubrimiento epdxicos. Base de datos histéricos del
producto proporcionados por el laboratorio de control de calidad, y las
especificaciones técnicas del producto determinadas por el laboratorio de

investigacion y desarrollo,

2.5. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez
En conclusién, se explica como al nivel de medicion verdadera que realiza un

instrumento a la variable que busca medir (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.199).

En el presente estudio fueron validados los instrumentos por juicio de tres expertos

de la facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo.
1) Mg. Valdivia Sanchez, Luis Alberto

2) Mg. Linares Sanchez, Guillermo Gilberto

3) Dr. Enrique Garcia Talledo
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Confiabilidad

Se puede definir como el nivel en que se emplea el mismo instrumento de medicion
repetidas veces al mismo individuo u elemento y que los resultados son iguales

(Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p. 200).

Los instrumentos empleados en el presente estudio son confiables porque cumplen

con lo recomendado por la Universidad César Vallejo.

2.6. Método de analisis de datos

Después de recabar la informacion, a continuacion, se realiza primero el andlisis
para solucionar la pregunta inicial, para poder admitir o desechar la hipétesis en la

investigacion (Valderrama, 2013, p.229).

Después recolectar los datos en los formatos utilizados que nos permiten ordenar
toda la informacion obtenida para luego proceder a analizarla, seguidamente se
realizo al ingreso de los datos en una base de datos y en el SPSS version 24; luego
procesaron para presentar el comportamiento de las variables en tablas de
frecuencia, porcentajes y diagramas estadisticos.

2.7. Aspectos éticos

En la investigacion se han considerado los principios éticos, consideracion al
derecho de propiedad intelectual y verdad de los resultados. Asi mismo los
procesos observados, los registros con datos obtenidos durante el desarrollo de
este estudio, el andlisis de los resultados y lo procesado en los softwares solo seran
utilizados con fines de estudio y se cumplira estrictamente con la confidencialidad
de la informacion que pertenece a la empresa QSI PERU S.A., respetando el

secreto de la informacion de la compaiiia.
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Identificacién de problemas

Lluvia de ideas

Es una herramienta para idear, muy empleada en el trabajo de grupo. Se basa en
ideas que generan otras ideas de esta manera el grupo de trabajo obtiene las
referencias o datos del problema (Winter, 2000, p.19).

Después de mencionar los problemas que tiene el proceso de produccién que
afectan a la productividad del proceso, se realizé una lluvia de ideas mediante la
consulta al personal involucrado con la fabricacién del producto, esta se hizo de
manera indocumentada en la cual se recolecto todas las posibles causas y como
influyen estas en la baja productividad de los recubrimientos epoxicos, se

consideraron los siguientes aspectos:

e Poca capacitacion

e Proceso no actualizado

e Altos tiempos de fabricaciéon

e Mal planeamiento logistico

¢ Maquina obsoleta

e Desorden en el area de trabajo

¢ Indicadores inadecuados

e Materia prima entregada a destiempo
e Presion de trabajo

¢ Mal planeamiento logistico

¢ Inadecuado mantenimiento preventivo

e Escaso registro de datos
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Matriz de priorizacion

“‘Esta herramienta se emplea para darle prioridad en los temas en los cuales que

queremos determinar las causas mas destacadas como en las caracteristicas de

productos o servicios, etc., en base a criterios de ponderacion establecidos usando

una combinacion de técnicas” (Vilar, Gémez y Tejedo, 1997, p. 69).

Para la presente investigacion se ponderard las causas descritas en las lluvias de

ideas con un puntaje de un maximo de 5y un minimo de 1, en los aspectos de

impacto a la productividad y el nivel de urgencia. A continuacion, en el cuadro se

evidencia las 12 causas ponderadas segun el equipo de investigacion.

Tabla N°3: Matriz de prioridad

IMPACTO CASUALDAD | VALORACION Sociel]  LIRGERICIA Totd

2l ] IFEEERRELERRER
Poca capacitacion i [l
Proces0 no estandanizado i X X X 1
Altos tiempos de fabricacion X ; 5
Mal planamiznto lozistico W H i 1
Maquina obsoleta AR i
Desorden an el arza g trabajo " " fl
Ingieagorss inadeeyads ¥ " i 5 ]
NMaterta prima entrerada a gestiempo i . X 1
Praston g trahzjo ¥ i " 3
Mal planzamiento logistico H [l
Tnadscato mantenimiento praventiva " " b [
Eseaso remstro d datos X X 3

Fuente: Elaboracion propia
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Se visualiza en la Tabla 3 la matriz de priorizacion el mayor ponderado es altos
tiempos de fabricacion con un puntaje de 19, siendo el mas alto. Se realiza el

diagrama de Ishikawa, para obtener mayor informacion respecto al problema.

Diagrama de Ishikawa

Se manifiesta al diagrama de Ishikawa, como: una manera de representar mediante
una gréfica como se relacionan los problemas y las causas que la originaron
(causa-efecto) (Gutiérrez ,2014, p.206).

Luego de realizar la lluvia de ideas se logran obtener las causas del problema,
seguidamente se elabora el diagrama de Ishikawa (espina de pescado) aplicando
el método de 6 Ms para graficar las causa-efecto, como se puede visualizar a

continuacion (ver figura 1)
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Figura 1: Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Pareto

Mencionan al respecto que el diagrama de Pareto es una representacion grafica de
barras las cuales se analizan o su aplicacion son las variables o informacion veraz.
Tiene como finalidad contribuir a la localizacion de o los inconvenientes principales,

como también las causas principales (Gutiérrez 2014, p.193)

Determinadas las causas que contribuyen en los altos tiempos de fabricacién, se
procede a valorizar cuales tienen mayores incidencias, de acuerdo a la cantidad

de frecuencia se colocan en el cuadro en orden de mayor a menor.

Tabla 4: Frecuencias de las causas de la baja productividad

Frecuencia Frecuencia
Posibles Causas de baja productividad Frecuencia Porcentual
porcenfual scumulada
Equipo obsoleto 80 UM UM
proceso no estandanzado 12 209 46.63
Escasa data de registros 63 20.86 6743
Personal con expenencia de vacaciones 61 2033 3304
Personal nuevo 14 429 9233
Falta de iluminacion del matizado 10 307 93540
Falta de matenales para realizar el trabajo 3 243 97383
Mal planeamiento logistico ] 113 100.00
TOTAL 326 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4 se puede visualizar tras el procesamiento de los datos las causas con
mayor frecuencia es el equipo obsoleto. A continuacion, por medio del diagrama

podemos observar el orden de importancia de las causas, las cuales son:
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Figura 2: Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboraciéon Propia




Evidencias Fotograficas de situacion actual
Variable dependiente: Productividad

A continuacion, fotos durante el proceso de produccion de los recubrimientos

epoxicos en el area de fabricacién en la linea de recubrimientos epoxicos

Figura 3: Equipo dispersor
Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la figura N°3 el equipo dispersor que se emplea para la produccion
de la linea de productos epoxicos, aqui se inicia el proceso con la homogenizacion
de la materia prima y dispersion de los pigmentos y cargas de todos los productos
epoxicos como: los adhesivos, selladores y recubrimientos los cuales tienen un
proceso tiempo mas largo debido a que el equipo no dispone de reguladores de

velocidad y la capacidad del equipo es limitada.

33



Figura 4: Equipo con paleta de élice para dispersion
Fuente: Elaboracion propia

En la figura N°4 se puede ver el empleo de una paleta la cual se adapta al equipo
dispersor y un tanque de acero inoxidable donde se cargan las materias primas.

Figura 5: Proceso de dispersion
Fuente: Elaboracion propia

En la figura N°5, se puede ver que durante el proceso de dispersion no se puede

regular la velocidad del equipo, se emplea mas tiempo en el proceso generando
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espuma en el producto provocando demoras durante el proceso y como

consecuencia las propiedades se ven afectadas.

Figura 6: Recubrimiento epoxico con espuma
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura N°6, el producto terminado presenta bastante
espuma, debido a esto el producto se deja reposar antes de llevarlo al control de

calidad, el cual es desaprobado porque no cumple con los parametros de calidad.

Figura 7: Laboratorio de Control de calidad
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura N°7, se observa el laboratorio, auqui se evallan las muestras y se
caracterizan de acuerdo a las especificaciones técnicas. Si no cumple el producto

es rechazado.
Analisis de la variable Gestion de Calidad

La Tabla 5: muestra los registros que evidencian los once lotes rechazados por que

no cumplen con las especificaciones técnicas de control
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Tabla 5: Registro de control de calidad

F-CC-XXX Version: 00
O o F=cc3% Vers]
QS| | cONTROLDELPRODUCTO TERMINADQ.EROXICO,, [Fechai01/04/2019 gy
RECUBRIMIE'\'Q-I-SO REensidad |FinepacfiVigogsiglad | Pot Lifen]big de alturg (99
"EREIS Eapadto P ll?lﬁase rvacu(Sn) Fechapnsd
NN Lot Auidez — |; fg/m gt (M) yids  46BAs  [AMiputosthins 7 eENDOIROR LA
11|, 98108003 | cosforme | 2201.438 30§ 3.048 _ 3837  Jo.0ow90 _dooaprommo | amoa. 20197
A T CloUl 1A T SUTTA YUt -
27| omontens | cdreshae | 214rgaa1 Papceso4s 3479 . 00075 GO0APROHN [ oo, 0150
3 3[“omoamae | coemrme | 200.439 363 4.0464 "“93BED™ V500089 “HdosbROBNI0 | @mma. 20194
44| 91100035 | cossorme | 194.412 36§ 4.043]  4ze®  [ooms5 dooeo conomese | amon. 2019x
5 34191100189 | Fhbb20E6] 144 PRBluckidB. 5 491 3@V |oom87 doidbrosapo | amen. 20t
66| 9OBIOQDEB | Cors®rme | 206l.439 4.050 3319 0.00085 (J00BPROBADO Qgﬁﬁcﬁb'ﬁ&%
7 71 91048 | Cors®orme | 206L.430 3.5 454 4580 -0.0l90 oodo Conforme | TOM.201EC
8 8| 91052 | Comtorme | 20d.441 -| 4.0477 3520 0.00288 jo1aPROBADO | Tiofig, 2045
9 d|* omeshiss | ELHEANES| 200 ABKIUCEIOR 0 454 aBBY  Joos2 Jod¥SFtonforme
10 9110664 | Cormorme | 2051.438 3.5 461 3637 0.01078 016PROBADO | 1bh{A.201%H
1h9 91206565 | Comforme | 1061.438 3.5474 3%37 0.00688 f0o08PROBADO
12 7 9144065160 1@1&&429&6 190‘].BBKiUC 3iéﬂ.042‘ 3@@V 0.00875 o QMS{OBADO
1314 91A6HbI3 | Comfprme | 208l.439 4.048 3560 0.00089 Joo8PROBADO
144 91408bd8 | Conforme | 204l.416 4.0 471 4339 0.01885 ofgo Conforme
15409140082 | 145204 108l Brluckior-Oesd 3490V |0.00687 ooPROBADO
16]5 91496036 Congfprme | 20il.441 3.55 33 0.00685 losPROBADO
171 b 9]64%36. Corgfprme 2141. 403 3.5 46 4§gp 0_0011390 aodde Conforme
1814 945 | Canfpspgg 106l i63:0516 3228y 1000088  QooAPROEARE
19d 999 | Conforme | 536l.438 356 4.046; 3240 000682 doolPROBARE
20,d, XA | Conforpe 4 2141 305 aah 3067 4%\/ 001478 dof¥pContiasme
25 914 Conforme | 1911435 gef .05 3 001486 g014PROBARE
2% 91409212 | Conmforme | 1o1.440 303 3.0494 3359 |00oh80 ooiPROEARR
233391906 | 04 d 1od BRRinedicB-Oar 368% 1000b90 JodBRROBARE
24,) 91500753 | conforme | 1od-421 5] 3.5. ] 438 |, 290 Jome contasme
25d 91300085 | Confprme | ,,1.442 504 3.5,4 3704 000h88  n0APROBANE
26,09150015 @Q&!'?"QAG 1sd dUCEIOR.0 368V 0084 JoRMRoanpe
27,4 91960020 | Confprme | 15 1.487 o4 3.0,4 3882 00089 aAPROBARR
28 4391960032 | 29/4/a0dq |, 1 Pmaluckion.o 3GRV  |,.179 . M&onfarme
2%_ 91:9@99255 Conforme 10a1-444 3¢ 3.0, 3820 oogh’/9 aoiPROBANR
30,4591800%80 | ost3epae6| oot Prbfiyekion-O s 3RV 1,385 J . MEROBARD
3L, 91600147 | Conforme | ,,1.438 , 4.0 g 3739 000b88  J,APROBARD
32:3‘ 9]&09\129& Cor&fprme 7{'\!\3"439 38 3'5R1 3%8’9 n_r\r;]QSO ('\QAPROWQ
33] 91600174 | conforme | oa.a15 ] 3.5, 1 4320 | 382 ] poconfospe
34,1 91700045 | Conforme | 1.442 .} 3.0, 3639 00ad88 . APROBARD
35; 91700052 | congorme | 1.439 | 3.0, 3590 | 490 [ aprosano :
36 ] 91700066 | conforme | 1.438 .1 3.0, 3700 [..278 J.aerosapo [ 14052019
37 1 91700074 | cConforme 18‘1'423 40 3.04’ 41;& n.m]‘88 No Conf{){({ne ]".7"%5'20:!"1%?
38:r 91700079 | Conforme | . 1.446 _ 1 3.5_| 3§%§ .83 | _APROBADO | 21.05.2019 |
39| 91700083 | conforme | "1.447 T 35 3750 ~179 | aproeabo | 23.05.2019 |
40 ] 91700085 | conforme | "1.436 ©] 3.0 ] 3500 | 183 ] aprosapo | 27.05.2019
41| 91700091 | conforme | “1.404 7] 4.0” 4230 | 7190 | No conforme | 28.05.2019
42 91700095 | conforme 1.441 4.0 3610 186 APROBADO 30.05.2019

Fuente: Elaboracion propia

37



Analisis de la variable Productividad
Productividad (antes)

Se muestran los valores obtenidos de 16 semanas desde abril a julio del 2019,

donde se presenta el porcentaje de eficiencia y eficacia por semanas.

Tabla 6: Productividad (antes)

Numero de semana eﬁc(iozr)'da eficacia (%) pmd‘é(%i)"idad
Semana 1l 75 47 35
Semana2 75 41 31
Semana 3 75 53 40
Semana 4 76 47 36
Semana 5 76 47 36
Semana 6 75 47 35
Semana 7 75 47 35
Semana 8 75 53 40
Semana 9 76 53 40
Semana 10 76 53 40
Semana 11 75 47 35
Semana 12 75 53 40
Semana 13 75 47 35
Semana 14 75 53 40
Semana 15 76 47 36
Semana 16 75 53 40
PROMEDIO 75 49 37

Fuente: Elaboracion propia



Eficiencia (antes)

Se muestran los valores obtenidos de 16 semanas desde abril a julio del 2019,

donde se presenta el porcentaje por semanas

Tabla 7: Eficiencia (antes)

Numero de Horas disponibles Horas eficiencia

semana perdidas (%)
Semana 1 50 12.5 75
Semana2 50 12.5 75
Semana 3 50 12.5 75
Semana 4 50 12 76
Semana 5 50 12 76
Semana 6 50 12.5 75
Semana 7 50 12.5 75
Semana 8 50 12.5 75
Semana 9 50 12 76
Semana 10 50 12 76
Semana 11 50 12.5 75
Semana 12 40 10 75
Semana 13 50 12.5 75
Semana 14 50 12.5 75
Semana 15 50 12 76
Semana 16 50 12.5 75
PROMEDIO 49.4 12.2 75

Fuente: Elaboracion propia
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Eficacia (antes)

Se muestran los valores obtenidos de 16 semanas desde abril a julio del 2019,

donde se presenta el porcentaje por semanas

Tabla 8: Eficacia (antes)

. Producto FOEIEEI .
Numero de semana conforme (lotes) programada Eficacia (%)
(lotes)

Semana 1 8 17 47
Semana2 7 17 41
Semana 3 9 17 53
Semana 4 8 17 47
Semana 5 8 17 47
Semana 6 8 17 47
Semana 7 8 17 47
Semana 8 9 17 53
Semana 9 9 17 53
Semana 10 9 17 53
Semana 11 8 17 47
Semana 12 9 17 53
Semana 13 8 17 47
Semana 14 9 17 53
Semana 15 8 17 47
Semana 16 9 17 53
PROMEDIO 8.4 17.0 50

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de Mejora

Después de identificar el problema mediante las metodologias de Ishikawa y
Pareto, tenemos como conclusion una baja de productividad en la produccion de
recubrimientos epodxicos, para solucionar el problema e incrementar la
productividad, para ello se propone utilizar el sistema de gestion de calidad basado
en la norma ISO 9001-2015, la cual aplica las fases de la metodologia PHVA. Esta
norma esta enfocada en:

e Mejorar la satisfaccion del cliente.

e Generar la mejora continua.

e Asegurar la calidad de los productos y/o servicios.

Estrategia a utilizar

Norma ISO 9001-2015

Con la nueva version, la ISO se preocupé en involucrar a los liderazgos, trayendo
el pensamiento del riesgo ya en la etapa de planificacion y definicion de la
estrategia. Con todo ya analizado previamente, el objetivo es que los riesgos del
proceso ya estén bajo control.

La Norma ISO 9001:2015 es general, por esta razén, se puede implementar en
todas las organizaciones, se enfoca en procesos, generando un plan para los
procesos y operaciones, tomando al Ciclo PHVA que sus siglas significan:
planificar, hacer, verificar y actuar, que esta basado en el pensamiento en riesgos.
Ciclo PHVA

Los Capitulos de la ISO 9001-2015 desde el 5 al 10 se pueden agrupar en relacion
con el ciclo PHVA.

El Pensamiento basado en Riesgos: identifica las variables que pueden originar
desviaciones a lo planificado, empleando controles preventivos, reduciendo asi los
resultados negativos y aumentando las oportunidades.

Se desarrolla para la investigacién la siguiente alternativa:

Planificar: Es la planeacion, definicién y analisis que se aplica a la produccion de

los recubrimientos epodxicos en el transcurso de 16 semanas.
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Hacer: Es la puesta en marcha de lo planificado mediante el sistema de gestion
calidad, a través del disefio, documentacion y registros.

Verificar: Es la supervision y analisis del comportamiento del SGC, también
cuantifica el grado de eficiencia y eficacia del proceso de produccién, para mejorar
la productividad e informar los resultados.

Actuar: Es garantizar la mejora constante, propuestas de mejora y los

procedimientos implementados.

La mejora continua en la calidad reduce los costos porque desaparecen los errores,
se reducen las demoras en la produccion, se emplea de mejor manera el tiempo,

maquinaria y los materiales.

Fases del PHVA

Analiza los datos, recolecta informacion veridica mediante encuestas o entrevistas
con el personal que se encuentra involucrado en el proceso.

Se centra en todas las prioridades, determina las prioridades del proceso para realizar un
trabajo dirigido.

Investiga las causas, aplica herramientas para evaluar y analizar las posibles
causas.

Aplica la estadistica; realiza el andlisis de datos mediante la herramienta estadistica
para evaluar la frecuencia de los acontecimientos.

Se orienta a la prevencién no al remedio, provee o se anticipa a los posibles

problemas dando solucion a las posibles causas que pueden afectar un proceso.
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Cronograma de implementacion

Tabla 9: Diagrama de Gantt de la investigacion

MESES

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

ISO
9001:2015

Detalle de Actividades

Sem
01

Sem
02

Sem
03

Sem
04

Sem
05

Sem
06

Sem
07

Sem
08

Sem
09

Sem
10

Sem
11

Sem
12

Sem
13

Sem
14

Sem
15

Sem
16

INTRO

Evaluar y analizar los datos
de PRE

Plantear la metodologia de
gestion de calidad para la
solucion

Empezar a estructurar la
informacion que se tomara
como datos POS

PLANIFICAR

Reconocer los procesos que
se deben modificar

Plantear el nuevo
procedimiento para elaborar
la manufactura con la mejora

HACER

Capacitacion del personal
para conocer el
funcionamiento del equipo
Cowles

Hacer seguimiento a los
primeros lotes con el nuevo
proceso

VERIFICAR

Verificar el cumplimiento
de lo implementado en el
area de produccién

ACTUAR

Realizar y fomentar la
aplicacién de la mejora
continua en el proceso.

Fuente: Elaboracion propia
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e Desarrollo de la propuesta

Los resultados de la situacion actual han confirmado la necesidad de mejorar el
proceso de produccion de los recubrimientos epoxicos, y de esta manera
incrementar su productividad. Ademas, es en la calidad del producto donde se ven
reflejados los problemas de produccion por falta de un proceso optimo que se debe
corregir, y por ende se mejora la calidad del producto, basado en los problemas
encontrados y al analisis realizado se determiné que los altos tiempo de produccion
se deben al proceso desactualizado donde se utilizaba un equipo muy antiguo, esta
situacion se debe a que no hay mejora continua en el proceso de produccion, por
tal motivo se debe aplicar el sistema de gestién de calidad 1ISO 9001-2015 que la

empresa tiene implementado.

e Descripcion del producto
Los recubrimientos epoxicos, estan elaborados a partir de resina epoxica (Parte A),
la cual es mezclada con otros aditivos, pigmentos y cargas por medio del proceso
de la dispersion, que le brindan ciertas propiedades y el endurecedor amina (Parte
B),el sistema resultante es un recubrimiento que seca por reaccion quimica
formando una pelicula protectora contra la abrasion y alta resistencia quimica, lo

gue lo hace un producto que brinda durabilidad y proteccion al concreto
Los insumos utilizados en la fabricacién de los recubrimientos epoxicos son:

Tabla 10: Insumos utilizados en la fabricacion

Insumos Otros

Resina epoxica

Envases de hojalata

Aditivo humectante

Bolsas de plastico

Aditivo Desairante

Caja de carton corrugado

Aditivo Antisedimentante

Etiquetas

Cargas

Cinta de embalaje

Pigmentos

Solvente

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo del proyecto
Alcance

1. Objetivoy campo de aplicacion

Los requisitos de la norma internacional ISO 9001 son genéricos y aplicables a
toda la organizacion, sin restringir el tipo, tamafo, los productos o servicios
suministrados, como tal se aplicaré la norma ISO 9001 version 2015 en el proceso

de produccion de los recubrimientos epoxicos.

2. Referencias normativas
Para ello se cuenta con los documentos de la norma ISO 9001 version 2015, y el
manual sistema de gestion de calidad de la empresa, que serviran para realizar las

consultas al momento de aplicar la norma.

3. Términos y definiciones
Para la presente investigacion, se aplicaran los términos y definiciones que estan
incluidos en la norma 1SO 9000:2015.

4. Contexto de la organizacion

Contexto

La empresa determinara las cuestiones externas que son pertinentes para su
objetivo y su direccién estratégica, y que influyen a su capacidad para alcanzar los
propasitos proyectados de su SGC. Por ello se realiza un analisis FODA donde se
podra visualizar las posibles amenazas y debilidades y tomar accion en las
cuestiones externas.

Asimismo, las cuestiones internas son:

o Enviar solicitudes de capacitaciones para el personal
o Mejora continua de los procesos
o Habilitar todo tipo de productos
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Partes interesadas

La influencia de la capacidad de la organizacion en conceder regularmente
productos y servicios que cumplan con las necesidades del cliente, requisitos
legales y reglamentarios aplicables, la organizacion determina crear el area de
gestion de calidad, bajo la norma ISO 9001: 2015.

A. Planificar

5. Liderazgo

Liderazgo y compromiso

La alta direccion esta comprometida con el sistema de gestion de calidad (SGC),
ello se evidencia con la asignacion de recursos para que los procesos y objetivos
den los resultados previstos, este sistema se encuentra alineado con la mejora
continua, objetivos de la calidad y sus capacidades.

El objetivo de aplicar el sistema de gestion calidad es lograr la calidad de todos
los productos y servicios, en particular se aplica el sistema de gestion de calidad
desde la recepcién y almacenamiento de las materias primas, durante la
fabricacion, para mejorar el proceso e incrementar su productividad para

posteriormente entrega a nuestros clientes.

Politica

Esta politica es apropiada al contexto de la organizaciébn e incluye los
compromisos de ésta relativos a la calidad y se mantiene como informacion
disponible en la pagina web de QSI y los archivos de la empresa. La aplicabilidad
de la politica es entendida en toda la organizacion. La compaiiia esta dedicada
a la produccion y distribucién de productos para la construccion e industrias.
Todos los colaboradores que trabajan en la compafiia conocen la politica de
calidad de la empresa y se debe cumplir en todas las areas de la empresa.
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Responsabilidades y autoridades en la organizacion:

La Gerencia de QSI asegura que los roles, responsabilidad y autoridad estan
definidos en los MOF y estan comunicados en los organigramas a través de la
lista maestra de documentos internos.

Como responsable de la calidad, equipo de gestion de calidad revisan las no
conformidades evidenciadas en el registro de no conformes de los productos
epoxicos, realizando el seguimiento y levantamiento de los mismos en
coordinacion con los jefes de area que le corresponda. A demas se reunen

bimestralmente con cada area para ver el cumplimiento de los indicadores.

. Planificacion Riesgo y oportunidades

La alta direccibn ha aprobado el procedimiento gestibn de riesgos, cuyo
propésito es establecer una metodologia de gestion de riesgo que permita

identificar, analizar, evaluar, tratar y hacer seguimiento de los riesgos que existen

€n un proceso.
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Tabla 11: Planificacion de las soluciones y actividades

desactualizado

utilizado en el proceso de

Problema Solucion Actividades
Verificacion y| Se  procedera  con la
actualizacion de | actualizacion de los
procedimientos procedimientos en el area de

produccion
Capacitacion al personal | Se capacitara a todo personal
acerca de la calidad directo o indirecto en la
produccién de recubrimientos
epoxicos.
Proceso Cambio del equipo | Se cambiara el equipo antiguo

segun los resultados

produccion para | encontrados en la evaluacién
productos epoéxicos realizada para la fabricacion
de recubrimientos epoxicos.
Elaboracion del nuevo | Se genera una nueva
procedimiento para el | manufactura para la
proceso fabricacion con el | fabricacion de los

cambio de
Cowles.

equipo

recubrimientos epoéxicos con
nuevo  procedimiento  de
trabajo.

Capacitacion referente al
uso del equipo Cowles

Se capacitard al personal
encargado de la produccion de
los recubrimientos epoéxicos en
el uso adecuado del equipo
Cowles.

Fuente: Elaboracién propia
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B. Hacer

. Apoyo

En esta etapa se determinan los recursos necesarios que la empresa debe

disponer para llevar a cabo la mejora, tenemos a continuacion la Tabla N° 13:

Tabla 12: Presupuesto de las actividades

Actividad Responsable e
(S)
Verificacion y actualizacion de | 1 persona encargada del
procedimientos sistema de gestion de la
calidad. 700
Capacitacion al personal a | 1 persona encargada de la
cerca de la calidad capacitacion en gestion de
: 700
calidad
Cambio del equipo utilizado en | 1 persona supervisor de
el proceso de produccion para | planta. 900
productos epbxicos 1 persona de investigacion
y desarrollo
Elaboracion del nuevo | 1 persona de investigacion
procedimiento para el proceso |y desarrollo
SO : 360
fabricacion con el cambio de
equipo
Capacitacion referente al uso | 1 persona de investigacion
del equipo Cowles y desarrollo 360
1 persona de produccion

Fuente: Elaboracion propia

C. Verificar

8. Operacion

En relacion a la fabricacion del producto, luego de elaborar el nuevo proceso para
la fabricacion de los recubrimientos epoxicos, se actualizan del formato
denominado informacion para la produccion en el cual se detallan, la secuencia de
la adicion de los componentes de la formulacion, los tiempos y velocidades. Ver el

Anexo N°3, ademas se colocara en el documento el nimero de version y los
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responsables de loa cambios realizados.

9. Evaluacion del desempefio

Se realizaron las pruebas de los primeros lotes, verificando todas las propiedades
gue se determina en la ficha técnica del producto, se realizaron los analisis en el
laboratorio de control de calidad, segun como se puede visualizar en la siguiente
figura, se muestra la ficha técnica de las especificaciones de calidad de los

recubrimientos epoéxicos.

D. Actuar

10.Mejora

El equipo de calidad debe mejorar continuamente segun la conveniencia,
adecuacion y eficacia la implementaciéon de la gestion de calidad. Para ello se
determina las necesidades y oportunidades que se considera como parte de la
mejora continua.

Para hacer seguimiento a los procesos de produccion el area de gestiéon de calidad
cuenta con un registro de no conformidades, este documento de apoyo sirve para
revisar a detalle el problema, posterior a ello la accién correctiva, el cual debe ser
llenado por el responsable de control de calidad con los lotes que fueron
desaprobados por control de calidad, de esta manera se verifica que el proceso es

conforme y los lotes son aprobados.

Andlisis visual después de la mejora

En relacion a los resultados obtenidos después de la aplicacion del sistema de
gestibn de calidad, se seguirdn los procedimientos indicados en el nuevo
procedimiento que fue elaborado (ver anexo 5) por el area de investigacion y

desarrollo. A continuacion, se muestran las mejoras del proceso:

50



Figura 8: Pesado de la materia prima
Fuente: elaboracion propia

Se muestra en la figura N° 19, realizé la verificacion de la materia y pesos de los
mismos, con el apoyo del operario, previo a la fabricacion de los primeros lotes.

Figura 9: Equipo COWLES
Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura 20, podemos ver que el equipo dispersor Cowles para la fabricacion
de los recubrimientos epoxicos cuenta con un regulador de velocidad el cual tiene

un rango de 0 a 1350 RPM y el tamafio del disco dentado de 33 cm de diametro.
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Figura 10: Proceso de fabricacién con equipo Cowles
Fuente: Elaboracion propia

Como se ve en la figura 21 las materias primas de mayor volumen como las resinas,
el personal de despacho pesan directamente en una paila de acero inoxidable
donde se llevara a cabo el proceso y se adicionaran los demas insumos en orden,
como se indica en la manufactura de produccion, siguiendo el proceso luego se
lleva la paila al equipo Cowles para iniciar la homogenizacién, teniendo en
consideracion las velocidades y tiempos segun indica el procedimiento, luego se
adicionardn en la paila los demas componentes de la formula como son los

pigmentos, cargas y aditivos.
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Figura 11: Proceso de Dispersion con equipo Cowles
Fuente: Elaboracién propia

Se observa en la figura 22, la dispersion del producto no presenta aire atrapado,
tampoco existe espuma en la superficie, también los tiempos de dispersion se han

reducido comparado con el proceso anterior.
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Figura 12: Coordinacion con la supervision
Fuente: Elaboracién propia
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Se observa en la figura 23 las coordinaciones realizadas con el supervisor de
planta, antes y despues de la fabricaion del lote, se informan los resultados
obtenidos del lote fabricado para realizar un control y verificacion, se realizan las
observaciones para que se registre en el formato de manufactura de produccién y

luego se llenaran en la base de datos de produccion.

Figura 13: Coordinacion con control de calidad
Fuente: elaboracion propia

Segun se ve en la figura 24, las coordinaciones con el area de laboratorio de calidad
para la evaluacion de una muestra representativa del lote, se realiza la evluaacion
de la densidad para verificar que cumpla con la especificacion requerida como

prueba inicial.

Figura 14: Control de Calidad del Producto Terminado
Fuente: Elaboracion propia
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Se puede visualizar en la figura N° 26, se realiza el control de las caracteristicas
técnicas del producto, lo cual nos indicara si el producto cumple con la calidad
especificada. Al lado izquierdo se aprecia la evaluacion de fineza Hegman y al lado

derecho se evalla la viscosidad en centipoise.

Figura 15: Capacitacién del personal
Fuente: elaboracion propia

Se observa en la figura 26, la capacitacion al personal de produccién reforzando
los procedimientos del sistema de gestién de calidad (SGC) que se deben realizar
durante la fabricacién de un lote, asi como también los procesos mejorados y

nuevos procedimientos. (ver anexo N°3)

Situacion después de implementar la mejora

Andlisis de la variable productividad

Después de realizar la mejora en el proceso aplicando el sistema de gestion de
calidad en el proceso de fabricacién de los recubrimientos epoéxicos, se ejecutaron
los procedimientos programados en el cronograma de actividades, se realiz6 el
seguimiento al proceso de producciéon con los nuevos procedimientos que se

indicaron en el formato llamado informacion para a produccién (ver anexo N° 5),
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los datos fueron registrados para el analisis luego de la aplicacion de la gestion

basado en la norma ISO 9001:2015, a continuacién se muestran los resultados

obtenidos durante 16 semanas del mes de agosto a noviembre del 2019 en la

siguiente tabla 14.

Tabla 13: Resumen de la produccion de los recubrimientos epoxicos

N de Semanas 0B 9 0|0 2|8 |45 (% 088 03|
Horas disponibles 000 0|0 0 00 0|0 000|050 0]%0
Numero de colaboradores AR AR AR A AR R AR AR AR AR RN
Horas perdidas A A AN AN RN
Produccion programadaflotes] | U7 U | 7| U T 0| O 0|00 uyniuin g0
Produccion ejecutadallotes) | 15 | B | 6| 6| 6|66 | B {W[6| Tl
Producto conforme T K S S O O I N O R I LR VR )
eficencia Q1R 229 B2 22222 8B 29
eficai 6 R (8T 88|88 U| 8| U U U YU
productividad Despues NI BB 0 2| 8|8 8 88|88 8|8

Fuente: Elaboracion propia

Eficiencia (después)

Con referencia a la eficiencia, se muestran los valores de las 16 semanas del mes

de agosto a noviembre del 2019, donde se observa que el porcentaje promedio total

es mayor a la data anterior
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Tabla N°14: Eficiencia (después)

NGmero de semana . Horgs Hor.as Eficiencia

disponibles perdidas (%)
Semana 17 50 4 92
Semanal8 50 4 92
Semana 19 50 4 92
Semana 20 50 4 92
Semana 21 50 4 92
Semana 22 50 6 88
Semana 23 50 4 92
Semana 24 50 4 92
Semana 25 50 4 92
Semana 26 50 4 92
Semana 27 50 4 92
Semana 28 50 4 92
Semana 29 50 6 88
Semana 30 50 6 88
Semana 31 50 4 92
Semana 32 50 4 92
PROMEDIO 50 4 91

Fuente: Elaboracion propia

57



Eficacia (después)

Con respecto a la eficacia, se muestran los valores de las 16 semanas del mes de

agosto a noviembre del 2019, donde se observa que el porcentaje promedio total

es mayor a la data anterior

Tabla N°15: Eficacia después

NGmero de Produccion Producto -
semana programada conforme Eficacia (%)
(lotes) (entregados)

Semana 17 17 13 76
Semanal8 17 13 76
Semana 19 17 14 82
Semana 20 17 14 82
Semana 21 17 13 76
Semana 22 17 14 82
Semana 23 17 14 82
Semana 24 17 15 88
Semana 25 17 15 88
Semana 26 17 16 94
Semana 27 17 15 88
Semana 28 17 16 94
Semana 29 17 16 94
Semana 30 17 16 94
Semana 31 17 16 94
Semana 32 17 16 94
PROMEDIO 17 15 87

Fuente: Elaboracion propia
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Productividad (después)

En relacion con la productividad, a continuacion, se mostrara los datos de 16

semanas desde el mes de agosto a noviembre del 2019, en el cual se indica el

porcentaje promedio total por semanas, se visualiza que es mayor a al anterior.

Tabla N° 16: Productividad (después)

Ng?ﬁ;‘;ge Eficiencia (%) | Eficacia (%) Pmd‘(‘;t)i)"idad
Semana 17 92 76 70
Semanal8 92 76 70
Semana 19 92 82 76
Semana 20 92 82 76
Semana 21 92 76 70
Semana 22 88 82 72
Semana 23 92 82 76
Semana 24 92 88 81
Semana 25 92 88 81
Semana 26 92 94 87
Semana 27 92 88 81
Semana 28 92 94 87
Semana 29 88 94 83
Semana 30 88 94 83
Semana 31 92 94 87
Semana 32 92 94 87
PROMEDIO 91 87 79

Fuente: Elaboracion propia
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RESULTADOS

Analisis descriptivo

Productividad

La media en porcentaje de la productividad obtenida antes, la cual se puede
visualizar en la siguiente gréafica, desde el mes de abril a julio del 2019 el cual fue
de 37.0 % y posteriormente de utilizar la gestion de calidad desde el mes de agosto
a noviembre del 2019 fue de 79.0 %, se increment6 42.0 %. lo que demuestra que
aplicar el sistema de gestion de calidad ha sido beneficioso para el proceso de

produccién de los recubrimientos epoxicos.

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
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PORCENTAIJE

Productividad Antes Productividad Despues

Figura 16: Productividad
Fuente: elaboracion propia

Eficiencia

En la siguiente grafica muestra la eficiencia obtenida antes, desde el mes de abril
al mes julio del 2019, donde obtuvo un porcentaje promedio de 73.0 %, comparada
posteriormente del sistema de gestién de calidad, desde el mes agosto al mes de

noviembre del 2019, la eficiencia es de 91.0 %; por lo tanto hubo un incremento del
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18.0% que demuestra que del sistema de gestion es favorable al proceso de

produccion de los recubrimientos epoxicos.

91.00

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00

73.00

40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

PORCENTAIJE

Eficiencia Antes Eficiencia Despues

Figura 17: Eficiencia
Fuente: elaboracion propia

Eficacia

La media en porcentaje de la eficacia obtenida antes, la cual se puede visualizar en
la siguiente grafica, desde el mes de abril a julio del 2019 el cual fue de 50.0 % vy
posteriormente de aplicar el sistema gestion de calidad a partir de agosto hasta
junio del 2019 fue de 87.0 %, por lo que se observa un incremento del 37.0 %. lo
gue demuestra que aplicar el sistema de gestién de calidad ha sido beneficioso

para el proceso de produccion de los recubrimientos epoxicos.
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Figura 18: Eficiencia (antes y después)
Fuente: elaboracion propia

Anédlisis Inferencial

Andlisis de la hipotesis general

Ha: La Aplicacion del sistema de gestion ISO 9001 2015 incrementara la
productividad en la fabricacién de recubrimientos epoxicos de la empresa QSI
PERU S.A., Callao-2019

Para confrontar la hipotesis general, se tiene que determinar antes si los datos
pertenecen a las series de la productividad antes y después se comportan como
datos paramétricos 0 no paramétricos, ya que las series de ambos datos son 16, se

realizara el analisis de normalidad con el estadigrafo de Shapiro Wilk.

Shapiro-Wilk: muestra (< 50)
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Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos son no paramétrico

Si pvalor > 0.05, los datos son paramétrico

Tabla 17. Prueba de normalidad de la hipotesis general

Shapiro-Wilk
Estagh’stic gl Sig.
Productividad antes 860 16 019
Productividad ,883 16 ,143
después

Se puede ver en la Tabla 17 que los resultados de la productividad antes, son de

caracter no paramétrico (< 0,05) y la productividad después se comporta como parameétrico

(> 0,05), entonces, para el andlisis de la confrontacion de la hipotesis el uso de un

estadigrafo no paramétrico, la prueba de Wilcoxon.

Contrastacion de la hipoétesis general

Ha: La Aplicacion de la gestidon ISO 9001 2015 incrementard la productividad en la
fabricacion de recubrimientos epéxicos de la empresa QSI PERU S.A., Callao-2019

Ho: La Aplicacién del sistema de gestion ISO 9001:2015 no incrementara la

productividad en la fabricacién de recubrimientos epoxicos de la empresa QSI

PERU S.A., Callao-2019

Regla de decision:
Ha: pPa <pPd
Ho: pPa 2 pPd
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Tabla 18. Estadistico descriptivo de la hipétesis general

Media de
Desviacién error
Media N estandar estandar
Productividad antes 36,81 16 2,9.3 0,726
Productividad después 79,06 16 6,496 1,624

De la tabla 18, se observan las medias de la productividad antes es menor a la
productividad después por tal razén se descarta la hipétesis nula, y se aprueba la
hipotesis de investigacion o alterna. Asi se demuestra que la aplicacion del sistema
de gestion ISO 9001:2015 incrementara la productividad en la fabricacion de

recubrimientos epoxicos de la empresa QSI PERU S.A., Callao-2019

De esta manera se realiza si el analisis es el acertado, se hace el analisis mediante

el pvalor o significancia de la prueba de Wilcoxon a ambas productividades

Regla de decision:
Si pvaior < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla 19. Estadisticos de prueba de Wilcoxon para Productividad

Productividad después - Productividad
antes
z -3.520b
Sig. asintot. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Se muestra en la Tabla 19 la significancia de la prueba de Wilcoxon, después de
aplicar el valor obtenido es 0.000, se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la
aplicacion del sistema de gestion ISO 9001:2015 incrementara la productividad en
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la fabricacion de recubrimientos epoxicos de la empresa QSI PERU S.A., Callao-
2019
Andlisis de la primera hipotesis especifica

Ha: La Aplicacion del sistema de gestion 1ISO 9001:2015 incrementara la eficiencia
en la fabricacion de recubrimientos epoxicos de la empresa QSI PERU S.A., Callao-
2019

Para confrontar la primera hipotesis especifica, se tiene que precisar si los datos
corresponden a las series de la eficiencia antes y después se comportan como
datos paramétricos o no parameétricos, como las series de ambos datos son 16, se

realizara el andlisis de normalidad con el estadigrafo de Shapiro Wilk.

Shapiro-wilk: Aplica amuestras pequefas (< 50)

Regla de decision:

Si pvaor < 0.05, los datos son no paramétrico

Si pvator > 0.05, los datos son paramétrico

Tabla 20. Prueba de normalidad de la primera hip6tesis especifica

Shapiro-Wilk
Estaglistic gl Sig.
Productividad antes 749 16 001
Productividad ,484 16 ,000
después

Se puede ver en la Tabla 20, que los resultados de la eficiencia antes, son de
caracter no paramétrico (< 0,05) y también la eficiencia después, entonces, se hara uso
de un estadigrafo no paramétrico, en esta oportunidad se empleara la prueba de

Wilcoxon.
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Contrastacion de la primera hipoétesis especifica

Ha: La Aplicacion del sistema de gestion 1ISO 9001:2015 incrementara la eficiencia
en la fabricacion de recubrimientos epoxicos de la empresa QSI PERU S.A., Callao-
2019

Ho: La Aplicacion del sistema de gestion 1SO 9001:2015 no incrementara la
eficiencia en la fabricacion de recubrimientos epoxicos de la empresa QSI PERU
S.A., Callao-2019

Regla de decision:
Ha: pPa <pPd
Ho: pPa 2 UPd

Tabla 21. Estadistico descriptivo primera hipétesis especifica

Media de
Desviacion error
Media N estandar estandar
Eficiencia antes 72,94 16 2,839 0,710
Eficiencia después 91,25 16 1,612 0,983

De la Tabla 21, se observa la media, donde la eficiencia antes es menor que la
media de la eficiencia después, por tal razon se descarta la hipotesis nula, y se
acepta la hipoétesis alterna. Asi se demuestra que la aplicaciéon del sistema de
gestion de ISO 9001: 2015 incrementara la eficiencia en la fabricacién de

recubrimientos epdéxicos de la empresa QSI PERU S.A., Callao-2019

Para verificar que el andlisis es el acertado, se aplica el andlisis mediante el pvalor

o significancia de la prueba de Wilcoxon a ambas eficiencias.
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Regla de decision:
Si pvaior < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvaior > 0.05, se acepta la hipotesis alterna

Tabla 22. Estadisticos de prueba de Wilcoxon para Eficiencia

Eficiencia después - Eficiencia antes

Z -3.537P
Sig. asintot. (bilateral) 000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Se puede ver en la Tabla 22, que la significancia de la prueba de Wilcoxon, es de
0.000, se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la aplicacion del sistema de
gestion ISO 9001:2015 incrementara la eficiencia en la fabricacion de

recubrimientos epdéxicos de la empresa QSI PERU S.A., Callao-2019

Andlisis de la segunda hipotesis especifica

Ha: La Aplicacion del sistema de gestion ISO 9001 2015 incrementara la eficacia
en la fabricacion de recubrimientos epoxicos de la empresa QSI PERU S.A., Callao-
2019

Para poder comparar la segunda hipotesis especifica, primero es precisar si los
valores de la eficacia antes y después tienen un comportamiento paramétrico, como
ambos tienen la misma cantidad de datos, los cuales son 16, se realizara al analisis
de normalidad con el estadigrafo de Shapiro Wilk.

Shapiro-wilk: Aplica a muestras pequefias (< 50)
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Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos son no paramétrico

Si pvalor > 0.05, los datos son paramétrico

Tabla 23. Prueba de normalidad de la segunda hipotesis especifica

Shapiro-Wilk
Estagl'stic gl Sig.
Eficacia antes ,893 16 ,062
Eficacia después ,810 16 ,004

Se observa en la Tabla 23, que la eficacia antes es de comportamiento paramétrico (>
0,05) y la eficacia después es de comportamiento no paramétrico (< 0,05), por lo cual, se
realizara el andlisis de la contrastacion de la hipotesis el uso de un estadigrafo no

parameétrico, se utilizara la prueba de Wilcoxon.

Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Ha: La Aplicacion del sistema de gestion de calidad basado en la norma 1SO 9001
2015 incrementara la eficacia en la fabricacion de recubrimientos epoxicos de la
empresa QS| PERU S.A., Callao-2019

Ho: La Aplicacién del sistema de gestion ISO 9001:2015 no incrementara la eficacia
en la fabricacion de recubrimientos epoxicos de la empresa QSI PERU S.A., Callao-
2019

Regla de decision:

Ha: pPa <pPd
Ho: pPa 2 pPd
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Tabla 24. Estadistico descriptivo de la segunda hipétesis especifica

Media de
Desviacion error

Media N estandar estandar
Eficacia antes 50,44 16 3,932 0,983
Eficacia después 87,25 16 7,225 1,806

De la Tabla 24, se observa que es menor la eficacia antes comparada con la
eficacia, por lo cual se descarta la hipotesis nula, y se aprueba la hipétesis alterna.
Se demuestra que la aplicacion del sistema de gestion ISO 9001:2015 incrementara
la eficacia en la fabricacion de recubrimientos epoéxicos de la empresa QS| PERU
S.A., Callao-2019

Se verifica que el analisis es el correcto, para lo cual se realiza el andlisis mediante

el pvalor o significancia, la prueba de Wilcoxon a ambas eficacias.

Regla de decision:

Si pvaior < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvaior > 0.05, se acepta la hipotesis alterna

Tabla 25. Estadisticos de prueba de Wilcoxon para Eficacia

Eficacia después - Eficacia antes

Z -3.527b
Sig. asintét. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Se observa en la Tabla 25, que la significancia es de 0.000, se descarta la hipotesis
nula y se admite que al aplicar el sistema de gestion ISO 9001:2015 incrementara
la eficacia en la fabricacion de recubrimientos epoxicos de la empresa QS| PERU

S.A., Callao-2019.
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IV. DISCUSION

Primera

Acerca de la hipotesis general, sostiene que la aplicacion del sistema de gestion
ISO 9001: 2015 incrementard la productividad en la fabricacion de recubrimientos
epoxicos de la empresa QSI PERU S.A., Callao-2019. Con un grado de
significancia menor que 0.05, se acepta la hipotesis de la investigacion y se alcanzé
incrementar la productividad de 42.0%. El resultado se valida con la tesis de
Ramos, Cesar (2018), que se encuentra como antecedente de este estudio, en ella
se indica el analisis inferencial que la productividad tiene un nivel de significancia
menor que 0.05, por tal razon se llega a la conclusién de descartar la hipétesis nula,
se acepta la hipétesis alterna, alcanzando un incremento de la productividad en un
30%.

Segunda

Acerca de la primera hip6tesis especifica, sostiene que la aplicacion del sistema de
gestibn ISO 9001: 2015 incrementard la eficiencia en la fabricacion de
recubrimientos epoxicos de la empresa QSI PERU S.A., Callao-2019. Con un grado
de significancia menor que 0.05, se acepta la hipotesis de la investigacion y se
alcanzé incrementar la productividad de 18.0%. El resultado se valida con la tesis
de Ramos, Cesar (2018), que se encuentra como antecedente de este estudio en
ella se indica el analisis inferencial que la productividad tiene un nivel de
significancia menor que 0.05, por tal razéon se llega a la conclusién descartar la
hip6tesis nula, se acepta la hipotesis alterna, alcanzando incrementar la eficiencia
en un 20%.

Tercera

Acerca de la segunda hipotesis especifica, sostiene que la aplicacion del sistema
de gestion ISO 9001: 2015 incrementara la eficacia en la fabricacion de

recubrimientos epoxicos de la empresa QSI PERU S.A., Callao-2019. Con un grado
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de significancia menor que 0.05, se acepta la hipotesis de la investigacion y se
alcanzo incrementar la eficacia de 37.0%. El resultado se valida con la tesis de
Ramos, Cesar (2018), que se encuentra como antecedente de este estudio en ella
se indica el andlisis inferencial que la eficacia tiene un nivel de significancia menor
que 0.05, por tal razén se llega a la conclusion descartar la hipétesis nula, se acepta

la hipotesis alterna, alcanzando un incremento de la eficacia en un 14.0%.
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V. CONCLUSIONES

Las conclusiones son:
Primera

De acuerdo al objetivo general, se concluyé que la aplicacion del sistema de gestion
ISO 9001:2015 incrementa la productividad en la fabricacion de recubrimientos
epoxicos de la empresa QSI PERU S.A., Callao-2019, con un valor de significancia
de la prueba de Wilcoxon 0,000, se descarta la hipétesis nula y se admite la
hipotesis de la investigacion, con una confiabilidad del 95% asi mismo se

incrementa la media hasta un 42%.
Segunda

De acuerdo al primer objetivo especifico, se concluyd que la aplicacion del sistema
de gestion I1SO 9001:2015 incrementa la eficiencia en la fabricacion de
recubrimientos epdéxicos de la empresa QSI PERU S.A., Callao-2019, con un valor
de significancia de la prueba de Wilcoxon 0,000, se descarta la hip6tesis nula 'y se
admite la hipétesis de investigacion, con una confiabilidad del 95% ademas de un

incremento de medias de 18%.
Tercera

De acuerdo al segundo objetivo especifico, se concluyd que la aplicacion del
sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 incrementa la
eficacia en la fabricacion de recubrimientos epdxicos de la empresa QS| PERU
S.A., Callao-2019, con un valor de significancia de la prueba de Wilcoxon 0,000, se
descarta la hipotesis nula y se admite la hipétesis de la investigacion, con una

confiabilidad del 95% ademas de un incremento de medias de 37%.
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VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones a la compaiiia QS| PERU S.A son:
Primera

Establecer mediciones de tiempos de trabajo bajo las tablas de MIT y los
movimientos bimanuales hacia los operadores, de tal manera se incrementara la
productividad en el proceso de produccion, por ello como objetivo se debe plantear
el aumento del 10% anual de la productividad, con el fin de motivar la mejora

continua en otras lineas de produccion.
Segunda

Mejorar la comunicacion en distintos niveles y en los mismos, con el fin de controlar
las posibles solicitudes y/o cambios tardios, ademas de la insatisfaccion del cliente,
asimismo invertir en capacitaciones a los operadores en el uso las nuevas
maquinas y procedimientos de trabajo, todo ello lograra elevar la eficiencia del

personal operativo.
Tercera

Medir la percepcion de los operarios que intervienen el proceso productivo con el
fin de saber el nivel de satisfaccion de la aplicacion de la nueva metodologia, para
luego pasar a realizar incentivos con bonos, canastas, viajes o incremento salarial
si es que llegan a cumplir los objetivos individuales al afio, de tal manera la eficacia

mejorara de cada trabajador.
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Anexo N°7 (1/6): Manual de procedimientos para QS| PERU S.A.- CD Callao
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Anexo N°8 (2//6): Manual de procedimientos para QSI PERU S.A.- CD Callao
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Anexo N°9 (3/6): Manual de procedimientos para QS| PERU S.A.- CD Callao
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¢ Cllerbe: Orgarescsdn o pE1ana cue et be un praducls
s CD Lurine Centrd de el bacidn Lunin
v GO Cllise Canilrdy O the sl o b,

utilizadies dusarie Jlglin process para ewar obhane Coemd rasuiadd md condonmicides.
¥ Mapora conlinua: Acisadad recunenile pany aumentar [ capacilyd pard cumplin ks reqiastos

de erilians g s Lo
¥ Proguctes Betplisdo de wn procsas

degarnalia ra polivaied
¢ Reguisilo: Necesioad o sipeclaam eslablecaty, cenenlmernds imglicila u abligatona

v Siskemna: Conpnbo de elemenios mutiamente reacionacdos o que inbemcisn enboe s

& 14 Calizan
4 REQUISITOS DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprensién de ln organ|Eacién y su conlexte

laclored ibenhicsdin Br &Ly rrsliz <08 A CaiGo G Ly alla dreccidn y 4= realiza snualmente

4.2 Comprension de lag necesidades y expecialives de las parted Intenkssdas

aiderililic s e de edled panes inlereadas ha sida plasmada en &l regebe [-500-28 Malnir de partes nienstacs

4.3 Determinacien del aleance deld siilema de gestion de calided

paries interesadas. Lnoeshe enhos 06 alcances o8 os 500 58 detallar en bos pintos 1.1 y 1.2 del prasente manisad

A4 Sistema de gestion de la calidsd y sus procesos

LEAIFL S5 A0 A Imteraccein e procennd LLMallan y Gl 14 G002 mleraccin g procesas L Lirn

v Materialet y equipot Criticot: Malaialed v squipol que necelaamenis deben o fer svaladod, anled de Lar

*  Proceso: Conjunio e actaedades mulaments elaoonaoas o que misrachian s clakes mansionman semenios

v Procedimiento: Documenta S8l sislema ol 300 Jue el be fequn el frass de delalle b [ooma &n que i

»  Sishema de Gestidn de la Calidad (SGC): Seioma e geston par dngis y ooy 5ra segan@acion Com respecho

151 e e A s L CL sl o Bg sl s B niEnas gue o P liver b= s Gy BG 0 pens S0 ha oo e F-5050-4T

Mabnz [OHLA 0 13 cual se ha dentd cado Las korfalezas. detsidades, oporiunicades y amenazas, [I sequrmeenio a los

15 b mlenlihcsds 5 U parled wls =adas que on perlesnl= 4 w0 S50 ssmmiamo b SR lsmirsan o requrilog
Nagadds an e neCetddades yio Specialvas oe eflal pames wleresadas que son raldanies pada s S0 L

[l alcanee g los SGC de O 52 ha deteminada consideranda & contexlo e L onganizacedn y kod requissios de Lt

51 P calerningdks 105 DROCESDS NRCERTILG DA SU5 505 mediante la INGRICCINn oe DrocesDs o 13 Qrpangackn
QSIPCI500.005 nsvaccidn de piocesos del Servcio y alencion Léonica y del Lsboslona de Callracin
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Anexo N°10 (4/6): Manual de procedimientos para QSI PERU S.A.- CD Callao
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MANUAL DE NORMAS ¥ PROCEDIMIENTOS | =

D o S I FECHA VENC MENTD  1ADAENIR
WERSA

BEEMF.AZA O FE 0200 DlDnd]

MAMUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 150 9001:2015

Arrmemmo e & F=500-29 Chrac Isrracion de procscss o8 han delsrmingsao lis salnadss, 18 salad s, 1as st eedades d=
eEloG procesis, BB MAlXS 30ndpaoos Dard 13 QDB efcad an SOm 105 nBCUrEOE QLM 58 requeeren ¥ B nan
s radt b reponaasblidades y aukeidades para e4108 procesns

5. LIDERAZGC

31 Liderazgo y compramiso

Li alta mwaccidn sl comararialiog 220 106 550 mplementason el 68 avdenca 3 Irawes o8 la asignasan de
IECLING pARA ue los procssos y bos objelivos de calitsd den ko resullsdos prevelos, 850 como s ssgnactn o ol
¥ resporsaliEdes 00l Jele de Gesticn de Caload [lete de L) La alla drecoion S8 asanura de Eromosd 1 meond
conlirua Bn Css ure de los procssns oe 1y sganizaicin. sumismo comumics 18 impoiancis de conlar con un 360

BICAT QoMM elenols 3 1as [e5onas ar & legro 38 s cojelniog o8 b caldad

5.2 Politica

La alla deeccidn de 051 ha e, docimenlans S2Lmoacks y conlinmads la paliica ca Cabded. D503 po it &6
spropisds 8 conlerin de Ly orpen 2acksn & incluge o8 comprormisos de &l relylnos & 18 calidad, ssimsma =, un
Marco da Fefarenc.a Darg £, eSS menic de Gopelvgs ¥ b8 MaEnbens Somtd 'oraacior Jisade ok & iraeds de 3
pagrs web de G5l L lisks massira de documenios nlemas y en e capiiuls & del presente Mamal. L2 apicabiloiad de=
13 polncd e antardsda €1 1009 8 OrJanizaedn

5.3 Roles. responsabilidades y sutoridades en la organizacidn
La Alla Chraccidn de (5 aneguia que koo iles, responsabilidates v autonmodades acian deliniddas an 0s MO0 y Son
comunicades derlio de & organizacsdn & Iraver d=14 KL massina de documenios infernas yio &n oopiss conbio ledas

dispuestag e files,

6. PLANIFICACION

6.2 Acciored para abardar figsgod y operiunsdades

La Alla deeceid Fa apobado & procedimento dooementadae Q5IPE 0L PR A3 Getiin o= Rirsgos, cuyn propasiio
a5 aslabkecar Lna mekanigla de gasbdn ol nesgo ue peimnta | ickenhifec el Sn andlss, svaluacan, Walameeels i
SEQuUimmEETILo: e bas resgos

La Gegidn e Higegos 0o Cada v de o5 proesos o regesirg em el [-500-44 Maing de G o0 de Rgsgos

6.2 Orbgetivos de calidad y planificacidn para lograrios

G5l Pa delmids obebvos @ iIndicadonss 48 gesban feniados al cumplmienis de la Polilica de & Cabead, cichos
chpinos & indcadores == sspeciican &n el F-50G0-13 Polftica de la Caldad, Otpelivos = Indicadones de Gestidn de s
Calidad da cada procesd ¥ an & F-500-50 Nong s Caior de £30a Drooess:

los Gyl son eslablecdos. por koS responsables del procsso en coodinacidn con Gesticn de la Calidad, y
SOMElAOE & 13 apdabacein oo ke Ge gt 3 Darsal S0 mis pRNOSICAMEnte 58 Faaliza g e Sor dal Sumpim e

de |45 meiss ealablacals
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Anexo N°11 (5/6): Manual de procedimientos para QSI PERU S.A.- CD Callao
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MAMUAL DE HORMAS ¥ PROCEDIMIENTOS

D o S I FECKAYTIC MENTD JADETIIE
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ALEWP.ATA PR 02060 D20

MAMUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 150 9001:2015

6% Plenificac tn de camblon
CI5] N3 chel P00 QL0 Ca0E R 8 S0 A 3l e s SO0 mplermeniados esios sarden lewados  Cato i manera
plarificads, sslos cambos & regilian &n o NREC-51 Contral de carbias

7. APOYD
71 Becursos

711 Generalidades
L alla o pECoHn Propocians |os recursos necesanos pata malener o6 SGC mplemeniadng y sequrar bs salislacoion

dal clienie, eshos re0reas son delerminados por ks @eles o8 aned y aprobados postenarmenis por b alta dineoodn

TA.2 Personas
15 ha dedairrergdn |af personat nacesanat Dard b Opaiaddn 48 fiS pOCREOE, JRMEMO CORUNLEMSNTS CARacila gl
perenal con s linaldad de meoes sl pecampeo &n sus sl vdad=s, b cepacilac ones requancss por kos proosans,

58 regiEtnan en ol [5G0 20 Programa Anual o Capaciacion

713 Infraestructura

S| cuenta oo 13 PIRABEVUCIURY MACREIFG DRA & JDARACEN 08 UG PROCAEOE ¥ B2 AREQURR O Manienedls
spopisdaTeEnie 8 lraves de lod programas e manienimisnto & indressiruciun, [-5AT-04 Programa o=
Mantenirienio F-CAL-35 Brograma e Manienmeenis v CalDrackin, Frograma de manieranmento de inirassinciur
RP & T-MMT-08 Programa de martsuiewo prevsnivn, calibesciin y weeiitacin o= equipos, inslrumenios &

Fil SN C LI

T.14 Amblente para la operacion de los proossos
L5 5 AGRQUIA O TBNET UM ambiente adeciadn pada 3 SOenaCan OR S Drocesns oon W Niralidad o lograr @
conformided can &l producls yio sswvico que brinds & ue chenles, Parg sio cada resporsenls del poceso ha
ARl Bds |06 ACiores MEos relaionackns oon al producis W Servecis Que DNNE & s o
*  Para Laboratora de Calibracien
CISIPE 05 GLOZT Inslalaciones y Comaiciorss Ambiemlales
v Centro de Distribuckin Callao
CEBIFL A6 U 057 Ukscacinn y atomooin e arculos
G Q& CUD5 Limpers de equipes d= lsoricscion
v Centrode Distribucidn Lurin
CIIFL 14 DL 00 Licacon ¥ acomodo de mescacsia en L1 Lurin
CISIPE 08 PRI igeie y Sansamisnio de inlraesruciurs U2
CISIPL 08 PROOZE Fegiena y Sansarmiento cie Malenabes [auipos y LEbencilos (URA)
CISIPE 14 GL 003 Guid de livgiezs, deuniaccion y umighdidn de vaiicules en GO Lunin
W s FACI0NES EOCIAES i PROOG NHOOE GO SELADAC J0E ¥ MONLDEMI0E DOF FECUITEGS MEManas.a Fve 40 (3 enciesia

de climia hoe sl reslrsns und a7 &l $ho
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Anexo N°12 (6/6): Manual de procedimientos para QSI PERU S.A.- CD Callao

B B Wde 1P
0 0 FEC R A AP
D o s I FECKA TN MERTD  1AMDAGIR

RS 1z

obe GO Gl P 2 O LD

MANUAL DE HORMAS ¥ FROCEDIMIENTOS

BEEMF.AIN O FE 000 Cd]

[N
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OFERACICN

8.1 Planilicacien ¥ control oparacional

251 b planificado 8 abricackon del producls yio Slenci os oS ssviceos de scLsoo &

Pars gl servicio de Mencion Técnicn y Laboratorks de Callbraciin

La plarefi Cacain, impl fnien LaCidn Y Coningd e ks procesis 9 sendcio de abancion enica v dal Lancrasans de
Calbracitin que se realiza segin lo deccmo en los sguieniss procedimenio:

= CISIPC Q5 PRO9 Sercio p alencitn Moy de squipad de peil)s g sqLipoet pars Lo st & induclns

— OSIFCO5PROIS Senicio y Alencian LAOmRcs o8 squipos e medicdn pans opogralla y geodeda,

= TSI O5 PROOT Procein Genscsl de alencn en sl o alonio de calinacdn

Lentro de Distribucion Calles - Centra de Digtribucidn Lurin

L3 planiicacidm, implementackn v contred da los procesos en los Centros delisirbucdn Callao y Cenire de
[l by Lot gue &2 reglean coniammes & 1o deddnls &n o4 proces imsnkd de recspc s, AlMacen
FrRSlgacian y Jesiral.o, pladanierss producoion, coningd of Cal dat 51 Como Gesnachs ¥ des N UEn, SRqun
conrespania

Aceras, [amio 8l enacis 38 AleCiOr W@or oA abarrlemo o Cakhrpcan comd ok L Callad y CLF LUen, cusican
Con guias e Rermalod en ol cudless (e e ablsran 55 Cferisd paa L con'armedad de B4 reguition. del praducis
¥ SETVIDED

AL Ama manlisrery 7 Coomervan ol regilliod neceLriod pars propond oan endencis del cumplimsnis de 15

oonirobes sstablacicos

L& rECLNSOL RECesaricd pars 1A realizsd ain o8 produd 1o wio alendida del sericio w2 gealicnan de ousrdd & lo desnls

an el Capkiao Al
8.2 Reguisiios para los proguctos y servicios.

B.2.1 Comunicacisn con @l cliente

151 b delsrinacs & mmperenilads dRpodciored Slicie s s L comurecsoatn com o8 clsnles rs e s &

La indoamacidn nbe & arcduchks O fervcin. & ELAMEnLS 08 Coriullal o Alenitn e pedaios I'I{|J:|!E-l'l]i:':- (s}
£ 005 ¥ |3 manipulanan asl ooane el conbrod oe b propesdad del clenle, a taves de:

= [Para gl serviclo de slencidn béonica y Laboralorio de calibracian

L sLablecaco & &l QSIPL 05 PRLOD Infommacion Salne & servicio. &n & QSIPL 05 PRLDDE Beviddn o ke ped das,
QRRTLAE ¥ COPARANOS Dara & laboaiong e cal ares o e e G D PGS herdcio y Atencudn [esnica de Louipos
de Pesaje y Douipos pars Laberatorio € Indusirid y en S QSIPCS PR01S Servcis y Alercian Teoncs de Cguipas
i MsCion pan Topagraiiy i Geodes

= Pars el CO Callaa y CO Lurin

La mfcdriaciin regicada & sl GAR y b comunicstanss gensraias cusndo ie ecepoors o pedidos de
pradycoiondfabncacon o pedadios e Deapacho i AEInbuCen, Sl Qo aspo-a

La retraalimanidcsn oel clente incligentt 5.6 0ue s Se0.F o estabecedo el O5IFC 04 PRG0S Atencadn e
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ANEXO N° 13: Formato de procedimientos para elaborar recubrimientos epoxicos

O F-I0- 1z Nerrion: id
'Df':l INFORMACIOH FAFA LA FRODUGCION Focha: 2POGZ01E
FRODUCTO: REGUERIMIENTO FARA FIS0S FECH#A: ZT.09.201%
EQUIFO: CGOWLES

SECUEHCIADE FAERICACION:

ETAFS

DESCRIFCIOH
COLOCARSE IHFLEHENTOS DE SEGURIDAD: GUAHTES OE JERE, LEHTES DE
SEGURIDAD ¥ RESFIRADOF:.

CHEGUEAR QUEEL TAHOUE HEZCLADOE Y YALYULA DEDESCARGA ESTEHLIHFIE.
TEERIFICAE EL FEI S FE LAI HATEEIAI FEIHAI.

ChAECAE TEEEEE C&H:-

REZINA

Llzwar al dirperrador Couler reqular lavelozidad enkre 200 -

151 EFH

ALCEFCAERE FSIIFICAFAHERTE T EN EL 4 EFEE INFICARS:
ASIN[ZMZ i la zantidad kakal)

ADITIVO U

ADITIVG 207

EYEF 1045

Homogenizar gor5=1 0Lavinuk or

ADICIDHAR:
DIORIDD DE TITAMID
Subirlavelozidad entre TO0 - E00 KFM, dirperrar harkalleqar

afinexa THpor 20-Z0 min.Llevar mucrkrapara conkrol de Finexa.

anIcIdHAR

ADITINO M-5

CARGS-EO0

CARGS-Z00

Zequir dirperrandohartalleqar afineza 2.0 -2 0Hpar 20-Z0 min. Llevar
mugrkraparazankrol 4 Finexa.

COHMPLETAR CDH:-
ADITYO T4%
DISOLVENTE
ADITIMOFLASTIFICANTE

ADITIVOEZO0(1/Z rerkanke
Eajar lauclozidad enkre 5". -BE0FRFM y mex<lar por 10-15 min.

ADICIOHNARFOCO AFOCOHASTALLEGAR AL COLOR:
TIMHTEHEGRQ 100
Eajarlavelozidad enktre 400 - 450 KFM y mex<lar por 10-15 min.

AFAGAR HAGUIHA, SACAR HUESTREA Y LLEYAR AL LARORATORDY FARA SU
AFROEACIOH.
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Anexo N°14

"Afio de la lucha contra la impunidad y la corrupcion”
EL QUE SUSCRIBE, JEFE DEL AREA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO - UN
CONSTRUCCION Y MINERIA QSI PERU S.A.; EXPIDE LA PRESENTE:

CONSTANCIA

Que la Sra. Herlinda A. Arnao Gutierrez. ha desarrollado el trabajo de investigacion titulado:
APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA
1ISO 9001:2015 PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA FABRICACION
DE RECUBRIMIENTOS EPOXICOS DE LA EMPRESA QSI PERU S.A. CALLAO —

2019. Dicho trabajo se ha realizado con el personal operativo de planta, supervisores y

personal administrativo, durante los meses de agosto a noviembre del presente afio.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los fines que estime

conveniente.
Callao, 02 de diciembre de 2019

00 Gari Medina S,

Jefe Area de Inves19ac¥n

OQSI UN Construccion y Minefle
QSI PERU S.A.
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Anexo N° 15: Matriz de consistencia

p DEFINICION .
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS CONCEPTUAL VARIABLE METODOLOGIA
¢De qué manera la Aplicacion | Determinar de qué manera la | la Aplicacion del sistema de
del sistema de gestion de | Aplicacion del sistema de | gestion de calidad basado en | La productividad es el Enfoque:
calidad basado en la norma | gestion de calidad basado en | la norma ISO 9001 | cociente que se Cuantitativo
ISO 9001 incrementara la | 12 norma ISO 9001 | incrementara la | obtiene de dividir el
productividad en la fabricacion | incrementara la productividad | productividad en la | monto de lo producido Tipo de investigacion:
de recubrimientos epoxicos de | €N la fabricacion  de | fabricacion de | entre alguno de los Aplicada
la empresa QS| PERU S.A.C. | recubrimientos epoxicos de la | recubrimientos epoxicos de factores de la
callao-2019? empresa QS| PERU S.AC.|la empresa QS| PERU | produccién. Asi Disefio de
callao-2019 S.A.C. callao-2019 es posible sistemade |investigacio
hablar de la gestionde  |n:
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS pmd“c“"édad . calidad Cuasi experimental
el capital, de
De qué manera la Aplicacion | Determinar de qué manera la | la Aplicacion del sistema de E;?gﬁ;sslopr;i%gs I:ﬁ glt\alsériptivo
del sistema de gestién de | Aplicacion del sistema de | gestion de calidad basado en funcion de que e’l Iongitudinal,
calidad basado en la norma | gestion de calidad basado en | la  norma ISO 9001 monto de lo producido productividad
ISO 9001 incrementara la | la norma ISO 9001 | incrementara la se considera en
productividad en la eficiencia | incrementara la productividad | productividad en la relacioncon el capital
en la fabricacion de | en la fabricacion de | fabricacion de '

recubrimientos epoéxidos de la
empresa QSI PERU S.A.C
callao- 2019?

¢,De qué manera la Aplicacion
del sistema de gestién de
calidad basado en la norma
ISO 9001 incrementard la
productividad en la eficacia en
la fabricacion de
recubrimientos epoéxidos de la
empresa QSI PERU S.AC
callao- 2019?

recubrimientos epoxicos de la
empresa QSI PERU S.A.C
callao- 2019.

Determinar de qué manera la
Aplicacién del sistema de
gestion de calidad basado en
la norma ISO 9001
incrementard la productividad
en la fabricacion  de
recubrimientos epoxicos de la
empresa QSI PERU S.A.C
callao- 2019.

recubrimientos epoxicos de
la empresa QSI PERU S.A.C
callao-2019.

la Aplicacién del sistema de
gestién de calidad basado en

la norma ISO 9001
incrementara la
productividad en la
fabricacion de

recubrimientos epoxicos de
la empresa QSI PERU S.A.C
callao-2019.

la inversion o las
materias primas, etc.
Autor:

DAVID J. SUMANTH.
Administracién para la

Productividad  Total.
México. Editorial
Continental, S.A,
1999. p.4.
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Anexo N°16 (1/3): Instrumentos de validacion

ucv
]

CERTIACADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IS0 9001;2015 ¥

PRODUCTIVIDAD
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DIMENSION 11 PRINOMIOS DF 1S0 90012015 “ NO 5 NO 9 N
FORMIAA:
V
nem / / /
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|' =Pumge
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| R | "z ] /
| /
| .w‘lm /
1 o totad
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Anexo N°17 (2/3): Instrumentos de validacion
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Anexo N°18 (3/3): Instrumentos de validacion

Y

mumumnmmmmumumum&u

POOUCTIVIDAD
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